He Antonio Joseé
Camacho




0ie

Propuesta de plan de mercadeo para la empresa
PINK Cosmetics en la ciudad de Cali

ESTUDIANTES:
Angie Cardona Hurtado
Stefany Sanchez Elejalde

DIRECTOR DEL PROYECTO:
Jean Carlos Bayona

INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA DEADMINISTRACION DE EMPRESAS
2022




Introduccion

El presente trabajo trata sobre la
propuesta de investigacion a la
empresa PINK Cosmetics, donde
realizara un plan de mercadeo
con el fin de crear estrategias de
posicionamiento y recordacion
de marca a través de medios
digitales en la ciudad de Cali. La
investigacion se realizara por
medio de encuestas, de un
analisis interno e externo y un
plan de accion que ayudaran a
conocer las necesidades de los
clientes en la actualidad.
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Planteamiento del problema

Proponer un plan de mercadeo que permitira a la tienda PINK
Cosmetics aumentar sus ventas, generar posicionamiento vy
recordacion de marca, por medio de estrategias que ayuden a
fidelizar a los consumidores en la ciudad de Cali y de esta forma
cumplir con los objetivos propuestos
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Objetivos

Objetivo General Objetivos Especificos

Proponer una » Realizar un diagnéstico de la situacion

actual de la empresa PINK Cosmetics

oropuesta  de UN  enlaciudad de Cali
O|an de mercadeO a » Determinar las variables de mercadeo
a empresa PINK que influyen en la decision de compra

de los consumidores de cosmeéticos

COSmetiCS en Ia para el cuidado de la piel de la ciudad
ciudad de Cali. de Cali.

» Formular las estrategias necesarias
para proponer el plan de mercadeo a
la empresa PINK Cosmetics en la
ciudad de Cali. Bl ronio Joss
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Marco Teorico

Marketing Digital

Segun (Kutchera, Garcia, &
Fernandez, 2014) “El internet
es una plataforma de
comunicacion. La
convergencia  digital esta
transformando la forma en
que el consumidor demanda e
interactuda con los contenidos.
Tener acceso a ellos por
multiples dispositivos abre la
posibilidad de interactuar con
el consumidor en un proceso
de comunicacioén y direccional

5 00000

."
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Marco Teorico

Ventas

De acuerdo a (Zamarrefio
Aramendia, 2020, pag. 15) “El
enfoque de ventas establece
que los consumidores eligen un
producto siempre que la
empresa realice un esfuerzo
importante de promocion,
publicidad y ventas. Esta
estrategia es utilizada para
conseguir clientes que no
habian pensado adquirir un
producto determinado”
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Marco Contextual

Esta investigacion se desarrolla en  Colombia,
departamento del Valle del Cauca, especificamente en el
Nororiente de la ciudad de Cali.

Informacidn general de la empresa.

Razon social: PINK Cosmetics

Direccion: Cra. 15 # 36 - 60, Cali, Valle del Cauca
Nit: 63553401-2

Actividad: Sector cosmeticos (comercializacion de
productos de belleza).
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Metodologia

Tipo de Estudio: Descriptivo

Ya que permite analizar la situacion actual del
area de mercadeo en la empresa, para
plantear estrategias que permitan mejorar los
ingresos y el posicionamiento de la tienda PINK
Cosmetics. (Mahammad Naghi)

Método de investigacion: Deductivo

Porque permite conocer diferentes aspectos
del area de mercadeo, que permitira
establecer un plan de marketing con el fin de
disefiar y proponer estrategias de venta en la
tienda PINK Cosmetics. (Calduch, Cervera)

Enfoque de investigacidon: Mixto

Consiste en recopilar informacion tanto en lo
cualitativo como en lo cuantitativo. Analizando
los datos por medio de encuestas y estadisticas
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Resultados Obtenidos

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa PINK
Cosmetics en la ciudad de Cali.

En este diagnostico se realizo una matriz DOFA que permitio identificar,
cuales son las fortalezas, debilidades, y cuales son las oportunidades y
amenazas, que ayudara a conocer como esta la tienda frente a la
competencia y a un mercado tan amplio como lo es el mundo del
maquillaje.
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O1: Apertura de nuevos locales

Al: Competencia en el sector

02 Incursionar en el mundo digital

A2: Competencia desleal

03: Ofrecer un servicio personalizado

A3: Crisis econdmica

F1: Lealtad de los clientes

O4: Gran demanda de mercado

F1-0O1: Lograr fidelizar los clientes brindandoles
productos de calidad e innovadores, donde logremos
impulsar nuestra tienda v abrir nuevos locales.

Ad: No tener innovacion en el rea digital

F1-A3: Mantener los precios que se han
manejado v brindarles oportunidades de pago
al cliente para fidelizar su compra.

F2: Comunicacion asertiva
con los clientes

F4:03: Realizar capacitaciones de todas las marcas
que se venden en el local ¥ de esta forma garantizarle
al cliente una experiencia Gnica y personalizada.

F:3 Variedad de productos

F3-04: Incorporar productos innovadores v de alta
tendencia, donde nuestros clientes siempre estén a la
moda v encuentren los productos que necesitan.

F3-Al: Tener proveedores que nos entreguen
los productes a tiempo para estar abastecidos
¥ que nos sostengan los precios para poder
competir en el sector.

F4: Personal capacitado

F5-02: Implementar las redes zociales para que los
clientes puedan hacer los pedidos por este medio v no
halla la necesidad de ir hasta la tienda fisica.

F3: Infraestructura del
local

D1: No manejar redes
sociales

F3-02: Disefiar estrategias de publicidad en las redes
sociales, para que nos ayuden a impulsar el
crecimiento de las ventas v expandirnos mas en el
mundo de los cosmeéticos.

D1-02: Crear las redes sociales e incrementar los
seguidores en la tienda

D1-A4: Lograr adquirir un crecimiento v
sostenibilidad en 1a tienda por medio de las
redes.

D2: Poco personal

D3-01: Incrementar los ingresos v ventas de la
tienda.

D3-A1: Aumentar las ventas para lograr un
crecimiento v el posicionamiento de la tienda.

D3: Poco capital

D4-02: Crear publicidad v pautar en redes sociales
de 1a tienda.

D4- A4: Crear estrategias de publicidad que
nos permitan crecer la base de datos y
aumentar las ventas.

D4: Falta de publicidad

D3-04: Tener un sistema contable, con el fin de
conocer cuanta ganancia esta generando la tienda.

D5: No cuentan con un
software contable o
sistema de facturacion
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Resultados Obtenidos

Determinar las variables de mercadeo que influyen en la decision
de compra de los consumidores de cosmeticos para el cuidado
de |la piel de la ciudad de Cali.

VARIABLES RESULTADOS
> Se realiza el ana’lisis El 55,2% los encuestados indican que la
Publicidad publicidad influye mucho, a la hora de
de los resultados e
Obtenidos de IaS 384 El 53,7% de los encuestados compran los
Precio productos basados en los precios
encuestas , que se establecidos vy precios asequibles
envia ron a IOS Para el 63,3% de los clientes es muy
. importante encontrar variedad de
CI lentes que Producto productos, que sean de calidad en el
consumen prOd uctos momento de querer realizar la compra.
CosmétiCOS pa ra el El 63.3% de los encuestados buscan la
Redes Sociales | informacion referente a cosméticos por
CUidadO de |a plel en medio de redes sociales
. . El 93.8%: de los encuestados, estan
Ia Cl Udad de Ca l l. Plaza dispuestos a realizar compras de
cosmeéticos por internet
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Resultados Obtenidos

Formular las estrategias necesarias para proponer el plan de
mercadeo ala empresa PINK Cosmetics en la ciudad de Cali.

> se realizd un plan de accion donde se logra establecer diferentes
estrategias que seran utilizadas para ayudar a posicionar la tienda
en el mercado, fidelizando sus clientes por medio de la publicidad,
las pautas y las promociones que se haran para incentivar la
compra y atraer nuevos clientes.
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Categoria Estrategia Objetivo Acciones Encargado Tiempo/plazo Costo Indicador
Temel bar atencitn =l L ) smicacién asertiv Rezalizar capacitaciones a los
FIDELIZAR # aman e Eﬂﬂm . {}glra.r m:f mu?aﬁ{m assr ﬁ:,l: empleados sobre atancion al clisnts Experto externo Corto plazo S 300.000 Buzon de POREF
publico personalizada donde 2l cliznte 2 siznta sscuchado . .
v &l manajo dz los productos
Incrementar la satisfaccion | Elaborar estratesias de satisfaccion a i . Administrador/ encargado Indicador da reclamos v
CLIENTES gl clisnte los clisntes Elaborar encnestas de satisfaceion dal to de venta Corto plazo S 100.000 tencidn
Teaner ror diversidad, calidad v Incremento de vent
PROVEEDORES provesdores reconocidas en la gt . 5 Compartir incremento en las ventas Gerente'provesdoras Mediano plazo S 200.000 o o8 vents
. . productos en consignacion. mensual
cindad de Cali
Crear = implementar las rades | Craar redas sociales para incrementar .
= . = pp— - \ . \ : - Ineremento de ventas v
REDES SOCIALES soriales en la tienda Pinle las ventas en =l departamento dal Gensrar incremento de ventas Community Manager. Parmanentz $ 1 500000 T
cosmetics Valle —mamess
. . lograr atraer 2 nuevos clientes & Elaborar estrategias de promocion, .. ,
INCREMENTO DE Raalizar campafia de " | Administrador/ encargado
mu incrementar las ventas en =l punto dz | descpentos v muestreos de prodoctos sk Largo plazo S 500.000 Rotarion de los productos
VENTAS promosion v descnestos . i dzl punto de venta
wvanta zn la tienda fisica
POSICIONAMIENTO Crear vna linsa da celebracon Craa.r. ra{:nrc':aci{}n .é'a.rr.lafﬂ an loz | Bealizar eventos rr.lasivns en fechas Cerenta/administrador Mediano plzzo % 220,000 Nimero c.a asistentes por
clisntes de la Civdad dz Cali szpacialas cada evento

de fachas sspeciales
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Conclusiones

En el analisis interno y externo que se
realizo a la tienda PINK Cosmetics,
se define cuales son los puntos a
mejorar y las oportunidades que se
tiene para sequir creciendo en el
mercado de los cosmeéticos

Se elabord una encuesta para las
mujeres de la ciudad de Cali, donde
se identifico que en la actualidad es
muy importante que la tienda PINK
Cosmetics haga la implementacion de
Marketing Digital y de redes sociales.

Se realiz6 un plan de accion donde
se logra establecer diferentes
estrategias que seran utilizadas para
ayudar a posicionar la tienda en el
mercado.
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Recomendaciones

» La primera recomendacién es
implementar las redes sociales,
realizando pautas publicitarias,
promociones y descuentos, generando
contenido especifico para las diferentes
plataformas a utilizar.

» Es importante que la tienda PINK
Cosmetics siga generando auditorias
internas con el fin de mejorar la
eficacia de los procesos.

g » Se recomienda que la tienda PINK
Cosmetics, analice y lleve, acabo las
estrategias propuestas para la creacion
de las redes sociales.
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