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RESUMEN

En el presente trabajo se realizo el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) en la microempresa RevoHouse ubicada en el Municipio Santiago de Cali,
la cual se dedica a la venta de productos ferreteros. Para lograr disefiar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se tuvieron en cuenta los lineamentos de la herramienta
diagnostica, la Resolucion 0312 del 2019 donde se tuvieron en cuenta los 7 estdndares minimos
para las microempresas que cuenten con menos de diez (10) trabajadores, el perfil
sociodemografico y los lineamientos de la normatividad de GTC 45 del 2012 para la elaboracion
Matriz de Peligros y riesgos. Para disefiar el sistema de gestion se realiz6 una revision directa sobre
el estado actual de la ferreteria enfocado en el tema de la Seguridad y Salud en el trabajo, esta
revision se realizd por medio de una evaluacion diagnostica donde se logré evidenciar que la
ferreteria se encuentra en un estado critico debido a la ausencia del sistema de gestion, luego se
realizd una evaluacién de los siete (7) estandares minimos de la resolucion 0312 del 2019 y se
evidencio que la Ferreteria RevoHouse no cumplia con ninguno de los estandares minimos
establecidos por la resolucion debido a la ausencia del sistema de gestion, después se procedio a
realizar una encuesta mediante el formato del perfil socio demogréfico a cada uno de los
trabajadores para conocer un poco mas de ellos y su entorno, luego se identificaron los riesgos y

peligros presentes dentro de la ferreteria y se procedio a la elaboracion de la matriz de peligros.

Una vez obtenido los resultados se elaboré un plan de accion con el objetivo de dar
cumplimiento a los criterios que no se cumplieron durante la evaluacion de la herramienta
diagnostica del Decreto 1072 del 2015, los siete estdndares minimos requeridos por la Resolucién
0312 del 2019 y a las medidas de intervencion establecidas en la matriz de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos. El plan de accion se realizd con el fin de ir disefiando para la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la microempresa
RevoHouse con el fin de poder dar cumplimiento a lo requerido por la normatividad legal vigente
y generar un adecuado ambiente laboral. Cada uno de los formatos utilizados para evaluar el estado
actual de la microempresa frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se

utilizo los formatos propios de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho.

Palabras claves: Ferreteria, SG-SST, peligro, riesgo, plan de Accion.
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ABSTRACT

In the present work, the design of the Occupational Health and Safety Management System
(SG-SST) was carried out in the RevoHouse microenterprise located in the city of Santiago de
Cali, which is dedicated to the sale of hardware products. In order to design the Occupational
Health and Safety Management System, the guidelines of the diagnostic tool were taken into
account, Resolution 0312 of 2019, where the 7 minimum standards for micro-enterprises that have
less than ten (10) workers, the sociodemographic profile and the guidelines of the regulations of
GTC 45 of 2012 for the preparation of the Hazard and Risk Matrix. To design the management
system, a direct review was carried out on the current state of the hardware store focused on the
issue of Safety and Health at work, this review was carried out through a diagnostic evaluation
where it was possible to show that the hardware store is in a critical state due to the absence of the
management system, then an evaluation of the seven (7) minimum standards of resolution 0312 of
2019 was carried out and it was shown that the RevoHouse Hardware Store did not comply with
any of the minimum standards established by the resolution due to the absence of the management
system, then a survey was carried out using the socio-demographic profile format for each of the
workers to learn a little more about them and their environment, then the risks and dangers present
within were identified. of the hardware store and proceeded to the development of the hazard

matrix.

Once the results were obtained, an action plan was developed with the aim of complying
with the criteria that were not met during the evaluation of the diagnostic tool of Decree 1072 of
2015, the seven minimum standards required by Resolution 0312 of 2019 and the intervention
measures established in the hazard matrix, evaluation and assessment of risks. The action plan was
carried out in order to design for the implementation of the Occupational Health and Safety
Management System in the RevoHouse microenterprise in order to be able to comply with what is
required by current legal regulations and generate an adequate work environment. Each of the
formats used to evaluate the current state of the microenterprise against the Occupational Health
and Safety Management System, the formats of the Antonio José Camacho University Institution

were used.

Key words: Hardware store, OSHMS, hazard, risk, action plan.
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INTRODUCCION

La ferreteria RevoHouse es una microempresa de la cual se encarga de la comercializacion
y ventas de productos ferreteros, desde el 2020 que abrid sus puertas al mercado no cuenta un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, documentado e implementado; el
cual es de gran importancia que todas las grandes, medianas, micro y pequefias empresas lo tengan
implementando, ya que es un cumplimento legal del cual se puede prevenir y mitigar posibles
incidentes, accidentes o enfermedades laborales a futuro y pude generar un aumento en la
productividad de las compafiias y garantizando un entorno propicio para el correcto desarrollo y

bienestar de los trabajadores.

Con base a lo anterior el desarrollo del presente trabajo se realiz6 con una evaluacion del
estado actla de la empresa frente al SG-SST, y se evaluaron cada una de las actividades diarias
que realizan los trabajadores de la ferreteria, donde los riesgos y peligros identificados se fueron
plasmando en la matriz de peligros la cual nos permitié tomar acciones y controles preventivos
para ir minimizando los riesgos presentes. Una vez obtenido cada uno de los resultados se realiz6
un plan de accién con una serie de actividades para darle cumplimiento a los criterios que no se le
dieron cumplimiento durante la evaluacion y hallazgos encontrado. Logrando asi asegurar la

mejora de las condiciones laborales dentro de la microempresa RevoHouse.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad las grandes y medianas empresas han manifestado las ventajas que tiene
el SG-SST, gracias a este sistema dentro de las organizaciones la reduccion de sus accidentes
laborales ha disminuido, por lo cual ha aumentado la productividad y bienestar en aspectos fisicos,
mentales y sociales para el trabajador. Desafortunadamente esto no sucede con las micro y
pequefias empresas ya que uno de los principales inconvenientes es no contar con un presupuesto
definido para la implementacion del Sistema de gestion, la falta de desconocimiento de los
beneficios que puede generar el sistema a sus empleados y en la organizacién en general. De
acuerdo con la OIT, la frecuencia de accidentes y enfermedades laborales en las micro y pequefias
empresas es de un 20% mas alta que en las medianas y un 40% superior que, en las grandes, sin
embargo, estos datos pueden variar teniendo en cuenta que muchas microempresas
(aproximadamente un 50%) estan por fuera de los registros de Camaras Comercio y a su vez no

reportan los accidentes ni enfermedades laborales, usualmente las manejan de origen coman.

Para la OIT, las micro y pequefias empresas presentan dificultades o factores de
vulnerabilidad frente a la implementacion del Sistema por: problemas financieros,
desconocimiento del SG-SST y la normatividad. De hecho, segun la Superintendencia Financiera
de Colombia (Célculos de Asobancaria), para abril del 2016, los microcréditos descendieron en
3.73%. De acuerdo con Rosmery Quintero, presidenta nacional de la Asociacién Colombiana de
Pequefias y Medianas Empresas, la mitad de las MIPYMES del pais se quiebra después del primer

afio y solo 20% sobrevive al tercero.

Como se mencioné anteriormente la Ferreteria RevoHouse siendo una pequefia empresa
presentas las mismas falencias que presenta cualquier otra micro o pequefia empresa en Colombia,
el desconocimiento que tienen frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
(SG-SST) vy la normatividad, lo cual genera una mayor probabilidad de que se materialicen los
accidentes y/o enfermedades laborales. Por otro lado, los recursos que obtienen la ferreteria son
limitados debido a que las ganancias que se obtienen son Unicamente para los gastos necesarios y
disefiar un sistema de gestion se sale de su presupuesto. Desde que la ferreteria abri6 las puestas

al mercado ferretero las actividades que se han llevado a cabo se han realizado sin contar con el
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Sistema de gestion y seguridad en el trabajo, lo cual es un problema que puede afectar a la
microempresa por incumplir con la normatividad exigida y en cierta parte puede afectar la
productividad del personal en sus actividades labores, lo cual puede llegar a ocasionar pérdidas

econOmicas para la ferreteria.

1.2. PREGUNTA PROBLEMA
¢Como disefiar el sistema de gestion de la seguridad y salud en trabajo (SG-SST) en la

microempresa RevoHouse?
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Ferreteria

RevoHouse.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

de la Ferreteria RevoHouse.

e Analizar los peligros y riesgos asociados a la actividad econdmica de la ferreteria

RevoHouse.

e Realizar un plan de accion para la implementacién del SG-SST en la ferreteria RevoHouse.

15



3. JUSTIFICACION

Disenar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo he imprentarlo en la
ferreteria RevoHouse genera un gran impacto positivo debido a que se lograra mitigar el riesgo de
accidentalidad o enfermedades laborales, garantizando asi ambientes laborales seguros y
saludables para los trabajadores. Esto beneficiara a la ferreteria debido a que los trabajadores
estardn seguros al realizar sus actividades laborales lo cual permitird que la ferreteria incremente
su productividad y rentabilidad econdmica. también servird para aprender y establecer de forma
correcta las etapas que se deben llevar a cabo en un sistema de gestion basado en la mejora continua
con el objetivo de identificar, evaluar controlar los peligros y riesgos presentes, disefiar el sistema
de gestion representa un compromiso y responsabilidad que deben tener el empleador con sus

trabajadores para que les garantice condiciones dignas de trabajo.

El Ministerio de trabajo (2019) En el marco del “Primer Congreso de Seguridad y Salud
en el Trabajo de las Pequefia y Medianas Empresas — MIPYMES?”, este tipo de empresas son un
sector productivo muy relevante en el pais ya que, segun cifras del DANE, estas representan mas
del 90% del sector productivo a nivel nacional y generan el 35% del PIB y el 80% del empleo en
Colombia, estos datos son importantes ya que retroalimentan el impacto de este tipo de empresas
en la economia del pais. De este modo es muy importante cumplir con las normas y lo establecido
por el SG.SST.

Las cifras dadas por El Observatorio de la Seguridad y Salud en el Trabajo del Consejo
Colombiano de Seguridad sobre accidentes, enfermedades y muertes por causa laboral durante el
afio 2020, reflejan una tasa de accidentalidad del 4.4 accidentes de trabajo por cada 100
trabajadores, en cuanto a la tasa de enfermedades laborales 503.6 casos por cada 100.000
trabajadores y la tasa de muertes relacionadas con el trabajo 4.5 eventos por cada 100.000
trabajadores, estos datos demuestran una leve disminucion con respecto al afio 2019, un ejemplo
de ello es la reduccion en la accidentalidad laboral que fue de 1.4% , esto se debe en gran parte a
las diferentes acciones que ha tomado el Gobierno Nacional como la mencionada anteriormente
sobre la creacion de las Comisiones Nacionales en SST y el apoyo de las ARL quienes a traves del
Ministerio de Trabajo hacen difusion, invitacion a eventos masivos de asesoria y asistencia técnica

en implementacion del SGSST.
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4. MARCO REFERENCIAL

41. ANTECEDENTES

Javier Rojas (2018) de acuerdo a un estudio realizado por el Ministerio del Trabajo, en
conjunto con la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), mostré que las
empresas pequefias de menos de diez trabajadores eran proclives al incumplimiento SG-SST, en
contraste con las grandes empresas que seguramente por exigencias en materia de contratacion,
por el conocimiento del tema, podran prestar mayor importancia al tema e invertir

econdmicamente.

Buelvas Pianeta, A. M. (2019), en la Institucion Universitaria Politécnico Gran
Colombiano, realiz6 una investigacién que analiza los cumplimientos a los estandares del Sistemas
de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) establecidos en la Resolucion 0312 de
2019 por parte de un grupo de empresas catalogadas como PYMES ubicadas en el area
metropolitana del Valle de Aburra. La investigacion fue de tipo mixto desarrollando un método
analitico, con un enfoque cualitativo del cual se obtuvieron los siguientes resultados: “1) El nivel
de cumplimiento de los estandares minimos fue mas alto en las empresas de 11 a 50 trabajadores.
2) La ausencia de un profesional en la gestion seguridad y salud laboral que coordine dichas
actividades son factores que resultaron limitantes. Se concluye que existen vacios en la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las PYMES, por lo
que es necesario que las empresas articulen de la mejor forma cada una de las fases para que sea

implementado correctamente”.

Morales Ospino, J. M. (2019). Las organizaciones deben de estar en constante cambio y
adaptandose a las circunstancias actuales para que puedan ser competitivas, asi lo expresa el autor:
“En un mundo tan cambiante y competitivo como en el que vivimos, se hace necesario estar acorde
adichos cambios, es por esto que los derechos laborales no podrian estar aislados a dichos cambios,
y se hace necesario entrar a analizar de manera detallada los avances normativos en el sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), donde es a partir de dicho estudio que se

podra apreciar no solo los avances normativos sino el impacto que estos avances han tenido en la
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sociedad ya que la creacion de normas obedece a que existan patrones de conducta los cuales deben

ser respetados por los empleadores para con los derechos de sus empleados”

Antonio Osorio, vicepresidente nacional de la Asociacion colombiana de las micro,
pequefias y medianas empresas, sostiene que es critica la situacion de implementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en este grupo empresarial, porque las micro y las
pequefias compafiias estan enfrentando serios problemas para lograrlo. Osorio cree que el SG-SST
de una microempresa no puede tener la misma dimension e iguales exigencias que el sistema de
una gran empresa, porque los recursos materiales y la planta de personal son sustancialmente

inferiores.

Varela Alonso, C. T., Guarin Montenegro, G. F., & Rodriguez Rojas, Y. L. Libro Avances
y Retos de la Gestidn Integral (2020), desde la Universidad Santo Tomas, se desarrollé un trabajo
investigativo que permitié poner a las PYMES en igualdad de condiciones frente a las grandes
empresas, en cuanto al cumplimiento en la implementacion y mantenimiento del SG SST, es
normal que las empresas en un comienzo se resistan mostrando poco interés con la nueva
normatividad en seguridad y salud en el trabajo. Pero que, si se llega a asociar, o apropiarse los

componentes del SG SST por parte de las empresas esto les permitira reducir sus costos.

Erika Rocio Rodriguez, Carlos Enriqgue Montenegro Narvaez (2019), egresados de la
Universidad Santo Tomas. En Colombia los empresarios PYME, buscan herramientas que puedan
contribuir a la perdurabilidad y competitividad de sus negocios mediante la superacién de los
problemas mas comunes que son bajo crecimiento, debido que estas organizaciones representan
mas del 90% de sector productivo nacional y son responsables del 35% del PIB de acuerdo con lo
reportado por el Dane, es importante para el pais que sean competitivas y sostenibles. De esta
forma en el proceso de investigacion propuestas por los egresados de la Universidad Santo Tomas,
es que busca que las pequefias empresas disefien una propuesta metodoldgica del SG-SST (Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, segun el Decreto 1072 de 2015 del Ministerio de
Trabajo de Colombia), que impacte el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa para asi poder

contribuir al crecimiento y la sostenibilidad de una organizacion PYME.
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4.2. MARCO TEORICO

El Ministerio de Trabajo, por medio de la direccion de riesgos laborales publicé el Decreto
1072 de 2015, con el cual se dan las directrices para la implementacién del SG-SST que permiten
ampliar los conocimientos en este campo en los lugares de trabajo. EI no cumplimiento puede
generar no solo problemas de seguridad y salud en las personas que participan de dichas
actividades sino también acarrear sanciones. Con la idea de poder fortalecer la investigacion del
presente proyecto, fue necesario profundizar en varias fuentes que abrieran mas la visualizacion
de las diferentes metodologias que existen para la implementacion de un SG-SST, como lo exige
el Decreto 1072 de 2015 Libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6. En Colombia se ha venido
actualizando la legislacion del tema de seguridad y salud en el trabajo, la primera ley expuesta fue
la Ley 9 de 1979 fue la primera ley real del gobierno a la proteccion de la salud del trabajador
donde se expresa que las condiciones de salud de los trabajadores son indispensables para un buen
desarrollo socio-econdmico del pais. Otro cambio significativo fue la ley 100 de 1993 donde se
establece una estructura de seguridad social la cual se compone de el régimen de pensiones,
atencion a la salud (EPS) y afiliacion al sistema general de riesgos laborales (ARL). Con toda la
evolucion que ha surgido acerca del tema de seguridad y salud en el trabajo se puede evidenciar

las ventajas e importancia que tiene en cualquier empresa.

Para profundizar mas sobre la investigacion del presente trabajo de investigacion se aplico
la Resolucion 0312 de 2019 donde el gobierno nacional establecié estdndares minimos para el
cumplimiento obligatorio por parte de las empresas con el fin de mantener el sistema de gestion.
Toda empresa colombiana debe cumplir con los estandares minimos de acuerdo con el nimero de
trabajadores que tienen en la empresa, ya que esta cifra puede incidir en la seguridad y salud de
los empleados. Adicionalmente, se busca establecer reglas de juego para los diferentes sectores
econdmicos para apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas que, por su naturaleza se
encuentran con obstaculos al momento de implementar normas como estas. Una de las principales
ventajas de esta resolucion es que propone la reduccion de costos en la implementacion del Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), principalmente porque se redujo el

numero de estandares que se deben cumplir.
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La ferreteria RevoHouse al ser una microempresa que solo cuenta con menos de 10
trabajadores calificada por riesgo | se ven ampliamente beneficiadas ya que solo deben cumplir
siete estdndares minimos, como: Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST,
afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral, capacitacién en SST, plan Anual de Trabajo,
evaluaciones médicas ocupacionales, identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de
riesgos, medidas de prevencién y control frente a peligros/riesgos identificados. Actualmente las
organizaciones se encuentran en un entorno muy cambiante y es por ello que las organizaciones
estan apostando a la seguridad y salud en el trabajo para mejorar diferentes aspectos, si bien es
cierto que las organizaciones tienen que implementar un sistema de seguridad y salud que pueda
garantizar el cumplimiento de los objetivos y politica del sistema donde se debe tener en cuenta
los problemas internos y externos con el fin de cumplir con los propoésitos y las expectativas de las
partes interesadas.

La identificacion y valoracion de riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo
resulta importante y la guia técnica colombiana, la cual define cada uno de los factores de riesgo
como las condiciones de ambiente, instrumentos, materiales y actividades que realiza la
organizacion que puede ocasionar un dafio potencial en los trabajadores o efectos negativos dentro
de la misma. Es asi como el gobierno colombiano establece por medio del decreto 1072 de 2015
que la identificacién y valoracién de riesgos debe ser incluida dentro de sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo siendo este con objetivo que debe estar debidamente documentado
con sus respectivas actualizaciones con el fin de generar estrategias que controlen estos riesgos
previniendo los dafios que se pueda efectuar en el recurso humano e infraestructura de la
organizacion. Para el desarrollo de este proyecto se contemplaron he identificaron los conceptos
relacionados con riesgos y peligros existentes dentro de la ferreteria con el fin de relacionar
diferentes metodologias de identificacion, valoracion y evaluacién de riesgos con énfasis en la

guia técnica colombiana GTC 45.

Para el control de estos riesgos y peligros en materia de seguridad y salud del trabajo, se
puede tomar acciones preventivas y correctivas las cuales son acciones que eliminan las causas de
acciones no deseadas y ayuda al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con el fin de
tener un mejor desempefio en la empresa de acuerdo a las politicas planteadas en el sistema.

Mediante el ciclo DEMING o més conocido como Ciclo PHVA el cual es una metodologia que
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logra reducir los indices de accidentabilidad o enfermedades laborales manteniendo la integridad
de los trabajadores, por lo que es necesario la intervencion de programas, promociones o cualquier
método que ayude a las organizaciones a implementar diferentes mecanismos para la prevencion
de cualquier tipo de accidente o incidentes para lograr que los trabajadores tengan autocuidado y
adicional tengan en cuenta todas las medidas de intervencion que la organizacién implemente. Esto
lleva a reforzar a un mas las medidas de intervencidn que se pueden determinar al momento que
la organizacion realice la matriz de peligros y valoracion del riesgo con el fin de detectarlos a
tiempo y establecer estrategias que permitan que los trabajadores se involucren para la

identificacion de todos los peligros a los que se ven expuestos al momento de realizar.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante destacar que las pequefias y medianas
empresas en Colombia si implementaran el Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo
pueden obtener muchos beneficios como prevencidn de accidentes laborales, mejoramiento de las
condiciones laborales, en el cual no solo interviene la empresa como responsable de la
implementacién, sino también cada uno de los trabajadores quienes son responsables del
mejoramiento de su comportamiento, apoyo a las actividades de mejora y participacion activa en
el mantenimiento del sistema de gestidn, logrando los objetivos planteados. En muchas ocasiones
en nuestro pais, los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo implementados en
nuestras empresas no pueden cumplir con los objetivos trazados y por ende pierden gran relevancia
esto se debe a que los empleadores le prestan poca 0 nada de importancia a una correcta aplicacion

y seguimiento al SGSST.

Durante la ejecucion del presente trabajado de investigacién disefiar he implementar un
sistema de gestién es un gran reto poder mantenerlo dentro de las organizaciones , debido al
rechazo al cambio por parte de los trabajadores y la serie de obstaculos que se presenten siendo
este uno de los puntos mas fuertes en los que trabajar; de igual manera los empleadores deben
destinar los recursos necesarios para su implementacion y mantenimiento ya que muchas veces, la
falta de recursos y apoyo del empleador hace que un sistema de gestion funcione a medias o
simplemente no funcione, por eso el desarrollo del SGSST permite comprender el valor que han
tenido los servicios de seguridad y salud en el trabajo en la organizacion, los que a largo plazo se
ven reflejados en mayor eficiencia del negocio, ademas de mejorar el bienestar de los trabajadores,

ya gue su buena salud es un buen negocio
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4.3. MARCO LEGAL

A continuacion, se realiza un andlisis de la normatividad legal vigente en seguridad y salud

en el trabajo, que aplica al contexto de la empresa RevoHouse para el desarrollo de su sistema de

gestion.

Tabla 1 Normatividad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nombre de la Afo de Entidad que la Descripcion
norma expedicion expidid
Ley 50 1905 El congreso de Por la cual se introducen reformas al Cddigo
Colombia Sustantivo del Trabajo y se dictan otras
disposiciones.
Cddigo 1951 El congreso de la | Regulacion de Relaciones Laborales
Sustantivo del Republica
Trabajo
Ley 9 1979 Ministerio de Salud | Por la cual se dictan medidas sanitarias para
y de proteccién preservar, conservar y mejorar la salud de los
social individuos en sus ocupaciones.
Constitucion Asamblea Consagra el derecho a la seguridad social
Politica de 1991 Constituyente integral
Colombia de Colombia
Ley 50 1990 El congreso de la | Permitié una amplia flexibilidad en el campo
Republica laboral donde  aspectos como la
subcontratacion, la informalidad, la alta
temporalidad y los acuerdos colectivos
diferentes de la negociacion colectiva priman
en las relaciones laborales.
Ley 100 1993 El Congreso de Por la cual se crea el sistema de seguridad
Colombia social integral y se dictan otras disposiciones
Ley 55 1993 El congreso de la | Convenio numero 170 y la Recomendacién
Republica niamero 177 sobre la Seguridad en la
Utilizacién de los Productos Quimicos en el
Trabajo", adoptados por la 77a.
Ley 1295 1994 El ministro de Determina la organizacion y administracion
gobierno de la del Sistema  General de  Riesgos
republica de Profesionales. Esta aplica para los
Colombia trabajadores, contratistas, subcontratistas, de
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los sectores publico, oficial, semioficial, en
todos sus ordenes, y del sector privado en
general.

Ley 776

2002

El congreso de la
Republica

Se dictan normas sobre la organizacion,
administracion y prestaciones del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Ley 1010

2006

El congreso de la
Republica

La presente ley tiene por objeto definir,
prevenir, corregir y sancionar las diversas
formas de agresion, maltrato, vejamenes,
trato desconsiderado y ofensivo y en general
todo ultraje a la dignidad humana que se
ejercen sobre quienes realizan  sus
actividades econdmicas en el contexto de una
relacién laboral privada o publica.

Ley 1122

2007

El congreso de la
Republica

La presente ley tiene como objeto realizar
ajustes al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, teniendo como prioridad el
mejoramiento en la prestacion de los
servicios a los usuarios.

Ley 1562

2012

El congreso de la
Republica

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional.

Ley 1616

2013

El congreso de la
Republica

El objeto de la presente leyes garantizar el
ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental
a la poblacion colombiana, priorizando a los
nifos, las nifias y adolescentes, mediante la
promocion de la salud y la prevencion del
trastorno mental, la Atencion Integral e
Integrada en Salud Mental en el ambito del
Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Decreto 614

1984

Presidente de la
Republica

Por el cual se determinan las bases para la
organizacion y administracion de la salud
ocupacional en el pais.

Decreto 1919

1989

Presidente de la
Republica

Por el cual se organiza el Sistema Nacional
para la Prevencion y Atencion de Desastres y
se dictan otras disposiciones

Decreto 1772

1994

Presidente de la
Republica

Por el cual se reglamenta la afiliacion y las
cotizacionesal Sistema General de Riesgos
Profesionales
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Decreto-Ley 1994 Ministerio de Por el cual se determina la organizacion y
1295 trabajo y seguridad | administracion del Sistema General de
Social Riesgos Profesionales.
Decreto 1832 1994 Presidentedela | Por el cual se adopta la Tabla de
Republica Enfermedades Profesionales.
Decreto 1973 1995 Presidente de la | Por medio del cual se promulga el Convenio
Republica 170 sobre la Seguridad en la utilizacion de los
productos quimicos en el trabajo.
Decreto 1607 2002 Presidente de la | Se modifica la Tabla de Clasificacion de
Republica Actividades EconOmicas para el Sistema
General de Riesgos Profesionales y se dictan
otras disposiciones.
Decreto 4741 2005 Presidente de la | Por el cual se reglamenta parcialmente la
Republica prevencion y manejé de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco
de la gestion integral.
Decreto 1010 2006 El congreso de la | Por medio de la cual se adoptan medidas para
Republica prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral
y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.
Decreto 1931 2006 Presidente de la | Por medio del cual se establecen las fechas de
Republica obligatoriedad del uso de la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes y se
modifica parcialmente el Decreto 1465 de
2005.
Decreto 1670 2007 Presidente de la | Por medio del cual se ajustan las fechas para
Republica el pago de aportes al Sistema de la Proteccién
Social y para la obligatoriedad del uso de la
Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes.
Decreto 2923 2011 Presidente de la | Por el cual se establece el Sistema de
Republica Garantia de Calidad del Sistema General de
Riesgos Profesionales.
Decreto 1352 2013 Presidente de la | Por el cual se reglamenta la organizacion y
Republica funcionamiento de las Juntas de Calificacion
de Invalidez y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1474 2014 Presidente de la | Expide la Tabla de Enfermedades Laborales,

Republica

que tendra doble entrada: agentes de riesgo,
para facilitar la prevencion de enfermedades
en las actividades laborales, y grupos de
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enfermedades, para determinar el diagnostico
médico en los trabajadores afectados.

Decreto 1072

2015

Ministerio del
trabajo y Seguridad
Social

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Decreto 472

2015

Presidente de la
Republica

Por el cual se reglamentan los criterios de
graduacion de las multas por infraccion a las
Normas de Seguridad y Salud en el Trabajoy
Riesgos Laborales, se sefialan normas para la
aplicacion de la orden de clausura del lugar
de trabajo o cierre definitivo de la empresa y
paralizacion o prohibicién inmediata de
trabajos o tareas y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1562

2015

El congreso de la
Republica

Por la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de salud ocupacional”

Decreto 0171

2016

Presidente de la
Republica

Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y
dicta disposiciones en materia de Salud
Ocupacional. Define el Programa de Salud
Ocupacional, elcualen lo sucesivo se
entenderd como el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Decreto 1563

2016

Presidente de la
Republica

Por el cual se adiciona al capitulo 2 del titulo
4 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1072 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, una seccion 5 por medio de
la cual se reglamenta la afiliacion voluntaria
al sistema general de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1669

2016

Presidente de la
Republica

Por el cual se adicionan unos articulos a la
Seccion 7 del Capitulo 1 del Titulo 6 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, que reglamenta la seguridad social
de los estudiantes que hagan parte de los
programas de incentivo para las practicas
laborales y judicatura en el sector pablico.

Decreto 4247

2016

Presidente de la
Republica

Por la cual se adopta el Formulario Unico de
Intermediarios del Sistema General de
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Riesgos Laborales, y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1990 2016 Ministerio de Salud | Por medio del cual se modifica el articulo
y de proteccién 3.2.1.5., se adicionan articulos al Titulo 3 de
social la Parte 2 del Libro 3 y se sustituyen los
articulos 3.2.2.1., 3.22.2. Y 3.2.2.3 del
Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario
del Sector Salud, en relacion con las reglas de
aproximacion de los valores contenidos en la
planilla de autoliquidacion de aportes; se
fijan plazos y condiciones para la
autoliquidacion y pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales, respectivamente
Decreto 052 2017 Ministerio de Por medio del cual se modifica el articulo
trabajo 2.2.4.6.37 del Decreto numero 1072 de
2015, Decreto Unico  Reglamentario  del
Sector Trabajo, sobre la transicion para la
implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Resolucion 1979 Ministerio de Por el cual se establece el reglamento de
2400 trabajo higiene y seguridad en el trabajo para la
prevencion de las enfermedades de los
trabajadores.
Resolucion 1986 Ministerio de En la cual se reglamenta la organizacién y
2013 trabajo y de funcionamiento de los comités de medicina,
seguridad social | higiene y seguridad industrial en los lugares
de trabajo.
Resolucion 1995 Ministerio de En el cual se adopta el formato Unico de
4059 trabajo y de reporte de accidente de trabajo y el formato
seguridad social | Unico de reporte de enfermedad profesional
Resolucion 2005 Ministerio de En el cual se adoptan los formatos de informe
156 proteccién social | de accidentes de trabajo y de enfermedad
profesional y se dictan otras disposiciones.
Resolucion 2007 Ministerio de la | En el cual se reglamenta la investigacion de
1401 proteccion social | incidentes y accidentes de trabajo.
Resolucién 2007 Ministeriodela | En el cual se regula la practica de
2346 proteccion social | evaluaciones medicas ocupacionales y el

manejo de las historias clinicas.
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Resolucion 2008 Ministerio de la | En el cual se establecen disposiciones y se
2646 proteccion social | definen responsabilidades para la
identificacion,  evaluacién, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo.
Resolucion 2009 Ministerio de la | Por la cual se modifican los articulos 11y 17
1918 proteccion social | de la Resolucion 2346 de 2007 y se dictan
otras disposiciones
Resolucion 2012 Ministerio de la | Por la cualquier se establece la conformacion
0652 proteccion social | y funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral en entidades publicas y empresas
privadas y se dictan otras disposiciones.
Resolucion 2012 Ministerio de Por la cual se modifica parcialmente la
1356 trabajo y de Resolucién 652 de 2012.
seguridad social
Resolucion 2012 Ministerio de la | Por la cual se establece el reglamento de
1409 proteccion social | seguridad para proteccion contra caidas en
trabajo en alturas.
Resolucion 2014 Ministerio de Modifica el reglamento para proteccion
3368 trabajo contra caidas de trabajo en alturas.
Resolucion 2016 Ministerio de Por la cual se establecen los pardmetros y
4927 trabajo requisitos para desarrollar, certificar vy
registrar la capacitacién virtual en el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Resolucion 2016 Ministerio de Salud | Por la cual se define el valor de las deudas de
2359 y de proteccion aportes patronales no saneados de
social conformidad con lo establecido en el articulo
8° de la Resolucion 3568 de 2014 y se dictan
otras disposiciones
Resolucion 2016 Ministerio de Salud | Por la cual se adopta el Formulario Unico de
0974 y de proteccion | Afiliacion y Registro de Novedades al
social Sistema General de Seguridad Social en
Salud
Resolucion 2016 Ministerio de Salud | Por la cual se reglamenta el tramite de las
3687 y de proteccion peticiones, quejas, reclamos, denuncias,

social

felicitaciones y solicitudes de acceso a la
informacidn que se formulen al Ministerio de
Salud y Proteccion Social™.
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Resolucion 2017 Ministerio de Establece el formato “FUIPSRL” e
0144 trabajo instructivo de identificacion de peligros, para
la afiliacion voluntaria de los trabajadores
independientes que devenguen uno (1) o méas
salarios minimos mensuales legales vigentes,
el cual deben diligenciar como requisito para
acceder a la afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales.
Resolucion 2018 Ministerio de Por el cual se adopta el Sistema Globalmente
1496 trabajo Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos y se dictan otras
disposiciones en materia de seguridad
quimica.
Resolucion 2019 Ministerio de Tiene por objeto establecer los Estandares
0312 trabajo Minimos del Sistema de Gestion de la
seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para
las personas naturales y juridicas.
Resolucion 2021 Ministerio de Salud | Por medio de la cual se definen los criterios y
777 y de proteccion condiciones para el desarrollo de las
social actividades econdmicas, sociales y del
Estado y se adopta el protocolo de
bioseguridad para la ejecucién de estas.
Fuente: Elaboracién propia
5. DISENO METODOLOGICO
5.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de enfoque cualitativo - cuantitativo, teniendo en cuenta que se evalla

los estdndares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo.

Adicionalmente, se realizara la matriz de peligros para analizar los peligros y riesgos existentes en

la ferreteria, el estado de la documentacion con la que cuenta la empresa, que soporten las

actividades en materia de seguridad y salud y realizar un acercamiento directo con los trabajadores

que permita identificar la posicion y percepcién de ellos sobre el compromiso de sus contratantes

por su cuidado integral y finalmente presentar una propuesta para el disefio del sistema.
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5.2. TIPODE ESTUDIO

Para la presente investigacion el tipo de estudio es descriptivo de corte trasversal, en la cual
se aplico la herramienta diagnostica utilizando técnicas de analisis de la condicion actual en la que
se encuentra la empresa. Para realizar el adecuado analisis, se realizaron varias visitas directamente
a la ferreteria RevoHouse, en donde se realizé observacion sobre los peligros y riesgos presentes,
entrevistas con los trabajadores todo esto con el fin de poder verificar un diagnostico que permita

elaborar una propuesta para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio transversal se define como un tipo de investigacion observacional que analiza
datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacion muestra o subconjunto

predefinido.

5.4. POBLACION.

La ferreteria RevoHouse, esta conformada por cinco (5) trabajadores en total.

5.5. MUESTRA

Por tratarse de una poblacion finita la muestra es por conveniencia, es decir que se toma

toda la poblacion de cinco (5) trabajadores.

5.6. CRITERIOS DE INCLUSION

Todos los cinco (5) trabajadores que forman parte la Ferreteria RevoHouse aceptaron
participar en la ejecucion del proyecto de investigacion realizado por las dos (2) estudiantes de la
Institucidn Universitaria Antonio José Camacho. Cada uno de los trabajadores se comprometieron
y ayudaron hasta el final brindando una adecua orientacion e informacién de la ferreteria a las

estudiantes para que lograran una adecua ejecucion del proyecto de investigacion.
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5.7.

METODOS, TECNICAS, TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION POR OBJETIVO ESPECIFICO

Tabla 2 Procesamiento de la informacion para cada objetivo

Objetivos

Resultado

Diagnosticar la situacion
actual del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el

trabajo de la Ferreteria
RevoHouse.

Para poder identificar la situacion de la ferreteria se aplico
la evaluacién de la herramienta diagnostica de acuerdo al
Decreto 1072 del 2015 en su libro 2, parte 2, titulo 4 y
capitulo 6, se evaluo los estandares minimos del SG-SST
bajo la resolucion 0312 del 2019 y se realiz6 analizo las
condiciones sociodemogréaficas para la poblacién. cada uno
de los formatos utilizados fueron propios de la Institucién
Universitaria Antonio José Camacho.

Analizar los peligros y
riesgos asociados a la
actividad econdmica de la
ferreteria RevoHouse.

Para lograr analizar y evaluar los peligros y riesgos
asociados en la actividad econdmica en la Ferreteria
RevoHouse, se utilizé la Guia Técnica Colombiana 45 de
2012 (GTC 45:2012).

Realizar un plan de accion
para la implementacion del

De acuerdo con los resultados obtenidos de la herramienta
diagnostica y las medidas de control propuestas en la

SG-SST en la ferreteria
RevoHouse.

identificacion de peligros evaluacion y valoracion de los
riesgos. Se expone un plan de accion en formato Excel, para
dar cumplimiento de a los criterios que no se le dieron
cumplimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

5.8. CONSIDERACIONES ETICAS

Los principios éticos son criterios de decision, para definir las conductas que una
comunidad cientifica debe considerar en torno a lo que se debe hacer y lo que no en las situaciones
que enfrenta en su quehacer. Estos principios se recogen en pautas, codigos o declaraciones éticas.
En la mayoria de dichas pautas, los principios éticos comunes son el respeto a las personas —
también denominado autonomia personal. Las consideraciones éticas constituyen un marco de
referencia para evaluar los métodos de la investigacion en seres humanos antes de implementarlos
y predecir los efectos que podrian tener sobre los participantes. Su aplicacidn busca el equilibrio
entre los derechos de los participantes y los beneficios de los hallazgos cientificos, y no se limita

a aspectos formales referentes al consentimiento informado.
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La Resolucién 8430 de 1993, es una de las normas éticas que rige actualmente la
investigacion en la salud. De acuerdo con el articulo 11 literal a, este proyecto se clasifica en una
investigacion sin riesgos, debido a que es un estudio que emplean técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencion
o modificacién intencionada de las variables bioldgicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los
individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran: revision de historias clinicas,
entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de

su conducta.

Ahora bien, uno de los objetivos de esta resolucion frente al proyecto de investigacion
sobre el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Ferreteria
RevoHouse, es poder mejorar, garantizar y proteger la integridad de cada uno de los trabajadores.
Los criterios éticos son importantes para cada investigacion en especial cuando se esta realizando
una evaluacién o teniendo contacto directo con trabajadores, lo cual toda informacion que sea
recopilada durante la investigacion se deberd garantizar el respecto, bienestar, tranquilidad y
proteccion de sus derechos.

6. ANALISIS DE INTERPRETACION DE RESULTADOS

6.1. RESULTADO DEL | PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO
Identificar la situacion actual de la ferreteria RevoHouse frente al SG-SSY con respecto a
los lineamientos en el Decreto 1072 del 2015 en su libro 2, parte 2, titulo 4 y capitulo 6. Y los

lineamentos de la Resolucién 0312 del 2019 para empresas que tengan menos de 10 trabajadores.

Graéfico 1 Evaluacion de la herramienta diagndstica de acuerdo al Decreto 1072 del 2015.
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Desarrollo por ciclo PHVEA (%)
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Fuente: Grafica obtenida de los resultados de la herramienta diagnostica

Se concluye que lo establecido por el decreto 1072 del 2015 en su libro 2, parte 2, titulo 4
y capitulo 6, el primer paso que se debe llevar a cabo antes de disefiar e implementar el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), es realizar un andlisis inicial sobre el
estado actual de la empresa. Esta herramienta es de gran ayuda ya que nos brindara una vision a
nivel global lo cual nos va a permitir llevar a cabo con exactitud las prioridades que se requieren
durante el disefio del SG-SST. Al ser la ferreteria RevoHouse una microempresa que no cuenta
con el Sistema de gestion se realizd una evaluacion inicial mas profunda para asi identificar que

tienen sobre seguridad y salud en el trabajo y qué se debe trabajar con profundidad.

En el Grafico 1, se describe los resultados obtenidos del ciclo PHVA después de aplicar la
herramienta diagnostica disefiada por la Institucion Universitaria Antonio José Camacho a la
ferreteria RevoHouse, se evidencio que en el ciclo (Planear) se debia dar cumplimiento a 34
requisitos, en la evaluacion realizada solo se obtuvo solo un 1% de cumplimiento, debido a que la

empresa no cuenta con ningun aspecto de seguridad y salud en el trabajo, mapa de procesos
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organigrama y con un profesional del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo y asi
mismo no contaba con otros aspectos de la planificacion, sin embargo la empresa logré cumplir el
informe de salud de los trabajadores. En el (Hacer) se debia dar cumplimiento a 40 requisitos y
solo se obtuvo un 6 % de cumplimiento relacionado con, entrega de los Elementos de Proteccion
Personal a los trabajadores y reposicion frente al desgate y suministro y control de agua potable.
En el (Verificar) se debia dar cumplimiento de 16 requisitos el cual obtuvo 0% de cumplimiento
y en el (Actuar) se debia dar cumplimiento de 10 requisitos y solo se obtuvo un 0% de
cumplimiento. Por lo tanto, el nivel de cumplimiento actualmente de la ferreria frente al SG-SST
es critico con un porcentaje del 3 %. Al obtener un estado critico en la ferreteria, se debe a la
inexistencia del disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi mismo
la microempresa debe establecer un plan de accion en base al ciclo PHVA donde se debe dar las
soluciones de las no conformidades encontradas durante la evaluacion inicial con el objetivo de
poder cumplir los requerimientos establecidos por la norma. El plan de accion debera contar con
un objetivo, actividades que se deben realizar, metas, responsables, desarrollo de las actividades

de acuerdo a la fecha y recursos.

Grafico 2 Evaluacion inicial de los estdndares minimos Resolucion 0312 del 20109.

Desarrollo por estandar minimo
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integral del salud peligros y amenazas del SG-SST
sistema de riesgos
gestion de la
seguridad y la
salud en el

- 0 L.
trabajo H Maximo % cumplimiento

Fuente: Grafica obtenida de los resultados de la herramienta diagnostica.
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La Resolucion 0312 del 2019, nos informa que toda empresa colombiana debe cumplir con
los estandares minimos de acuerdo con el nimero de trabajadores que tienen en la empresa, ya que
esta cifra puede incidir en la seguridad y salud de los empleados. Adicionalmente, se busca
establecer reglas de juego para los diferentes sectores econémicos para apoyar a las micro,
pequefias y medianas empresas que, por su naturaleza se encuentran con obstaculos al momento
de implementar normas como estas. Una de las principales ventajas de esta resolucion es que
propone la reduccion de costos en la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo (SG-SST), principalmente porque se redujo el nimero de estandares que se
deben cumplir. La ferreteria RevoHouse al ser una microempresa gque solo cuenta con menos de

10 trabajadores, por lo tanto, solo debe darle cumplimento, a siete estdndares minimos.

De acuerdo con el grafico 2, se aplicé la evaluacion inicial conforme a la resolucion 0312
del 2019, la cual permitié conocer que en los (Recursos) se debia dar un cumplimiento de 10
requisitos y se obtuvo un 0% de incumplimiento relacionado con la falta de profesional de SST,
afiliacion a los trabajadores en el Sistema de Seguridad y Social en salud pension y riesgos
laborales, también se evidencia la ausencia de programas de capacitacién en SST. En (Gestidn
Integral del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo) se debia dar cumplimiento
a 15 requisitos y se obtuvo un 0% de incumplimiento relacionado con la falta de un Plan Anual de
Trabajo. En (Gestion de la salud) se debia dar cumplimiento a 20 requisitos y se obtuvo un 0% de

incumplimiento relacionado con la ausencia de evaluaciones médicas ocupacionales.

(Gestion en peligro y amenazas) se debida dar un cumplimiento de 30 requisitos del cual
solo se obtuvo un 0% de incumplimiento relacionado con la falta de Metodologia para la
identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos y ausencia de medidas de prevencion
y control frente a peligros/riesgos identificados. Por Gltimo, en (Gestién de amenazas) se debia dar
cumplimiento de 10 requisito del cual solo se obtuvo 0% de incumplimiento. (Verificacion del
SG-SST) se debia dar un cumplimiento de 5 requisitos de los cuales se obtuvo un 0%
incumplimiento. (Mejoramiento) se debia dar cumplimiento 10 requisitos de los cuales se obtuvo
un 0% de incumplimiento. Con los resultados obtenidos se evidencia que la microempresa se
encuentra en estado critico con un porcentaje del 0% frente al cumplimiento de los siete estandares

minimos establecidos por la resolucion.

34



Resultados de la herramienta del perfil sociodemografico y condiciones de salud

Resultado del andlisis de las condiciones sociodemogréaficas de la poblacion objeto de

estudio (5 personas) de la microempresa RevoHouse.

Gréfico 3 Datos de la edad de los trabajadores

Edad (de los trabajadores)
100-115 0%

85-100 0%
70-85 0%
55-70 0%
40-55 40%
25-40 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemografico

De acuerdo en el grafico 3, el 60% de los trabajadores de la ferreteria RevoHouse tienen
una edad promedia de 25 a 40 afios, el otro 40% esta entre los 40 y 55 afios. Con los resultados
obtenidos los trabajadores que estdn en una edad promedia entre los 40 y 50 afios son mas
propensos a sufrir problemas de salud originadas por la edad y en el entorno laboral la actividad
fisica disminuye y productividad igual generando a lo largo del tiempo enfermedades o accidentes
laborales generando asi un gran impacto en la microempresa. Por otro lado, los trabajadores de
mayor edad también generan un impacto positivo para la ferreteria debido a que son
comprometidos leales, y eficientes en sus actividades laborales debido al conocimiento que han

ido adquiriendo durante su etapa laboral.
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Grafico 4 Datos de genero

Género de los trabajadores
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Femenino Masculino Otro

Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemografico

En el grafico 4, se puede evidenciar que el género que méas predomina en la ferreteria
RevoHouse es el masculino obteniendo el 60% y el otro 40% pertenece al género femenino.
Normalmente en el sector ferretero se refleja que el porcentaje de género masculino predomina
siempre y estos son encargados de la parte de ventas y despachos por lo que a diario manipulan
peso como los bultos de cementos y tarros de pinturas de pedidos, el género femenino se encarga

mas de la parte administrativa.

Grafico 5 Estado civil

Viudo 0% Estado civil de los trabajadores
(]

Separado 0%
Divorciado 0%

Casado , 40%
Union libre , 40%
Soltero 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemogréfico.
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En el grafico 5, el estado civil que mas predomina en la ferreria RevoHouse es la union
libre y casado obteniendo un resultado del 40%, solo el 20% manifesto estar soltero. De acuerdo
a los resultados obtenidos los trabajadores de la ferreteria que tienen familia, son mas
comprometidos y entregados al trabajado, lo cual se ve reflejado a diario en las actividades
laborales que realizan generando asi un impacto positivo en la microempresa, ya que se genera

una buena productividad por parte de los empleados y una buena estabilidad laboral.

Grafico 6 Personas a cargo.

100% N° personas a cargo
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Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemogréfico.

En el grafico 6, se establece el nimero de personas a cargo por cada trabajador de la
ferreteria RevoHouse, donde se obtiene que el 80% manifestd no tener ninguna persona a cargo
de ellos por otro lado, el 20% manifestd que solo tiene una persona a cargo. Los trabajadores que
tienen personas a cargo se enfrentan a una mayor responsabilidad por mantener y responder por
las necesidades que requiera la personas. de acuerdo al grafico anterior los trabajadores que tienen
una familia son mas comprometidos, lo cual se vera reflejado a diario en la productividad de sus

actividades laborales y compromisos diarios.
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Grafico 7 Nivel de escolaridad.

Nivel escolaridad de los trabajadores
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Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemogréfico.

Se puede observar que en el grafico 7, el 60% de los trabajadores de la ferreteria
RevoHouse son profesionales, el 20% realizo bachillerato completo y el otro 20% realizo
bachillerato incompleto, para la ferreteria el nivel de estudio es importante de acuerdo al cargo que
tenga dentro de ella, para que asi se pueda cumplir con lo estipulado que exige el puesto de trabajo.
Para la ferreteria es importante que los trabajadores que tienen solo bachillerato estudien y sigan
superandose, para que asi mejoren su conocimiento, actitudes y habilidades con el fin de que

puedan ir ascendiendo dentro de los cargos que tiene la ferreteria.

Grafico 8 Enfermedades que padecen los trabajadores.

éSufre de alguna Enfermedad?

No [ 100%

Si 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemografico.
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Se evidencia en el grafico 8, que el 100% de los trabajadores de la ferreteria RevoHouse
manifestaron no presentar ningun tipo de enfermedad, es importante reconocer cuando un
trabajador padece de alguna condicion de salud, la empresa debe identificar si la enfermedad que
padece surgio en el &mbito laboral o es una enfermedad comun para asi ingresar a los trabajadores

a un programa de medicina preventiva.

Gréfico 9 Trabajadores que consumen bebidas alcoholicas.

¢Consume bebidas alcoholicas?

No I 100%
Si 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemogréfico.

En el grafico 9, se evidencia el propdsito de dar a conocer la cantidad de trabajadores que
consumen bebidas alcohdlicas en la ferreteria RevoHouse es para tener en cuenta los programas
de medicina preventiva que se deben tener frente al tabaquismo. De acuerdo a los resultados
obtenidos el 100 % de los trabajadores afirmaron no consumir ningun tipo de bebidas alcohdlicas.
Cabe recalcar que el consumo del alcohol produce en el entorno laboral problemas que pueden
afectar al trabajador y a la empresa, cuando no se consume ningun tipo de bebidas alcohdlicas, los
trabajadores tienen buen rendimiento laboral, son comprometidos y responsables en sus

actividades laborales.

Gréfico 10 Trabajadores que fuman
éFuma?

No 100%

Si

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemogréfico.
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Como se puede observar en el grafico 10, se da a conocer la cantidad de trabajadores que
fuman en la ferreteria RevoHouse es para tener en cuenta los programas de medicina preventiva
que se deben tener frente al tabaquismo, el consumo de este es considerado la principal causa por
la que muchos trabajadores sufren de enfermedades como falla cardiaca, problemas
cardiovasculares, cancer y embolias. Como se refleja en el grafico el 100% de los trabajadores
manifestaron no fumar, los trabajadores que no fuman tienen un buen rendimiento laboral, son

saludables, son comprometidos y responsables en sus actividades laborales.

Grafico 11 Tipologia familiar

Tipologia familiar
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemogréfico.

En los resultados obtenidos en el graficoll, el 60% de los trabajadores afirmaron que hacen
parte de la tipologia familiar nuclear con un 60% es decir que el grupo familiar se encuentra
constituido por una pareja de esposos he hijos. El otro 40% afirmaron que la tipologia familiar a
la que pertenecen es compuesta cual esta constituida por una pareja sin hijos. Los trabajadores que
tienen solo pareja y no tienen hijos son comprometidos en su trabajo, pero tienen mayor libertad
en su vida personal y en lo laboral pueden manejar horas extras y tiempo de descansar por otro
lado, las parejas que tienen un nucleo familiar con hijos son también comprometidos en su trabajo
pero incrementa la responsabilidad familiar y laboral esto se ve reflejado a diario en las actividades
laborales que realizan generando asi un impacto positivo en la microempresa, ya que se genera

una buena productividad por parte de los empleados y una buena estabilidad laboral.
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Grafico 12 Tiempo en familia
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Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemografico.

A partir del grafico 12, el 80% de los trabajadores manifestd que mas de un dia a la semana
pasa tiempo con su familia, el otro 20% afirmo que solo pasa un dia a la semana con su familia, se
logra evidenciar que la mayoria de los trabajadores de la ferreteria RevoHouse son muy familiares
y les gusta aprovechar los momentos que tienen libres con sus seres queridos. Pasar tiempo en
familia es de suma importancia a nivel personal, laboral y emocional ya que ayuda a liberar el
estrés y tension que deja el trabajo y la cotidianidad. Generando confianza y seguridad personal

de todos sus miembros, crece el conocimiento mutuo y la comunicacion familiar.

Grafico 13 Comunicacion entre familia

Comunicacion entre familia
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Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemografico

En el grafico 13, el 100% de los trabajadores afirmaron que la comunicacion con su nucleo
familiar es excelente, cuando existe una buena comunicacion con la familia se ve reflejado el
comparfierismo, la union, afecto, respecto y los valores. La buena comunicacion ayuda a tener una
relacién positiva en el trabajo generando ambientes de trabajos agradables, aumento en la
productividad y eficiencia de las actividades.
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Grafico 14 Toma de decisiones

Toma de decisiones
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Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemografico

En el grafico 14, se concluye que el 60% de los trabajadores manifestaron que siempre
toman las decisiones en familia y el 40% afirmo que toman las decisiones en pareja. Lo cual es
muy positivo ya que al momento de tomar las decisiones los integrantes de la familia siempre
estaran dispuestos a guiar, acompaniar y orientar frente a cualquier situacion que se presente a los

trabajadores de la ferreteria RevoHouse.

Grafico 15 Forma de tomar decisiones

Forma de tomar decisiones
Delegada 0%

En consulta 0%
En familia . . . . 100%

Autoritaria 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemogréfico.

En el grafico 15, el 100% los trabajadores de la ferreteria RevoHouse afirmaron que la
forma de tomar decisiones la realizan en familia, de acuerdo al grafico anterior la familia juega un
papel importante para los trabajadores en su entorno laboral como personal. Al momento de tomar
decisiones en familia se ve reflejada la importancia de guiar, acompafar y orientar frente a

cualquier situacién que se presente.
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Grafico 16 Tipo de vivienda
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Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemografico

En el grafico 16, el 100% de los trabajadores de la ferreteria RevoHouse manifestaron que
el tipo de vivienda en el que viven son apartamentos, es importante recalcar que los trabajadores
que viven en apartamentos tienen claro el cumplimiento de los parametros de seguridad, reglas y
sana convivencia que se debe tener. Lo cual genera un impacto positivo dentro de la empresa

debido los trabajadores respetan y cumplen con lo establecido que implementan la empresa.

Grafico 17 Tenencia de vivienda de los trabajadores.
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Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemografico

En el grafico 17, el 60% de los trabajadores habitan en vivienda propia con deuda, el otro
40% de los trabajadores afirmaron que habitan en vivienda arrendada. Al tener una vivienda propia
con deuda y arrendada incrementa los gastos de los trabajadores, por lo cual incrementa la
responsabilidad y compromiso diario lo cual se vera reflejado a diario en la productividad de sus

actividades laborales y compromisos diarios.
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Grafico 18 Transporte.

Transporte
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Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemografico

En el grafico 18, el 100% de los trabajadores de la ferreteria RevoHouse cuentan con
transporte propio para movilizarse. Ya que consideran gque tener un medio de transporte propio es
positivo para reducir costos, para llegar a tiempo a cualquier lugar, se evitaran enfermedades a

futuro originadas por el estrés que genera al utilizar un medio de transporte publico.

Grafico 19 Tipo de transporte.

Medio de transporte
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Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemogréafico

Como se observa en el grafico 19, el 60% de los trabajadores afirmaron que para
movilizarse su medio de transporte propio es la moto, el otro 40% afirmaron que se movilizan en
carro propio. Los trabajadores que se movilizan en moto propia estan méas expuestos de sufrir
accidentes de transito y robos lo cual puede generar un impacto negativo para la ferreteria en cuente

el nivel de ausentismo y baja productividad laboral.
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Grafico 20 Antiguedad en la empresa.
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Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemogréfico.

De acuerdo al grafico 20, el 60% de los trabajadores de la ferreteria RevoHouse afirmaron
que la permanencia y antigiiedad que llevan en la empresa es entre (1 a 5 afios) y el 20% llevan
menos de 1 afio en la ferreteria. Para los trabajadores que llevan mayor antigiiedad en la ferreteria
tienen varias ventajas de cobrar una indemnizacion por despido, se tiene la posibilidad de ascender,

a solicitar vacaciones y a generar una adecuada estabilidad laboral.

Graéfico 21 Tipo de contrato

Tipo de contrato
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Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemogréfico.

En el grafico 21, el 100% de los trabajadores de la ferreteria RevoHouse afirmaron que el
tipo de contrato que tienen es de obra y labor, lo cual genera un impacto negativo para los
trabajadores ya que en cualquier momento la ferreteria puede darle finalidad al contrato. Los
contratos en la ferreteria son de obra y laboral debido a que al ser una nueva empresa naciente en
el sector ferretero abran momentos buenos de productividad o en ocasiones bajo rendimiento por

lo que adquieren esa forma de contratacion.
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Grafico 22 Actividades que realizan en el tiempo libre.
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Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemografico.

En el grafico 22, el 80% de los trabajadores de la ferreteria RevoHouse manifestaron que
las actividades que realizan en su tiempo libre es integracién familiar, el tiempo libre dedicado a
la familia ayuda a dejar el estrés y las responsabilidades que tienen durante las actividades labores.
Compartir tiempo en familia genera estabilidad emocional, tranquilidad, favorece la buena

comunicacion con los seres queridos y ayuda reducir el estreés.

Grafico 23 Deportes que practican

¢éPractica algun deporte?
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Fuente: Graficas obtenidas del perfil sociodemogréfico.

Como se evidencia en el grafico 23, el 100% de los trabajadores de la ferreteria RevoHouse
afirmaron que no realizar ninguln tipo de deporte, lo cual genera un gran impacto negativo para los
trabajadores ya que estan expuestos a sufrir enfermedades del corazén, enfermedad arterial y
obesidad. Al momento de realizar deporte ayuda a reducir la presion arterial, los niveles de
triglicéridos, aumento la moral, autoestima, mejora la forma fisica, disminuye la grasa corporal,
ayuda a estar en un peso soluble y a reducir los sintomas de ansiedad, depresion y estrés. En la
parte laboral aumenta la productividad laboral, disminuye el ausentismo laboral. reduce los costos

en salud de los trabajadores.
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6.2. RESULTADOS DEL Il OBJETIVO

Para llevar a cabo los resultados de este objetivo se realizé una visita directamente a las
instalaciones de la ferreteria y con ayuda de los trabajadores se realiz6 una observacion directa de
cada puesto de trabajo, donde se fueron identificando los peligros y riesgos presentes en las
actividades diarias que realizan los trabajadores de la ferreteria RevoHouse. Al terminar de
recopilar toda la informacion esta se fue plasmada en la matriz de identificacion de peligros la cual
se fue realizando con ayuda de la (GTC 45:2012). Para asi evaluar las medidas de intervencién y
controles pertinentes que se deben tomar para el control de los riesgos. con el objetivo de poder
controlar los peligros y los riesgos presentes dentro de la ferreteria RevoHouse, evitando asi

accidentes y enfermedades laborales.

Grafico 24 Clasificacion de los riesgos de la ferreteria RevoHouse

e ‘ @ MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS DE LA FERRETERIA REVOHOUSE

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se evidencia en el grafico 24 el riesgo locativo representado por un 18% es el riesgo
de mayor prevalencia debido a que su interpretacion del nivel de probabilidad se encuentra
clasificado en alto con los siguientes peligros: obstaculos en las vias de acceso con materiales para
la venta como (bultos de cementos tubos de PVC, caida objetos de las estanterias al momento de
ir a buscar los productos para la venta debido al que el espacio es muy angosto, superficies de
trabajo irregulares con diferencia del nivel en el pasillo de la bodega. El riesgo biomecanico igual
que el locativo se encuentra representado por un 18% y su nivel de probabilidad se encuentra
clasificado en alto con los siguientes peligros: Manipulacion manual de cargas por levantamiento
de bultos de cementos, tarros de pinturas, posturas prolongadas por estar todo el dia de pie en el
mostrador y postura forzada por inclinacion o flexién al momento de agarrar un producto de la
parte baja o alta de las estanterias. El riesgo quimico se encuentra representado por un 6 % y su
nivel de probabilidad se encuentra clasificado en medio con los siguientes peligros inhalacién de
polvos inorganicos de los productos como cemento, arcilla, estuco, material particulado al
momento de sacar copia y pulir las llaves en la maquina. El riesgo fisico representa un 6 %y su
nivel de probabilidad se encuentra clasificado en medio con los siguientes peligros: Ruido

(continuo) del ventilador e impresoras, lluminacién (deficiente) en la oficina.

Seguidamente, el riesgo psicosocial representa el 6% se encuentra clasificado en su
mayoria, como medio en los siguientes peligros: gestion organizacional, debido al manejo de
cambios y condiciones de la tarea. El riesgo Publico igual que el riesgo psicosocial representa el
6% Yy se encuentra clasificado en medio con en los siguientes peligros: por robos, asaltos, atracos,
atentados, de orden publico debido a que el punto de venta se encuentra en un sector popular por
lo que esta expuesto los trabajadores a todo tipo de asaltos. En los Peligros viales también se
encuentra representado por un 6% debido a los accidentes de transito que se puedan presentar en
el momento de realizar entrega de los productos a los clientes. El riesgo mecénico y tecnolégico
al igual que los anteriores se encuentran valorado como medio debido al uso por manipulacion de
herramientas manuales como segueta vy tijeras al momento de utilizarlas para corte de tubos de
PVC, cuerdas, cables o mallas para rejas lo cual pueden causar heridas en el trabajador si no son
usadas correctamente. Derrame, incendio de los productos quimicos para la venta como Varsol,

pinturas y tiner. Y por dltimo tenemos fendmenos naturales con un 6%.
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6.3. RESULTADO DEL |1l OBJETIVO

De acuerdo con los resultados obtenidos se realizé un plan de accion frente a los elementos
para la empresa de menos de 10 trabajadores el cual se enfocard en darle cumplimiento a los
criterios que no se cumplieron durante la evaluacion que se le realizé a la ferreteria RevoHouse
frente al SG-SST. El presente plan de accién se construy6 bajo el ciclo PHVA, donde se llevaron
a cabo 16 actividades, las cuales permitird promover y mejorar la salud de los trabajadores con el
fin de poder dar cumplimiento a lo requerido por la normatividad legal vigente y generar un
adecuado ambiente laboral. Cada actividad que se encuentra en la tabla la cual debera ser

gestionada y supervisada por el gerente y el responsable del SST.
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Ciclo Criterios

Asignacion de persona que disefie el Sistema
de Gestion SST.

Realizar la evaluacion inicial del Sistema de
Gestion de SST, identificando las
prioridades para establecer el plan de trabajo
anual o para la actualizacion del existente.

Plan anual de trabajo

Definir y aplicar una metodologia para la
identificacion de peligros y evaluacion y
valoracion de los riesgos

Planear

Definir la matriz legal

Meta

50%

50%

50%

50%

50%

Actividades

Asignar una persona que disefie e
implemente el Sistema de Gestion
de SST.

Realizar el diagndstico de la
situacion actual del SG-SST.

Disefiar y definir un plan anual de
trabajo para el cumplimiento del
Sistema de Gestion de SST.

Revisar y actualizar la Matriz de
Peligros y Valoracion de Riesgos
por lo menos una vez al afio

Socializar la Matriz de Peligros y
Valoracién de Riesgos a todo el
personal de la ferreteria RevoHouse.

Elaborar la matriz legal que
contemple las normas actualizadas
del Sistema General de Riesgos
Laborales aplicables a la empresa.

Seguimiento al cumplimiento de los
requisitos legales.

Fechas propuestas

01 de julio del 2022

04 de julio del 2022

14 de julio del 2022

21 de julio del 2022
22 de julio del 2022

27 de julio del 2022
28 de julio del 2022

Responsable

Gerente

Responsable
SST

Responsable
SST

Responsable
SST

Responsable
SST

Responsable
SST

Responsable
SST
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Hacer

Definir y asignar el talento humano, los
recursos financieros, técnicos y
tecnoldgicos, requeridos para la

implementacion, mantenimiento y
continuidad del Sistema de Gestion de SST.

Conformar y garantizar el funcionamiento
del vigia de SST.

Programar reuniones.

Capacitacion SST

Establecer por escrito la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Definir los objetivos del Sistema de Gestion
de SST de conformidad con la politica de
SST, los cuales deben ser claros, medibles,
cuantificables y tener metas

Entrega de los elementos de proteccion
personal — EPP y capacitacion en uso
adecuado

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%

Asignacion de recursos para el
Sistema de Gestion en SST.

Realizar la eleccion del Vigia de
SST

Realizar reuniones y reportar el acta
mensual

Elaborar y ejecutar el programa de
capacitacion e induccion de SST al
personal nuevo de la ferreteria
RevoHouse.

Divulgar la Politica del SG-SST al
personal de la ferreteria RevoHouse

Divulgar los objetivos del SG-SST
al personal de la ferreteria
RevoHouse

Suministrar a los trabajadores los
elementos de proteccion personal
que se requieran y reponerlos
oportunamente,  conforme  al
desgaste y condiciones de uso de los
mismos.

2 de agosto del 2022

4 de agosto del 2022

16 de agosto del 2022

25 de agosto del 2022

31 de agosto del 2022

1 de agosto del 2022

5 de agosto del 2022

Gerente y
responsable SST

Responsable
SST

Responsable
SST

Responsable
SST

Responsable
SST

Responsable
SST
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Evaluaciones medicas ocupacionales 50%

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ~ 50%
ante emergencias

Tener la custodia de las historias clinicas a

cargo de una institucion prestadora de 50%
servicios en SST o del médico que practica

las evaluaciones médicas ocupacionales.

Conformar, capacitar y dotar la brigada de 50%

prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias (primeros auxilios, contra
incendios, evacuacion, etc.), segun las

necesidades y el tamafio de la empresa

Realizar exadmenes de ingreso
ocupacionales
Realizar  examenes  periddicos
ocupacionales
Realizar examenes de retiro

ocupacionales

Realizar un plan de prevencion,
preparacion y  respuesta ante
emergencias que identifique las
amenazas, evalle y analice la
vulnerabilidad.

Revisar informe de Diagndstico de
Salud Periodicos y ejecucion de sus
recomendaciones

Realizar la eleccion de los

Brigadistas

Realizar simulacros

7 de agosto del 2022
13 de agosto del 2022

15 de agosto del 2022

16 de agosto del 2022

22 de agosto del 2022

Responsable
SST

Responsable
SST

Responsable
SST

Responsable
SST

Responsable
SST
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Verificar

Actuar

Garantizar que todos los trabajadores,
independientemente de su forma de
vinculacion o contratacion estan afiliados al
Sistema de Seguridad Social en Salud,
Pension y Riesgos Laborales.

Elaborar y ejecutar un programa para
promover entre los trabajadores, estilos de
vida y entornos de trabajo saludable,
incluyendo campafias especificas tendientes
a la prevencion y el control del farmaco
dependencia, el alcoholismo y el
tabaquismo, entre otros.

Realizar la identificacion de peligros y
evaluacion y valoracion de los riesgos con
participacion de los trabajadores

Definir las acciones preventivas y/o
correctivas necesarias con base en los
resultados de la supervision, inspecciones,
medicion de los indicadores del Sistema de
Gestion de SST

50%

50%

50%

50%

Garantizar  que  todos los
trabajadores, independientemente
de su forma de vinculacion o
contratacion estan afiliados al
Sistema de Seguridad Social en
Salud, Pension y Riesgos Laborales.

Implementar el Programa de Estilos
de Vida Saludables.

Implementar programa de
Vigilancia Epidemiolégico para la
Prevencion del Riesgo Biomecanico

Implementar el procedimiento para
investigacion de Accidentes de
Trabajo

Reporte e Investigacion  de
Incidentes y Accidentes.

Implementar el  procedimiento
acciones correctivas, preventivas y
de mejora

26 de agosto del 2022

30 de agosto del 2022
31 de agosto del 2022

1 de septiembre del

2022

8 de septiembre del
2022

Responsable
SST

Responsable
SST

Responsable
SST

Responsable
SST

Responsable
SST
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7. DISCUSION

Javier Rojas (2018) de acuerdo a un estudio realizado por el Ministerio del Trabajo, en
conjunto con la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), mostré que las
empresas pequefias de menos de diez trabajadores eran proclives al incumplimiento SG-SST, en
contraste con las grandes empresas que seguramente por exigencias en materia de contratacion,
por el conocimiento del tema, podrdn prestar mayor importancia al tema e invertir

econdmicamente.

En comparacion con los resultados del presente trabajo de investigacion y lo planteado por
el autor tiene relevancia, pues la microempresa RevoHouse al ser una pequefia empresa que cuenta
con menos de diez trabajadores, debido a su actividad econémica, la falta de recursos financieros,
los altos indices de fracaso organizacional como empresa naciente enfrentan desafios para proveer
puestos de trabajo dignos, las exigencias y requerimientos que se requieren al implementar un
Sistema de gestion, son las mas son proclives al incumplimiento del Sistema de gestién. Durante
la evaluacion que se realizé a la ferreteria para verificar el estado actual de la microempresa frente
al sistema de gestion se evidencio que existe mucho desconocimiento en la normatividad he

importancia de cumplir con lo establecido.

Buelvas Pianeta, A. M. (2019), en la Institucién Universitaria Politécnico Gran
Colombiano, realiz6 una investigacién que analiza los cumplimientos a los estandares del Sistemas
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) establecidos en la Resolucién 0312 de
2019 por parte de un grupo de empresas catalogadas como PYMES ubicadas en el area
metropolitana del Valle de Aburra. La investigacion fue de tipo mixto desarrollando un método
analitico, con un enfoque cualitativo del cual se obtuvieron los siguientes resultados: “1) El nivel
de cumplimiento de los estandares minimos fue mas alto en las empresas de 11 a 50 trabajadores.
2) La ausencia de un profesional en la gestion seguridad y salud laboral que coordine dichas
actividades son factores que resultaron limitantes. Se concluye que existen vacios en la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las PYMES, por lo
que es necesario que las empresas articulen de la mejor forma cada una de las fases para que sea

implementado correctamente”.
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Conforme a los resultados obtenidos durante la evaluacion inicial realizada a la ferreteria
RevoHouse con la Resolucién 0312 del 2019 y en comparacion con lo planteado por el autor en
su investigacion frente a los estdndares minimos que deben cumplir las PYMES tiene relevancia
con el presente trabajo de investigacion. Pues los resultados obtenidos evidencia que la ferreteria
debe dar cumplimiento a siete estandares minimos de los cuales no hay cumplimiento debido a la
inexistencia del Sistema de gestion y la ausencia de un profesional en la seguridad y salud en el
trabajo, Como menciona el autor en su investigacion la PYMES son las que mayor generan
incumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo por lo cual se debe
generar estrategias para generar una adecuada implementacion del SG-SST y sea considerada

como una prioridad dentro de cada organizacion.

Erika Rocio Rodriguez, Carlos Enriqgue Montenegro Narvéez (2019), egresados de la
Universidad Santo Tomas. En Colombia los empresarios PYME, buscan herramientas que puedan
contribuir a la perdurabilidad y competitividad de sus negocios mediante la superacién de los
problemas mas comunes que son bajo crecimiento, debido que estas organizaciones representan
maés del 90% de sector productivo nacional y son responsables del 35% del PIB de acuerdo con lo
reportado por el Dane, es importante para el pais que sean competitivas y sostenibles. De esta
forma en el proceso de investigacion propuestas por los egresados de la Universidad Santo Tomas,
es que busca que las pequefias empresas en el sector ferretero disefie una propuesta metodoldgica
del SG-SST (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, segun el Decreto 1072 de
2015 del Ministerio de Trabajo de Colombia), que impacte el crecimiento y la sostenibilidad de la
empresa para asi poder contribuir al crecimiento y la sostenibilidad de una organizacion pyme por
medio de la integracion de la gestion desde la estrategia, alineada con los mapas estratégicos

empresariales.

En comparacion con los resultados del presente trabajo de investigacion y lo planteado por
el autor tiene relevancia pues la microempresa RevoHouse busca herramientas que puedan generar
la perdurabilidad en el sector ferretero y disefiar el SG-SST ayuda al crecimiento y sostenibilidad
de la microempresa, de igual manera genera un entorno laboral agradable y seguro para los

trabajadores.
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Varela Alonso, C. T., Guarin Montenegro, G. F., & Rodriguez Rojas, Y. L. Libro Avances
y Retos de la Gestion Integral (2020), desde la Universidad Santo Tomas, se desarrollé un trabajo
investigativo que permitié poner a las PYMES en igualdad de condiciones frente a las grandes
empresas, en cuanto al cumplimiento en la implementacion y mantenimiento del SG SST, es
normal que las empresas en un comienzo se resistan mostrando poco interés con la nueva
normatividad en seguridad y salud en el trabajo. Pero que, si se llega a asociar, o apropiarse los

componentes del SG SST por parte de las empresas esto les permitira reducir sus costos.

De acuerdo a los resultados obtenidos durante la elaboracion del presente trabajo de
investigacion, en la actualizacion que tuvo la Resolucién 0312 del 2019 permitio que las PYMES
estén en iguales condiciones frente al cumplimiento del Sistema de gestion. Pese que a la ferreteria
RevoHouse no cumpla con lo establecido por la resolucion debido a la ausencia del Sistema de
gestion, la actualizacion de la resolucion beneficia a la PYMES debido a que no se tendra mayor
exigencia frente a cumplimento como lo tienen las grandes empresas. Con los resultados obtenidos
durante la evaluacion que se le realizo a la ferreteria se pudo concluir que cualquier organizacion
independientemente de su tamarfio, podra cumplir con los requisitos minimos definidos por la
legislacion colombiana para poder contar con un SG-SST que aporte a mejorar las condiciones de

seguridad y salud para la poblacion trabajador.
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8. CONCLUSION

Mediante el disefio del SG-SST que se realiz6 a la microempresa RevoHouse, se

concluyo6 que:

Los resultados obtenidos por la evaluacion inicial realizada a la empresa con la herramienta
diagnostican del decreto 1072 del 2015 y la evaluacion de los estandares minimos del 0312 del
2019, al igual que la mayoria de la medianas y pequefias empresas se encuentran en un nivel
de incumplimiento critico esto se debe al incumplimiento de la normay la falta de comprimo
de la alta gerencia de la ferreteria.

Se pudo evidenciar que la microempresa no cuenta con un profesional en seguridad y salud en
el trabajo, también se evidencia que la microempresa desconoce la importancia de implementar
el SG-SST y el cumplimiento a la norma. Lo cual puede generar grandes sanciones legales.
La microempresa, en los hallazgos obtenidos se evidencio que no realizaban la identificacion
y valoracion de los riesgos presentes dentro de las actividades que realizan los trabajadores. Es
decir que no existia una matriz de peligros para evaluar los riesgos existentes, por lo que se
concluye que no tienen un plan de trabajo enfocado a la gestion de los riesgos presentes.
Adicionalmente, se evidencio una ausencia en el desarrollo e implementacion de programa de
prevencion y capacitaciones para el autocuidado y autocontrol, por lo que no se esté
cumplimiento con lo establecido por la norma.

Durante la inspeccion que se realiz6 en las instalaciones y bajo su actividad econdémica se
presentaron los siguientes riesgos dos de ellos con un nivel de probabilidad ALTO, los cuales
corresponden al locativo y biomecanico. Por otra parte, se obtuvieron siete riesgos en MEDIO,
que son peligros viales, mecanico, tecnoldgico, publico, fendémenos naturales, biol6gico y
psicosocial. Cabe resalta que los niveles de probabilidad de medio y alto que se obtuvieron en
los riesgos mencionados anteriormente se deben a que la microempresa no tenia controles
existentes, lo que incremente la probabilidad de ocurrencia. Por cada riesgo identificado se
realizd medidas de intervencion de acuerdo a los niveles de jerarquizacion.

Para finalizar es importante que la microempresa desarrolle el SG-SST, bajo el ciclo PHVA
aplicando el plan de accién el cual es importante para la futura implementacion, lo cual

permitira controlar los riesgos presentes en las actividades que realizan los trabajadores y poder
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dar cumplimiento a los criterios que no se cumplieron durante la evaluacion de la herramienta
diagnostica de acuerdo al Decreto 1072 del 2015 y la evaluacién de los estdndares minimos de
la resolucion 0312 del 2019 para microempresas de menos de 10 trabajadores. Proponiendo
una serie de actividades para que la microempresa le dé cumplimiento a la normatividad legal
vigente, generando asi un compromiso gerencial y ambientes seguros para los trabajadores de

la ferreteria RevoHouse.
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