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Resumen 

 

 

En el presente trabajo investigativo se  realizó una propuesta para el diseño del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, específicamente para una empresa pequeña  del 

sector manufacturero, ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, la cual se dedica a la fabricación 

de productos  con cartón corrugado; esto con el fin de apoyar su proceso de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, como base del mantenimiento y mejora de las condiciones de salud y seguridad de los 

trabajadores; esta necesidad surge debido a la inexistencia del SG-SST dentro de la 

empresa,  generando actualmente  un incumplimiento legal en la compañía , específicamente en lo 

definido dentro  del Decreto 1072 del 2015, en su libro 2, parte 2, título 4, capítulo 6, el cual es de 

obligatorio cumplimiento para las diversas actividades económicas  dentro del 

territorio  Colombiano , a su vez, también se genera incumplimiento a la Resolución 0312 de 2019, 

que establece los requisitos mínimos en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo.  

 

Para diseñar el SGSST, se realizó un diagnóstico de la situación actual de la empresa donde 

se utilizó la herramienta de evaluación del Decreto 1072 de 2015, desarrollada por la Institución 

Universitaria Antonio José Camacho, bajo el método PHVA, que arrojó como resultado un 

cumplimiento de 11,5 %, el cual es crítico debido a la ausencia del Sistema de gestión de Seguridad 

y Salud en el trabajo. Además, se realizó una valoración e identificación de peligros y de los 

riesgos, bajo la metodología GTC 45 de 2012, evidenciando que los trabajadores se encuentran 

expuestos a peligros biomecánicos en su mayoría. Con los resultados obtenidos se estableció un 

plan de acción para apoyar el cumplimiento de los requisitos faltantes, logrando mediante este el 

enfoque real del diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo aportando así al 

cumplimiento a los requisitos legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y demás 

aplicables. 

 

Palabras clave: Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, peligro, riesgo, plan de 

trabajo, plan de acción, Seguridad y salud en el trabajo. 

 

 



Abstract 

 

 

In this research work, a proposal was made for the design of the Occupational Safety and 

Health Management System, specifically for a small company in the manufacturing sector, located 

in the city of Santiago de Cali, which is dedicated to the manufacture of products with corrugated 

cardboard; this in order to support its Occupational Safety and Health process, as a basis for the 

maintenance and improvement of health and safety conditions of workers; this need arises due to 

the non-existence of the SG-SST within the company, currently generating a legal non-compliance 

in the company , specifically in what is defined within the Decree 1072 of 2015, in its book 2, part 

2, title 4, chapter 6, which is mandatory for the various economic activities within the Colombian 

territory , in turn, also generates non-compliance to Resolution 0312 of 2019, which establishes 

the minimum requirements regarding Safety and Health at Work.  

 

To design the SGSST, a diagnosis of the current situation of the company was made where 

the evaluation tool of Decree 1072 of 2015 was used, developed by the Institution Universitaria 

Antonio José Camacho, under the PHVA method, which resulted in a compliance of 11.5%, which 

is critical due to the absence of the Occupational Safety and Health Management System. In 

addition, an assessment and identification of hazards and risks was carried out under the GTC 45 

of 2012 methodology, showing that workers are mostly exposed to biomechanical hazards. With 

the results obtained, an action plan was established to support the fulfillment of the missing 

requirements, achieving through this the real approach to the design of the occupational safety and 

health management system, thus contributing to the compliance with the legal requirements 

regarding Occupational Safety and Health and other applicable requirements. 

 

Key words: Occupational Safety and Health Management System, hazard, risk, work plan, action 

plan, occupational safety, and health. 

 

 

 



Introducción 

 

 

Actualmente los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, son una 

herramienta esencial para las empresas, ya que gracias a estos se ha ido generando conciencia 

desde los empleadores como los responsables de los procesos productivos en sus industrias; en los 

empleados siendo la base de mejoras en los ambientes de trabajo mostrando así las ventajas de 

implementación de estos en las organizaciones. La implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo sirve para aterrizar las acciones y métodos para promover espacios 

y ambientes de trabajo seguros, mejorar el bienestar y la calidad de vida laboral, con el enfoque 

principal de la reducción en los indicadores de accidentalidad generados a causa del trabajo 

(Ministerio del trabajo 2022). 

 

La empresa en estudio hace parte del sector manufacturero, su actividad principal es la 

fabricación de productos a base de cartón corrugado con material reciclable, en este proceso 

productivos los empleados hacen uso distintas herramientas y maquinaria dentro de la ejecución 

de sus actividades laborales diarias, lo que posibilita la ocurrencia de accidentes y enfermedades 

laborales, Por lo que se establece el diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo, como la base para la selección y el desarrollo de las actividades que aportan y da lugar al 

logro del bienestar físico, social y mental de los trabajadores.  

 

El primer paso para el diseño del sistema es la aplicación de un diagnóstico inicial en la 

empresa en estudio para evidenciar el cumplimiento de esta frente a la gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta que es primordial en la gestión, la identificación de peligros 

y valoración de riesgos pertinentes a la actividad económica realizada por la compañía, la cual se 

logra a través de herramientas como la matriz de identificación de peligros y valoración de riesgos, 

para la determinación de controles. Seguido de la identificación de la gestión de Seguridad y Salud 

en el trabajo se define un plan de acción que permitirá conocer las actividades a realizar por parte 

de la empresa para cumplir y mejorar su gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo con lo 

dispuesto en la legislación aplicable. 

 



 

1. Descripción del problema 

 

 

1.1.Planteamiento del problema 

 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en el desarrollo de un 

proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la política, la organización, 

la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de mejora con el objetivo 

de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en 

el trabajo (Ministerio de Trabajo, 2014). 

 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la Salud Ocupacional es "la encargada de 

la promoción y mantenimiento del mayor grado de bienestar físico, mental y social de los 

trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevención de las alteraciones de la salud, 

controlando los riesgos y optando por la adaptación del trabajo a la gente, más que a la gente a sus 

puestos de trabajo" (Organización Mundial de la Salud, 2019). 

 

De acuerdo con estimaciones de la Organización Internacional del Trabajo- OIT, cada día 

mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, 

anualmente ocurren más de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes 

resultan en ausentismo laboral. El costo de esto es enorme y afecta la carga económica debido a 

las malas prácticas de seguridad y salud en el trabajo, se estima que afecta en un 4% del PBI global 

cada año (Organización Internacional de Trabajo, 2017); Es por esto por lo que el Ministerio de 

Trabajo mantiene una intensa labor de sensibilización sobre riesgos laborales y ha impulsado 

importantes ajustes a la legislación. (Portafolio, 2020). 

 

Es importante que las empresas cuenten con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo que ayude a disminuir los riesgos de accidentes laborales y las enfermedades que 

ocasionen las actividades de la empresa. Siendo esta responsabilidad de carácter legal, dentro del 

capítulo 6 del Decreto 1072 del 2015 se establecen las directrices de obligatorio cumplimiento 



para todas las actividades laborales y en la actualidad, la Resolución 0312 de 2019 define los 

estándares mínimos que las empresas que desarrollan cualquier tipo de actividad económica deben 

cumplir con el fin de evitar los accidentes y enfermedades de trabajo, además de no sufrir 

afectaciones económicas y legales durante las auditorías y revisiones del Ministerio de Trabajo 

por el incumplimiento de alguno de estos. (Cadena, 2015). 

 

La empresa en estudio es una empresa creada en el año 2018, cuyo compromiso es ofrecer 

manufactura especializada en la ciudad de Santiago de Cali, esta es una empresa dedicada a 

fabricación de empaques de productos en material de cartón, que busca satisfacer las necesidades 

de los clientes. Cuenta con una única sede ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, La compañía 

está catalogada en riesgo III en materia de riesgos laborales. 

 

Actualmente la empresa no cuenta con un SG-SST Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, es decir, no tiene establecida una gestión en materia de seguridad y salud en el 

trabajo, motivo por el cual se evidencia la necesidad y la urgencia de diseñar un Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, como insumo inicial para organizar aquellas 

actividades, procesos y procedimientos que aportan a la mejora de las condiciones para el 

desarrollo de sus actividades;  Con la realización de este trabajo se propondrán  procedimientos y 

manuales para asegurar el cumplimiento de las actividades encaminadas en la seguridad y salud 

en el trabajo, también se plantea un plan de trabajo con actividades y responsables, con el cual se 

busca promover y mostrar el compromiso por parte de la dirección. 

 

 

 

 

 

1.2. Pregunta de investigación 

 

¿Cómo diseñar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo que ayude al 

cumplimiento de los requisitos mínimos aplicables en Seguridad y Salud en el trabajo para una 

empresa manufacturera de Santiago de Cali, año 2021? 



1.3.Justificación  

 

 

El concepto de Seguridad y Salud en el trabajo ha tomado relevancia en los diferentes 

sectores económicos de Colombia en los últimos 30 años, en contraste con la globalización de las 

empresas, adoptando la cultura y acogiéndose a las leyes sobre la obligación de la protección de 

los trabajadores, para el logro de los objetivos y metas de las organizaciones. Así mismo en 

Colombia se ha venido actualizando la legislación, basándose en los modelos europeos, 

especialmente en los conceptos de riesgo ocupacional y los elementos fundamentales de la 

prevención. (Murcia & Sanmiguel, 2017) 

 

 El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), La 

implementación del SGSST es obligatoria en todas las empresas en el estado colombiano de 

cualquier ente ya sea privada, pública, administrativo, corporativo y solidario (Decreto 1072,2015, 

Artículo 2.2.4.6.1). 

 

En la mayoría de los centros de trabajo, no se cumple de forma rigurosa con estos aspectos 

y presentan operaciones que pueden generan como efecto enfermedades o accidentes laborales; 

por lo cual es necesario, establecer actividades planificadas, controladas y verificadas en términos 

de eficacia para minimizar estos factores de riesgo (Ministerio de la Protección Social, 2011). 

 

Diseñar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en base al Decreto 1072 

de 2015 y la resolución 0312 de 2019 en una empresa manufacturera, ubicada en Santiago de Cali, 

con el fin de aportar al cumplimiento de la normatividad legal aplicable en materia de seguridad y 

salud en el trabajo, sugiriendo  documentación y acciones encaminadas a la mejora y gestión de la 

seguridad dentro de las instalaciones con el fin de aportar a la reducción y mitigación del riesgo 

de accidentalidad, además de evitar sanciones económicas por parte del ministerio de trabajo. 

 

 



Con la propuesta de este diseño, se busca brindar a la empresa la base de una estructura 

documental para iniciar el proceso de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, permitiendo a 

su vez determinar y realizar la correcta identificación,  establecimiento de medidas para el control 

de riesgos y peligros que se presenten en  los diferentes procesos, siendo el primer paso de ayuda 

para establecer estrategias que permitan fomentar la cultura de prevención y autocuidado, 

involucrando a la alta dirección en la toma de decisiones, mejorando la imagen de la empresa, 

promoviendo su competitividad en el mercado y manteniéndose  a través de la mejora continua. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Objetivos 

 

 

2.1.Objetivo general 

 

 

Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, en una empresa manufacturera 

de Santiago de Cali, año 2021. 

 

 

2.2. Objetivos específicos 

 

 

• Diagnosticar la situación actual del Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 

de una empresa manufacturera de Santiago de Cali. 

• Analizar los peligros y riesgos inherentes a la actividad económica de una empresa 

manufacturera de Santiago de Cali. 

• Realizar un plan de acción para el mantenimiento, ejecución e implementación del SG-SST 

en una empresa manufacturera de Santiago de Cali. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Alcance 

 

 

En el presente trabajo de investigación, se plantea una propuesta documental para el diseño 

un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, a una empresa perteneciente a el sector 

manufacturero, tomando como punto de partida la legislación aplicable en materia de seguridad y 

salud en el trabajo, como lo es el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019,  buscando 

involucrar de forma participativa a todo el personal en la futura implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, dentro de este también deberán participar todas las 

partes interesadas; Esta propuesta es acorde a las características propias de la empresa en estudio 

con el fin de proporcionar las bases documentales que demuestren la gestión de la seguridad, 

apuntando a  la mejora y mantenimiento de espacios de trabajo seguros que logren generar 

bienestar en la población trabajadora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Marco referencial 

 

4.1.Antecedentes 

 

 

Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para industria de 

plásticos PROCOMSAC. En este trabajo la metodología se basa en la observación directa de las 

condiciones de trabajo para luego compararlas con una lista de preguntas que se elaboraron de 

acuerdo a la legislación nacional, definiéndose los peligros y para evaluar el riesgo involucrado 

mediante la matriz IPER, en los resultados se define el diseño del sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo en la empresa, se analizan con mayor profundidad los casos de mayor riesgo 

para presentar alternativas y propuestas de mejora correspondientes; basándose en la evaluación 

inicial, se explica el desarrollo de la implementación del sistema de gestión. Se concluye que el 

implementar adecuadamente el SGSST permitirá mejorar las condiciones de los trabajadores en 

cuanto a la protección de su seguridad y salud, así como por la prevención ante la ocurrencia de 

accidentes y enfermedades ocupacionales. Esto debe repercutir de forma beneficiosa en el clima 

organizacional de la empresa y la productividad de los trabajadores. (Mosquera, 2016) 

 

El diseño de la documentación de un SG-SST permite aportar a la búsqueda de un mejor 

funcionamiento de la empresa, contribuyendo de forma sustancial a la organización y control, y 

así mismo generar un mejoramiento en el ambiente social y un cambio en la calidad de vida de los 

empleados. Un sistema documentado de forma adecuada permite, en materia de riesgos laborales, 

mantener control sobre los acontecimientos aportando a la prevención y la generación de una 

política de autocuidado entre sus empleados. Este proyecto titulado “Diseño de la documentación 

del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo basado en el Decreto 1072 de 2015 

y la Resolución 0312 de 2019, para la Empresa de Alquiler de Maquinaria y Equipo de 

Construcción CODIEQUIPOS S.A.S ubicada en la ciudad de San José de Cúcuta” identificó y 

diseñó la documentación necesaria para que pueda diseñarse e implementarse de la mejor manera 

el SGSST mitigando los riesgos y agentes potenciales; contribuyendo favorablemente a la empresa 

y otorgando excelentes resultados en el aporte a la prevención de riesgos laborales, implementando 

las actividades normadas en la legislación colombiana. Lo que se buscó con este proyecto fue 



generar organización, ejecución, control y evaluación de actividades en CODIEQUIPOS S.A.S 

mediante el establecimiento de la documentación conforme a la normatividad para que pudiera 

preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores evitando 

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. (Pérez Fernández, Bautista Delgado, 

Maldonado Maldonado, & Ramírez Montoya, 2020) 

 

En el siguiente trabajo se propone un SG-SST basado en el Decreto 1072 de 2015 para la 

empresa MADEGAR que permita generar valor agregado a la organización. Para desarrollar el 

presente trabajo se utilizó el enfoque mixto, en virtud de que ambos se entremezclan en la mayoría 

de sus etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener información que permita 

triangularla. Permitió determinar el diagnóstico inicial, definir temas estratégicos orientados a la 

mejora y reevaluación de la empresa MADEGAR, en su política, visión y misión, estableciendo 

planes de acción a corto y mediano plazo, que la administración puede encaminar teniendo en 

cuenta y como prioridad el Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, 

basado en el Decreto 1072 de 2015. (Garzon Urrego, Garzon Prieto, & Cortez Galeano, 2016) 

 

“Diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, basado en el capítulo 6 

del Decreto 1072 de 2015 y la resolución 0312 de 2019” realizar un diagnóstico inicial de la 

empresa documentar la información e identificar y evaluar los peligros, mediante el Diseño del 

SG-SST. La metodología utilizada para la recolección de datos fue descriptiva cualitativa y 

cuantitativa. Al final concluyeron que deben documentar toda la información exigida por el 

Decreto 1072 de 2015, realizar y completar la matriz IPEVR con la participación de los 

colaboradores que permitan establecer las medidas de control en todos los procesos Estudiantes de 

la universidad de Manizales (2019). 

 

 

 

 

 

 



4.2.Marco teórico 

 

 

4.2.1. Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Es una parte del sistema de gestión total de una organización o empresa, que ayuda a la 

gestión  para la prevención de los riesgos asociados con el negocio o actividad económica principal 

de la empresa, este incluye la estructura organizacional, actividades de planificación, 

responsabilidades, prácticas, procedimientos, procesos y recursos, para desarrollar, implementar, 

cumplir, revisar y mantener la política y objetivos del sistema con el fin de que se mejore de manera 

continua (Orellana, 2010) 

 

El objetivo de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de conformidad con 

la ISO 45001:2018, es “proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y 

oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo. El objetivo y los resultados previstos del 

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo son prevenir lesiones y deterioro de la salud 

relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y 

saludables; en consecuencia, es de importancia crítica para la organización eliminar los peligros y 

minimizar los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo tomando medidas de prevención y 

protección eficaces”. 

 

Ministerio de Trabajo Decreto 1072 de 2015, de la República de Colombia. Artículo 18 Objetivos 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo; se deben expresar de conformidad con 

la política de seguridad y salud en el trabajo establecida en la empresa y el resultado de la 

evaluación inicial y auditorías que se realicen. Estos objetivos deben tener en cuenta entre otros 

aspectos, los siguientes:  

• Ser claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su cumplimiento. 

• Ser adecuados para las características, el tamaño y la actividad económica de la 

empresa.  

• Ser coherentes con el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo de acuerdo 

con las prioridades identificadas.  



• Ser compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia 

de riesgos laborales, incluidos los estándares mínimos del Sistema de Garantía de 

Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen.  

• Estar documentados y ser comunicados a todos los trabajadores.  

• Ser revisados y evaluados periódicamente, mínimo una (1) vez al año y actualizarlos 

de ser necesario. (Ministerio de Trabajo, 2015) República de Colombia. Decreto 1072 

de 2015. Artículo 16 

 

El Modelo de Implementación del Sistema de Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales, 

considerando la normatividad en materia del sistema de gestión que se desea integrar, las 

expectativas de las partes interesadas en correspondencia con los intereses de clientes y entidades 

reguladoras estatales. Esta concepción toma como base el sistema de gestión de la seguridad 

ocupacional el cual constituye un sistema integrador por excelencia (Díaz, 2013) al estar vinculado 

directamente con la elaboración de productos o generación de servicios bajo entornos laborales 

seguros. De ahí que, el enfoque principal de gestión seleccionado sea el del ciclo de mejora de 

Deming PHVA, Cevallos, E. P. V., Ayala, D. B., & Zapata, T. G. (2016). Modelo de 

implementación del Sistema de Gestión de la Prevención de Riesgos Laborales en una industria 

láctea de Riobamba-Ecuador. Industrial data, 19(2), 69-77. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ilustración 1Modelo implementación de la gestión de la prevención de riesgos laborales 

 

Tomado de. Modelo de implementación del Sistema de Gestión de la Prevención de Riesgos 

Laborales en una industria láctea de Riobamba-Ecuador. Industrial data, 19(2), 69-77. 

 

 

 

4.2.2. Seguridad y salud en el trabajo 

Es la disciplina que trata de la prevención de las lesiones y enfermedades causadas por las lesiones 

de trabajo y de la protección y promoción de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar 

las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo, que conlleva a la 

promoción y mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las 

ocupaciones Palacio, E. B. (2021). Sistema de gestión de riesgos en seguridad y salud en el 

trabajo. 2a Edición: Paso a paso para el diseño práctico del SG-SST. Ediciones de la U. 

 

Para lograr que una empresa cumpla con el desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo, 

esta debe tener en cuenta todos los factores que involucran a la salud del ser, dejar a un lado los 

lineamientos planos, cambiando a un sistema cíclico donde los logros se  enfocan en la mejora 



continua enfatizando en el trabajo integrado desde el crecimiento individual al colectivo, 

secuencialmente primero aprender a rescatar el ser, vivir los valores hacia el actuar y logro de 

resultados del hacer para así alinear desde la alta dirección todo el capital humano, los valores 

personales del recurso humano con los valores corporativos Palacio, E. B. (2021). Sistema de 

gestión de riesgos en seguridad y salud en el trabajo. 2a Edición: Paso a paso para el diseño 

práctico del SG-SST. Ediciones de la U. 

 

Ilustración 2 Modelo de la OMS ambientes de trabajo saludables; vías de influencia, 

procedimientos y principios básicos 

 

Tomado de. Palacio, E. B. (2021). Sistema de gestión de riesgos en seguridad y salud en el 

trabajo. 2a Edición: Paso a paso para el diseño práctico del SG-SST. Ediciones de la U. 

 

 

 

 



4.3.3. Seguridad y salud en el trabajo bajo ciclo PHVA 

 

 Este libro sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo describe que la implementación del SG-

SST debe estar basado en la mejora continua o ciclo PHVA, que le permita a la empresa establecer 

lugares de trabajo seguros y saludables. (Cienfuegos Gayo Sonia, Millas Alonso Yolanda, 2020). 

 

Ilustración 3 Ciclo PHVA 

 

Tomado de: Arturo Quiroga (2020),  

 

4.2.3. Riesgos y peligros en el trabajo 

Son situaciones potenciales por exposición de los trabajadores ligadas, directa o indirectamente 

al trabajo que se pueden materializar causando daños concretos (Diez, 2007) 

 

Ilustración 4 Riesgos laborales 

 

Tomado de: Díez, F. M. (2007). Formación Superior en Prevención de Riesgos Laborales. Parte 

Obligatoria Y Común. Lex Nova. 

 



 

4.2.4.  Accidentes laborales 

Técnicamente se puede definir el accidente de trabajo como un suceso anormal, que no se 

quiere o desea y que se presenta de forma inesperadas en el trabajo que interrumpe la normal 

continuidad y puede causar lesiones a los trabajadores o perdidas al patrimonio de la empresa 

(Diez, 2007) 

 

Ilustración 5 Teoría de multicausalidad 

 

 

Tomada de: Díez, F. M. (2007). Formación Superior en Prevención de Riesgos Laborales. Parte 

Obligatoria Y Común. Lex Nova. 

   

  

 En lo expuesto por Baselga Monte M en su obra “Seguridad y Medicina del Trabajo en la 

Prevención y Lucha contra los accidentes de Trabajo”, se representan los accidentes como una 

relación entre las causas, condiciones de trabajo y factores de riesgos. (Diaz, 2018) 

 

 

 

 



Ilustración 6 Seguridad Científica 

 

Tomado de: Díaz, J. M. C. (2018). Técnicas de prevención de riesgos laborales: seguridad y salud en el 

trabajo. Editorial Tébar. 

 

  La influencia de cada factor en el accidente ha ido evolucionando, dando un papel 

importante al factor humano, sin dejar a un lado el factor técnico desde la prevención técnica sobre 

la humana, según Belga Monte, para lograr una seguridad eficaz es más importante actuar sobre 

el factor técnico ya que la condición humana no siempre es previsible; la actuación sobre el factor 

técnico permite obtener resultados a corto plazo (Diaz, 2018). 

 

 

4.2.5. Mejoramiento continuo en el SG-SST  

Por ser un Sistema de Gestión, debe tener sus principios enfocados hacia un mejoramiento 

continuo o ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar); Planificar: se debe planear la forma 

de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, encontrando lo que están haciendo 

incorrectamente o lo que se pueda mejorar aún más, determinando ideas para darle solución a estos 

problemas; Hacer: implementación de las medidas planificadas; Verificar: Revisar que los 

procedimientos y acciones implementados cumplan con los resultados deseados. ; Actuar: llevar a 

cabo acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de los 

trabajadores. (Arenas & Zambrano, 2017). 



4.3.  Marco legal 

 

Tabla 1. Marco legal utilizado para el estudio. 

NORMA AÑO DESCRIPCIÓN ARTICULOS 

APLICABLES 

Constitución 

Política de 

Colombia 

1991 Consagra el derecho a la seguridad social integral Artículo 46, 48, 53. 

Ley 9 1979 Por la cual se dictan medidas sanitarias para preservar, 

conservar y mejorar la salud de los individuos en sus 

ocupaciones. 

Título III, Artículos 

80.84,85,91,92,98 

101,102,104,126,126

,127. 

Ley 776 2002 Se dictan normas sobre la organización, administración y 

prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales. 

Artículo 8. 

Ley 1010 2006 Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir 

y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco 

de las relaciones de trabajo 

Todos los artículos 

Ley 1562 2014 Por la cual se modifica el sistema general de riesgos laborales 

y se dictan otras disposiciones en materia de Salud 

Ocupacional. 

Artículos 3,4,11. 

Decreto 614 1984 Por el cual se determinan las bases para la organización y 

administración de la Salud Ocupacional en el país. 

Artículos 2,28,30. 

Decreto 1295 1994 Por el cual se determina la organización y administración del 

Sistema General de Riesgos Profesionales 

Todos los artículos. 

Decreto 1072 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario 

del Sector Trabajo (regula el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo. La implementación del SG-SST es de 

obligatorio cumplimiento, compila todas las 

normas que reglamentan el trabajo) 

Titulo 4, Artículos 

2.2.4.6.12, 

2.2.4.6.24, 

2.2.4.6.25, 

2.2.4.6.31… 



Decreto 052  2017 Por el cual se modifica el artículo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 

de 2015, sobre la transición para la implementación del SGSST  

Artículo 1 y 2. 

Decreto 768 2022 Por el cual se actualiza la Tabla de Clasificación de Actividades 

Económicas para el Sistema General de Riesgos Laborales y se 

dictan otras disposiciones 

Artículo 2. 

Resolución 

2400 

1979 Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los 

establecimientos de trabajo, Organizar y desarrollar programas 

permanentes de Medicina preventiva, de Higiene y Seguridad 

Industrial y crear los Comités paritario de Higiene y Seguridad 

que se reunirán periódicamente, Reglamento de Higiene y 

Seguridad, Aplicar y mantener en forma eficiente los sistemas 

de control necesarios para protección de los trabajadores y de 

la colectividad contra los riesgos profesionales y condiciones o 

contaminantes ambientales originados en las operaciones y 

procesos de trabajo 

Artículos. 121 al 152, 

Art.388 al 397 

Resolución 

2013 

1986 Por la cual se reglamenta la organización y funcionamiento de 

los comités de medicina, higiene y seguridad industrial en los 

lugares de trabajo COPASST 

Toda la norma 

Resolución 

1401 

2007 Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y 

accidentes de trabajo que ocurran en la empresa, e informar a 

la administradora de riesgo profesionales sobre los resultados 

de la investigación 

Toda la resolución. 

Resolución 

2346 

2007 Por la cual se regula la práctica de evaluaciones médicas 

ocupacionales y el manejo del contenido de las historias 

clínicas ocupacionales 

Toda la resolución 

Resolución 

2646 

2008 Por la cual se establecen disposiciones y se definen 

responsabilidades para la identificación, evaluación, 

prevención y monitoreo permanente de la exposición de 

factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la 

determinación del origen de estos. 

Toda la norma 

Resolución 

1409  

2012 Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para 

protección contra caídas en trabajo en alturas. 

Toda la norma 

Resolución 

0312 

2019 Requisitos mínimos de implementación del SGSST. Artículo 1 y 2; 

Capítulo II, Artículo 

20 al 36. 

Resolución 

4272 

2021 Por la cual se establecen los requisitos mínimos de seguridad 

para el desarrollo de trabajo en alturas  

Toda la norma 

Resolución 

3077 

2022 Por la cual se adopta el plan nacional de SST del 2021-2031. Artículo 3. 



Resolución 

1238 

2022 Medidas para la prevención, promoción y conservación de la 

salud con ocasión de infecciones respiratorias incluidas el 

COVID 19. 

Artículos 2,4,5,6,7 y 

8. 

Fuente. Autoría propia. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Metodología 

 

5.1. Enfoque de la investigación. 

 

 

El presente trabajo corresponde a un estudio cuantitativo, descriptivo identificando la 

documentación actual de una empresa manufacturera de Santiago de Cali correspondiente a lo 

relacionado con la gestión de la seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta los parámetros 

fundamentales que debe tener un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

5.2. Tipo de estudio. 

 

En este   estudio  tipo descriptivo observacional de corte transversal, con la recopilación 

de documentos, publicaciones, artículos de investigación y libros relacionados con Seguridad y 

Salud en el Trabajo, además,   se   integrarán   los   registros   e interpretaciones de las variables y 

datos obtenidos de la aplicación de la evaluación inicial obtenida bajo la metodología establecida 

en la herramienta de la Universidad Antonio Jose Camacho donde se evidenciara el cumplimiento 

y gestión en relación a lo solicitado bajo el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019, 

a su vez, se realizará el levantamiento de la matriz de valoración de peligros y riesgos bajo la 

metodología GTC 45, versión 2012. 

 

Para la investigación cuantitativa se tiene en cuenta todos los aspectos referenciados en la 

herramienta de evaluación del Decreto 1072 dispuestos en el anexo 1; A su vez, se realiza una 

encuesta virtual por formulario de Google a los empleados con el fin de conocer la percepción de 

los riesgos a los cuales están expuestos ambas metodologías arrojan resultados numéricos para 

realizar un análisis estadístico; Se tienen a su vez  en cuenta los datos recopilados en la matriz de 

identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos bajo la metodología GTC 45, versión 

2012 y la información tomada para la ejecución del presente trabajo.  

 

 

 



5.3.Diseño de la investigación. 

 

Se realizó a través de trabajo en campo aplicando Diagnóstico, por medio de una Evaluación 

inicial para medir el cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo; 

Además de la aplicación de una encuesta digital para todos los colaboradores, que permite 

identificar el conocimiento de los trabajadores en riesgos laborales, a la hora de realizar sus 

funciones y así establecer un diagnóstico de la empresa e identificar las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas. 

 

5.4. Población. 

 La población trabajadora con la que cuenta la empresa en estudio es de 35 trabajadores. 

 

Tabla 2. Distribución de la población. 

Cargos Cantidad Femenino  Masculino 

Administrativos 5 2 3 

Operativos 30 6 24 

Fuente. Autoría propia. 

 

5.5.Muestra. 

Se trabaja con una muestra de 35 trabajadores, es decir, se trabaja con el total de 

trabajadores de la empresa por contratación directa. 

 

5.6.Criterios de inclusión 

 

El proyecto se realiza para todos los trabajadores de la organización con contratación 

directa por la compañía, puesto que, al ser un diseño del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo, debe abarcar cada uno de los puestos de trabajo y todas las actividades que en ellos 

se realizan para así garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigación. 



 

5.6.1. Criterios de Exclusión 

Debido a la muestra tomada, no se tiene en cuenta el personal contratado de manera 

indirecta, es decir, contratistas, proveedores, visitantes. 

 

5.7.Instrumentos, técnicas y procesamiento de información. 

 

Para la recolección de la información se aplicará la lista de chequeo de los requisitos mínimos 

del SG-SST otorgada por la Universidad Antonio José Camacho, donde se podrá evidenciar el 

cumplimiento o no de los requisitos mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la empresa en estudio; seguidamente se realizará   la aplicación de una matriz de 

identificación de peligros y valoración de riesgos bajo la metodología de la Guía Técnica 

Colombiana, GTC 45, versión 2012; La cual se realizará por las áreas y actividades que realiza la 

empresa  para la identificación y valoración de los riesgos aplicables a la actividad económica 

realizada por la organización. (Min trabajo, 2016) 

 

Así mismo se realizará encuesta al personal para determinar la exposición a factores de riesgo 

dentro de su lugar de trabajo. 

 

A partir de estos resultados, se realizará una propuesta de  Plan de trabajo y diseño del SG-

SST  respecto a lo arrojado en la medición de los requisitos mínimos bajo la Resolución 0312 de 

2019, además de la priorización de los riesgos, bajo la metodología GTC 45/2012, que permitirá 

establecer actividades en pro de la mejora del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, que a su vez permitirá avanzar en el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a 

la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

 

 

 



5.8.Procesamiento de la información 

 

Objetivo 1:   Diagnosticar la situación actual del Sistema de gestión de Seguridad y Salud en 

el trabajo en una empresa manufacturera de Santiago de Cali. 

Para realizar el diagnóstico actual del Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 

se utilizará la Guía de la Universidad Antonio José Camacho (Anexo 1), donde se evalúa el 

cumplimiento del SGSST bajo el Decreto 1072 de 2015, además de la aplicación de la herramienta 

de medición de los estándares mínimos  bajo la Resolución 0312 de 2019; Se realizará el 

levantamiento de la información correspondiente a el perfil sociodemográfico, como insumo para 

identificar las condiciones sociales del personal.  

 

Objetivo 2: Analizar los peligros y riesgos inherentes a la actividad económica de una 

empresa manufacturera de Santiago de Cali. 

Para analizar los peligros y riesgos inherentes a la actividad económica se realizará por medio 

de un documento en Excel donde se describen los peligros y riesgos que puedan afectar a los 

colaboradores en cada área de trabajo, también se realizará una encuesta virtual de autoría propia 

denominada “Formato participación de los trabajadores” Anexo 2. con los colaboradores 

respecto a los peligros y riesgos encontrados en la Guía Técnica Colombiana GTC 45, versión 

2012. Para el procesamiento de la información, se tabularon los resultados de la encuesta y fueron 

tenidos en cuenta para alimentar la Matriz de identificación de peligros basada en la Guía Técnica 

Colombiana GTC 45/2012, en formato Excel, denominada Matriz de Identificación de Peligros, 

Valoración de Riesgos y Determinación de Controles. Ver Anexo 3. 

 

 

Objetivo 3: Realizar un plan de acción según el resultado del diagnóstico aplicado a una 

empresa manufacturera de Santiago de Cali. 

Para realizar un plan de acción según el resultado del diagnóstico arrojado de la aplicación 

de la herramienta de la Institución Universitaria Antonio José Camacho para la medición del 

cumplimiento de los estándares mínimos del SG-SST , se realizará una matriz en Excel, con base 



a los resultados de la Guía de la Universidad Antonio José Camacho Anexo 1, donde se describen 

las actividades y documentación que no se están cumpliendo y establecer fechas de ejecución, para 

cumplir con el plan de acción.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Análisis de resultados 

 

 

6.1. Resultado del primer objetivo especifico 

 

Para el diagnóstico de la condición actual del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, se realiza la aplicación de la guía de la Universidad Antonio José Camacho, bajo el Decreto 

1072 de 2015 y la evaluación de los estándares mínimos bajo la Resolución 0312 de 2019,que nos 

permite identificar de forma global las necesidades y falencias que tiene la empresa en estudio para 

demostrar su gestión en seguridad y salud en el trabajo y plantear los documentos que servirán de 

guía para realizar esta gestión y aumentar su cumplimiento legal.  

 

Ilustración 7. Valoración de criterios para el instrumento diagnóstico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de, Estándares mínimos (UNIAJC, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 3. Resultados de aplicación lista de chequeo. 

ITEM Porcentaje de Cumplimiento % 

Planear 21% 

Hacer 5% 

Verificar 13% 

Actuar 0% 

Fuente. Autoría propia. 

 

Ilustración 8. Evaluación herramienta diagnostica bajo el Decreto 1072 de 2015.

 

Fuente. Herramienta de la Institución Universitaria Antonio José Camacho, (UNIAJC, 2019). 

 

En esta gráfica se describen los resultados obtenidos en la revisión bajo el Decreto 1072 de 

2015, después de la aplicación de la herramienta en la empresa en estudio; En la fase del ciclo 

PHVA, planear, se requieren 34 elementos documentales que sustenten la gestión en seguridad y 

salud en el trabajo, durante a aplicación de la herramienta se evidencia un cumplimiento del 21%, 



debido a que la empresa no cuenta con un responsable del sistema de gestión, además de los otros 

aspectos requeridos en la planificación; En el hacer se solicitan 40 requisitos y la empresa solo 

obtuvo un 5% de cumplimiento  asignado al suministro de agua potable y entrega de EPPs; En la 

fase de verificar se debía cumplir con 16 requisitos de los cuales cumple con el 13%  referente al 

reporte de los accidentes de trabajo a la ARL para lograr la atención médica de los mismos, 

finalmente en el actuar de 10 requisitos la empresa no cumple con ninguno de los requerimientos 

establecidos, obteniendo un 0% de cumplimiento. Por lo tanto, el resultado del cumplimiento 

frente al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo es CRÍTICO con un porcentaje 

total del 11% 

 

Ilustración 9 Resultado del diagnóstico inicial. 

 

 

Fuente.  Herramienta de la Institución Universitaria Antonio José Camacho, (UNIAJC, 2019). 

e.  Herramienta de la Institución Universitaria Antonio José Camacho, (UNIAJC, 2019). 

Este resultado demuestra que la empresa en estudio no cuenta con un Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, a su vez para su cumplimiento se deberá establecer un plan de 

acción en base al ciclo de la mejora continua, encaminado a cumplir con los requerimientos legales 

encontrados durante la aplicación de la herramienta. 

 

 

 

 



Dentro de la resolución 0312 de 2019, se establece que las empresas del territorio 

colombiano para demostrar la gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo deben contar con un 

mínimo del 60% en la evaluación de los estándares. La empresa en estudio al ser considerada una 

pequeña empresa solo debe dar cumplimiento mínimo a 21 estándares específicos los cuales son: 

Dentro de la resolución 0312 de 2019, se establece que las empresas del territorio 

colombiano para demostrar la gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo deben contar con un 

mínimo del 60% en la evaluación de los estándares. La empresa en estudio al ser considerada una 

pequeña empresa solo debe dar cumplimiento mínimo a 21 estándares específicos los cuales son: 

 

Tabla 4. Requisitos mínimos SG-SST Resolución 0312. 

ÍTEM 

Asignación de una persona que diseñe el Sistema de Gestión de SST 

Asignación de recursos para el Sistema de Gestión de SST 

Afiliación al Sistema de Seguridad Social Integral 

Conformación y funcionamiento del COPASST 

Conformación y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral. 

Programa de capacitación 

Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Plan Anual de Trabajo 

Archivo y retención documental del Sistema de Gestión de SST 



Descripción sociodemográfica y Diagnóstico de condiciones de salud 

Actividades de medicina del trabajo y de prevención y promoción de la salud 

Evaluaciones médicas ocupacionales 

Restricciones y recomendaciones médicas laborales 

Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales 

Investigación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades cuando sean diagnosticadas 

como laborales 

Identificación de peligros y evaluación y valoración de riesgos 

Mantenimiento periódico de instalaciones, equipos, máquinas y herramientas 

Entrega de los elementos de protección personal – EPP y capacitación en uso adecuado 

Plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias 

Brigada de prevención, preparación y respuesta ante emergencias 

Revisión por la alta dirección. 

Tomado de. Resolución 0312 de 2019. 

 

 

 

 

 

 



Ilustración 10. Evaluación de los estándares mínimos del SG-SST, bajo la Resolución 0312 de 

2019. 

 

Fuente. Herramienta diagnóstica requisitos mínimos bajo la resolución 0312 UNIAJC. 

 

  

  

 En el gráfico se observa la aplicación de la herramienta de los estándares mínimos del 

SGSST conforme a la Resolución 0312 de 2019, donde se identifica claramente que la empresa no 

tiene establecida una asignación de recursos para la gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

con un cumplimiento del 0.5%; en la fase de la Gestión Integral del SG-SST se obtuvo un 

cumplimiento del 0%, específicamente porque solo se cumple con la afiliación de los trabajadores 

a la seguridad social; En la gestión de la salud el cumplimiento es del 2% ya que no existe un 

programa o metodología para la realización de exámenes médicos ocupacionales; En la gestión de 

amenazas el porcentaje de cumplimiento es del 0% debido a la inexistencia de un análisis de 

vulnerabilidad y programa de la gestión de riesgos y amenazas; En la verificación igualmente el 

cumplimiento es del 0% debido a la inexistencia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, al no contar con este no es posible la realización de un mejoramiento continuo por este 

motivo el porcentaje de cumplimiento de esta fase igualmente es del 0%.Como resultado general 

la evaluación de los estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad Y Salud en el 

Trabajo, bajo la Resolución 0312 de 2019 es Crítico al no contar con un  Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 



6.1.1 Perfil sociodemográfico. 

 

Análisis de las condiciones sociodemográficas de la población objeto de estudio 35 

personas por contratación directa de la empresa manufacturera de Santiago de Cali. 

 

Ilustración 11. Edades de los trabajadores empresa en estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Graficas obtenidas del perfil sociodemográfico. 

 

Se evidencia que un 54% de los trabajadores de la empresa en estudio están en el rango de 

edad entre los 31 a los 40 años, evidenciando que la población trabajadora de la compañía es 

relativamente joven, lo que permite controlar mediante actividades de promoción y prevención la 

ocurrencia de enfermedades; Además de que el personal en el rango de edad de los 51 a los 60, 

tienen mayor probabilidad de sufrir alteraciones en su estado de salud por la vulnerabilidad que 

presenta su adultez, generando un posible impacto. 
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Ilustración 12. Datos de género. 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Graficas obtenidas del perfil sociodemográfico. 

 

Es evidenciable que el género que más predomina en la empresa en estudio es el masculino 

debido al tipo de actividad y esfuerzo requerido en el proceso productivo. 

 

Ilustración 13. Estado Civil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Graficas obtenidas del perfil sociodemográfico. 
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En el grafico el estado civil que más predomina en la empresa en estudio es el soltero con 

un 63%, seguido de la unión libre con un31% y por último el personal que es casado con un 6%. 

De acuerdo con los resultados obtenidos para la población trabajadora de la empresa predominante 

su actuación en cuando a la seguridad depende exclusivamente de ellos, promoviendo así la 

realización de actividades para la búsqueda del autocuidado propio, como incentivo en el personal 

para adoptar la cultura de autocuidado. 

 

Ilustración 14. Personas a cargo. 

Fuente. Graficas obtenidas del perfil sociodemográfico. 

En su mayoría el personal de la empresa en estudio no tiene hijos, lo que nos afirma que la 

información obtenida en el cuadro anterior es adecuada y enfatizando aún más en la búsqueda de 

actividades y medidas para incentivar el autocuidado propio, como motivación en el personal para 

adoptar la cultura de autocuidado. 
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Ilustración 15. Escolaridad. 

 

Fuente. Graficas obtenidas del perfil sociodemográfico. 

 

 El 57% de los trabajadores de la empresa en estudio son bachilleres, seguido de los 

tecnólogos y técnicos, esta información permite determinar las condiciones y capacidades de 

recepción de la población trabajadora, además de ayudar a la empresa a determinar actividades 

con el fin de que su personal siga superándose a nivel académico y al hacerlo generar mano de 

obra más especializada 

 

Ilustración 16. Condición de salud de la población en estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Graficas obtenidas del perfil sociodemográfico. 
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 A nivel general es posible identificar el 91% de la población trabajadora no sufre de 

ninguna enfermedad, posibilitando obtener un diagnóstico de las condiciones de salud adecuado, 

además de incentivar a la creación de medidas para evitar la futura ocurrencia de alteraciones en 

la salud de sus trabajadores, en cuanto al 9% de la población restante es importante junto al 

acompañamiento médico, identificar el tipo de patología y dar así inicio a las actividades de 

medicina preventiva y del trabajo. 

 

Ilustración 17. Consumo de bebidas alcohólicas. 

                    

Fuente. Graficas obtenidas del perfil sociodemográfico. 

 

El grafico demuestra que la mayoría de la población trabajadora de la empresa en estudio 

consume bebidas alcohólicas de forma ocasional, esta información aporta a la necesidad de la 

creación de programas de medicina preventiva y del trabajo, frente al consumo de bebidas 

alcohólicas, ya que este puede generar problemas al ocasionar la alteración en la capacidad de 

respuesta del consumidor, propiciando la posible ocurrencia de accidentes. 
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Ilustración 18. Tabaquismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

Fuente. Graficas obtenidas del perfil sociodemográfico. 

 

Es posible identificar que el 90% de los empleados de la empresa en estudio no fuma, 

aportando así a mantener sus condiciones de salud; En cuanto al personal que, si fuma, es 

importantes ingresarlos en el programa de medicina preventiva e incentivar a estas personas al 

cuidado de su salud y bienestar. 
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Ilustración 19. Antigüedad en el cargo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Graficas obtenidas del perfil sociodemográfico. 

 

 En la gráfica se denota que el 57% de la población trabajadora lleva 3 años en la compañía, 

siendo este un tiempo considerable desde la creación de esta, esta información permite identificar 

el tiempo de exposición de la población trabajadora a los riesgos inherentes a la actividad 

económica, además de abrir un panorama a la experiencia y experticia del personal en su área de 

trabajo. 
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6.2.Resultado del segundo objetivo especifico 

 

Con el fin de identificar la percepción de riesgos en los sitios de trabajo por parte de los 

trabajadores como insumo para el muestreo inicial de la identificación y valoración de riesgos, se 

realizó una encuesta virtual denominada “Formato participación de los trabajadores”, en la cual se 

le pregunta al colaborador si conoce e identifica los riesgos asociados a su cargo, teniendo en 

cuenta los descritos en la Guía técnica colombiana GTC45. Ver Anexo 2. 

 

 

Ilustración 20. Identificación de peligros y riesgos. 

 

Fuente. Obtenida de aplicación de encuesta virtual. 

 

El 94% del personal conoce e identifica los peligros y riesgos inherentes a su labor. 

 



Ilustración 21. Riesgo biomecánico. 

Fuente. Obtenida de aplicación de encuesta virtual. 

 

Se identifica que el mayor riesgo al que están expuestos los trabajadores de la empresa en 

estudio, es el riesgo biomecánico ya que su actividad laboral principal requiere de mucho esfuerzo 

físico y trabajo manual, lo que, al momento de realizar la matriz de identificación y valoración de 

riesgo, nos determina un riesgo alto. 

 

Ilustración 22. Riesgo mecánico. 

Fuente. Obtenida de aplicación de encuesta virtual. 



 

El segundo riesgo más representativo dentro de las condiciones de seguridad es el riesgo 

mecánico por la exposición continua a maquinarias y herramientas dentro del proceso productivo, 

seguido del riesgo locativo ya que al momento de ejecutar las tareas el almacenamiento del 

producto o material sobrante se realiza dentro del mismo espacio del área de operación, 

 

La recolección de la información se realizó mediante una visita en la planta para la 

observación directa, por medio de una inspección de las actividades y tareas realizadas por cada 

cargo, en base a la Guía técnica colombiana GTC 45 versión 2012, se realizó la recolección de la 

información identificando peligros y valorando los riesgos (biológico, físico, químico, psicosocial, 

biomecánico, condiciones de seguridad, fenómenos naturales), para plasmar la información en la 

Matriz de Identificación de Peligros, Valoración de Riesgos y Determinación de Controles. (Ver 

Anexo 3). 

 

Al realizar un análisis de acuerdo con los resultados de la aplicación de la Matriz de 

identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles, se tomaron las 

medidas de control, dentro de las cuales existe como primera medida radical la eliminación de los 

peligros, la sustitución, la aplicación de controles de ingeniería, los controles administrativos y la 

entrega de elementos de protección personal. 

 

En la siguiente tabla se presentan los riesgos identificados para los procesos de la empresa 

con resultado de riesgo alto, teniendo en cuenta que un riesgo es considerado ALTO, dentro de la 

Guía para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos de seguridad y salud en el 

trabajo GTC 45, versión 2012,  cuando el nivel de deficiencia como la relación esperable entre el 

conjunto de peligros detectados y su relación causal directa con posibles incidentes y  con la 

eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo, su calificación es igual a 6 y 

su interpretación es la siguiente: 

 

 

 

 



Ilustración 23. Nivel de deficiencia. 

 

Tomado de. GTC 45/2012. 

 

Ilustración 24. Niveles de probabilidad. 

 

Tomado de. GTC 45/2012. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 5. Peligros con valoración ALTA. 
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Fuente. Autoría propia. 

 

 

En la identificación de peligros y riesgos a nivel general de la empresa, se identificaron 10 

riesgos con mayor probabilidad de que puedan suceder y los que tienen mayor consecuencia hacia 

los empleados. 

 

 

 

 

 

 



Tabla 6. Riesgos por área. 

Estos riesgos corresponden a las siguientes áreas  

Operativas Administrativas 

• Operador 

• Maquinista  

• Maquinista de Corte 

• Mecánico Soldador 

• Eléctrico 

• Operario de Troquelado 

• Trabajo manual 
 

• Jefe de planta 

• Coordinador SISO 

• Gerente 

• Gestión humana 

• Contador. 
 

Fuente. Autoría propia. 

 

Según la valoración e identificación de riesgos se puede determinar, que los riesgos 

identificados son los de tipo biomecánicos por manipulación de cargas y movimientos repetitivos, 

locativos por orden y aseo, condiciones de seguridad por riesgo mecánico y físico por ruido, por 

último, están los peligros psicosociales, eléctrico, químicos, trabajo en altura, fenómenos naturales 

que aplica a todas las áreas de la compañía sin excepción. 

 

Ilustración 25. Resultado riesgos encontrados por área. 

 

Fuente. Autoría propia. 

 



Biomecánico con una participación de 21, Condiciones de seguridad Mecánico con una 

participación de 10, Los riesgos locativos y físico por ruido con una participación de 8. 

 

Ilustración 26 interpretación nivel de riesgo 

 
Tomado de: GTC 45 versión 2012 

 

Es importante tener en cuenta cuales son los riesgos que se determinan aceptable y no 

aceptable o aceptable con controles, mejorable y aceptable, ya que los NO ACEPTABLE y/o 

Aceptables con control específico son los que requieren intervención inmediata. 

 

Ilustración 27Nivel de riesgo 

 
 

Ilustración 28 Peligros y riesgos empresa en estudio 

 



La matriz es un documento que se debe actualizar como mínimo de manera anual. También 

se debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento catastrófico en 

la empresa o cuando se presenten cambios en los procesos, en las instalaciones en la maquinaria o 

en los equipos (Andrés & Camila, 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6.3.Resultado del tercer objetivo específico. 

 

Como resultado de la aplicación de la evaluación de los estándares mínimos del SG-SST 

bajo la herramienta de la Universidad Antonio Jose Camacho (Anexo 1) y la evaluación de los 

estándares mínimos bajo la Resolución 0312 de 2019, se establece un documento en Excel 

denominado Plan de trabajo, documento que secciona paso a paso la documentación necesaria y 

actividades que deben realizarse, además de la designación de los tiempos y responsables de estas, 

que durante su ejecución aportaran al cumplimiento de los criterios legales definidos para el 

correcto funcionamiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, al realizar 

estas actividades se logrará mejorar mediante una nueva evaluación los resultados de la medición 

de estándares mínimos dentro de la empresa en estudio, estos resultados aportaran al cumplimiento 

de los requisitos legales aplicables, este plan de trabajo se construyó bajo el ciclo de Deming 

PHVA, cada actividad planteada deberá ser gestionada, aprobada y supervisada por la gerencia de 

la empresa y el responsable que se designe para el área de seguridad y salud en el trabajo, este plan 

se  evidencia en el (Anexo 4), se realiza bajo el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 

2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Discusión  

 

En comparación es posible el establecimiento y evaluación real de la condición actual de 

una compañía en cuanto a la gestión de la Seguridad y salud en el trabajo mediante la observación 

en sitio, cotejando lo evidenciado con lo solicitado en el Decreto 1072 de 2015 y Resolución 0312 

de 2019, además de que esta forma de recolección de datos para la investigación aporta realmente 

a la identificación oportuna de los factores de riesgos a los que están expuestos los trabajadores 

durante la ejecución de sus labores; Como lo menciona (Mosquera, 2016), bajo la aplicación 

diagnostica se evidencia la necesidad de cumplir con los requisitos legales aplicables para la 

cualquier organización, mediante la metodología basada en la observación directa de las 

condiciones de trabajo para luego compararlas con una lista de preguntas que se elaboraron de 

acuerdo a la legislación nacional, definiéndose los peligros y para evaluar el riesgo involucrado 

mediante la matriz IPER, en los resultados se define el diseño del sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo en la empresa, se analizan con mayor profundidad los casos de mayor riesgo 

para presentar alternativas y propuestas de mejora correspondientes; basándose en la evaluación 

inicial, se explica el desarrollo de la implementación del sistema de gestión. Se concluye que el 

implementar adecuadamente el SGSST permitirá mejorar las condiciones de los trabajadores en 

cuanto a la protección de su seguridad y salud, así como por la prevención ante la ocurrencia de 

accidentes y enfermedades ocupacionales. Esto debe repercutir de forma beneficiosa en el clima 

organizacional de la empresa y la productividad de los trabajadores. 

 

El diseño de la documentación de un SG-SST permite aportar a la búsqueda de un mejor 

funcionamiento de la empresa, contribuyendo de forma sustancial a la organización y control, y 

así mismo generar un mejoramiento en el ambiente social y un cambio en la calidad de vida de los 

empleados. Un sistema documentado de forma adecuada permite, en materia de riesgos laborales, 

mantener control sobre los acontecimientos aportando a la prevención y la generación de una 

política de autocuidado entre sus empleados. Como lo mencionan (Pérez Fernández, Bautista 

Delgado, Maldonado & Ramírez Montoya, 2020). la identificación y diseño de la documentación 

necesaria; contribuye favorablemente a la empresa otorgando excelentes resultados en el aporte a 

la prevención de riesgos laborales, preservando, manteniendo la salud individual y colectiva de los 

trabajadores evitando accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.  



 

Es importante mencionar que en la empresa objeto de estudio el desconocimiento y falta 

de inversión en la seguridad y salud en el trabajo,  puede significar una afectación significativa en 

la empresa a nivel legal y monetario, teniendo en cuenta que la correcta y oportuna implementación 

de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo ajustado a las necesidades y actividad 

económica de la empresa, de acuerdo a los resultados obtenidos en el presente proyecto, cobra 

importancia la estructura, el conocimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y el diagnóstico inicial que tiene como objetivo conocer cuál es el desarrollo que se tiene 

en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

En relación a lo descrito se permite realmente lograr un acercamiento al cumplimiento y 

mejoramiento de los requisitos legales solicitados en esta gestión, aportando así a la perdurabilidad 

de la compañía en el sector manufacturero y aportando a la imagen frente a sus clientes; De acuerdo 

con lo descrito por (Garzón Urrego, Garzón Prieto, & Cortez Galeano, 2016), los adecuados 

Sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo permiten generar valor agregado a la 

organización ya que definir temas estratégicos orientados a la mejora y reevaluación de la empresa, 

la administración puede encaminar teniendo en cuenta y como prioridad la seguridad y salud en el 

trabajo, aumentando el cumplimiento legal de la empresa además de mejorar su estructura y 

asegurar la vía hacia  una cultura enfocada en la prevención autocuidado, volviéndose mayormente 

competitivos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conclusiones 

 

 

  A partir del diseño del SG-SST aplicado a la empresa manufacturera de Santiago de Cali 

se concluye que: 

 

1. Los resultados obtenidos de las evaluaciones bajo las herramientas diagnósticas del SG-SST son 

críticos de acuerdo con lo anterior, se puede deducir que al momento de la conformación de la 

empresa no se tuvieron en cuenta los aspectos referentes a la legislación aplicable en materia de 

Seguridad y Salud en el trabajo para lograr su formalización y de esta manera ejecutar y cumplir 

con lo que exige la ley para su correcto funcionamiento.  

 

2.La empresa presenta falencias en cuanto a la contratación del encargado de la gestión del SG-

SST, al no contar con un profesional en el área, lo que puede ocasionar sanciones legales. 

 

3.Al realizar la encuesta de condiciones sociodemográficas propuesta, se logra identificar las 

necesidades y el tipo de población al que aplicaran las medidas relacionadas con la mejora de la 

Seguridad en la empresa en estudio. 

 

4.Se evidencia la ausencia de una identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos 

presentes en la empresa, lo que demuestra que no se cumple con una gestión de los riesgos 

presentes. 

 

5.En el desarrollo del presente de trabajo sobre el Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo para la empresa, se evidencio, que no existe una identificación de peligros y 

valoración de riesgos, del mismo modo, no hay controles establecidos en estos lo cual conlleva a 

una producción bajo riesgo. 

 

6.Al realizar la visita y encuesta de percepción del riesgo se evidencia que los riesgos presentes 

dentro de la empresa son: Biomecánico: por manipulación manual de cargas, movimientos 

repetitivos, postura mantenida, mecánico: por utilización de maquinarias y herramientas, locativo: 



por superficies irregulares y condiciones de orden y aseo, Físico por ruido generado principalmente 

por el ruido continuo de las máquinas, Biológico por exposición a virus (COVID 19). 

 

7.De acuerdo con el análisis obtenido mediante la aplicación de las herramientas de medición de 

la gestión en cuanto a la seguridad, se evidencia que los trabajadores de la empresa en estudio no 

poseen conocimiento suficiente sobre la seguridad y salud en el trabajo, al no contar con ninguna 

capacitación, no existe la cultura de prevención y el compromiso de los trabajadores en el cuidado 

de su salud.  

 

8.Para alcanzar una adecuada implementación del SG-SST, es importante que la empresa 

establezca un presupuesto para la gestión de la seguridad y salud en el trabajo, con el fin de que, 

al momento de realizar las actividades planteadas, se evidencia un cumplimiento enfocado dentro 

de la mejora continua bajo el ciclo PHVA. 

 

9.Se observó ausencia en el desarrollo e implementación en los programas de prevención y 

promoción como insumos para el logro de la cultura del autocuidado y la detección temprana de 

las diversas condiciones patológicas que pueda presentar la población trabajadora. 

 

10. Aunque actualmente la empresa en estudio no realiza actividades de alto riesgo es importante 

que dentro de la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo se 

establezcan medidas y planes de acción que permitan controlar la probabilidad del riesgo 

expresado durante la ejecución de estas actividades por el personal propio o contratado de la 

organización. 
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Anexos 

Anexo 1Tabla de valoración cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto 1072 de 2015, 

herramienta de la universidad Antonio José Camacho. 

 

DIAGNÓSTICO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO  

  

IMPACTO CICLO 
ORGANIZACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
CONDICIÓN       

34 

P
L

A
N

E
A

R
 

1. Generalidades de la empresa (El 

Sistema busca mantener el más alto grado de salud 
y bienestar de los trabajadores garantizando el 

cumplimiento de la legislación vigente) 

Impacto 
individual 

No 
aplica 

PUNTAJE 
EVIDENCIAS/ 

OBSERVACIONES 

Se involucran los aspectos de seguridad 
y salud en el trabajo al conjunto de 
sistemas de gestión, procesos 
procedimientos y decisiones en la 
empresa 

0   6,00   

Se cuenta con mapa de procesos o 
establecimiento de procesos 

0       

se cuenta con un organigrama de la 
organización 

1       

Cuenta con responsable para el diseño 
del SG-SST, se tiene definido el alcance 
el SG-SST y es liderado por el empleador 
o contratante 

0       

Todos los trabajadores, 
independientemente de su forma de 
vinculación o contratación están afiliados 
al Sistema General de Seguridad Social 
(Salud, Pensión y Riesgos Laborales)  

5       

2. Política en seguridad y salud en el 
trabajo 

Impacto 
Individual 

No 
aplica 

PUNTAJE 
EVIDENCIAS/ 

OBSERVACIONES 

Existe por escrito 0   0,00   



Hace parte de las políticas de gestión de 
la empresa 

0     
  

Tiene alcance sobre todos, sus centros 
de trabajo y todos sus trabajadores, 
independiente de su forma de, 
contratación o vinculación, incluyendo los 
contratistas y subcontratistas 

0     

  

Es comunicada al COPASST y/o Vigía de 
Seguridad y Salud en el Trabajo  

0     
  

Revisada y actualizada en el último año 0       

Establece el compromiso de la empresa 
hacia la implementación del SG-SST de 
la empresa para la gestión de los riesgos 
laborales 

0     

  

Es apropiada para la naturaleza de sus 
peligros y el tamaño de la organización 

0     
  

Es concisa, redactada con claridad y está 
fechada y firmada por el representante 
legal de la empresa 

0     
  

Difundida y comunicada a todos los 
niveles de la organización  

0     
  

Es accesible a todos los trabajadores y 
demás partes interesadas, en el lugar de 
trabajo 

0     
  

Incluye como mínimo los siguientes 
objetivos sobre los cuales la organización 
expresa su compromiso:  Identificar los 
peligros, evaluar y valorar los riesgos y 
establecer los respectivos controles, 
Proteger la seguridad y salud de todos 
los trabajadores, mediante la mejora 
continua del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST 
en la empresa y  
Cumplir la normatividad nacional vigente 
aplicable en materia de riesgos laborales.  

0     

  

3. Responsabilidades en seguridad y 
salud en el trabajo 

Impacto 
Individual 

No 
aplica 

PUNTAJE 
EVIDENCIAS/ 

OBSERVACIONES 



Se asignan, documentan y comunican las 
responsabilidades específicas en 
Seguridad y Salud en el Trabajo SST a 
todos los niveles de la organización, 
incluida la alta dirección y se adoptan 
disposiciones para que los trabajadores 
las cumplan 

0   0,00 

  

El empleador designo un responsable de 
la seguridad y la salud en el trabajo, cuyo 
perfil es acorde a los estándares mínimos 
y cuenta con el curso virtual de las 50 
horas del SG-SST 

0     

  

4. Rendición de cuentas 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

Rendición de cuentas al interior de la 
empresa a quienes se les hayan 
delegado responsabilidades en el 
Sistema de Gestión de la Seguridad y 
Salud 

0   0,00 

  

La Rendición se realiza como mínimo 
anualmente y esta queda documentada 

0     
  

5. Recursos 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

Definen y asignan los recursos 
financieros, técnicos, tecnológicos y 
humano necesario para el diseño, 
implementación, revisión evaluación y 
mejora de las medidas de prevención y 
control, para la gestión eficaz de los 
peligros y riesgos en el lugar de trabajo y 
también, para que los responsables de la 
seguridad y salud en el trabajo en la 
empresa, COPASST y/o Vigía de 
Seguridad y Salud en el Trabajo según 
corresponda, puedan cumplir de manera 
satisfactoria con sus funciones. 

0   0,00 

  



6. Requisitos legales 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

la organización cuenta con una matriz de 
requisitos legales aplicables en seguridad 
y salud en el trabajo actualizada 

0   0,00 
  

la organización cuenta con un 
procedimiento para identificar, tener 
acceso, planificar y vigilar el cumplimiento 
de los requisitos legales aplicables en 
Seguridad y salud en el Trabajo y de otra 
índole 

0     

  

7. Plan de trabajo anual 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

La empresa diseña y desarrolla un plan 
de trabajo anual para alcanzar cada uno 
de los objetivos propuestos en el SG-
SST. 

0   0,00 

  

El plan de trabajo identifica claramente 
las actividades, objetivos, metas, 
responsable, cronograma de actividades, 
recursos Técnicos, Humanos y 
Económicos. 

0     

  

Está documentado y firmado por el 
empleador y el responsable del SG-SST 

0     
  

8. Comunicación, participación y 
consulta 

Impacto 
Individual 

No 
aplica 

PUNTAJE 
EVIDENCIAS/ 

OBSERVACIONES 

Se cuenta con procedimientos para 
asegurar que la información pertinente 
sobre el desarrollo del SG-SST sea 
comunicado a los trabajadores y partes 
interesadas 

0   0,00 

  

Se cuenta con medidas eficaces que 
garanticen la participación de todos los 
trabajadores, sus representantes y/o el 
COPASST y/o Vigía de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

0     

  



Se dispone de mecanismos eficaces para 
recibir y responder las comunicaciones 
internas y externas relativas a la 
Seguridad y Salud en el Trabajo, como 
por ejemplo auto reporte de condiciones 
de trabajo y de salud por parte de los 
trabajadores o contratistas 

0     

  

9. Capacitación en seguridad y salud 
en el trabajo 

Impacto 
Individual 

No 
aplica 

PUNTAJE 
EVIDENCIAS/ 

OBSERVACIONES 

Cuenta con programa de capacitación 
que proporcione conocimiento para 
identificar los peligros, evaluar, valorar y 
controlar los riesgos relacionados con el 
trabajo. Es revisado mínimo una (1) vez 
al año. La revisión se realiza con la 
participación del COPASST y/o Vigía de 
SST y la alta dirección de la empresa y 
se tienen definidos los requisitos de 
conocimiento y práctica en SST. 
Documentado 

0   0,00 

  

Se establece un plan de capacitación y 
es impartido por personal idóneo 

0     
  

Todos los trabajadores 
independientemente de su cargo cuentan 
con inducción y reinducción en aspectos 
generales y específicos de las 
actividades a realizar, que incluya entre 
otros, la identificación de peligros, 
evaluación y valoración de los riesgos en 
su trabajo y la prevención de accidentes 
de trabajo y enfermedades laborales. 

0     

  

Se establece un procedimiento para la 
inducción en materia de SST 

0     
  

10. Condiciones de salud y perfil 
sociodemográfico 

do 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

Se cuenta con un informe de salud de los 
trabajadores se encuentra documentado 

0   0,00 
  



Se cuenta con perfil sociodemográfico 
actualizado de los trabajadores se 
encuentra documentado (tiene 
estructurado una encuesta para levantar 
el perfil sociodemográfico y el respectivo 
análisis de los resultados) 

0     

  

11. COPASST y/o Vigía de seguridad y 
salud en el trabajo 

Impacto 
Individual 

No 
aplica 

PUNTAJE 
EVIDENCIAS/ 

OBSERVACIONES 

La empresa cuenta, de acuerdo con el 
número de trabajadores con: COPASST 
y/o Vigía en Seguridad y Salud en el 
Trabajo para empresas de menos de diez 
(10) de trabajadores 

0   0,00 

  

Acta de designación o soporte de 
elección del COPASST y/o vigía de SST, 
control de los documentos reuniones 
ordinarias y extraordinarias 

0     

  

Soporte de gestión semanal, se reúne 
mensualmente 

0     
  

Se encuentran capacitados para poder 
cumplir las responsabilidades que les 
asigna la ley (curso virtual de las 50 
horas del SG-SST) 

0     

  

12. Comité de convivencia laboral 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

Se conformó el Comité de Convivencia 
Laboral 

0   0,00 
  

El Comité de Convivencia Laboral se 
reúne trimestralmente 

0     
  

Se encuentra capacitado el Comité de 
Convivencia Laboral 

0     
  

13. Conservación de los documentos 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 



Se cuenta con un sistema de archivo o 
retención documental, para los registros y 
documentos que soportan el SG-SST 
(procedimientos e instructivos) (Los 
registros deben estar guardados durante 
20 años) 

0   0,00   

14.  Identificación de Peligros, 
Evaluación y Valoración de los 
Riesgos 

Impacto 
Individual 

No 
aplica 

PUNTAJE 
EVIDENCIAS/ 

OBSERVACIONES 

Se cuenta con una metodología para la 
Identificación de Peligros, Evaluación y 
Valoración de los Riesgos en el trabajo 

0   0,00   

La metodología tiene alcance sobre todos 
los procesos y actividades rutinarias y no 
rutinarias que estén planificadas y 
estandarizadas internas o externas, 
máquinas y equipos, todos los centros de 
trabajo y todos los trabajadores 
independientemente de su forma de 
contratación y vinculación 

0       

Se cuenta con la participación de los 
trabajadores en la identificación de 
peligros, evaluación y valoración de los 
riesgos y es actualizada como mínimo 
una vez al año y cada vez que ocurra un 
accidente de trabajo mortal o un evento 
catastrófico en la empresa o cuando se 
presenten cambios en los procesos, en 
las instalaciones, o maquinaria o equipos. 

0       

Está documentada y actualizada como 
mínimo de manera anual 

0       

15. Mediciones ambientales 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

Se realizan mediciones ambientales de 
los riesgos prioritarios, provenientes de 
peligros químicos, físicos y/o biológicos. 

0   0,00   

Se informar al COPASST y/o Vigía de 
Seguridad y Salud en el Trabajo sobre los 

0       



resultados de las evaluaciones de los 
ambientes de trabajo  

16. Actividades catalogadas como de 
alto riesgo 

Impacto 
Individual 

No 
aplica 

PUNTAJE 
EVIDENCIAS/ 

OBSERVACIONES 

Si aplica, se tienen plenamente 
identificados los trabajadores que se 
dediquen en forma permanente al 
ejercicio de las actividades de alto riesgo 
establecidas en el Decreto 2090 de 2003 
o de las normas que lo adicionen, 
modifiquen o complementen y se les está 
cotizando el monto establecido en la 
norma al Sistema de Pensiones 

0 X 0,00   

17. Evaluación Inicial del SG-SST 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

Se realizó la evaluación inicial del SG-
SST, identificando las prioridades para 
establecer el plan de trabajo anual o para 
la actualización del existente y fue 
realizada por el responsable del SG-SST 
o si fue contratada, por la empresa con 
personal externo con licencia en Salud 
Ocupacional o SST o conforme, 
verificando que la persona que diseñe 
ejecute e implemente el SG-SST tenga la 
formación exigida por los estándares 
mínimos. Debe estar documentada 

1   1,00   

18. Objetivos del SG-SST 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

Están definidos los objetivos del SG-SST 
y ellos se expresan de conformidad con 
la política de SST 

0   0,00   

Son claros, medibles, cuantificables y 
tienen metas, coherentes con el plan de 
trabajo anual, compatibles con la 

0       



normativa vigente. Se encuentran 
documentados 

Son comunicados a los trabajadores, son 
revisados y evaluados mínimo una vez al 
año, actualizados de ser necesario, están 
acordes a las prioridades definidas y se 
encuentran firmados por el empleador 

0       

     7,00  

40 HACER 

Hacer CONDICIÓN   

19. Gestión de peligros 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

Se implementan las medidas de 
prevención y control con base en el 
resultado de la identificación de peligros, 
la evaluación y valoración de los riesgos 
y éstas se ejecutan acorde con el 
esquema de jerarquización 

0   

1,00 

  

Se verifica la aplicación por parte de los 
trabajadores de las medidas de 
prevención y control de los peligros 
/riesgos (físicos, biomecánicos, 
biológicos, químicos, de seguridad, 
públicos, psicosociales, entre otros). 

0     

La empresa para los peligros 
identificados ha estructurado programa 
de prevención y protección de la 
seguridad y salud de las personas 
(incluye procedimientos, instructivos, 
fichas técnicas) 

0     

Se tiene establecido un programa de 
inspecciones planeadas en la empresa 

0     



Se realizan inspecciones sistemáticas a 
las instalaciones, maquinaria o equipos, 
incluidos los relacionados con la 
prevención y atención de emergencias; 
con la participación del CPASST y/o Vigía 
de SST (Inspecciones planeadas, ARO, 
ART, ATS, HAZOP, que pasaría si, 
RULA, REBA) 

0     

Se les suministran a los trabajadores que 
lo requieran los Elementos de Protección 
Personal y se les reponen oportunamente 
conforme al desgaste y condiciones de 
uso de estos 

1     

Se cuenta con un procedimiento 
establecido para la entrega, 
mantenimiento, reposición y uso de 
elementos de protección personal 

0     

Se realiza el mantenimiento periódico de 
las instalaciones, equipos y herramientas, 
de acuerdo con los informes de las 
inspecciones o reportes de condiciones 
inseguras. 

0     

Se cuenta con programa y plan de 
mantenimiento de instalaciones, 
máquinas, equipos y herramientas. 

0     

20. Prevención, preparación y 
respuesta ante emergencias 

Impacto 
Individual 

No 
aplica 

PUNTAJE 
EVIDENCIAS/ 

OBSERVACIONES 

Se tiene un plan de prevención, 
preparación y respuesta ante 
emergencias que identifica las amenazas, 
evalúa y analiza la vulnerabilidad. Incluye 
planos de las instalaciones que 
identifican áreas y salidas de emergencia 
Cuenta con señalización de emergencias 

0   

0,00 

  

Se realiza simulacros como mínimo una 
vez al año y este es divulgado. Se tienen 
en cuenta todas las jornadas de trabajo 
en todos los centros de trabajo 

0     



Se cuenta conformada, capacitada y 
dotada la brigada de emergencia de 
acuerdo con el tamaño de la empresa y 
los trabajadores deben estar capacitados 
para actuar ante una emergencia real o 
potencial 

0     

21. Gestión de la salud 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

Hay un programa para promover entre los 
trabajadores estilos de vida y entorno 
saludable, incluyendo campañas 
específicas tendientes a la prevención y 
el control de la farmacodependencia, el 
alcoholismo y el tabaquismo, entre otros. 

0   

0,00 

  

La empresa acata las restricciones y 
recomendaciones médico-laborales por 
parte de la Empresa Promotora de Salud 
(EPS) o Administradora de Riesgos 
Laborales (ARL) prescritas a los 
trabajadores para la realización de sus 
funciones. 

0     

Se tiene definida la frecuencia de la 
realización de los exámenes médicos 
ocupacionales y se practican a los 
trabajadores (conceptos de aptitud) y 
cuenta con procedimiento para efectuar 
el diagnostico de las condiciones de 
salud 

0     

Se cuenta con profesiograma para la 
realización de exámenes médicos 

0     

La empresa debe tener la custodia de las 
historias clínicas a cargo de una 
institución prestadora de servicios en 
Seguridad y Salud en el Trabajo o del 
médico que practica los exámenes 
laborales en la empresa. 

0     

Se cuenta con sistemas de vigilancia 
epidemiológica 

0     



Están definidas y se llevaron a cabo las 
actividades de medicina del trabajo, 
promoción y prevención, de conformidad 
con las prioridades que se identificaron 
en el diagnóstico de las condiciones de 
salud de los trabajadores y los 
peligros/riesgos de intervención 
prioritarios 

0     

22. Control de contratistas 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

La empresa incluye los aspectos de 
Seguridad y Salud en el Trabajo en la 
evaluación y selección de proveedores y 
contratistas. Procurar canales de 
comunicación. 

0   0,00   

23. Adquisiciones y compras 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

El empleador debe establecer y mantener 
un procedimiento con, el fin de garantizar 
que se identifiquen y evalúen· en las 
especificaciones relativas a las compras 
o adquisiciones de productos y servicios, 
las disposiciones relacionadas con el-
cumplimiento del SG-SST por parte de la 
empresa.  

0   0,00   

24. Saneamiento 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

Suministro y control de agua potable 1   

1,00 

  

Control de plagas y roedores 0     

La empresa elimina los residuos sólidos, 
líquidos o gaseosos que se producen, así 
como los residuos peligros de forma que 
no se ponga en riesgo a los trabajadores. 

0     

Se cuenta con buenas prácticas de 
manufactura 

0     



Los trabajadores que manipulen 
alimentos cuentan con certificación de 
manipulación de alimentos 

0     

Los trabajadores que manipulen 
alimentos cuentan con exámenes 
médicos para manipulación de alimentos 
(Frotis Faríngeo, KOH uñas, coprológico, 
examen médico ocupacional énfasis en 
manipulación de alimentos) 

0     

25. Gestión del cambio 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

Implementar y mantener un 
procedimiento para evaluar el impacto 
sobre la seguridad y salud en el trabajo 
que puedan generar los cambios internos 
o los cambios externos  

0   0,00   

     2,00  

 

 

16 VERIFICAR 

  CONDICIÓN   

26. Reporte e investigación de 
incidentes de trabajo, accidentes de 
trabajo y enfermedades laborales 

Impacto 
Individual 

No 
aplica 

PUNTAJE 
EVIDENCIAS/ 

OBSERVACIONES 

La empresa reporta a la Administradora 
de Riesgos Laborales (ARL), a la 
Entidad Promotora de Salud (EPS) 
todos los accidentes y las 
enfermedades laborales 
diagnosticadas. Así mismo, reportará a 
la Dirección Territorial el accidente 
grave y mortal, como las enfermedades 
diagnosticadas como laborales. Estos 
reportes se realizarán dentro de los dos 
(2) días hábiles siguientes al evento o 

2   2,00   



recibo del diagnóstico de la 
enfermedad. 

La empresa investiga todos los 
accidentes e incidentes de trabajo y las 
enfermedades cuando sean 
diagnosticadas como laborales, 
determinando las causas básicas e 
inmediatas y la posibilidad de que se 
presenten nuevos casos. 

0     

Hay un registro estadístico de los 
incidentes y de los accidentes de 
trabajo, así como de las enfermedades 
laborales que ocurren 

0     

La empresa mide la severidad de los 
accidentes de trabajo como mínimo 
una vez al año y realiza la clasificación 
del origen del peligro/riesgo que los 
generó 

0     

La empresa mide la frecuencia de los 
accidentes e incidentes de trabajo y 
enfermedad laboral como mínimo una 
vez al año y realiza la clasificación del 
origen del peligro/riesgo que los generó 

0     

La empresa mide la mortalidad por 
accidentes de trabajo y enfermedades 
laborales como mínimo una vez al año 
y realiza la clasificación del origen del 
peligro/riesgo que los generó  

0     

La empresa mide la prevalencia de la 
enfermedad laboral como mínimo una 
vez al año y realiza la clasificación del 
origen del peligro/riesgo que la generó 

0     

La empresa mide la incidencia de la 
enfermedad laboral como mínimo una 
vez al año y realiza la clasificación del 
origen del peligro/riesgo que la generó 

0     



La empresa mide el ausentismo por 
enfermedad laboral y común y por 
accidente de trabajo, como mínimo una 
vez al año y realiza la clasificación del 
origen del peligro/riesgo que lo generó 

0     

27. Indicadores 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

Se cuenta con indicadores de 
estructura, proceso, resultado y 
mínimos, estos cuentan con ficha 
técnica de acuerdo con el Decreto 
1072 de 2015 y se realiza seguimiento 
a los mismos 

0   0,00   

28. Auditoria del SG-SST 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

El empleador debe realizar una 
auditoría anual, la cual será planificada 
con la participación del Vigía de 
Seguridad y Salud en el Trabajo y esta 
debe ser independiente a la actividad, 
área o proceso de verificación 

0   

0,00 

  

Se tiene definido el alcance de la 
auditoria de acuerdo con el artículo 
2.2.4.6.30 del Decreto 1072/2015 

0     

29. Revisión por la alta dirección 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

La Alta Dirección revisa una vez al año 
el Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo; sus resultados son 
documentados y comunicados al 
COPASST y/o Vigía de Seguridad y 
Salud en el Trabajo y al responsable 
del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo. 

0   0,00   

     2,00 
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30. Mejoramiento 
Impacto 

Individual 
No 

aplica 
PUNTAJE 

EVIDENCIAS/ 
OBSERVACIONES 

La empresa garantiza que se definan e 
implementen las acciones preventivas 
y/o correctivas necesarias con base en 
los resultados de la supervisión, 
inspecciones, la medición de los 
indicadores del Sistema de Gestión de 
Seguridad, auditoria (no conformidades) 
y Salud en el Trabajo entre otros, y las 
recomendaciones del COPASST y/o 
Vigía. 

0   

0,00 

  

Evidencia documental de las acciones 
correctivas, preventivas y/o de mejora 
que se implementaron según lo 
detectado en la revisión por la Alta 
Dirección del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 

0     

La empresa ejecuta las acciones 
preventivas, correctivas y de mejora que 
se plantean como resultado de la 
investigación de los accidentes y de los 
incidentes y la determinación de las 
causas básicas e inmediatas de las 
enfermedades laborales. 

0     

Se implementan las medidas y acciones 
correctivas producto de requerimientos o 
recomendaciones de autoridades 
administrativas, así como de las 
Administradoras de Riesgos Laborales. 

0     

     0,00 

 
 



Anexo 2. Herramienta evaluación de los requisitos mínimos del SG-SST, bajo la Resolución 0312 de 2019 ARL SURA. 

 



ESTÁNDARES MÍNIMOS SG-SST 

TABLA DE VALORES Y CALIFICACIÓN 

CICLO ESTÁNDAR ÌTEM DEL ESTÁNDAR VALOR 
PESO 

PORCENTUAL 

PUNTAJE POSIBLE 

CALIFICACION DE LA 
EMPRESA O CONTRATANTE 

CUMPLE 
TOTALMENTE 

NO 
CUMPLE 

NO APLICA 

JUSTIFICA 
NO 

JUSTIFICA 

I.
 P

L
A

N
E

A
R

 

R
E

C
U

R
S

O
S

 (
1

0
%

) 

Recursos 
financieros, 
técnicos 
humanos y de 
otra índole 
requeridos para 
coordinar y 
desarrollar el 
Sistema de 
gestión de la 
Seguridad y 
Salud en el 
Trabajo (SG-
SST) (4 %) 

1.1.1. Responsable 
del Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud 
en el Trabajo SG-SST 

0,5 

4 

0 0 0 0 

1 

1.1.2 
Responsabilidades en 
el Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud 
en el Trabajo – SG-SST 

0,5 0 0 0 0 

1.1.3 Asignación de 
recursos para el 
Sistema de Gestión en 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo – SG-SST 

0,5 0 0 0 0 

1.1.4 Afiliación al 
Sistema General de 
Riesgos Laborales 

0,5 0,5 0 0 0 

1.1.5 identificación de 
trabajadores de alto 
riesgo y cotización de 
pensión especial 

0,5 0,5 0 0 0 

1.1.6 Conformación 
COPASST 

0,5 0 0 0 0 

1.1.7 Capacitación 
COPASST 

0,5 0 0 0 0 

1.1.8 Conformación 
Comité de Convivencia 

0,5 0 0 0 0 

Capacitación 
en el Sistema 
de Gestión de 
Seguridad y 
Salud en el 
Trabajo (6 %) 

1.2.1 Programa 
Capacitación promoción 
y prevención PYP 

2 

6 

0 0 0 0 

0 

1.2.2 Inducción y 
Reinducción en Sistema 
de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST, 
actividades de 
Promoción y Prevención 
PyP 

2 0 0 0 0 

1.2.3 responsables 
del Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud 
en el Trabajo SG-SST 

2 0 0 0 0 



con curso virtual de 50 
horas 

G
E

S
T

IO
N

 I
N

T
E

G
R

A
L
 D

E
L
 S

IS
T

E
M

A
 D

E
 G

E
S

T
IÓ

N
 D

E
 L

A
 S

E
G

U
R

ID
A

D
 Y

 L
A

 S
A

L
U

D
 E

N
 E

L
 T

R
A

B
A

J
O

 (
1
5
%

) 

Política de 
Seguridad y 
Salud en el 
Trabajo (1%) 

2.1.1 Política del 
Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST 
firmada, fechada y 
comunicada al 
COPASST 

1 

15 

0 0 0 0 

1 

Objetivos del 
Sistema de 
Gestión de la 
Seguridad y la 
Salud en el 
Trabajo SG-
SST (1%) 

2.2.1 Objetivos 
definidos, claros, 
medibles, 
cuantificables, con 
metas, documentados, 
revisados del SG-SST 

1 0 0 0 0 

Evaluación 
inicial del SG-
SST (1%) 

2.3.1 Evaluación e 
identificación de 
prioridades 

1 1 0 0 0 

Plan Anual de 
Trabajo (2%) 

2.4.1 Plan que 
identifica objetivos, 
metas, responsabilidad, 
recursos con 
cronograma y firmado 

2 0 0 0 0 

Conservación 
de la 
documentación 
(2%) 

2.5.1 Archivo o 
retención documental 
del Sistema de Gestión 
en Seguridad y Salud 
en el Trabajo SG-SST 

2 0 0 0 0 

Rendición de 
cuentas (1%) 

2.6.1 Rendición sobre 
el desempeño 

1 0 0 0 0 

Normatividad 
nacional vigente 
y aplicable en 
materia de 
seguridad y 
salud en el 
trabajo (2%) 

2.7.1 Matriz legal 2 0 0 0 0 

Comunicación 
(1%) 

2.8.1 Mecanismos de 
comunicación, auto 
reporte en Sistema de 
Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo SG-
SST 

1 0 0 0 0 

Adquisiciones 
(1%) 

2.9.1 Identificación, 
evaluación, para 

1 0 0 0 0 



adquisición de 
productos y servicios en 
Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST 

Contratación 
(2%) 

2.10.1 Evaluación y 
selección de 
proveedores y 
contratistas 

2 0 0 0 0 

Gestión del 
cambio (1%) 

2.11.1 Evaluación del 
impacto de cambios 
internos y externos en 
el Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud 
en el Trabajo SG-SST 

1 0 0 0 0 

II
. 

H
A

C
E

R
 

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 L
A

 S
A

L
U

D
 (

2
0
%

) 

Condiciones 
de salud en el 
trabajo (9%) 

3.1.1 descripción 
sociodemográfica. 
Diagnóstico de 
Condiciones de Salud 

1 

9 

0 0 0 0 

2 

3.1.2 Actividades de 
Promoción y Prevención 
en Salud 

1 0 0 0 0 

3.1.3 Información al 
médico de los perfiles 
de cargo 

1 1 0 0 0 

3.1.4 Realización de 
las evaluaciones 
médicas ocupacionales: 
Peligros- Periodicidad 
Comunicación al 
Trabajador 

1 0 0 0 0 

3.1.5 Custodia de 
Historias Clínicas 

1 0 0 0 0 

3.1.6 Restricciones y 
recomendaciones 
médico-laborales 

1 0 0 0 0 

3.1.7 Estilos de vida y 
entornos saludables 
(controles tabaquismo, 
alcoholismo, 
farmacodependencia y 
otros) 

1 0 0 0 0 

3.1.8 Agua potable, 
servicios sanitarios y 
disposición de basuras 

1 1 0 0 0 

3.1.9 Eliminación 
adecuada de residuos 

1 0 0 0 0 



sólidos, líquidos o 
gaseosos 

Registro, 
reporte e 
investigación de 
las 
enfermedades 
laborales, los 
incidentes y 
accidentes del 
trabajo (5%) 

3.2.1 Reporte de los 
accidentes de trabajo y 
enfermedad laboral a la 
ARL, EPS y Dirección 
Territorial del Ministerio 
de Trabajo 

2 

5 

2 0 0 0 

2 
3.2.2 Investigación de 

Incidentes, Accidentes y 
Enfermedades 
Laborales 

2 0 0 0 0 

3.2.3 Registro y 
análisis estadístico de 
Accidentes y 
Enfermedades 
Laborales 

1 0 0 0 0 

Mecanismos 
de vigilancia de 
las condiciones 
de salud de los 
trabajadores 
(6%) 

3.3.1 Medición de la 
frecuencia de la 
accidentalidad 

1 

6 

0 0 0 0 

0 

3.3.2 Medición de la 
severidad de la 
accidentalidad 

1 0 0 0 0 

3.3.3 Medición de la 
mortalidad por 
accidentes de trabajo 

1 0 0 0 0 

3.3.4 Medición de la 
prevalencia de 
Enfermedad Laboral 

1 0 0 0 0 

3.3.5 Medición de la 
incidencia de 
Enfermedad Laboral 

1 0 0 0 0 

3.3.6 Medición del 
ausentismo por causa 
medica 

1 0 0 0 0 

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 P
E

L
IG

R
O

S
 Y

 

R
IE

S
G

O
S

 (
3
0
%

) 

Identificación 
de peligros, 
evaluación y 
valoración de 
riesgos (15%) 

4.1.1 Metodología 
para la identificación de 
peligros, evaluación y 
valoración de los 
riesgos 

4 

15 

0 0 0 0 

0 
4.1.2 Identificación de 

peligros con 
participación de todos 
los niveles de la 
empresa 

4 0 0 0 0 

4.1.3 Identificación de 
sustancias catalogadas 

3 0 0 X 0 



como carcinógenas o 
con toxicidad aguda. 

4.1.4 Realización 
mediciones 
ambientales, químicos, 
físicos y biológicos 

4 0 0 X 0 

Medidas de 
prevención y 
control para 
intervenir los 
peligros/riesgos 
(15%) 

4.2.1 implementación 
de medidas de 
prevención y control 
frente a peligros/riesgos 
identificados 

2,5 

15 

0 0 0 0 

2,5 

4.2.2 Verificación de 
aplicación de medidas 
de prevención y control 
por parte de los 
trabajadores 

2,5 0 0 0 0 

4.2.3 elaboración de 
procedimientos, 
instructivos, fichas, 
protocolos 

2,5 0 0 0 0 

4.2.4 realización de 
Inspecciones a 
instalaciones, 
maquinaria o equipos 
con participación del 
COPASST. 

2,5 0 0 0 0 

4.2.5 Mantenimiento 
periódico de 
instalaciones, equipos, 
máquinas, herramientas 

2,5 0 0 0 0 

4.2.6 Entrega de 
Elementos de 
Protección Persona 
EPP, se verifica con 
contratistas y 
subcontratistas 

2,5 2,5 0 0 0 

G
E

S
T

IO
N

 D
E

 

A
M

E
N

A
Z

A
S

 (
1
0
%

) 

Plan de 
prevención, 
preparación y 
respuesta ante 
emergencias 
(10%) 

5.1.1 Se cuenta con 
el Plan de Prevención, 
Preparación y respuesta 
ante emergencias 

5 

10 

0 0 0 0 

0 

5.1.2 Brigada de 
prevención conformada, 
capacitada y dotada 

5 0 0 0 0 

II
I.
 

V
E

R
I

F
IC

A
R

 
V

E
R

I

F
IC

A
C

IÓ
N

 

D
E

L
 

S
G

-
S

S
T

 

(5
%

) 

6.1.1 definición de 
Indicadores del SG-SST 

1,25 5 0 0 0 0 0 



Gestión y 
resultados del 
SG-SST (5%) 

de acuerdo condiciones 
de la empresa 

6.1.2 La empresa 
adelanta auditoría por lo 
menos una vez al año 

1,25 0 0 0 0 

6.1.3 Revisión anual 
de la alta dirección, 
resultados de la 
auditoría 

1,25 0 0 0 0 

6.1.4 planificación 
auditorias con el 
COPASST 

1,25 0 0 0 0 

IV
. 

A
C

T
U

A
R

 

M
E

J
O

R
A

M
IE

N
T

O
 (

1
0
%

) 

Acciones 
preventivas y 
correctivas con 
base en los 
resultados del 
SG-SST (10%) 

7.1.1 definición de 
acciones preventivas y 
correctivas con base en 
resultados del SG-SST 

2,5 

10 

0 0 0 0 

0 

7.1.2 Acciones de 
mejora conforme a 
revisión de la alta 
dirección 

2,5 0 0 0 0 

7.1.3 Acciones de 
mejora con base en 
investigaciones de 
accidentes de trabajo y 
enfermedades laborales 

2,5 0 0 0 0 

7.1.4 elaboración 
Plan de mejoramiento, 
implementación de 
medidas y acciones 
correctivas solicitadas 
por autoridades y ARL 

2,5 0 0 0 0 

TOTALES 100 8,5 0 0 0 8,5 

Cuando se cumple con el ítem del estándar la calificación será la máxima del respectivo ítem, de lo contrario su calificación será igual a cero (0). 

Si el estándar No Aplica, se deberá justificar la situación y se calificará con el porcentaje máximo del ítem indicado para cada estándar. En caso de no justificarse, la 
calificación el estándar será igual a cero (0) 

El presente formulario es documento público, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y está sujeto a las sanciones establecidas en los artículos 
288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Código Penal Colombiano) 

 
   

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE                                                                                                                                                                  FIRMA DEL 
RESPONSABLE DE LA EJECUCIÓN DEL SG-SST 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EL NIVEL DE SU EVALUACIÓN ES: CRITICO 

        

 



Anexo 3 Formato participación de los trabajadores respecto a los peligros y riesgos encuesta. 

Formulario de Google: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScviPjF3Jx2xhiBY9EUdP3F7-

b8AV6RwccpBzBShQbe8Hy8Ug/viewform?usp=sf_link  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScviPjF3Jx2xhiBY9EUdP3F7-b8AV6RwccpBzBShQbe8Hy8Ug/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScviPjF3Jx2xhiBY9EUdP3F7-b8AV6RwccpBzBShQbe8Hy8Ug/viewform?usp=sf_link


 



 

Anexo 4 Matriz de identificación y valoración de riesgos 

Proces
o 

Tarea 

Peligro 

Fuent
e 

Gener
adora 

Posibl
e 

efecto 

Acti
vida

d 
rutin
aria 

Controles existentes Evaluación del Riesgo 

¿Acep
table?               
Si/No 

Criterios para 
establecer controles 

Medidas de intervención 

Clasifi
cación 

Descri
pción 

Cont
roles 

en 
fuent

e 

Contro
les en 
medio 

Controle
s en 

individu
o 

N
iv

e
l 

d
e
 d

e
fi

c
ie

n
c
ia

 

N
iv

e
l 

d
e
 e

x
p

o
s
ic

ió
n

 

N
iv

e
l 

d
e
 p

ro
b

a
b

il
id

a
d

 

In
te

rp
re

ta
c
ió

n
 (

N
P

) 

N
iv

e
l 

d
e
 

c
o

n
s

e
c

u
e

n
c
ia

 
N

iv
e
l 

d
e
 r

ie
s
g

o
 (

N
R

) 

In
te

rp
re

ta
c
ió

n
 

Tiem
po de 
expo
sició

n 

Num
ero 
de 

expu
estos 

Requi
sito 
legal 
aplica

ble 

Elimi
nació

n 

Sustit
ución 

Cont
roles 

de 
inge
nierí

a 

Señalizac
ión o 

controles 
administr

ativos 

EPP 

OPER
ATIVO 

Verifica
r que el 
material 
cumpla 
con los 
requeri
mientos
. 
Estibar 
el 
material 
y 
realizar 
inventar
io  

Biome
cánico 

Postur
a  

Postu
ra de 
pie 
prolo
ngad
a 
para 
el 
desar
rollo 
de 
las 
labor
es. 

Venas 
varice
s, 
dolor 
en 
miemb
ros 
inferior
es. 

Si 
No 

aplic
a. 

Los 
trabaj
adore

s 
cuent

an 
con 

punto
s de 

desca
nso 

Capacit
aciones 

en 
Higiene 
postural 

-
Exámen

es 
médicos 

de 
ingreso 

y 
periódic

os - 
Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instalaci
ones 

periódic
amente. 

2 4 8 
Me
dio 

2
5 

2
0
0 

II 

No 
acept
able 

o 
acept
able 
con 

contr
ol 

espe
cífico 

8 
hora

s 
18 

Ley 9 
de 

1979 
- 

Resol
ución 
1016 
de 

1989 

No 
aplic

a 

No 
aplic

a 

No 
aplic

a 

Realizar 
seguimie
nto a los 
controle
s que se 

están 
llevando 
a cabo 
para 

prevenir 
la 

aparició
n de 

lesiones 
osteomu
sculares 

- 
Realizar 
pausas 
activas 
durante 

la 
jornada 
laboral, 
una vez 

en la 
mañana 

y la 
tarde -

Capacita
r a los 

trabajad
ores en 
Riesgo 

Biomecá
nico 
para 

No 
apli
ca 



crear 
cultura 

de 
cuidado 
autónom

o. 

OPER
ATIVO 

Verifica
r que el 
material 
cumpla 
con los 
requeri
mientos
. 
Estibar 
el 
material 
y 
realizar 
inventar
io de él. 

Biome
cánico 

Movim
ientos 
repetit
ivos 
de 
miem
bros 
superi
ores y 
tronco
. 

Mezcl
a de 
las 
susta
ncias 
para 
hacer 
la 
goma
. 

Síndro
me de 
túnel 
carpia
no - 
mangu
ito 
rotado
r - 
desvia
ciones 
de 
colum
na 

Si 
No 

aplic
a 

Mesa 
para 

apoya
r en la 
ejecuc
ión de 
algun

as 
labore

s. 

Exámen
es 

médicos 
de 

ingreso 
y 

periódic
os - 

Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instalaci
ones 

periódic
amente. 

2 4 8 
Me
dio 

6
0 

4
8
0 

II 

No 
acept
able 

o 
acept
able 
con 

contr
ol 

espe
cífico 

8 
hora

s 
18 

Ley 9 
de 

1979 
- 

Resol
ución 
1016 
de 

1989 

No 
aplic

a 

No 
aplic

a 

No 
aplic

a 

Realizar 
seguimie
nto a los 
controle
s que se 

están 
llevando 
a cabo 
para 

prevenir 
la 

aparició
n de 

lesiones 
osteomu
sculares 

- 
Capacita

r a los 
trabajad
ores en 
Riesgo 

Biomecá
nico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autónom

o. 

Nin
gun
a 

OPER
ATIVO 

Verifica
r que el 
material 
cumpla 
con los 
requeri
mientos
. 
Estibar 
el 
material 

Biome
cánico 

Postur
a  

Postu
ra de 
pie 
prolo
ngad
a 
para 
el 
desar
rollo 
de 

Venas 
varice
s, 
dolor 
en 
miemb
ros 
inferior
es. 

Si 
No 

aplic
a. 

Los 
trabaj
adore

s 
cuent

an 
con 

punto
s de 

desca
nso 

Capacit
aciones 

en 
Higiene 
postural 

-
Exámen

es 
médicos 

de 
ingreso 

2 6 
1
2 

Alt
o 

2
5 

3
0
0 

II 

No 
acept
able 

o 
acept
able 
con 

contr
ol 

espe
cífico 

8 
hora

s 
18 

Ley 9 
de 

1979 
- 

Resol
ución 
1016 
de 

1989 

No 
aplic

a 

No 
aplic

a 

No 
aplic

a 

Realizar 
seguimie
nto a los 
controle
s que se 

están 
llevando 
a cabo 
para 

prevenir 
la 

No 
apli
ca 



y 
realizar 
inventar
io de él. 

las 
labor
es. 

y 
periódic

os - 
Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instalaci
ones 

periódic
amente. 

aparició
n de 

lesiones 
osteomu
sculares 

- 
Realizar 
pausas 
activas 
durante 

la 
jornada 
laboral, 
una vez 

en la 
mañana 

y la 
tarde -

Capacita
r a los 

trabajad
ores en 
Riesgo 

Biomecá
nico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autónom

o. 

OPER
ATIVO 

Realiza
r 
activida
des de 
manteni
miento 
a 
maquin
as, 
repara 
y soldar 
piezas 
metálic
as de 
los 
equipos 
y 

Biome
cánico 

Postur
a  

Postu
ra de 
pie 
prolo
ngad
a 
para 
el 
desar
rollo 
de 
las 
labor
es. 

Venas 
varice
s, 
dolor 
en 
miemb
ros 
inferior
es. 

Si 

No 
exist
en 

cont
roles 

Los 
trabaj
adore

s 
cuent

an 
con 

punto
s de 

desca
nso 

Capacit
aciones 

en 
Higiene 
postural 

-
Exámen

es 
médicos 

de 
ingreso 

y 
periódic

os - 
Cuenta
n con 

medico 
asesor 

2 4 8 
Me
dio 

2
5 

2
0
0 

II 

No 
acept
able 

o 
acept
able 
con 

contr
ol 

espe
cífico 

4 
hora

s 
1 

Ley 9 
de 

1979 
- 

Resol
ución 
1016 
de 

1989 

No 
aplic

a 

No 
aplic

a 

No 
aplic

a 

Realizar 
seguimie
nto a los 
controle
s que se 

están 
llevando 
a cabo 
para 

prevenir 
la 

aparició
n de 

lesiones 
osteomu
sculares 

- 
Realizar 

No 
apli
ca 



maquin
aria. 

que 
visita 
las 

instalaci
ones 

periódic
amente. 

pausas 
activas 
durante 

la 
jornada 
laboral, 
una vez 

en la 
mañana 

y la 
tarde -

Capacita
r a los 

trabajad
ores en 
Riesgo 

Biomecá
nico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autónom

o. 

OPER
ATIVO 

Realiza
r 
activida
des de 
manteni
miento 
a 
maquin
as, 
repara 
y soldar 
piezas 
metálic
as de 
los 
equipos 
y 
maquin
aria. 

Biome
cánico 

Movim
ientos 
repetit
ivos 
de 
miem
bro 
superi
ores. 

Labor
es de 
solda
dura. 

Síndro
me de 
túnel 
carpia
no - 
mangu
ito 
rotado
r. 

Si 
No 

aplic
a 

Mesa 
para 

apoya
r en la 
ejecuc
ión de 
algun

as 
labore

s. 

Pausas 
Activas 
cada 
dos 

horas - 
Exámen

es 
médicos 

de 
ingreso 

y 
periódic

os - 
Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instalaci
ones 

periódic
amente. 

2 4 8 
Me
dio 

6
0 

4
8
0 

II 

No 
acept
able 

o 
acept
able 
con 

contr
ol 

espe
cífico 

8 
hora

s 
1 

Ley 9 
de 

1979 
- 

Resol
ución 
1016 
de 

1989 

No 
aplic

a 

No 
aplic

a 

No 
aplic

a 

Realizar 
seguimie
nto a los 
controle
s que se 

están 
llevando 
a cabo 
para 

prevenir 
la 

aparició
n de 

lesiones 
osteomu
sculares 

- 
Capacita

r a los 
trabajad
ores en 
Riesgo 

Biomecá
nico 
para 

Nin
gun
a 



crear 
cultura 

de 
cuidado 
autónom

o. 

OPER
ATIVO 

Montaje 
de 
equipos 
electrón
icos y 
eléctric
os, 
Verifica
r en 
todas 
las 
áreas 
para 
reportar 
noveda
des, 
inspecci
ones 
diarias 
en 
planta 
para los 
equipos 
y 
caldera
s, 
manteni
miento 
e 
inspecci
ón del 
alumbra
do. 

Biome
cánico 

Postur
a  

Postu
ra de 
pie 
prolo
ngad
a 
para 
el 
desar
rollo 
de 
las 
labor
es. 

Venas 
varice
s, 
dolor 
en 
miemb
ros 
inferior
es. 

Si 

No 
exist
en 

cont
roles 

Los 
trabaj
adore

s 
cuent

an 
con 

punto
s de 

desca
nso 

Capacit
aciones 

en 
Higiene 
postural 

-
Exámen

es 
médicos 

de 
ingreso 

y 
periódic

os - 
Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instalaci
ones 

periódic
amente. 

2 4 8 
Me
dio 

2
5 

2
0
0 

II 

No 
acept
able 

o 
acept
able 
con 

contr
ol 

espe
cífico 

8 
hora

s 
1 

Ley 9 
de 

1979 
- 

Resol
ución 
1016 
de 

1989 

No 
aplic

a 

No 
aplic

a 

No 
aplic

a 

Realizar 
seguimie
nto a los 
controle
s que se 

están 
llevando 
a cabo 
para 

prevenir 
la 

aparició
n de 

lesiones 
osteomu
sculares 

- 
Realizar 
pausas 
activas 
durante 

la 
jornada 
laboral, 
una vez 

en la 
mañana 

y la 
tarde -

Capacita
r a los 

trabajad
ores en 
Riesgo 

Biomecá
nico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 

No 
apli
ca 



autónom
o. 

 

Condicio
nes de 
segurida
d 

Mecáni
co 

Uso 
de 

herra
mient

as 
manu
ales: 

Cuchil
las, 

martill
o, 

alicate
, 

destor
nillado

r, 
martill
o de 
carna
za y 

cobre. 

Golpe
s, 
machu
cones, 
lacera
ciones 
y 
herida
s. 

Si 

Las 
herra
mient
as se 
encu
entra
n en 
buen 
estad
o 
para 
su 
uso 

No 
exis
ten 
cont
role

s 

El 
trab
ajad
or 

utiliz
a 

ele
men
tos 
de 

prot
ecci
ón 

pers
ona: 
Bota
s de 
seg
urid
ad y 
gua
ntes 
de 

nitril
o 

antic
orte. 

2 4 
1
2 

A
lt
o 

2
5 

30
0 

I
I 

No 
acep
tabl
e o 

acep
tabl

e 
con 
cont
rol 

espe
cífic

o 

8 
ho
ra
s 

1 

Res
oluci
ón 

2400 
de 

1979 
- Ley 
9 de 
1979  

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplic

a 

N
o 

ap
lic
a 

Dotar 
a los 
trabaj
adore
s con 
botas 

de 
seguri
dad y 
guant
es de 
nitrilo 
antico
rte - 

Capa
citar a 

los 
trabaj
adore
s en 
uso 

adecu
ado 
de 

herra
mient

as 
manu
ales y 
cuida
do de 
mano

s - 
Reali

Guant
es de 
nitrilo 

anticor
te y 

botas 
de 

seguri
dad. 

Condici
ones 
de 

segurid
ad 

Mec
ánic

o 



zar 
inspe
cción 
visual 
antes 

de 
usarla 

las 
herra
mient
as y 

report
ar 

cualq
uier 

anom
alía - 
Form

ar 
lidere

s 
forma
dores 
de la 
cultur
a del 
cuida

do 
para 
prom
over 

el 
Autoc
uidad

o.   

OPERA
TIVO 

Calar 
(perfor
ar 
mader
a para 
los 
moldes 
de las 
cajas), 
elabor
ar el 
molde 
comple
to de 
la caja 

Biome
cánico 

Movim
ientos 
Repeti
tivos 

Digitació
n y uso 
de 
mouse 

Síndr
ome 
de 
túnel 
carpi
ano. 

Si 
No 

aplic
a 

Mous
e pad 

Exáme
nes 

médico
s de 

ingreso 
y 

periódi
cos - 

Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

2 2 4 
Ba
jo 

2
5 

100 III 
Ace
ptab

le 

1 
hora 

1 

Ley 
9 de 
1979 

- 
Res
oluci
ón 

1016 
de 

1989 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

No 
aplica 

Realiza
r 

seguimi
ento a 

los 
control
es que 

se 
están 

llevand
o a 

cabo 
para 

preveni
r la 

No 
aplic

a 



en 
mader
a. 

instala
ciones 
periódi
cament

e. 

aparició
n de 

lesione
s 

osteom
uscular

es - 
Capacit
ar a los 
trabaja
dores 

en 
Riesgo 
Biomec
ánico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autóno
mo - 

Realiza
r 

pausas 
activas 

dos 
veces 

durante 
la 

jornada 
laboral 
una en 

la 
mañan
a y una 
en la 
tarde. 

OPERA
TIVO 

Calar 
(perfor
ar 
mader
a para 
los 
moldes 
de las 
cajas), 
elabor
ar el 
molde 

Biome
cánico 

Postur
a 

Postura 
sedente 
prologa
da 

Lumb
algias
. 

Si 

No 
exist
en 

cont
role

s 

Cuen
tan 
con 
silla 

ergon
ómic

a 
para 

el 
desar
rollo 

Capaci
tacione

s en 
Higien

e 
postur

al - 
Exáme

nes 
médico

s de 
ingreso 

2 2 4 
Ba
jo 

2
5 

100 III 
Ace
ptab

le 

1 
hora 

1 

Ley 
9 de 
1979 

- 
Res
oluci
ón 

1016 
de 

1989 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

Realiz
ar 

mante
nimien

to 
preve
ntivo a 

las 
sillas 
de los 
colabo

Realiza
r 

seguimi
ento a 

los 
control
es que 

se 
están 

llevand
o a 

cabo 

No 
aplic

a 



comple
to de 
la caja 
en 
mader
a. 

de la 
labor. 

y 
periódi
cos - 

Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instala
ciones 
periódi
cament

e. 

radore
s 

para 
preveni

r la 
aparició

n de 
lesione

s 
osteom
uscular

es - 
Capacit
ar a los 
trabaja
dores 

en 
Riesgo 
Biomec
ánico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autóno
mo - 

Realiza
r 

pausas 
activas 

dos 
veces 

durante 
la 

jornada 
laboral 
una en 

la 
mañan
a y una 
en la 
tarde. 

OPERA
TIVO 

Calar 
(perfor
ar 
mader
a para 
los 
moldes 
de las 
cajas), 

Biome
cánico 

Manej
o de 
cargas 

Traslad
o de 
material 
para 
doblar y 
cortar 
10 kg 
aproxim

Herni
as 
discal
es 

Si 
No 

aplic
a 

Los 
trabaj
adore

s 
cuent

an 
con 

medi
os de 

Calent
amient
o antes 

de 
empez
ar la 

jornad
a 

laboral 

2 3 6 
M
ed
io 

6
0 

360 II 

No 
acep
tabl
e o 

acep
tabl

e 
con 
cont

8 
hora

s 
1 

Ley 
9 de 
1979 

- 
Res
oluci
ón 

1016 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

No 
aplica 

Realiza
r 

seguimi
ento a 

los 
control
es que 

se 
están 

No 
aplic

a 



elabor
ar el 
molde 
comple
to de 
la caja 
en 
mader
a. 

adamen
te. 

trans
porte 

o 
ayud

a 
meca
nizad

a: 
carret

as. 

- 
Exáme

nes 
médico

s de 
ingreso 

y 
periódi
cos - 

Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instala
ciones 
periódi
cament
e - Los 
trabaja
dores 
han 

recibid
o 

capacit
acione
s de 

manejo 
de 

cargas. 

rol 
espe
cífic

o 

de 
1989 

llevand
o a 

cabo 
para 

preveni
r la 

aparició
n de 

lesione
s 

osteom
uscular

es - 
Realiza

r 
pausas 
activas 
durante 

la 
jornada 
laboral, 
una vez 

en la 
mañan
a y la 
tarde - 
Capacit
ar a los 
trabaja
dores 

en 
Riesgo 
Biomec
ánico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autóno

mo. 

OPERA
TIVO 

Calar 
(perfor
ar 
mader
a para 
los 
moldes 
de las 
cajas), 

Biome
cánico 

Movim
ientos 
repetiti
vos de 
miemb
ro 
superi
ores. 

Manipul
ación de 
las 
herrami
entas 
manuale
s. 

Síndr
ome 
de 
túnel 
carpi
ano - 
mang
uito 

Si 
No 

aplic
a 

Mesa 
para 
apoy
ar en 

la 
ejecu
ción 
de 

algun

Exáme
nes 

médico
s de 

ingreso 
y 

periódi
cos - 

Cuenta

2 4 8 
M
ed
io 

6
0 

480 II 

No 
acep
tabl
e o 

acep
tabl

e 
con 
cont

8 
hora

s 
1 

Ley 
9 de 
1979 

- 
Res
oluci
ón 

1016 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

No 
aplica 

Realiza
r 

seguimi
ento a 

los 
control
es que 

se 
están 

Ning
una 



elabor
ar el 
molde 
comple
to de 
la caja 
en 
mader
a. 

rotad
or. 

as 
labor
es. 

n con 
medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instala
ciones 
periódi
cament

e. 

rol 
espe
cífic

o 

de 
1989 

llevand
o a 

cabo 
para 

preveni
r la 

aparició
n de 

lesione
s 

osteom
uscular

es - 
Capacit
ar a los 
trabaja
dores 

en 
Riesgo 
Biomec
ánico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autóno

mo. 

OPERA
TIVO 

Doblad
o 
manua
l de 
cajas. 

Biome
cánico 

Postur
a  

Postura 
de pie 
prolong
ada 
para el 
desarroll
o de las 
labores. 

Vena
s 
varice
s, 
dolor 
en 
miem
bros 
inferi
ores. 

Si 
No 

aplic
a. 

Los 
trabaj
adore

s 
cuent

an 
con 

punto
s de 
desc
anso 

Capaci
tacione

s en 
Higien

e 
postur

al -
Exáme

nes 
médico

s de 
ingreso 

y 
periódi
cos - 

Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

2 3 6 
M
ed
io 

2
5 

150 II 

No 
acep
tabl
e o 

acep
tabl

e 
con 
cont
rol 

espe
cífic

o 

4 
hora

s 
7 

Ley 
9 de 
1979 

- 
Res
oluci
ón 

1016 
de 

1989 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

Adecu
ar 

desca
nsa 
pies 

en las 
mesas 

de 
trabaj

o. 

Realiza
r 

seguimi
ento a 

los 
control
es que 

se 
están 

llevand
o a 

cabo 
para 

preveni
r la 

aparició
n de 

lesione
s 

osteom
uscular

es - 

No 
aplic

a 



instala
ciones 
periódi
cament

e. 

Realiza
r 

pausas 
activas 
durante 

la 
jornada 
laboral, 
una vez 

en la 
mañan
a y la 
tarde -
Capacit
ar a los 
trabaja
dores 

en 
Riesgo 
Biomec
ánico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autóno

mo. 

OPERA
TIVO 

Doblad
o 
manua
l de 
cajas. 

Biome
cánico 

Manej
o de 
cargas 

Traslad
o de 
material 
para 
doblar 
manual
mente. 

Herni
as 
discal
es 

Si 
No 

aplic
a 

Los 
trabaj
adore

s 
cuent

an 
con 

medi
os de 
trans
porte 
para 
las 

carga
s: 

gato 
manu

al. 

Calent
amient
o antes 

de 
empez
ar la 

jornad
a 

laboral 
- 

Exáme
nes 

médico
s de 

ingreso 
y 

periódi
cos - 

Cuenta
n con 

medico 
asesor 

2 4 8 
M
ed
io 

6
0 

480 II 

No 
acep
tabl
e o 

acep
tabl

e 
con 
cont
rol 

espe
cífic

o 

8 
hora

s 
7 

Ley 
9 de 
1979 

- 
Res
oluci
ón 

1016 
de 

1989 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

No 
aplica 

Realiza
r 

seguimi
ento a 

los 
control
es que 

se 
están 

llevand
o a 

cabo 
para 

preveni
r la 

aparició
n de 

lesione
s 

osteom
uscular

es - 

No 
aplic

a 



que 
visita 
las 

instala
ciones 
periódi
cament
e - Los 
trabaja
dores 
han 

recibid
o 

capacit
acione
s de 

manejo 
de 

cargas. 

Realiza
r 

pausas 
activas 
durante 

la 
jornada 
laboral, 
una vez 

en la 
mañan
a y la 
tarde - 
Capacit
ar a los 
trabaja
dores 

en 
Riesgo 
Biomec
ánico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autóno

mo. 

OPERA
TIVO 

Doblad
o 
manua
l de 
cajas. 

Biome
cánico 

Movim
ientos 
repetiti
vos de 
miemb
ro 
superi
ores. 

Doblar 
cajas. 

Síndr
ome 
de 
mang
uito 
rotad
or y 
túnel 
carpi
ano. 

Si 
No 

aplic
a 

No 
aplica 

Exáme
nes 

médico
s de 

ingreso 
y 

periódi
cos - 

Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instala
ciones 
periódi
cament

e. 

2 4 8 
M
ed
io 

6
0 

480 II 

No 
acep
tabl
e o 

acep
tabl

e 
con 
cont
rol 

espe
cífic

o 

8 
hora

s 
7 

Ley 
9 de 
1979 

- 
Res
oluci
ón 

1016 
de 

1989 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

No 
aplica 

Realiza
r 

seguimi
ento a 

los 
control
es que 

se 
están 

llevand
o a 

cabo 
para 

preveni
r la 

aparició
n de 

lesione
s 

osteom
uscular

es - 

Ning
una 



Capacit
ar a los 
trabaja
dores 

en 
Riesgo 
Biomec
ánico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autóno

mo. 

ADMINI
STRATI
VO 

Manej
o de 
person
al, 
inform
es, 
inspec
ciones 

Biome
cánico 

Movim
ientos 
repetiti
vos 

Digitació
n y uso 
de 
mouse 

Síndr
ome 
de 
túnel 
carpi
ano 

Si 
No 

aplic
a. 

Los 
trabaj
adore

s 
cuent

an 
con 

punto
s de 
desc
anso 

Capaci
tacione

s en 
Higien

e 
postur

al -
Exáme

nes 
médico

s de 
ingreso 

y 
periódi
cos - 

Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instala
ciones 
periódi
cament

e. 

2 2 4 
Ba
jo 

2
5 

100 III 
Ace
ptab

le 

4 
hora

s 
1 

Ley 
9 de 
1979 

- 
Res
oluci
ón 

1016 
de 

1989 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

Adecu
ar 

desca
nsa 
pies 

en las 
mesas 

de 
trabaj

o. 

Realiza
r 

seguimi
ento a 

los 
control
es que 

se 
están 

llevand
o a 

cabo 
para 

preveni
r la 

aparició
n de 

lesione
s 

osteom
uscular

es - 
Realiza

r 
pausas 
activas 
durante 

la 
jornada 
laboral, 
una vez 

en la 
mañan
a y la 
tarde -

No 
aplic

a 



Capacit
ar a los 
trabaja
dores 

en 
Riesgo 
Biomec
ánico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autóno

mo. 

ADMINI
STRATI
VO 

Manej
o de 
person
al, 
inform
es, 
inspec
ciones 

Biome
cánico 

Movim
ientos 
repetiti
vos 

Digitació
n y uso 
de 
mouse 

Síndr
ome 
de 
túnel 
carpi
ano 

Si 
No 

aplic
a. 

Los 
trabaj
adore

s 
cuent

an 
con 

punto
s de 
desc
anso 

Capaci
tacione

s en 
Higien

e 
postur

al -
Exáme

nes 
médico

s de 
ingreso 

y 
periódi
cos - 

Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instala
ciones 
periódi
cament

e. 

2 2 4 
Ba
jo 

2
5 

100 III 
Ace
ptab

le 

4 
hora

s 
1 

Ley 
9 de 
1979 

- 
Res
oluci
ón 

1016 
de 

1989 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

Adecu
ar 

desca
nsa 
pies 

en las 
mesas 

de 
trabaj

o. 

Realiza
r 

seguimi
ento a 

los 
control
es que 

se 
están 

llevand
o a 

cabo 
para 

preveni
r la 

aparició
n de 

lesione
s 

osteom
uscular

es - 
Realiza

r 
pausas 
activas 
durante 

la 
jornada 
laboral, 
una vez 

en la 
mañan
a y la 
tarde -

No 
aplic

a 



Capacit
ar a los 
trabaja
dores 

en 
Riesgo 
Biomec
ánico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autóno

mo. 

ADMINI
STRATI
VO 

Manej
o de 
cuenta
s, 
inform
es 

Biome
cánico 

Movim
ientos 
repetiti
vos 

Digitació
n y uso 
de 
mouse 

Síndr
ome 
de 
túnel 
carpi
ano 

Si 
No 

aplic
a. 

Los 
trabaj
adore

s 
cuent

an 
con 

punto
s de 
desc
anso 

Capaci
tacione

s en 
Higien

e 
postur

al -
Exáme

nes 
médico

s de 
ingreso 

y 
periódi
cos - 

Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instala
ciones 
periódi
cament

e. 

2 2 4 
Ba
jo 

2
5 

100 III 
Ace
ptab

le 

4 
hora

s 
1 

Ley 
9 de 
1979 

- 
Res
oluci
ón 

1016 
de 

1989 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

Adecu
ar 

desca
nsa 
pies 

en las 
mesas 

de 
trabaj

o. 

Realiza
r 

seguimi
ento a 

los 
control
es que 

se 
están 

llevand
o a 

cabo 
para 

preveni
r la 

aparició
n de 

lesione
s 

osteom
uscular

es - 
Realiza

r 
pausas 
activas 
durante 

la 
jornada 
laboral, 
una vez 

en la 
mañan
a y la 
tarde -

No 
aplic

a 



Capacit
ar a los 
trabaja
dores 

en 
Riesgo 
Biomec
ánico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autóno

mo. 

ADMINI
STRATI
VO 

Cuenta
s, 
presup
uestos, 
pagos 

Biome
cánico 

Postur
a 
sedent
e 

Trabajo 
en 
escritori
o 

Dolor
es 
lumb
ares 

Si 
No 

aplic
a 

Silla 
ergon
ómic

a, 
repos

a 
pies 

Capaci
tacione

s en 
Higien

e 
postur

al -
Exáme

nes 
médico

s de 
ingreso 

y 
periódi
cos - 

Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instala
ciones 
periódi
cament

e. 

2 3 6 
M
ed
io 

2
5 

150 II 

No 
acep
tabl
e o 

acep
tabl

e 
con 
cont
rol 

espe
cífic

o 

8 
hora

s 
1 

Res
oluci
ón 

2400 
de 

1979 
- Ley 
9 de 
1979  

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

No 
aplica 

Continu
ar con 

los 
control

es 
estable

cido 
para el 
Riesgo 
Auditiv

o y 
hacer 

seguimi
ento al 
correct
o uso 
de los 

Elemen
tos de 

Protecc
ión 

Person
al - 

Realiza
r 

capacit
aciones 
en Uso 
adecua

do y 
manten
imiento 
de los 

Elemen
tos de 

Tapa 
oído

s 
anat
ómic
os 
de 

silico
na 



Protecc
ión 

Person
al. 

ADMINI
STRATI
VO 

Cuenta
s, 
presup
uestos, 
pagos 

Biome
cánico 

Movim
ientos 
repetiti
vos 

Digitació
n y uso 
de 
mouse 

Síndr
ome 
de 
túnel 
carpi
ano 

Si 
No 

aplic
a. 

Los 
trabaj
adore

s 
cuent

an 
con 

punto
s de 
desc
anso 

Capaci
tacione

s en 
Higien

e 
postur

al -
Exáme

nes 
médico

s de 
ingreso 

y 
periódi
cos - 

Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instala
ciones 
periódi
cament

e. 

2 3 6 
M
ed
io 

2
5 

100 III 
Ace
ptab

le 

4 
hora

s 
1 

Ley 
9 de 
1979 

- 
Res
oluci
ón 

1016 
de 

1989 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

Adecu
ar 

desca
nsa 
pies 

en las 
mesas 

de 
trabaj

o. 

Realiza
r 

seguimi
ento a 

los 
control
es que 

se 
están 

llevand
o a 

cabo 
para 

preveni
r la 

aparició
n de 

lesione
s 

osteom
uscular

es - 
Realiza

r 
pausas 
activas 
durante 

la 
jornada 
laboral, 
una vez 

en la 
mañan
a y la 
tarde -
Capacit
ar a los 
trabaja
dores 

en 
Riesgo 
Biomec

No 
aplic

a 



ánico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autóno

mo. 

ADMINI
STRATI
VO 

Contra
tacione
s, 
Entrevi
stas, 
Activid
ades 
de 
bienest
ar, 
inform
es, 
nomin
a 

Biome
cánico 

Postur
a 
sedent
e 

Trabajo 
en 
escritori
o 

Dolor
es 
lumb
ares 

Si 
No 

aplic
a 

Silla 
ergon
ómic

a, 
repos

a 
pies 

Capaci
tacione

s en 
Higien

e 
postur

al -
Exáme

nes 
médico

s de 
ingreso 

y 
periódi
cos - 

Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instala
ciones 
periódi
cament

e. 

2 2 4 
Ba
jo 

2
5 

100 III 
Ace
ptab

le 

8 
hora

s 
1 

Res
oluci
ón 

2400 
de 

1979 
- Ley 
9 de 
1979  

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

No 
aplica 

Continu
ar con 

los 
control

es 
estable

cido 
para el 
Riesgo 
Auditiv

o y 
hacer 

seguimi
ento al 
correct
o uso 
de los 

Elemen
tos de 

Protecc
ión 

Person
al - 

Realiza
r 

capacit
aciones 
en Uso 
adecua

do y 
manten
imiento 
de los 

Elemen
tos de 

Protecc
ión 

Person
al. 

Tapa 
oído

s 
anat
ómic
os 
de 

silico
na 



ADMINI
STRATI
VO 

Contra
tacione
s, 
Entrevi
stas, 
Activid
ades 
de 
bienest
ar, 
inform
es, 
nomin
a 

Biome
cánico 

Movim
ientos 
repetiti
vos 

Digitació
n y uso 
de 
mouse 

Síndr
ome 
de 
túnel 
carpi
ano 

Si 
No 

aplic
a. 

Los 
trabaj
adore

s 
cuent

an 
con 

punto
s de 
desc
anso 

Capaci
tacione

s en 
Higien

e 
postur

al -
Exáme

nes 
médico

s de 
ingreso 

y 
periódi
cos - 

Cuenta
n con 

medico 
asesor 

que 
visita 
las 

instala
ciones 
periódi
cament

e. 

2 3 6 
M
ed
io 

2
5 

150 II 

No 
acep
tabl
e o 

acep
tabl

e 
con 
cont
rol 

espe
cífic

o 

4 
hora

s 
1 

Ley 
9 de 
1979 

- 
Res
oluci
ón 

1016 
de 

1989 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

Adecu
ar 

desca
nsa 
pies 

en las 
mesas 

de 
trabaj

o. 

Realiza
r 

seguimi
ento a 

los 
control
es que 

se 
están 

llevand
o a 

cabo 
para 

preveni
r la 

aparició
n de 

lesione
s 

osteom
uscular

es - 
Realiza

r 
pausas 
activas 
durante 

la 
jornada 
laboral, 
una vez 

en la 
mañan
a y la 
tarde -
Capacit
ar a los 
trabaja
dores 

en 
Riesgo 
Biomec
ánico 
para 
crear 

cultura 
de 

cuidado 
autóno

mo. 

No 
aplic

a 



                          

TODOS 
LOS 
PROCE
SOS 

Todas 
las 
tareas 

Condi
ciones 

de 
seguri
dad 

Tecnol
ógico 

Incendio
s 
causado
s por 
exceso 
de 
material 
solido 
combust
ible, 
altas 
tempera
turas, 
cablead
o 
eléctrico 
y chipas 
que 
surgen 
de las 
labores 
de 
soldadur
a. 

Perdi
da de 
perso
nas, 
estru
ctura 
y 
proce
sos. 

Si 
No 

aplic
a 

Toda
s las 
áreas 
cuent

an 
con 

extint
ores - 

La 
empr
esa 

cuent
a con 
red 

contr
a 

incen
dios. 

La 
empre

sa 
cuenta 

con 
Brigad
a de 

Emerg
encias 
dotada 

y 
entren

ada 
para la 
atenció

n de 
este 

tipo de 
emerg
encias. 

2 4 8 
M
ed
io 

6
0 

480 II 

No 
acep
tabl
e o 

acep
tabl

e 
con 
cont
rol 

espe
cífic

o 

8 
hora

s 
86 

Res
oluci
ón 

2400 
de 

1979 
- Ley 
1523 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

No 
aplica 

Despej
ar los 

extintor
es que 

se 
encuen

tran 
obstacu
lizados 

por 
elemen

tos 
propios 
de las 

operaci
ones - 
realizar 
seguimi
ento a 

los 
control
es que 
se han 
estable
cido - 

Continu
ar 

capacit
ando y 
entrena
ndo a 

la 
Brigada 

de 
Emerge
ncias - 
Realiza

r 
inspecc
iones 

periódic
as a la 

red 
contra 
incendi

os y 
extintor

es, 
realizar 

Bota
s de 
segu
ridad

, 
casc
o de 
segu
ridad

, 
cami
sa 

man
ga 

larga 
y 

pant
alón. 



manten
imiento 
cuando 

se 
requier

a. 

TODOS 
LOS 
PROCE
SOS 

Todas 
las 
tareas 

Fenó
meno

s 
Natur
ales 

Sismo
s 

Movimie
nto de 
placas 
tectónic
as 

Perdi
da de 
proce
sos, 
perdi
da de 
estru
ctura
s, 
perdi
da de 
perso
nas 

Si 
No 

aplic
a 

Señal
izació
n de 
rutas 

de 
evac
uació
n y 

punto
s de 
encu
entro 

La 
empre

sa 
cuenta 

con 
Brigad
a de 

Emerg
encias 
dotada 

y 
entren

ada 
para la 
atenció

n de 
este 

tipo de 
emerg
encias. 

2 4 8 
M
ed
io 

6
0 

480 II 

No 
acep
tabl
e o 

acep
tabl

e 
con 
cont
rol 

espe
cífic

o 

8 
hora

s 
86 

Res
oluci
ón 

2400 
de 

1979 
- Ley 
1523 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

No 
aplica 

Despej
ar las 

vías de 
evacua

ción 
que se 
encuen

tran 
obstacu
lizadas 

por 
elemen

tos 
propios 
de las 

operaci
ones - 
realizar 
seguimi
ento a 

los 
control
es que 
se han 
estable
cido - 

Continu
ar 

capacit
ando y 
entrena
ndo a 

la 
Brigada 

de 
Emerge
ncias - 
Realiza

r 

Bota
s de 
segu
ridad

, 
casc
o de 
segu
ridad

, 
cami
sa 

man
ga 

larga 
y 

pant
alón. 



inspecc
iones 

periódic
as de 

orden y 
aseo. 

TODOS 
LOS 
PROCE
SOS 

Todas 
las 
tareas 

Fenó
meno

s 
Natur
ales 

Precipi
tacion
es 

Inundaci
ones 

Perdi
da de 
proce
sos. 

Si 
No 

aplic
a 

Supe
rficies 
de la 
empr
esa 

cubie
rtas 
con 

techo
s 

Brigad
a de 

emerg
encias 
capacit

ada 

2 4 8 
M
ed
io 

6
0 

480 II 

No 
acep
tabl
e o 

acep
tabl

e 
con 
cont
rol 

espe
cífic

o 

8 
hora

s 
86 

Res
oluci
ón 

2400 
de 

1979 
- Ley 
1523 

N
o 

ap
lic
a 

No 
aplica 

No 
aplica 

Realiza
r 

seguimi
ento a 

los 
control
es que 
se han 
estable
cido - 

Continu
ar 

capacit
ando y 
entrena
ndo a 

la 
Brigada 

de 
Emerge
ncias - 
Realiza

r 
inspecc
iones a 

los 
desagü
es que 
hay en 

la 
empres

a - 
Realiza

r 
inspecc
iones 

periódic
as de 

orden y 
aseo. 

Bota
s de 
segu
ridad

, 
casc
o de 
segu
ridad

, 
cami
sa 

man
ga 

larga 
y 

pant
alón. 



 

 

Anexo 5 Plan de acción desarrollo del SG-SST 

 

  

PLAN DE MEJORAMIENTO RELACIONADO CON "AUTOEVALUACION DE LOS 

ESTANDARES MINIMOS SG-SST" RESOLUCION 0312 DE 2019 

CODIGO   

FECHA   

VERSION   

PAGINA   

  

AÑO 2022 

OBJETIVO 
GENERAL 

Desarrollar las actividades encaminadas a la construcción y elaboración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo actividades de capacitación, 
control, documentación, evaluación y seguimiento de estas. 

INDICADOR No de actividades ejecutadas/No de actividades programadas      Sin rubro especifico 

ALCANCE   Mejora continua en el proceso, capacitación constante en el personal para mayor productividad en la empresa.   

  

TEMAS ACTIVIDADES ACTIVIDAD 
OBSERVACIONES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ESTADO RESPONSABLES 
OBSERVACIONES 

Y/O 
CUMPLIMIENTO   

  P 
Política de Seguridad 
y Salud en el 
Trabajo. 

A 

La Política de 
Seguridad y Salud 
en el Trabajo, esta 
deberá realizarse 
estableciendo su 
alcance en para 
todas sus partes 
interesadas, como 
todos sus 
trabajadores, 
independiente de 
su forma de 
contratación o 
vinculación, 
incluyendo los 
contratistas y 
subcontratistas. 
Esta política debe 

                          Responsable SST   



ser acorde a la 
actividad 
económica 
desarrollada en 
este caso la 
Manufactura, los 
riesgos principales, 
según su 
evaluación el 
riesgo mecánico y 
biomecánico 
identificado en la 
matriz de 
identificación y 
valoración de 
riesgos. (Ministerio 
de trabajo, 2014). 
Esta política debe 
ser revisada como 
mínimo una vez al 
año y de 
requerirse, 
actualizada acorde 
con los cambios 
tanto en la 
empresa como 
según corresponda 
de conformidad 
con la 
normatividad 
vigente (en 
Colombia, s.f.). Se 
deja modelo de 
formato en anexo 
5.  

P 
Objetivos de 
Seguridad y Salud en 
el Trabajo. 

A 

Definir los 
objetivos del 
Sistema de 
Gestión de SST de 
conformidad con la 
política de SST, los 
cuales deben ser 
claros, medibles, 
cuantificables y 
tener metas, 

                              



coherentes con el 
plan de trabajo 
anual, compatibles 
con la 
normatividad 
vigente, se 
encuentran 
documentados, 
son comunicados a 
los trabajadores, 
son revisados y 
evaluados mínimo 
una vez al año, 
actualizados de ser 
necesario y se 
encuentran en 
documento firmado 
por el empleador. 

P 

asignación de 
responsabilidades en 
SST a todos los 
niveles de la 
organización.  

A 

Para procurar la 
obligatoriedad de 
la participación de 
todas las personas 
dentro del Sistema 
de Gestión de 
Seguridad y Salud 
en el Trabajo, se 
debe realizar la 
designación de 
responsabilidades 
a todo el personal 
de la empresa 
(operativo, 
administrativo, 
COPASST, 
gerencia), 
mediante un 
documento firmado 
y que debe ser 
conocido por cada 
uno dentro del 
proceso de 
inducción o de 
reinducción para 
esto, se deja como 
propuesta el 

                          Responsable SST   



documento 
Responsabilidades 
SST Anexo 6. 

P 
asignación de 
recursos para el SG-
SST 

A 

Constatar la 
existencia de 
evidencias físicas 
(documento) que 
demuestren la 
definición y 
asignación del 
talento humano, 
los recursos 
financieros, 
técnicos y de otra 
índole para la 
implementación, 
mantenimiento y 
continuidad del 
Sistema de 
Gestión de SST, 
evidenciando la 
asignación de 
recursos con base 
en el plan de 
trabajo anual. Se 
deja modelo de 
formato en Anexo 
11, Matriz de 
recursos 
financieros SST. 

                              

P 
Rendición de 
cuentas 

A 

Realizar 
anualmente la 
Rendición de 
Cuentas del 
desarrollo del 
Sistema de 
Gestión de SST, 
que incluya a todos 
los niveles de la 
empresa. 

                          Responsable SST   



Dejar registros 
documentales que 
evidencie la 
rendición de 
cuentas anual, al 
interior de la 
empresa. 

P 

Definir la matriz legal 
que contemple las 
normas actualizadas 
del Sistema General 
de Riesgos 
Laborales aplicables 
a la empresa. 

A 

Para el 
cumplimiento con 
la legislación 
nacional vigente en 
materia de riesgos 
laborales incluidos 
los estándares 
mínimos del 
Sistema de 
Garantía de 
Calidad del 
Sistema General 
de Riesgos 
Laborales que le 
apliquen en 
materia de 
seguridad y salud 
en el trabajo, se 
debe documentar 
en la Matriz legal, 
este es un 
documento donde 
se describe la 
legislación 
aplicable en 
materia de riesgos 
laborales, aplicable 
y acorde con el 
sector económico, 
procesos, actividad 
productiva, 
peligros y riesgos 
identificados en la 
empresa, para el 
adecuado 
desarrollo del 
Sistema de 
Gestión de 

                          Responsable SST   



Seguridad y Salud 
en el Trabajo 
dentro de la 
empresa. Deberá 
ser actualizada 
cada vez que se 
apruebe una nueva 
norma, ley, 
decreto, 
resolución, circular 
etc. todas las que 
en materia de 
Seguridad y Salud 
en el Trabajo sean 
aprobadas y 
publicadas por las 
diferentes 
entidades. Matriz 
legal, Anexo 18. 

P 

Conformar y 
garantizar el 
funcionamiento del  
Comité Paritario de 
Seguridad y Salud en 
el Trabajo - 
COPASST. 

A 

Los soportes de la 
convocatoria, 
elección y 
conformación del 
Comité Paritario de 
Seguridad y Salud 
en el Trabajo y las 
actas de sus 
reuniones, los 
soportes de sus 
actuaciones, hacer 
la conformación 
del COPASST, con 
base a la 
Resolución 2013 
de 1986, 
(Cifuentes, 
Ceballos, & 
Cifuentes, 2017), 
las cuales deben 
ser mes a mes, el 
COPASST deberá 
dar apoyo en las 
actividades de 
capacitación, 
inspección e 

                          Responsable SST   



investigación de 
incidentes y 
accidentes de 
trabajo para lograr 
identificar causas e 
implementar 
medidas de control 
y mitigar peligros y 
riesgos. La 
elección de este 
comité se hace 
bajo la 
normatividad 
Resolución 2013 
de 1986, y deberá 
quedar 
documentado en el 
documento 
conformación del 
COPASST, Anexo 
7.  Mes a mes 
debe quedar un 
soporte 
(documento) de la 
ejecución de las 
reuniones donde 
se hace la revisión 
de los avances que 
se han tenido 
frente a la SG-SST 
actas de reunión 
de COPASST, 
Anexo 8.  

P 

Garantizar 
capacitación a los 
miembros que 
conforman al 
COPASST. 

C 

Capacitar a los 
integrantes del 
COPASST para el 
cumplimiento 
efectivo de las 
responsabilidades 
que les asigna la 
ley, se deja 
documentado 
como evidencia de 
la capacitación. 
Dejar evidencia de 

                          Responsable SST   



capacitación en 
documento Anexo 
12. Formato de 
control de 
asistencia.  

P 

Conformar y 
garantizar el 
funcionamiento del 
Comité de 
Convivencia Laboral 
de acuerdo con la 
normatividad vigente. 

A 

Conformar y 
garantizar el 
funcionamiento del 
Comité de 
Convivencia 
Laboral de acuerdo 
con la 
normatividad 
vigente. 
Se deja modelo de 
documento en 
Anexo 9, Actas de 
conformación 
Comité de 
convivencia 
laboral. - Anexo 
10, Reglamento de 
Comité de 
convivencia 
laboral. 

                          Responsable SST   

P 
Mecanismos de 
comunicación 

A 

Disponer de 
mecanismos 
eficaces para 
recibir y responder 
las 
comunicaciones 
internas y externas 
relativas a la 
Seguridad y Salud 
en el Trabajo, 
como por ejemplo 
auto reporte de 
condiciones de 
trabajo y de salud 
por parte de los 
trabajadores o 
contratistas. 

                              



P 

inducción y 
reinducción en SG-
SST, actividades de 
promoción y 
prevención. 

C 

Se debe realizar  
de reinducción en 
Seguridad y salud 
en el trabajo, el 
empleador o 
responsable del 
SG-SST debe 
definir los 
requisitos de 
conocimiento 
necesarios para 
sus trabajadores, 
para ello, debe 
desarrollar un 
programa de 
capacitación con 
base a los riesgos 
identificados en la 
Matriz de 
Identificación de 
Peligros, 
Valoración de 
Riesgos y 
Determinación de 
Controles, Ver 
Anexo 3, como lo 
son el riesgo 
biomecánico, 
mecánico y 
locativo con el fin 
de  proporcionar 
conocimiento en 
los colaboradores 
para prevenir 
accidentes de 
trabajo y 
enfermedades 
laborales. Este 
programa de 
capacitación debe 
ser revisado y 
evaluado 
anualmente con el 
Comité Paritario de 
Seguridad y Salud 

                          Responsable SST   



en el trabajo, para 
revisar si está 
siendo ejecutado y 
medir el resultado 
si las 
capacitaciones 
están 
contribuyendo al 
control o mitigación 
de los peligros y 
riesgos.   
(Ministerio de 
trabajo, 2021) 

P Plan de trabajo anual A 

De forma anual y 
antes de iniciar el 
periodo siguiente, 
debe definirse El 
plan de trabajo 
anual de SST este 
es un documento 
de planificación en 
el cual se 
establecen las 
actividades a 
realizar, los 
responsables, 
recursos; dentro de 
este también se 
deja el plan de 
capacitación. Este 
documento debe 
realizarse acorde 
con los peligros y 
riesgos incluyendo 
de inducción, 
reinducción y 
capacitaciones de 
los trabajadores, 
contratistas, etc.; 
cada año debe ser 
actualizado y 
firmado por el 
empleador y el 
responsable del 
SG-SST. Matriz de 

                          Responsable SST   



plan de trabajo 
Anexo 4. 

P Plan de capacitación. A 

Según el Artículo 
2.2.4.6.11 del 
Decreto 1072 de 
2015, deberá 
realizarse un plan 
de capacitación en 
seguridad y salud 
en el trabajo, con 
el fin de capacitar 
a todo el personal 
en prevención de 
accidentes de 
trabajo y 
enfermedades 
laborales, 
extensivo a todos 
los niveles de la 
organización 
incluyendo a 
trabajadores 
dependientes, 
contratistas, 
trabajadores y los 
trabajadores en 
misión, estar 
documentado 
(Ministerio de 
trabajo, 2021). 
Anexo 13, Matriz 
de capacitación y 
entrenamiento. 

                              



P 

Identificación, 
evaluación, para 
adquisición de 
productos y servicios 
en SG-SST 

A 

Establecer un 
procedimiento para 
la identificación y 
evaluación de las 
especificaciones 
en SST de las 
compras y 
adquisición de 
productos y 
servicios. 

                              

P 

gestión del cambio 
Disponer de un 
procedimiento para 
evaluar el impacto 
sobre la SST que se 
pueda generar por 
cambios internos o 
externos. 

A 

Gestión del 
cambio: Se debe 
documentar los 
cambios que se 
realizan en los 
procesos de una 
empresa o 
adquisición de 
máquinas – 
equipos, para 
describir las 
actividades que se 
deben realizar en 
caso de que ocurra 
alguno de los 
cambios 
mencionados. Se 
establece el 
procedimiento 
documento Anexo 
32 Procedimiento 
de gestión del 
cambio, Anexo 33 
Formato gestión 
del cambio con el 
fin de identificar, 
evaluar y priorizar 
los peligros y 
riesgos, evaluar el 
impacto sobre la 
seguridad y salud 
en el trabajo que se 
puedan presentar 
en los cambios 
internos o externos 

                              



para establecer 
medidas de 
prevención y 
control para evitar 
la ocurrencia de 
incidentes y/o 
accidentes de 
trabajo.  

G
E

S
T

IO
N

 D
E

 L
A

 S
A

L
U

D
 

H 

Descripción 
sociodemográfica y 
Diagnóstico de las 
condiciones de 
salud de los 
trabajadores. 

A 

Deberá establecer 
un Perfil 
sociodemográfico 
de la población 
trabajadora, se 
contemplarán las 
condiciones de 
salud y ayudara 
como insumo a los 
programas de 
vigilancia 
epidemiológica 
determinados 
según los riesgos 
que afecten la 
salud de los 
trabajadores en el 
caso de la 
empresa el PVE 
para riesgo 
Biomecánico, este 
perfil se puede 
realizar mediante 
unas encuestas al 
personal donde se 
realicen preguntas 
conforme a la 
información 
sugerida en el 
documento Perfil 
sociodemográfico, 
Anexo 25. Para 
cada uno de los 
trabajadores. 

                              



H 

Actividades de 
promoción y 
prevención en la 
Salud 

A 

Se deben 
establecer los 
programas de 
vigilancia 
epidemiológica de 
la salud de los 
trabajadores, de 
acuerdo con los 
riesgos evaluados 
con mayor 
exposición en la 
Matriz de 
Identificación de 
Peligros, 
Valoración de 
Riesgos y 
Determinación de 
Controles, Ver 
Anexo 3., como 
resultado tenemos 
el riesgo 
biomecánico. El 
sistema de 
vigilancia nos 
permite prevenir 
y/o controlar 
accidentes de 
trabajo y/o 
enfermedades 
laborales, por 
medio de unas 
actividades como 
el resultado de 
exámenes 
médicos, tamizaje 
cardiovascular, 
jornadas de salud, 
monitoreos 
biológicos, 
mediciones 
ambientales etc.  
(Ministerio de 
Trabajo, 2015). Se 
deja modelo de 
documento para la 

                              



prevención de 
consumo de 
alcohol y drogas. 
Anexo 26. 
Programa de 
prevención al 
consumo de 
alcohol y drogas. 

H 

Profesiograma 
(información la 
medico sobre los 
perfiles de cargo). 

A 

Informar al médico 
que realiza las 
evaluaciones 
ocupacionales los 
perfiles de cargos 
con una 
descripción de las 
tareas y el medio 
en el cual se 
desarrollará la 
labor respectiva, 
para definir el tipo 
de examen médico 
que se debe 
realizar los 
colaboradores. Se 
deja modelo de 
documento Anexo 
22, profesiograma. 

                              

H 

realización de las 
evaluaciones 
medicas 
ocupacionales 
(ingreso, periódicos, 
egreso). 

A 

Documentar la 
realización de las 
evaluaciones 
médicas de 
acuerdo con la 
normatividad y los 
peligros/riesgos a 
los cuales se 
encuentre 
expuesto el 
trabajador. 
Definir la 
frecuencia de las 
evaluaciones 

                              



médicas 
ocupacionales 
periódicas según 
tipo, magnitud, 
frecuencia de 
exposición a cada 
peligro, el estado 
de salud del 
trabajador, las 
recomendaciones 
de los sistemas de 
vigilancia 
epidemiológica y la 
legislación vigente. 
Se deja modelo de 
documento Anexo 
21. Procedimiento 
para exámenes 
médicos 
ocupacionales. 

H 

Cumplimiento y 
gestión de 
restricciones 
medicas labores y 
generales 

A 

Cumplir las 
restricciones y 
recomendaciones 
médico-laborales 
realizadas por 
parte de la 
Empresa 
Promotora de 
Salud (EPS) o 
Administradora de 
Riesgos Laborales 
(ARL) prescritas a 
los trabajadores 
para la realización 
de sus funciones. 
Documentar de 
recomendaciones 
y restricciones 
médico-laborales a 
trabajadores y 
constatar las 
evidencias de que 
la empresa las ha 
acatado ha 
realizado las 

                              



acciones que se 
requieran en 
materia de 
reubicación o 
readaptación. 
 Se deja modelo de 
documento Anexo 
21. Procedimiento 
para exámenes 
médicos 
ocupacionales. 

H 

Estilos de vida 
saludables (controles 
de tabaquismo, 
alcoholismo). 

A 

Elaborar y ejecutar 
un programa para 
promover entre los 
trabajadores, 
estilos de vida y 
entornos de trabajo 
saludable, 
incluyendo 
campañas 
específicas 
tendientes a la 
prevención y el 
control del fármaco 
dependencia, el 
alcoholismo y el 
tabaquismo, entre 
otros. 

                              

H 

Agua potable, 
servicios sanitarios y 
disposición de 
basuras 

A 

Se debe contar 
con un suministro 
permanente de 
agua potable, 
servicios sanitarios 
y mecanismos 
para disponer 
excretas y 
basuras. 

                              

H 

capacitación en 
eliminación 
adecuada de 
residuos sólidos, 
líquidos o gaseosos 

C 

Documentar las 
evidencias donde 
se dé cuenta de 
los procesos de 
eliminación de 
residuos conforme 
al criterio. 
Dejar evidencia de 

                              



capacitación en 
documento Anexo 
12. Formato de 
control de 
asistencia.  

H
A

C
E

R
 

H 

Reporte e 
investigación de 
incidentes de trabajo, 
accidentes de trabajo 
y enfermedades 
laborales 

A 

Reportar a la 
Administradora de 
Riesgos Laborales 
(ARL) y a la 
Entidad Promotora 
de Salud (EPS) 
todos los 
accidentes de 
trabajo y las 
enfermedades 
laborales 
diagnosticadas. 
Reportar a la 
Dirección 
Territorial del 
Ministerio del 
Trabajo que 
corresponda los 
accidentes graves 
y mortales, así 
como las 
enfermedades 
diagnosticadas 
como laborales. 
Estos reportes se 
realizan dentro de 
los dos (2) días 
hábiles siguientes 
al evento o recibo 
del diagnóstico de 
la enfermedad. 
Se deja modelo de 
documento, Anexo 
37 Procedimiento 
de investigación de 
accidente e 
incidente de 
trabajo.  

                              



H 

Investigación de 
accidentes, 
incidentes y 
enfermedades 
laborales. 

A 

La investigación de 
los incidentes, 
accidentes y 
enfermedades 
laborales nos 
permite identificar 
las causas y/o 
condiciones de una 
actividad o tarea 
que generó una 
lesión en un 
colaborador y 
permite establecer 
acciones 
preventivas, 
correctivas y de 
mejora para 
eliminar, sustentar 
o controlar y evitar 
que eventos como 
este se siga 
presentando. Cada 
que se presente un 
evento como 
incidente, 
accidente o 
enfermedad laboral 
la investigación 
deberá ser acorde 
con lo establecido 
en la Resolución 
número 1401 de 
2007. Para la 
investigación de 
incidentes, 
accidentes y 
enfermedades 
laborales se 
utilizará el Anexo 
38 formato 
Investigación de 
AT. 

                              



H 

Indicadores de 
accidentalidad, 
prevalencia, 
incidencia y 
ausentismo. 

A 

Documentar un 
registro estadístico 
de los accidentes 
de trabajo que 
ocurren, así como 
de las 
enfermedades 
laborales que se 
presentan; se 
analiza este 
registro y las 
conclusiones 
derivadas del 
estudio son usadas 
para el 
mejoramiento del 
Sistema de 
Gestión de SST. 
Se deja modelo de 
formato, Anexo 36. 
Matriz de 
indicadores 
Accidente de 
Trabajo, 
Enfermedad 
General y 
Enfermedad 
Laboral. 

                              

H 

Identificación de 
peligros y evaluación 
y valoración de 
riesgos con 
participación de 
todos los niveles de 
la empresa. 

A 

En cuanto a la 
identificación, 
evaluación y 
valoración de los 
riesgos se debe 
tener en cuenta 
que deben estar 
contemplados 
todos los procesos  
de la compañía 
(productivos, 
administrativos y 
de apoyo), deben 
establecerse que 
actividades son 
rutinarias y no 
rutinarias, al 

                              



identificar y valorar 
los riesgos según 
el resultado estos 
deben ser 
priorizados; en el 
caso del proceso 
productivo de la 
compañía los 
riesgos con 
calificación ALTA y 
con aceptabilidad a 
nivel de No 
aceptable o 
aceptable con 
control específico 
son el riesgo 
Mecánico y 
Biomecánico 
debido a la 
actividad manual 
enmarcada en el 
proceso productivo 
con estos y los que 
surjan deben   
establecer 
controles  para 
reducirlos, para 
esto se sugiere 
continuar con el 
formato  Matriz de 
Identificación de 
Peligros, 
Valoración de 
Riesgos y 
Determinación de 
Controles. Ver 
Anexo 3. Este 
documento debe 
ser actualizado en 
caso de cambios 
en el proceso o 
adquisición de 
nuevas máquinas. 



H 

elaboración y 
actualización de 
matriz de peligros 
con participación de 
todos los niveles de 
la empresa. 

A 

En cuanto a la 
identificación, 
evaluación y 
valoración de los 
riesgos se debe 
tener en cuenta 
que deben estar 
contemplados 
todos los procesos  
de la compañía 
(productivos, 
administrativos y 
de apoyo), deben 
establecerse que 
actividades son 
rutinarias y no 
rutinarias, al 
identificar y valorar 
los riesgos según 
el resultado estos 
deben ser 
priorizados; en el 
caso del proceso 
productivo de la 
compañía los 
riesgos con 
calificación ALTA y 
con aceptabilidad a 
nivel de No 
aceptable o 
aceptable con 
control específico 
son el riesgo 
Mecánico y 
Biomecánico 
debido a la 
actividad manual 
enmarcada en el 
proceso productivo 
con estos y los que 
surjan deben   
establecer 
controles  para 
reducirlos, para 
esto se sugiere 

                              



continuar con el 
formato  Matriz de 
Identificación de 
Peligros, 
Valoración de 
Riesgos y 
Determinación de 
Controles. Ver 
Anexo 3. Este 
documento debe 
ser actualizado en 
caso de cambios 
en el proceso o 
adquisición de 
nuevas máquinas. 

H 

Inspecciones de 
seguridad en las 
áreas con énfasis 
riesgo biomecánico. 

A 

Elaborar formatos 
de registro para 
dejar evidencia la 
realización de las 
visitas de 
inspección. 
 
Realizar las visitas 
de inspección 
sistemática a las 
instalaciones, 
maquinaria o 
equipos, incluidos 
los relacionados 
con la prevención y 
atención de 
emergencias; con 
la participación del 
COPASST. 
Se deja modelo de 
documento: Anexo 
30. Programa de 
inspecciones. 
Anexo 31. 
Programa y 
formato para la 
ejecución de 
inspección de 
seguridad en 
áreas. 

                              

H 

Inspecciones de 
seguridad en las 
áreas con énfasis 
riesgo biomecánico 
con apoyo de 
COPASST 

A                               



H 
Suministro a los 
trabajadores que lo 
requieran los EPP 

A 

Registro y entrega 
de elementos de 
protección 
personal: para el 
registro y control 
de los Elementos 
de protección 
personal (EPP), se 
debe establecer un 
documento (matriz) 
con base a la 
Matriz de 
Identificación de 
Peligros, 
Valoración de 
Riesgos y 
Determinación de 
Controles, Ver 
Anexo 3., ya que 
nos permite 
identificar cada 
uno de los riesgos 
y así determinar 
cuáles son los 
elementos de 
protección que se 
deben implementar 
para mitigar la 
probabilidad de 
que ocurra en el 
trabajador una 
lesión, una invades 
o la muerte. En 
este caso se 
tendría que 
establecer el 
procedimiento 
Anexo 27 
Programa de 
elementos de 
protección 
personal para 
priorizar los de 
mayor probabilidad 
de ocurrencia 

                          Responsable SST   

H 
capacitación de uso 
y cuidado de los EPP 

C                           Responsable SST   



como lo son el 
riesgo 
biomecánico, 
mecánico y 
locativo; con base 
a estos riesgos los 
elementos que se 
deben utilizar para 
minimizar la 
ocurrencia de un 
evento son, casco 
de seguridad, 
guantes de 
seguridad de 
vaqueta, guantes 
de nitrilo anticorte, 
bota de seguridad 
antideslizante con 
puntera. Se debe 
establecer un 
documento 
(procedimiento) 
donde se 
describan las 
actividades para el 
uso y manejo 
adecuado de los 
elementos de 
protección 
personal (manejo, 
uso, tiempo de 
duración de los 
EPP, entrega, 
control etc.), se 
debe dejar registro 
de la entrega de 
cada E.P.P. para 
este control puede 
utilizar el Formato 
entrega de 
elementos de 
protección 
personal, Anexo 
29. Donde se 
deberá diligenciar 



la fecha, datos del 
trabajador, tipo de 
E.P.P que se va a 
entregar y firma del 
trabajador, cada 
vez que se haga 
entrega de algún 
elemento de 
protección. 
Anexo 28, Matriz 
de elementos de 
protección 
personal.  

H 

elaboración de Plan 
de prevención, 
preparación y 
respuesta ante 
emergencias 

A 

Prevención, 
preparación y 
respuesta ante una 
emergencia, se 
hace con el fin de 
identificar 
amenazas de 
origen natural, 
tecnológico y 
social para 
disminuir la 
vulnerabilidad ante 
estas amenazas 
para garantizar la 
supervivencia de 
las personas 
expuestas, para 
esto se debe se 
debe implementar 
y mantener las 
disposiciones 
necesarias, con 
cobertura a todos 
los centros y 
turnos de trabajo y 
todos los 
trabajadores, 
independiente de 
su forma de 
contratación o 
vinculación. Luego 
de esto establecer 

                          Responsable SST   



un documento 
Manual de 
prevención, 
preparación y 
respuesta ante una 
emergencia, Anexo 
34. Donde se 
describe el análisis 
de la vulnerabilidad 
de la empresa 
frente a las 
amenazas para 
diseñar e 
implementar 
procedimientos y 
así prevenir, 
controlar las 
amenazas 
priorizadas o 
minimizar el 
impacto de las no 
prioritarias y 
formular el plan de 
emergencia. Se 
deben planear una 
lista de actividades 
como la ejecución 
de simulacros de 
evacuación con la 
participación de 
todos los 
trabajadores; 
Conformar, 
capacitar, entrenar 
y dotar la brigada 
de emergencias, 
acorde con el nivel 
de riesgo evaluado 
y los recursos 
disponibles. 
(Ministerio de 
Trabajo, 2015). 



V
E

R
IF

IC
A

R
 

V 

definición de 
indicadores del SG-
SST de acuerdo con 
las condiciones de la 
empresa 

A 

Los indicadores se 
hacen para medir 
los resultados de la 
gestión, identificar 
oportunidades de 
mejora y adaptar 
metas de acuerdo 
con el resultado de 
estos. (Sin autor, 
2015). En los 
indicadores se 
evalúa la 
estructura, el 
proceso y los 
resultados del SG-
SST, dentro de 
estos indicadores 
están la política de 
SST, los objetivos 
SST, el plan de 
trabajo, evaluación 
y valoración de los 
riesgos, 
funcionamiento del 
COPASST, se 
debe diligenciar de 
acuerdo con la 
información de 
cada indicador, 
algunos de estos 
indicadores 
deberán ser 
diligenciados mes 
a mes y otros 
anual (Prevent, 
s.f.), esta 
información 
quedará 
diligenciada en la 
Matriz de 
indicadores de 
Gestión, Anexo 40 
los cuales serán 
revisados con el 
COPASST, la alta 

                          Responsable SST   



dirección para se 
elabora un plan de 
acción y se 
establecer 
actividades las 
cuales deben ser 
incluidas dentro del 
plan de trabajo 
para su ejecución.  

V 

Auditoría anual 
(realizar auditoria por 
lo menos una vez al 
año) la cual será 
planificada con la 
participación del 
Comité Paritario de 
Seguridad y Salud en 
el Trabajo. 

A 

Se debe cumplir 
con un plan de 
auditorías para 
evaluar el 
cumplimiento del 
Sistema de 
Gestión de 
Seguridad y Salud 
en el Trabajo, 
donde ser revisa la 
documentación, 
actividades y 
capacitaciones 
establecidas en la 
Matriz de plan de 
trabajo, Anexo 4. 
Esta revisión la 
realiza el 
empleador en 
compañía del 
COPASST y debe 
quedar 
documentada en el 
Formato de 
auditoría, Anexo 
39.  Dependiendo 
de los resultados 
de la auditoria se 
genera un plan de 
acción el cual debe 
ser socializado con 

                          
COPASST y 
Responsable SST 

  



el responsable del 
SG-SST – 
COPASST y 
establecer 
documento para el 
plan de acción 
para ser ejecutado.  

V 

revisión anual de la 
alta dirección, 
revisión de la 
auditoria. 

A 

La revisión por la 
alta dirección se 
hace con el fin de 
revisar los 
procesos, 
accidentalidad, 
resultado de las 
auditorias y demás 
informes que 
permiten recopilar 
información sobre 
el funcionamiento 
del Sistema de 
Gestión de 
Seguridad y Salud 
en el Trabajo, se 
realiza por lo 
menos una vez al 
año con el 
responsable del 
SG-SST y 
empleador de la 
compañía, 
dependiendo los 
resultados de esta 
revisión se 
generan unas 
acciones 
correctivas y estas 
quedaran 
documentadas. 
Los cuales 
deberán ser 
socializadas con el 
COPASST y 

                          
Gerencia y 
Responsable SST 

  



responsable de 
cada área, para la 
ejecución de las 
mejoras 
establecidas.  

A
C

T
U

A
R

 

A 

definición de 
acciones preventivas 
y/o correctivas con 
base a los resultados 
del SG-SST. 

A 

Definir e 
implementar las 
acciones 
preventivas y/o 
correctivas 
necesarias con 
base en los 
resultados de la 
supervisión, 
inspecciones, 
medición de los 
indicadores del 
Sistema de 
Gestión de SST 
entre otros, y las 
recomendaciones 
del COPASST. 
Se deja documento 
Anexo 41. 
Procedimiento 
acciones 
correctivas y 
preventivas. 

                          Responsable SST   

A 

Acciones de mejora 
conforme a la 
revisión por la alta 
dirección. 

A 

Cuando después 
de la revisión por 
la Alta Dirección 
del Sistema de 
Gestión de SST, 
se evidencie que 
las medidas de 
prevención y 
control relativas a 
los peligros y 
riesgos son 
inadecuadas o 

                          
Gerencia y 
Responsable SST 

  



pueden dejar de 
ser eficaces, la 
empresa toma las 
medidas 
correctivas, 
preventivas y/o de 
mejora para 
subsanar lo 
detectado.  

A 

Acciones 
preventiv+A13:C51as 
y/o correctivas con 
base a la 
investigación de 
accidentes de 
trabajo. 

A 

Definir e 
implementar las 
acciones 
preventivas y/o 
correctivas 
necesarias con 
base en los 
resultados de las 
investigaciones de 
los accidentes de 
trabajo y la 
determinación de 
sus causas 
básicas e 
inmediatas, así 
como de las 
enfermedades 
laborales. Anexo 
41. Procedimiento 
acciones 
correctivas y 
preventivas. 
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