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Resumen.

La presente investigacion, tuvo como objetivo disefiar estrategias que permitieran dar a
conocer la identidad visual de la Cerveza Artesanal Vikingo, con el fin de mostrar las grandes
cualidades diferenciadoras ante cualquier producto, logrando crearle una personalidad unica e
impactante en su imagen.

La intencion principal es actualizar la identidad visual de la Cerveza Artesanal Vikingo
para que sea visualmente atractiva en la ciudad de Cali. Por ende, se utilizé una metodologia de
investigacion exploratoria de cardcter mixto, con el fin de comprender los comportamientos de los
jovenes que consumen cerveza en la ciudad de Cali. Asi mismo, se realizé un estudio inductivo-
deductivo que permitié analizar el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en la
investigacion. De igual manera, se efectud un estudio historico-logico que se fundamentd de forma
teorica-conceptual sobre estrategias de branding. Se aplico una encuesta a un tamafio de la muestra
representativa mediante la recoleccion de datos, basado en un cuestionario enfocado a conocer la
perspectiva y el criterio sobre los productos existentes en la empresa, obteniendo como resultados
alcanzados una determinacion de los fundamentos tedricos y metodologicos sobre las estrategias
de branding. Asi mismo, se elabord un diagnostico de la situacion actual de la identidad visual de
la Cerveza Artesanal en la ciudad de Cali, la implementacion de las estrategias de branding, y la
ejecucion del seguimiento y control de cada elemento desarrollado en la propuesta planteada.

Con esta nueva actualizacion de identidad, se pretende llegar a los consumidores de
cervezas artesanales con una idea mas impactante y que se reconozca que la cerveza artesanal
Vikingo es un producto menos nocivo parala salud y 100% natural.

Palabras claves: Identidad Visual, Imagen Corporativa, Branding, Marca, Logo.
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Abstract.

The objective of this research was to design strategies that would allow the visual identity
of the Viking Craft Beer to be known, in order to show the great differentiating qualities before
any product, managing to create a unique and impressive personality in its image.

The main intention is to update the visual identity of Viking Craft Beer to make it visually
attractive in the city of Cali. Therefore, a mixed exploratory research methodology was used, in
order to understand the behaviors of young people who consume beer in the city of Cali. Likewise,
an inductive-deductive study was carried out that allowed analyzing the fulfillment of each of the
objectives set out in the research. In the same way, a historical-logical study was carried out that
was based on a theoretical-conceptual basis on branding strategies. A survey was applied to a
representative sample size through data collection, based on a questionnaire focused on knowing
the perspective and criteria on the existing products in the company, obtaining as results a
determination of the theoretical and methodological foundations on branding strategies. Likewise,
a diagnosis of the current situation of the visual identity of Craft Beer in the city of Cali, the
implementation of branding strategies, and the execution of the monitoring and control of each
element developed in the proposal was made.

With this new identity update, the aim is to reach craft beer consumers with a more
impressive idea and to recognize that Viking craft beer is a product that is less harmful to health
and 100% natural.

Keywords: Visual Identity, Corporate Image, Branding, Brand, Logo.
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Introduccion.

La identidad visual es uno de los principales atractivos que hace parte de un producto
permitiendo destacarse de otras y ser reconocida con mayor facilidad ante la competencia,
dependiendo del branding que se maneje en la comercializacion de ella.

Una marca no es un logo, no es un disefio en publicidad, no es un color corporativo, no es
una web original y creativa. Una marca es la percepcion que las personas construyen a partir de
todos los momentos de interaccion que esta genera. La marca es la suma de experiencias en
diferentes contextos y formatos.

Tejada (1987), asegura que una empresa debe tener su identidad dependiendo de su proceso
de concurrencia en el mercado, el cual lo hace diferenciador y le puede dar un estilo propio a las
audiencias. Una identidad corporativa como tal puede conducir a una empresa al éxito. Esto, con
una correcta gestion, hace que constituyan herramientas fundamentales para el manejo de sus
comunicaciones, las cuales les brinda una credibilidad consolidada.

En el presente trabajo se propone actualizar la identidad visual corporativa por medio de
un manual de marca que permita dar a conocer la identidad visual de la Cerveza.

La estructura de este trabajo estd conformada por cinco partes: Planteamiento del
Problema, Marco Referencial, Marco Tedrico-Conceptual, Marco Legal, Método y, por
ultimo, la propuesta de la actualizacion del Manual de Identidad de Marca.

En el Planteamiento, se encuentra la formulacion y explicacion a detalle del Problema de
la Investigacion. Con la sistematizacion como métodos, se establecen los Objetivos y se expone la
Justificacion y Delimitacion del trabajo. En el Marco Referencial, se exponen los diferentes

referentes en cuanto al disefo y etiquetado de la cerveza.
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En el Marco Tedrico-Conceptual, encontramos diferentes apartados que pretenden aclarar
los diversos conceptos establecidos en la investigacion, brindar toda la informacion referente a
variables como: Identidad Visual, imagen corporativa, branding, marca y logo, también podemos
ver la importancia del etiquetado y el disefio. Estos elementos son parte integral para un buen
posicionamiento de marca a nivel global, nacional y regional; incluyendo ademas todos los pasos
y métodos a tener en cuenta para el registro de una marca.

En la Metodologia, se toma como método de disefio el que expone y ensefia Bruno Munari
como referente basado en la resolucion de problemas para dar una solucion y resultado,
optimizando al maximo los procesos. Al mismo tiempo, al Design Thinking que, acompafiado de
esta metodologia con el Lean Canvas, puede ser aplicado al disefio.

Con las encuestas y resultados, se dara las caracteristicas y disefio de marca de una cerveza
ideal para el grupo objetivo, y servird como base para el desarrollo del proyecto.

Por ultimo, en las Conclusiones, se expone la importancia que tiene la actualizacion de la
identidad visual por medio del Manual de Marca para las tendencias de diseio establecidos, con

el fin de hacer un buen uso del logo.
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1. Planteamiento del Problema.

El mayor error que cometen las pequefias empresas esta en creer que construir una buena
imagen es solo factible y necesario para las grandes organizaciones, pues estas cuentan con
presupuesto y recursos suficientes para sacar adelante y proyectar sus marcas de manera eficaz.
Muchas de estas pequefias empresas no suelen saber que la construccion de una identidad
corporativa solida puede convertirse en un valor agregado que les permita a sus futuros clientes
establecer relaciones fructiferas y tener una transformacion mucho mas grande para poder crecer,
tal como una gran empresa.

La identidad de marca es fundamental para un producto, ya que a través de ella se pueden
establecer posibles vinculos con los clientes. Ademads, un buen disefio de marca genera aceptacion,
promueve el sentido de pertenencia y esto conlleva al éxito, pues las personas se sentiran
identificadas con esta.

Ante este mercado tan competitivo como es el de la cerveza artesanal, la identidad de marca
serd una herramienta que no solo les permitird a las empresas proyectar su profesionalismo y
excelencia, sino que, ademas lograra transmitir confianza a los clientes potenciales y tener una
participacion en el mercado. Aaker (2002), explica que la identidad de marca es un conjunto de
activos y pasivos vinculados al nombre y simbolo de esta, que incorporan el valor suministrado
por un producto o servicio a la compaiiia y/o a sus clientes. Ademas, sostiene que la identidad de
una marca es netamente aspiracional, ya que representa lo que la empresa aspira a ser. Es la razon
de ser de la marca.

De acuerdo con Dun & Bradstreet (2000), hay cientos de marcas nuevas de cerveza artesanal que
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logran penetrar al mercado con buen desempefio. Incluso en Colombia, la marca de cerveza
artesanal Bogota Beer Company fue adquirida por AB InBev (lider global de cerveza).

Lo que se pretende con esta investigacion, es actualizar la identidad visual corporativa de
la Cerveza Artesanal Vikingo, la cual se plasmara por medio de un Manual de Identidad que recoja
todos los aspectos graficos del correcto uso de la marca y su aplicacion en todos los soportes
publicitarios, graficos, audiovisuales e interactivos. Esto facilitard que la identidad de la cerveza
se establezca a unas normas a seguir y se pueda trabajar con una misma linea gréafica diferente a la
imagen actual; Vikingo nacio en el afio 2015 siendo una cerveza artesanal de garaje sin una
identidad definida solo con un prospecto de nombre llamativo. Uno de sus creadores, quimico de
profesion, trabajé en Palos de Moguer un Pub ubicado en la ciudad de Cali y fue desde ahi que

surge la idea de hacer una cerveza propia.

Figura 1
Etiqueta actual de la cerveza artesanal Vikingo.
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(Ruiz Becerra, 2022)
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El problema principal radica en la imagen actual que tiene y esto se debe a que fue creada
de forma coloquial en una charla entre socios copiada a partir de un prototipo ya creado en internet.
Para lograr posicionar esta cerveza se requiere tener una identidad inica y original que sea bastante
atractiva para el publico objetivo y es por esto que necesitamos la actualizacion de la identidad
visual corporativa de la Cerveza Artesanal Vikingo.

En Colombia funcionan 151 cervecerias artesanales, (de un total de 195 micro
cervecerias), que buscan ofrecer ciertas diferencias en el mercado que domina la historica
Cerveceria Nacional, ahora propiedad de AB Inbev, de Bélgica y Brasil.

Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Bogotd, son ciudades en las que han comenzado a
funcionar las primeras cervecerias; ha sido una tendencia que se ha expandido a mas de 60
municipios del pais, particularmente, todos de la zona Andina, y algunos pocos en la Costa
Atléntica.

En el Valle del Cauca, se encuentran algunos municipios como Cali, La Cumbre, Jamundi,
Palmira, Buga, Tulud, Roldanillo y Calima, donde se ha implantado la moda cervecera con las
marcas artesanales.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos,
INVIMA, en el Valle del Cauca hay 27 cervecerias artesanales registradas y otras seis se
encuentran llevando a cabo los requerimientos para lograr este reconocimiento por parte de dicho
organismo de control. El mercado vallecaucano se queda con el 10,11 % de las marcas.

Cali, por ser una ciudad cervecera gracias a su clima, por su ambiente rumbero y por su
gente alegre; esta buscando siempre alternativas para probar nuevas experiencias que potencien el

carisma de las personas calefas, en el 2017 nace una cerveza artesanal con una identidad no
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definida la cual el duefio elabora un buen producto pero la imagen no le da fuerza a lo que el quiere
lograr con su cerveza, se buscan nuevas propuestas, una de ellas es Vikingo en donde el concepto
y la temadtica de la cultura Vikinga hacen resaltar las caracteristicas visuales en el entorno de
desarrollo del producto, pero esta es una marca que ya se encuentra establecida en otras cervezas
a nivel mundial y es por eso que se decide realizar una nueva propuesta enfocada en el bienestar
y menos contaminante para a salud. En el blog Vikigourmet (2019) que es una tienda especializada
en gastronomia gourmet plantea que los productos con los que se elabora la cerveza artesanal son
100% naturales no afectan la salud, al contrario, los principales beneficios de la cerveza artesanal
es que ayudan a prevenir las piedras en los rifiones, evita el estrefiimiento, previene la formacion
de coagulos sanguineos y reduce la posibilidad de sufrir ataques al corazén, ademads, la cerveza
artesanal, reduce los riesgos de sufrir patologias cardiovasculares siendo estas una de las virtudes

de consumir la cerveza artesanal y no la industrializada.

1.1. Formulacion de la pregunta problema
(Como desarrollar una actualizacion de la identidad visual corporativa de la Cerveza

Artesanal Vikingo y su respectivo manual de uso de manera innovadora?

1.2. Sistematizacion del problema
e ;De qué manera acercarse al estudio de la identidad visual en una marca de cerveza?
e Como aplicar los elementos de la identidad visual en un manual de uso para una cerveza
artesanal?
e Como posicionar una identidad de una cerveza artesanal a través de un manual de

identidad visual que ayude a potenciarla y que sea reconocida?
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1.3. Justificacion

El disefio de la nueva identidad visual corporativa requiere salirse de cualquier asociacion
o parecido con cualquier tipo de marca con la que se pueda llegar a confundir o haber una
ambigiiedad. Por este motivo, se desarrollara una actualizacion de la identidad visual corporativa
de la cerveza Artesanal que comience a realzar los beneficios diferenciales entre una cerveza
artesanal y una industrializada convirtiéndose en un punto de referencia para sus consumidores,
hasta lograr posicionarse y competir con las marcas ya existentes. La imagen existente ha sido
una recopilacion de un estereotipo basado en la tendencia vikinga la cual ya hay varias referencias
de disefios caracteristicos de esta tendencia y es por esto la importancia de crear una identidad
visual con su manual que se diferencie de las cervezas industriales Asi como lo plantea Stalman
(2017) en su podcast Diserio, el alma del Branding donde plantea diferentes estrategias para
potenciar las marcas en donde plantea que las marcas que actuan con conciencia saben que sus
acciones marcan la diferencia, esto aplica a lo que queremos plantear con el disefio de crear una
imagen consciente de que el producto es 100% natural y menos dafiino para la salud, también
plantea que las marcas deben de ser conscientes de los efectos que tienen sus decisiones.

“Vikingo es creada con la finalidad de mitigar todos los deseos de las personas
consumidoras de cerveza que dia a dia estan dispuestos a probar las diferentes variedades de esta

bebida.
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1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Desarrollar una actualizacion de la identidad visual corporativa de la Cerveza Artesanal Vikingo

y su respectivo manual de uso de manera innovadora.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Identificar las caracteristicas para aplicar de la identidad visual en la propuesta de
disefio en la marca de cerveza artesanal Vikingo.
e Desarrollar una propuesta de identidad visual y el manual de marca para la cerveza

artesanal Vikingo.
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2. Marco Referencial

Heineken (Fig.2): Es una de las marcas de cerveza mas populares del mundo. Ocupa el
primer lugar en Europa y el tercero a nivel mundial en términos de venta de este tipo de bebida.

La historia de la marca Heineken comenzd en 1863 en Amsterdam, cuando Gerard
Heineken decidid comprar una de las cervecerias mas grandes del pais, De Hooiberg («Pajar»),
que en ese momento llevaba funcionando durante casi 300 afos. La marca registrada de la nueva
compaifiia era una estrella roja con el nombre HBM colocado en su interior.

En 1884 se registro el nombre de Heineken. Luego hubo un nuevo logotipo que se coloco
en la etiqueta y contenia el nombre de la compafiia en una franja negra dentro de un 6valo, aparte
de una estrella blanca. Fueron los colores blanco y verde los que se utilizaron para la marca, y eran
estos los colores oficiales de la ciudad de Rotterdam, donde se producia cerveza.

Desde el 1889 hasta 1930, pocos cambios se han realizado en esta marca. Durante este
tiempo, la compaiia ha ganado varios premios internacionales. Sus nombres fueron afiadidos a la
etiqueta.

En la década de 1930, Heineken desarrolld un nuevo logotipo rectangular con una gran
estrella roja en el centro. Sin embargo, la propia etiqueta ha conservado los elementos sin cambios:
una forma ovalada, franja verde y negra.

Como la estrella roja era un simbolo del comunismo, Heineken, para evitar asociaciones
politicas, en 1951, lo reemplazoé por uno blanco con un borde rojo. No fue hasta 1991 que la estrella

se volvid roja de nuevo.



ACTUALIZACION IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA CERVEZA ARTESANAL VIKINGO 19

Figura 2
Simbolo y emblema
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Heineken

Tomada de Simbolo y emblema [imagen], Guia Impresion, 2019, https://guiaimpresion.com/la-historia-del-logo-de-
heineken/
2.1 Simbolo y Emblema

El simbolo més reconocible utilizado en el logotipo de Heineken es la estrella roja (Fig.2).
No fue elegido por casualidad y traza su origen de la Edad Media. En aquellos dias, la elaboracion
de cerveza era considerada un proceso extraordinario y magico. La estrella de cinco puntas
simbolizaba los cuatro elementos y el 5° elemento magico que determinaba la calidad de la

cerveza.

2.1.1. Fuentey Color.

Figura 3
Fuente y color

Tomada de Fuente y color [imagen], Guia Impresion, 2019, https://guiaimpresion.com/la-historia-del-logo-de-
heineken/
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El logotipo de Heineken, utiliza una fuente especialmente creada (Fig.3). Ha cambiado un
poco desde sus inicios: las letras mayusculas han sido reemplazadas por letras mas redondeadas y
pequetias, y ha aparecido una ‘e’ «sonriente».

Durante muchos afios, las flores emblematicas de Heineken han sido consideradas verdes
y se asemejan al color de una botella. Para crear un contraste visualmente atractivo, los disefiadores

agregaron rojo y negro al emblema. (Guia Impresion de Artes Gréficas, 2019)

La cerveza holandesa Heineken cambia de imagen en mas de 190 paises luego de 150 afios.
Por: Jose Gonzalez Bell.

La tipografia de la nueva lata se presenta en un disefio de 360°. En el centro de la nueva
imagen se encuentra la estrella roja, en una version mas grande.

La cerveza holandesa Heineken cambid su imagen a nivel global y Colombia se suma a los
192 paises donde se implementara esta transformacion.

A partir de la préxima semana, quienes visiten los supermercados y tiendas del pais se
encontraran con la nueva lata de Heineken, donde la estrella roja y el iconico color verde son los
protagonistas.

La tipografia de la nueva lata se presenta en un disefio de 360° grados. En el centro de la
nueva imagen se encuentra la estrella roja, en una version mas grande, que los consumidores de la
marca reconoceran con facilidad, el acabado mate de la lata complementa el look sofisticado y
refrescante.

De acuerdo con Carlos Alzate, vicepresidente de mercadeo de Central Cervecera de

Colombia, “Heineken queria explorar nuevas maneras de expresar su esencia y esta nueva lata hara
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que nuestra cerveza destaque en las gondolas de todo el pais. Heineken lleva mas de 150 afios de
tradicion y esperamos que nuestros consumidores lo aprecien.

En Colombia, la bebida es producida por Central Cervecera, empresa que nacid en 2014 a
partir de la alianza estratégica de dos socios con mas de 100 afios de trayectoria: Postobon y
Compaiia Cervecerias Unidas.

Cuenta con un portafolio de siete marcas: Andina, Heineken, Tecate, Miller Lite, Sol,
Coors Light y Miller Genuine Draft. Recientemente, Andina cumplié un afio en el mercado y es

patrocinador del ciclismo. (Gonzalez Bell, 2020)

BBC (Bogota Beer Company)

La primera cerveza artesanal que gener6 una gran expectativa en Colombia y que le dio la
apertura a una nueva tendencia de cervezas artesanales, fue la BBC (Bogotd Beer Company). Su
imagen fue manejada por la empresa de publicidad Lucho Correa LIP. Dio inicio en el afio 2011,
“Branding Empaques Estrategia 2011”.

Se fue proyectando la imagen de las cervezas en versiones las cuales se estuvieron

actualizando y cambiando a través de los afios.

Figura 4
BBC — Marca y etiqueta, primera version

Tomada de BBC — Marca y etiquetas, primera version [imagen], Lucho Correa, 2011,
https://www.luchocorrea.com/trabajo/bbc-marca-y-etiquetas-primera-version
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BBC - Marca y etiquetas. Primera version.
Branding Empaques Estrategia 2011

“Trabajamos con la marca existente Bogotda Beer Company y le creamos un simbolo
nuevo: la camioneta, con la que desde hacia nueve arios repartian su cerveza” (Correa, 2011)

La idea visual que se queria lograr durante la evolucion del producto, era manejar la
identidad con la primera camioneta que distribuy¢ la cerveza en Colombia y, por ende, darle el
posicionamiento a esta imagen dentro de su marca: “En las etiquetas se cred una diferenciacion de
cada cerveza llamando a cada una como un barrio de la ciudad y les dimos la unidad gréfica a
través del icono de la camioneta. La grafica estd inspirada en el cartel urbano que se ve por las
calles de Bogotd”. (Fig.4).

La empresa publicitaria creé una imagen diferente para las diversas épocas del afio. Cada
una resalta una festividad o un evento memorable: “Decidimos dividir el proyecto y, en vez de
hacer una sola publicacion, disefiamos un coleccionable que se incluye dentro de su six pack”. La
idea base era que los consumidores compraran un six pack navidefio y lo regalaran a sus seres
queridos. El empaque tenia una imagen muy llamativa y representativa de estas fechas.

Figura 5
BBC — Premium, Lager y 4 pack

BOGOTA BEER COMPANY '
e —

Tomada de BBC — BBCPremium Lager y 4Pack, empaques [imagen], Lucho Correa, 2013,
https://www.luchocorrea.com/trabajo/bbcpremium-lager-y-4pack
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Figura 6
Aguinaldo BBC
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Tomada de BBC — Aguinaldo BBC, comunicacion, empaques [imagen], Lucho Correa, 2013,
https://www.luchocorrea.com/trabajo/aguinaldo-bbc

BBC es una cerveceria especializada, desde hace mas de 17 afios en la produccion de
cervezas artesanales. “Recientemente, fue comprada por AB InBev, quien nos encargd la creacion

de su nueva imagen de marca, asi como el sistema visual que se aplico a la creacion de etiquetas,

latas y multiempaques”.

Figura 7
BBC Etiquetas y 4packs, segunda version
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Tomada de BBC — Etiquetas y 4packs, segunda version, Branding, empaques, estrategia [imagen], Lucho Correa,
2014, https://www.luchocorrea.com/trabajo/bbc-etiquetas-y-4packs-segunda-versi%C3%B3n

Figura 8
BBC Etiquetas y 4packs, segunda version

Tomada de BBC — Etiquetas y 4packs, segunda version, Branding, empaques, estrategia [imagen], Lucho Correa,
2014, https://www.luchocorrea.com/trabajo/bbc-etiquetas-y-4packs-segunda-versi%C3%B3n

Las empresas de esta industria producen cerveza, licor de malta y cerveza sin alcohol. Las
principales empresas globales son: Molson Coors Beverage Company (EE. UU.), Anheuser-Busch
InBev (AB InBev), (Bélgica); Asahi Breweries (Japon), Carlsberg Group (Dinamarca), China
Resources Beer (Holdings) Co Ltd, Tsingtao Beer Co Ltd (China) y Heineken (Paises Bajos). DG
Yuengling & Son es la principal cervecera artesanal de EE. UU., por volumen de ventas, segun la
Asociacion de Cerveceros. En todo el mundo, las cervecerias producen alrededor de 2 mil millones
de hectolitros de cerveza al afo, segun la Universidad de Kirin Beer. Las naciones productoras de
cerveza mas grandes son China, Estados Unidos, Brasil, México y Alemania. Los mercados en
desarrollo de Asia, América Latina y Africa, son el objetivo del crecimiento de la industria. La
industria cervecera de EE. UU., incluye alrededor de 3200 establecimientos (empresas de
ubicacion Unica y unidades de empresas de ubicacion multiple), con ingresos anuales combinados
de aproximadamente treinta mil millones. Contando brew pubs y micro cervecerias, la industria

estadounidense incluye alrededor de 7.500 establecimientos.
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Las grandes cervecerias dominan el mercado mundial de la cerveza, pero las cervecerias
artesanales mas pequefias han ganado participacion en el mercado en los ultimos afios mediante la
introduccion de una variedad de productos nuevos que se venden a precios mas altos. Algunos
fabricantes de cerveza importantes han adquirido marcas de cervezas artesanales populares para
limitar la competencia de este sector de rapido crecimiento. Pequefios productores en algunos
mercados también se han beneficiado de los cambios regulatorios que han facilitado la auto
distribucion directamente a los minoristas, sin tener que vender a través de mayoristas. Las
cervecerias compiten con destilerias, bodegas y otros fabricantes de bebidas alcohdlicas y no

alcoholicas.
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3. Marco Tedrico-conceptual

Gertler (2003) El etiquetado y el disefio son una parte integral de los conocimientos
localizados a nivel regional, nacional y global dentro de la industria. Sobre la cerveza artesanal se
ha tenido un enfoque sostenido sobre la comprension de los procesos del (neo) localismo, marca e
identidad en el desarrollo de los sentidos del lugar y la creacion de lugar dentro de la elaboracion
artesanal en espacios predominantemente angldéfonos (es decir, Estados Unidos, Canada, Australia

y Nueva Zelanda).

Dicken (2015). A través de un enfoque de la investigacion de la etiqueta de la cerveza como
un sitio donde el conocimiento local, a menudo en forma de representaciones visuales y textuales
del lugar, se convierte en materialmente "adjunto" al territorio organizativo y geografico de una

GPNI.

Pulec (2016). Las etiquetas en cervezas también son sitios donde los consumidores
imbuyen el lugar con valor econdmico y cultural, vinculando aguas arriba procesos (como el
suministro y la elaboracion de cerveza) a los procesos descendentes (como la venta al por mayor,

la distribucion y consumo) dentro de las Cadenas Globales de Valor (CGV).

Dicken (2015). Las GPN de la cerveza se globalizan a través de empresas conjuntas entre
empresas multinacionales en contextos de desarrollo local, a menudo importando elementos clave
(como brewmasters y tecnologia de fabricacion) en lugar de incorporar con subcontratistas locales.
El control sobre el marketing de marcas y la creacion de identidad de marca sigue siendo una

caracteristica distintiva de GPN, como propietarios de marcas optan por incorporar valor en el

! Global Production Networks (Redes de produccion global)
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desarrollo de una base de consumidores leales y facilmente identificables. Sin embargo, la
aparicion de geografias ficticias de la elaboracion de cerveza donde no previamente existia un
conocimiento tacito de la industria, concurrente con la feroz lealtad de la artesania (neo) local los
cerveceros hablan de una espacialidad de artesania en rapida evolucion elaborando en mercados
previamente subdesarrollados, tales como el Medio Oriente y Europa del Este, y mercados
desarrollados por igual. Junto con lo que McLaughlin, Reid y Moore (2014) denominan “la
ubicuidad del buen gusto”, cambios recientes en los y las geografias ambientales del consumo,
impulsadas por la globalizacién y los cambios de estilo de vida que la acompaian, plantean un
desafio formidable para la GPN predominante perspectiva. Por tanto, se debe prestar mas atencion
a lo dirigido a como las representaciones de aleacion de lugar con la adicidon de valor como
mecanismos de globalizacion.

Comprender a fondo los procesos mediante los cuales las representaciones de lugar,
entendido como procesos textuales e Indicadores visuales de materiales, tradiciones, paisajes
terrestres, iconografias (sub) nacionales e historias locales son representados en la propia etiqueta
del contenedor, y se convierte en una parte integral de los sistemas globales de produccion,
distribucion y consumo que constituyen las GPN de la cerveza, los factores clave y las relaciones
deben ser observados, codificados y analizados sistematicamente. Mediante el uso de enfoques
interpretativos cualitativos para examinar el proceso visual y textual mediante los cuales el lugar
se convierte en un factor clave dentro de las GPN de la cerveza, los investigadores pueden analizar
mejor el papel de los discursos basados en el lugar dentro de las relaciones de poder multiescalares
y multiterritoriales por qué GPN producen resultados.

Latour (1986). Dentro del enfoque de GPN, las explicaciones tedricas de como las nociones
culturalmente ligadas con el lugar generan un valor agregado y espacial para la integracion al crear
discursos basados en el lugar podria proporcionar un marco Util para repensar las reglas de

significado y poder relacional dentro de un conjunto de relaciones proveedor-productor-cliente.

3.1. Identidad Visual
La Identidad Visual de una empresa, organizacion o producto, es la herramienta que mas

mueve influencias en el comprador para tomar decisiones. Collins y Porras (1995) resaltan que “la
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Identidad Corporativa orienta las decisiones, politicas, estrategias y acciones de la organizacion, y
refleja los principios, valores y creencias fundamentales de la organizacion”. (Citados en Capriotti,
2009, p.19).

La identidad visual, son todos esos aspectos que se pretenden transmitir a nuestro publico
determinado. Por medio de esta, se podran establecer los valores de la empresa, sus objetivos, sus
estrategias y todo lo que se enmarca como organizacion; siendo esto el conjunto de valores, ideas,
historia, diseflo, expectativas y relaciones de una empresa, representadas en una imagen o logo, de
manera sistematica; tal como un nombre, una idea, un producto o servicio que identifica la marca.

Segiun Costa (2006), “la identidad visual es un conocimiento del funcionamiento
comunicativo de estos y permite establecer la mejor técnica de visualizacidon, que en todos los
casos sera determinada por el disefiador grafico, esta dada por varios elementos graficos y visuales
para poder comunicar un concepto de marca, como sus valores y el posicionamiento en el mercado
hacia el publico, algunos de estos elementos son la marca, el logo, el empaque del producto”.
(p.73)

Dopler (2014), con una buena identidad visual una marca se podré diferenciar con las
demas marcas que existen logrando una recordacion y diferenciacion con la competencia y una

marca sin una buena identidad visual no se podra diferenciar de los demas.

3.2. Imagen Corporativa

Como lo expresa Capriotti (2013), “hoy en dia existe una gran dificultad de diferenciacion
de productos y servicios, por lo que la Imagen Corporativa adquiere una importancia fundamental,
estableciéndose como un valor activo estratégico de la empresa”. (Capriotti, 2013, p. 10).

Si la organizacidn crea una imagen a los futuros clientes, esto:
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1. Facilitara diferenciacion de los competidores.

2. Se podra vender mejor colocando precios mas altos.

3. Atraerd mejores trabajadores gracias a su buena imagen y clima organizacional.

Van Riel (1997) concluy6 que la imagen es muy importante para quien la proyecta, como
para quien la recibe, ya que al transmitir una imagen positiva establecera una relacion comercial

con el publico objetivo. (p.80)

3.3. El Branding.

Es un proceso de desarrollo de la marca por medio de varios elementos y acciones de
Marketing y Comunicacion que se encuentran estratégicamente analizadas y pensadas en donde se
define cada uno de los elementos que conforman la marca, para esto, se debe de alinear con el
modelo del negocio y debe de ser comunicado de diferentes maneras tanto para el publico interno
como para el externo.

Doppler (2014). La percepcion que se tenga sobre la marca afecta directamente en el valor
que se le asigna y en el comportamiento de los clientes.

“Las personas estan dispuestas a pagar mas por productos de marcas bien posicionadas, ya
que consideran que seran beneficiosos que otros. No solo eso, sino que ademas son mas propensas
a volver a comprar ese producto”. (pag.8)

Una correcta estrategia de branding permitira llegar al cliente con un mensaje claro, motiva

a los compradores, se diferencia de la competencia y refuerza una identidad de la empresa.

3.4. La Marca.
Doppler (2014). Una marca tiene que ver con la pasion, es la causa que motiva a la empresa

y es la que ayudard a establecer un vinculo emocional del cliente con la marca. Tanto el logo como
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el nombre forman parte de la identidad corporativa cuyo objetivo es representar visualmente los
valores de la empresa a través de distintos elementos. (pag.29)
Armstrong (2012). La marca es un nombre que tiene su caracteristica, tiene un simbolo,
término, disefio y ayuda a ser reconocidos y diferenciados de otros productos o servicios. (pag.18)
Estos son los elementos de la marca:
e Imagen de marca
¢ Definicion de negocio
e (Caracteristicas de servicio
e Mercado objetivo
e Mision, vision y valores
La importancia de un producto o servicio permite a los consumidores poder identificar el
producto que siempre compran con los otros existentes en el mercado permitiendo también brindar
informacion relevante como es la calidad del producto que se esta ofreciendo, y para aquellos
clientes que adquieran la misma marca de una manera regular saben que siempre tendran los

mismos beneficios, calidad y servicio en sus compras. (pag.31)

3.5. El logo.

Con una adecuada construccion de marca, se puede lograr convertir un logo de la marca en
un icono pudiendo ser interpretado sin tener que estar acompafiado por el resto de los elementos
visuales de la identidad.

Doppler (2014). Para poder tener éxito el logo en el mercado tiene que contar con

Recordacion + versatilidad + simpleza, siendo estos los requisitos que debe de reunir el logo.
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Logorapid (2010). Para el disefio de un logo efectivo para la estrategia de branding se
requiere:
e 1. Mantener la limpieza
Entre mas simplicidad tenga el logo ayudaré a poder adaptarlo en diferentes proporciones,
logrando una mayor versatilidad y asi también poderlo ajustar en diferentes dispositivos siendo a
su vez recordado por el publico.
e 2. Probar el logo en negativo
En este punto es muy importante la utilizacién de los colores ya que la marca tiene que ser
percibida con todos los sentidos. Sin embargo, un buen logo tiene que poder lograr un mismo
efecto tanto en blanco como en negro y una vez logrado esto se incorpora a los deméas colores a

las cuales queramos identificar la marca.

3.6. Logotipos.

El logotipo, en conjunto con el nombre, conforma la parte lingiiistica de la marca. En
algunos casos existen alteraciones en las tipografias como superposicion de letras, contacto,
exageracion o supresion de rasgos; todo esto para caracterizar o diferenciar unos logotipos de otros.
El logotipo contiene la representacion de la parte lingiiistica que es el texto del nombre o las siglas
de la marca. A pesar de esto, llegan a adquirir una personalidad propia sin la ayuda de un simbolo
a su lado. Con el fin de lograr una relevancia evidente, se le agrega al logotipo un espacio definido

y visible. (Brandemia.org, s/f)
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3.7. Imagotipo.

Es un conjunto entre el icono y lo textual, en el que el texto y el simbolo se encuentran

diferenciados y pueden funcionar por separado. (Fig.9). (Brandemia.org, s/f)

Figura 9
Logo, logotipo, isotipo/imagotipo, Isologotipo
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4. Marco Legal

El registro de marca en Colombia es un tramite que se realiza ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC). Es aqui donde el empresario adquiere el derecho de uso exclusivo de
un signo con el que identifica su producto o servicio en el mercado.

Cada aio en Colombia, los empresarios solicitan el registro de mas de 40.000 marcas ante
la SIC. La norma que regula el proceso de registro de marca en Colombia es la Decision 486 de
2000.

Los requisitos para efectuar el registro de una marca son regulados por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) (Cardenas Vega, Propiedad Intelectual, 2022):

1. Realizar una consulta de antecedentes marcarios, con el fin de verificar que la
marca de su interés no esté registrada.

Antes de iniciar el tramite de registro de una marca en Colombia, se recomienda realizar
una busqueda de antecedentes fonéticos y/o graficos, con el fin de conocer si existen obstaculos
que impidan su registro.

Para realizar una busqueda de antecedentes marcarios de forma segura y confiable, a través
de una firma de abogados expertos en registro de marcas, exfuncionarios de la SIC.

2. Pagar las tasas oficiales establecidas por la SIC.

Para acceder al tramite de registro de marca, la SIC establece anualmente una tasa oficial.
Para las tasas oficiales de la SIC y el procedimiento de registro de marca en linea, son las
siguientes:

. Solicitud de registro de marca (primera o unica clase).

. Solicitud de registro de marca (clase adicional en una misma solicitud).
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3. Diligenciar el formulario de solicitud de registro de marca.
Para efectos de iniciar el tramite de registro de una marca en Colombia se debe tramitar un
formulario que contiene la siguiente informacion:
= Datos del solicitante de la marca, que puede ser cualquier persona natural o juridica.
= La denominacién de la marca a registrar.
= La clase de la Clasificacion Internacional de Niza a la que pertenecen los productos o
servicios a identificar.
= La descripcion de los productos o servicios a identificar con la marca, en forma
detallada.
4. Adjuntar los documentos requeridos por la SIC.
Por ultimo, se hace necesario adjuntar los siguientes documentos.
= Recibo de pago de las tasas oficiales.
= Arte o logo de la marca a registrar.

= Poder de abogado.
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5. Método

El proyecto de Cerveza Artesanal Vikingo, toma como metodologia de disefio la que
expone y ensefia el disefiador industrial Bruno Munari. Estd basada en la resolucion de problemas
para evitar la creacion del famoso “hilo negro”, en el cual este busca dar una solucion totalmente
nueva y en cambiar todo. Busca obtener con esta metodologia el mejor resultado, optimizando al
maximo los procesos. En otras palabras, en cuanto al Design Thinking, se da en la innovacion,
desarrollo y mejora de los productos; también la de plantear un modelo de negocio basado en esta
metodologia, acompafnado con el Lean Canvas para ser aplicado al disefio de un emprendimiento
asentado en el disefio y distribucion de cervezas artesanales.

Munari (1981, pag. 19), dice que “el método proyectual no es metodologia absoluta y
definitiva, se vuelve modificable si se encuentran valores objetivos que puedan mejorar un
proceso”; y como consecuencia la creatividad del disefiador no se ve afectada, porque, siendo
creativo, el proyectista sera capaz de encontrar la solucion para mejorar el disefio y serd muy util
para otros disefiadores en su proceso. El esquema de Munari en el libro ‘Cémo nacen los objetos’
describe cada metodologia que se conforma en los siguientes pasos: Problema, elementos del
problema, recopilacion de datos, analisis de datos, creatividad, experimentacion, modelos,
verificacion y solucion.

El concepto del Design Thinking (Fig.9 y 10), fue planteado a finales de los afios 80 por David
Kelley, quien lider¢ la creacion del D. School at Stanford University, y es el creador del primer
mouse para Apple; profesor, consultor y co-fundador de la empresa Ideo.com. (Design Thinking

Comunidad Online, s/f)
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El Design Thinking es una metodologia que potencia la innovacion en productos y
servicios enfocada en el usuario como base para el cambio que se ve en la co-creacion de
caminos para llevar soluciones innovadoras a las organizaciones y su principal objetivo es la de
identificar problemas generando sus soluciones.

A continuacion, estas son las acciones fundamentales que se llevan a cabo durante este proceso:

Figura 10
Proceso de diseiio del Design Thinking

COMPRENDER P OBSERVAR P TESTEAR P

(Ruiz Becerra, 2022)

En este primer momento consiste en la definicion del problema a abordar y para esto se
requiere formular una pregunta que nos dé la busqueda para soluciones creativas, para esto es
fundamental encajar el tema a trabajar y esto implica desarrollar el tema de la empatia, la cual es
la que permitird la inspiracion de nuevas ideas descubriendo lo que la gente necesita.

Después de este primer momento sigue la etapa de la ideacion en la cual su objetivo es la
de generar cuantas ideas sean posibles superando las soluciones obvias hasta llegar a las

innovadoras.
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A partir de este momento se pasa a la etapa del prototipado en la cual su objetivo es la de
hacer que las ideas generadas sean tangibles y para que esto pase se construyen prototipos
aproximados para aprender a mejorar las ideas.

Por ultimo, tenemos la etapa de implementacioén en donde aparece el testeo que consiste
en pruebas y asi refinar las ideas reuniendo la retroalimentacion con lo que se ird
experimentando hacia adelante. (Guzman Lopez, 2011)

Comprender:
e Definir el problema.
e Aclarar quién es el usuario.
e Priorizar este proyecto en términos de urgencia.
e Determinar qué va a hacer de este proyecto un éxito.
e Establecer un glosario de términos.
Observar:
e Analizar el problema y recordar los obstaculos existentes.
e Recopilar ejemplos de otros intentos por resolver el mismo problema.
e Analizar los implicados del proyecto, inversionistas y criticos.
e Hablar con los usuarios finales, ellos tendran ideas.
e Tener en cuenta las opiniones de los lideres de pensamiento.
Definir:
e Definir tiempo, escasez, base de clientes, un mercado.
e Prestar atencion a los usuarios extremos: nifios, ancianos. ..
e Preguntarse como puede ayudar la nueva tecnologia.

e Organizar la informacion y sintetizarla.
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Idear:

Prototipar:

Testear:

Identificar las necesidades y motivaciones de sus usuarios finales.
Generar tantas ideas como sea posible.

Registrar su sesion de brainstorming.

No juzgar, no debatir ideas.

Durante el brainstorming, tener una conversacion a la vez.

Combinar, expandir y pulir ideas.

Crear muchos bocetos y borradores.

Buscar retroalimentacion de un grupo diverso de personas, incluyendo sus usuarios
finales.

Presentar una seleccion de las ideas al cliente.

Reservar el juicio y mantener la neutralidad.

Recoger feedback de los consumidores.
Determinar si la solucion cumplid sus objetivos.
Discutir lo que podria mejorarse.

Medir con éxito, recoger los datos.

Documentar.

Teniendo en cuenta la resolucion de problemas por Bruno Munary y el Design Thinking

se procedera al proceso creativo de la identidad visual la cual incluye un logotipo y sus elementos
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de soporte. Los pasos de la metodologia seran abordados y seran explicados y se desarrollaran los
puntos importantes del anterior esquema basados en la problematica particular.

Esta herramienta es muy util para abordar los problemas que estdn mal definidos y asi
abordando y remarcando el problema en las personas se crearan muchas ideas en sesiones de lluvia
de ideas y en encuetas nos daremos una idea de lo que quiere el publico, con la recopilacion de
datos nos permitird responder a las preguntas relevantes, evaluar los resultados y anticipar mejor
las probabilidades y tendencias futuras. Hay una gran ventaja y es que esta cerveza lleva 6 afios en
el mercado cuyos consumidores son amigos, familiares y compafieros de trabajo y con esta
investigacion se pretende llegar a mas consumidores que por medio de la en cuenta se logre
cautivar y llegar a sus gustos tanto de sabores de cerveza como en imagen.

A continuacién, y aplicando estas dos metodologias, se procede a realizar la investigacion

y adaptacion para cada proceso adecuado al producto Cerveza Artesanal Vikingo.

Problema: Falta de reconocimiento grafico, y esto es debido a que la marca es nueva.

Elementos del Problema: Conformado por: Empresa, Cliente, Contexto, Punto de Venta,
Servicio, Presentacion del Producto, Tipos de Cerveza, Herramientas, Etiquetas.

Recopilacion de datos: Se realiz6 una encuesta virtual en formularios Google a 86

encuestados, lo cual dio como resultado lo siguiente:
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5.1. Graficos de encuesta formulario Google

Figura 11
Total, encuestas recibidas

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

86 respuestas 5

Se aceptan respuestas .
(Ruiz Becerra, 2022)

Figura 12
Caracterizacion de sexo de los encuestados

@ Masculing
@ Femenino
(Ruiz Becerra, 2022)
Figura 13
Caracterizacion de edad de los encuestados
®0De18a25
®D=26a35
@ DelGas0
@ Was de 50

(Ruiz Becerra, 2022)
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Figura 14
Caracterizacion socioeconomica de los encuestados

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5

(Ruiz Becerra, 2022)

Figura 15
Caracterizacion ocupacional de los encuestados

@ Estudiante Universitario
@ Empleado profesional

) Profesional independiente
@ Penszionado

@ Empleado

@ Vendedor

@ Independiente

(Ruiz Becerra, 2022)

Figura 16
Caracterizacion en la frecuencia de consumo de cerveza

@ Unavez alasemana

@ Varias veces en semana

@ Una vez en fin de semana

@ Varias veces en fin de semana

(Ruiz Becerra, 2022)
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Figura 17
Caracterizacion del promedio de consumo

@ Solo una cerveza
@ Dos cervezas

O Tres cervezas

@ as de tres

(Ruiz Becerra, 2022)

Figura 18
Caracterizacion porcentaje de inversion en cerveza al mes

@ 510.000
@ 520.000
@ 540.000
@ Was de $40.000

(Ruiz Becerra, 2022)

Figura 19
Caracterizacion sobre el consumo de cerveza artesanal

@ si
@® NO

(Ruiz Becerra, 2022)
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Figura 20
¢/ Qué marcas de cerveza artesanal que conoce?

Apaolo
BBC

Apdstol
Tras Cordilleras
Vikingo

66 (88 %)

29(38.7 %)
31 (413 %)

4(53 %)

Vikingo l—2 (2,7 %)
Valle del rey—1(1,3 %)
Kalima—1 (1,3 %)
Pijaol—1 (1,3 %)
holly Water ale, afrodita, zeu... 1 (1,3 %)
wicca—1 (1,3 %)
Hace dos semanas tome un... =1 (1,3 %)
Vikingos 1 (1,3 %)
Haoly Jarter#—1 (1,3 %)
otras marcasfli—1 (1,3 %)
Minguna #—1 (1,3 %)
0 20 40 80 80
(Ruiz Becerra, 2022)
Figura 21

Al comprar cerveza artesanal, ;Qué es lo primero que toma en cuenta?

La marca

El estilo

El color

Variedad de sabores

El dizefio de la botella y etiqueta
La calidad de su sabor 48 (60 %)

Los ingredientes

La empresa que lo fabrica
El precio

50

(Ruiz Becerra, 2022)
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Figura 22
/Qué prefiere, cerveza industrial o artesanal?

@ Menos de $5.000
@ 55000

& 56.000

@ 57.000

@ Més de 57.000

(Ruiz Becerra, 2022)

Figura 23
¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por la cerveza artesanal?

@ Menos de $5.000
@ 55.000

@ $6.000

@ 37.000

@ Mas de 37.000

(Ruiz Becerra, 2022)
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Figura 24

/Qué es lo que le gusta encontrar en una cerveza artesanal?

El sabor

Variedad de sabores

Variedad

Calidad de sabor balanceado sabor malta no exceso de sabor amargo, por eso me encanta stella

Disefio y sabor

Sabor

Sabores diferentes

Sabor y frescura

Que sea muy refrescante y con un sabor agradable

Figura 25

(En qué sitio prefieres consumir cerveza?

En bares o discotecas
Restaurantes

Estancos

Centros Comerciales

Casa

Casa

Mi casa

La casa

Casa, reuniones familiares o
En casa

Casa, con. Amigos, paseos
Canchas futbol

Enla casa

Cass

Tienda de barrio

casa

Tienda

Todas las anteriores
Casas

16 (19,8 %)
15 (18,5 %)
12 (14,8 %)

(Ruiz Becerra, 2022)

21 (25,9 %)

20 (24,7 %)

25
(Ruiz Becerra, 2022)
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Figura 26
Si usted escucha la palabra vikingo, ;qué es lo primero que le viene a la cabeza?
Fuerza
Fuerte
Guerrero
Guerrero
Cultura de cerveza Alemana
Un tipo de licor fuerte, como vaodka ETC
Fuerza, mar, aire
Buena cerveza
Niruegis
Fuerza, guerreros.
Escandinavia
Fuerza
Marca de un licor
Barcos
Guerra
Igualdad de genero
Rudo

Algo fuerte, con poder

(Ruiz Becerra, 2022)
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Figura 27
¢/ Qué opina de esta imagen para crear la propuesta de imagen para cerveza artesanal?

Buena

Me gusta

Buena imagen

Me gusta por los colores y la representacion

Me parece buena la presentacidn ya que la imagen representa a la mayoria del plblico consumidor del
producto

Muy buena

Como IMago es contundente, los colores y la imagen dan el mensaje requerido, este le da fuerza y realce,
las figuras que dan las letras del nombre me transportan y me dicen mucho del producto, me da sed y
quiero probar

Cerveza fuerte

Marca fuerte para vikngos

Me encanta el disefio y su colorido, es muy imponente
Bastanie llamativo

Genial

Me gusta el logo, la letra hacerle un pequefio ajuste
Me Gusta

Es agresiva

Adecuada

Colores acordes al proposito y muy buena distribucion de las proporciones de la imagen
(Ruiz Becerra, 2022)
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5.1. Analisis de datos

Como resultado final, se puede concluir que la cerveza artesanal es muy apetecida y tiene

un mercado amplio, actualmente es reconocida y consumida tanto, como la industrial. Otro aspecto

para destacar es que este tipo de cerveza es preferida para disfrutar los fines de semana y para

compartir con amigos, en bares o pubs. El género consumidor dominante de esta bebida es el

masculino. Lo mas importante, su disefio se logra reconocer como llamativo y que inspira fuerza.

Creatividad: Se tiene como idea realizar toda una tematica simbdlica que nos lleve a
adentrarnos al mundo vikingo. Se genera una propuesta diferenciada y acorde al
perfil del publico objetivo, donde surge el concepto de toda una tematica de la cultura
Vikinga, en la cual se resalten caracteristicas visuales del entorno de desarrollo del
producto, a través de elementos y herramientas tales como: Material POP, redes
sociales, ventas a domicilio, etc., siempre enmarcando nuestro slogan “SE UN
CERVECERO DE VERDAD”, como eje central de nuestra imagen.
Requerimientos: La materializacion de la seccion creativa se guiard por medio del
disefio, el cual cumpla en el producto final. Estos requerimientos son: Portable,
Interactivo e integral.

Experimentacion: Se dispondrd en la ciudad de Cali el Marketing de guerrilla como
estrategia publicitaria, con toda la teméatica Vikinga, en bares y pubs y en los lugares
autorizados donde se pueda hacer la instalacion.

Modelos: En interactivo, portable e integral, se define la tematica que se busca

implementar.
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5.2. Empaque

Figura 28
Presentacion del producto

Empaque Cerveza Artesanal Vikingo. (Ruiz Becerra, 2022)

5.3. Propuestas publicitarias en redes sociales

Figura 29
Propuesta para redes sociales

Cerveza Artesanal Vi... =

B Resumen =4 Anuncios B8 Noticias 1Y
UTKINGO!

BIMICERVECERO DE VERDAD

Cerveza Artesanal Vikingo

@ecervezaartesanalvikingo

& = ®

Publicar Foto Promacionar Ver como

Fanpage de Facebook-1. (Ruiz Becerra, 2022)



ACTUALIZACION IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA CERVEZA ARTESANAL VIKINGO 50

Figura 30
Propuesta para redes sociales

Cerveza Artesanal Vikingo
Tmay. alas 10:58a. m. - &

El mejor sabor solo lo tiene Marzen Vikingo y se
un rockero de verdad

& |
i

UN DIA MUY REFRESCANTE

) “]““'Ll:l‘

Eb Me gusta O Comentar ﬁ Compartir
Fanpage de Facebook.2 (Ruiz Becerra, 2022)

Figura 31
Propuesta para redes sociales

Cerveza Artesanal Vikingo
1may. alas 10:54a. m. - O

iy

8
i

Eb Me gusta D Comentar d} Compartir

Fanpage de Facebook.2 (Ruiz Becerra, 2022)
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5.4. Identidad Visual

Figura 32
Imagen producto Cerveza Artesanal Vikingos.

Fanpage de Facebook.3 (Ruiz Becerra, 2022)

Después de analizada la resolucion de problemas por Bruno Munari combinado con Design
Thinking, se continuard con el proceso creativo de la identidad visual. Dicha identidad estard
conformada por un logotipo y diversos elementos de soporte, los cuales serdn abordados en este
trabajo.

Por otro lado, con el Design Thinking, tenemos una metodologia centrada en el ser humano,
y esta promueve la generacion de ideas creativas que permitan encontrar soluciones a cualquier
tipo de necesidades.

“Un buen proceso comienza con creatividad y termina con innovacion”. (David Kelley,
creador del primer mouse para Apple; profesor, consultor y cofundador de la empresa Ideo.com,

quien lidero este concepto del Design Thinking).
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El Design Thinking, esta basado en:
Comprender, observar, definir, idear, prototipar y testear. Teniendo estos dos métodos,
procedemos a crear la siguiente infografia (Fig./6) de autoria propia, aplicando estas dos
metodologias:
1. Observar “Guerra de Clanes”: Design Thinking.
e Imagen de las cervezas y la atraccion hacia el publico.
e Analizar el problema.
e Recopilar ejemplos de otros intentos.
e Hablar con Usuarios Finales.
2. Recopilar “Saqueo de la Informacion”: Bruno Munari.
e Realizar Brainstorming y encuestas.
e Relacionar la informacion de la competencia.
e Analisis del producto y de la competencia.
e Organizar la informacion y sintetizar.
3. Idear “Travesia Vikinga”: Design Thinking.
e Registrar sesion del brainstorming.
e Generar tantas ideas como sea posible.
e Identificar necesidades y motivaciones del cliente final.
4. Prototipar “Incursion de las Batallas”: Design Thinking.
e Crear bocetos o borradores.
e Presentar seleccion de ideas.
5. Testear “Ir a la Batalla”: Design Thinking.

e Recoger Feedback de los consumidores.
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e Determinar si la solucion cumplié con sus expectativas.
e Medir el éxito, recoger los datos.
6. Solucion “Congquista Realizada”: Bruno Munari.

e Verificar que el resultado se haya ejecutado satisfactoriamente.

A partir del problema, se pueden detectar las posibles soluciones. Sin embargo, las
soluciones no deben ser sencillas y caer en la recurrencia como consecuencia de ninguna
investigacion previa, sino que se necesita definir el tipo de respuesta a través de un proceso con un
fin determinado a satisfacer las necesidades del problema. El problema radica en la falta de
reconocimiento grafico, y esto es debido a que la marca es de reciente creacion y no cuenta con un
antecedente grafico que apoye la identificacion de la cerveza.

La posible solucion a todos estos problemas, como disefiador, es el disefio de la identidad
visual corporativa que permita asemejarnos con la competencia, para poder ser capaces de
competir en el mercado y convertirnos en referentes en el ambito de las cervezas artesanales. Para
ello, se utilizaron diferentes propuestas de bocetos hasta llegar a la imagen final, adecuada a las
necesidades del problema de identificacion, dando como resultado un logo que expresa de manera
eficaz la imagen de Cerveza Artesanal Vikingo, tal como su nombre, propia de una cerveza
aguerrida. A partir del logo, se generd una actualizacion de la identidad visual corporativa por
medio del manual de identidad corporativo que cumplira las necesidades del problema, contando

con indicaciones y especificaciones para crear una imagen unificada en todo el personal.

5.5. Estrategia de Comunicacion:

Producto: Cerveza Artesanal.

Analisis de la situacion:
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Figura 33
Matriz DOFA.

DEBILIDADES FORTALEZAS

* Producto facil de producir. * Se ofrece sabores y aromas diferentes.

* Competencia en incremento. * Uso de todas las Redes Sociales y canales
de comunicacion.

* Facil acceso a la materia prima.
* Saber el proceso de producir cerveza.

* Imagen de la marca.

OPORTUNIDADES

* Mercado fuerte debido al Incremento del
Turismo y de Restaurantes.

AMENAZAS

* Fuertes competidores en la cerveza industrial.

* Sustitutos muy comerciales como el vino,
aguardiente. * Potencial para seguir creciendo.
* Leyes en relacion al consumo de bebidas * Portafolio amplio de variedad de cervezas.
alcohdlicas.
* Las cervezas artesanales estan siendo recono-
cidas cada vez mas por aportar un factor extra

del generar un aporte social responsable.

* Aumento de produccion cerveza artesanal.

* Aumento de costos de insumos como
la malta y el maiz.

* Disfrute entre familiares y amigos.
(Ruiz Becerra, 2022)
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5.6. Modelo Lean Canvas

Se muestra el desarrollo del Modelo Canvas para la Cerveza Artesanal Vikingo:

Figura 34
Modelo de negocio: StartUp.

MODELO DE NEGOCIO: STARTUP StartUpP

ADES

6n de la mejor

Fabricante de envases para
exclusividad en
pagina propia.
Fabricante de las etiquetas.

Ferias de Cerveceros y
Cervezas.

a WEE
publicidad.
Local Comercial.
Capacitadores Expertos

Insumos, maquinas y
distribucion.

Costos Administrativos de opraciones e insumos como las botellas,

elaboracion de la cerveza, distribucion y elaboracion de etiquetas.
Costos de transporte furgoneta, stands y Beer Truck.

Marketind en publicidad, acceso a canales y equipo de ventas,

través de pagina WEB,
catas d
s

s

RE
Venta directa.
Ventas por Internet, publicidad en la pagina de internet.

Ventas de productos promocionales.

(Ruiz Becerra, 2022)
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Tenemos claro que en Colombia existe un fuerte consumo de cerveza, y estd orientado

principalmente hacia la cerveza industrial. Por tal razén, la Cerveza Artesanal Vikingo tiene como

fin una combinacién entre las dos y un servicio en el cual el cliente tendrd la oportunidad de

apropiarse mas del conocimiento sobre la cerveza artesanal.

Es necesario tener un recurso de capital importante para ejecutar las campafias de

publicidad y de marca en el nicho de mercado de la cerveza, con el fin de que el producto sea

conocido y empiece a ser consumido por los futuros clientes.
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5.7. Mapa de Empatia

Figura 35
Mapa de empatia

(Ruiz Becerra, 2022)

Después de haber realizado las encuestas y el modelo canvas se pudo realizar este mapa de
empatia el cual da un panorama del publico objetivo y conocerlos a profundidad, con esto nos
permite notar las caracteristicas psicograficas.

Como parte del design Thinking se pudieron establecer los siguientes personalidades de Buyer de

Persona: (Fig.36 y 37).
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Figura 36
Plantilla para crear Buyer Persona (1)

PLANTILLA PARA CREAR BUYER PERSONA

DATOS DEMOGRAFICOS

Hombre de entre 28 y 30 afios.

Ingresos mensuales netos de $ 3.000.000
es Manager de una Agencia de Marketing
Digital, soltero y vive independiente.

Martin Perez Gartner

ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Le gusta ir al gimnasio

le gusta salir con sus amigos y amigas a
bares, restaurantes y discotecas.

Le encantan los asados y la cerveza.

METAS SUS BUSQUEDA OBJECIONES
llegar a ser el director regional de Estar siempre actualizado en los ~  Los negocios y las empresas deben estar
la empresa donde trabaja. temas de Marketing, las nuevas ~ innovando todo el tiempo para estar a la
viajar por el mundo. tendencias par poder implementar altura de la competencia hasta llegar

en donde trabaja. a sobre pasarlos y ser los mejores”.

“El éxito empresarial se logra con el

RETOS INTERESES trabajo grupal y el compromiso de
Le gusta asumir nuevos retos Viajar conocer sobre los nuevos ~ cada integrante”

y Vivir su vida cada dia de forma sistemas digitales y estar siempre
dispuesto a aprender cosas nuevas.

diferente e inovadora.

(Ruiz Becerra, 2022)
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Figura 37
Plantilla para crear Buyer Persona (2)

PLANTILLA PARA CREAR BUYER PERSONA

DATOS DEMOGRAFICOS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Le gusta caminar y patinar,

le gusta salir con sus amigos a

bailar y divertirse.

Le gusta relajarse en casa con su pareja
escuchando muisca y tomando cerveza.
Siempre esta actualizada con la
informacion de nuevas empresas

y contextos,

Mujer de entre 25 y 30 arios.

Ingresos mensuales netos de $ 3.500.000
administradora de una empresa publicitaria
es profesional y tiene una maestria en
negocios internacionales,

Con pareja pero no tiene hijos.

ERIKA LUKE
METAS SUS BUSQUEDA OBJECIONES
Ascender a directora comercial. Actualizarse en nuevas tematicas A las empresas aun les queda un largo

sobre comercio y administracién camino por recorrer para estar acorde
para proponer ideas nuevas dentro €on lo que las nuevas generaciones”

de la empresa. “Tener conocimiento sobre las tematicas
de administracion y marketing digital
RETQS INTERESES es un plus que los empresarios debieran
Le gusta asumir nuevos retos La fotografia, viajar y estar poseer.”
y Vivir su vida con intensidad. actualizada con lo ultimo

en tecnologia.

(Ruiz Becerra, 2022)
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6. Resultados

El Branding de la marca Vikingo se proyecto al publico mediante representaciones graficas
y elementos visuales como: marca, logotipo, simbolo, alfabeto, colores, nombre comunicativo
entre otros, que proporcionan una expresion fisica para el mercado meta.

Creacion de la marca:

En el inicio de las propuestas para el disefio del logo, se tuvieron en cuenta los siguientes
conceptos relacionados con la cerveza (Fig.38): Cebada, trigo, tierra, amanecer, temdtica
Vikinga.

Lo que se pretende con estos primeros prototipos, es darles fuerza a los colores de la cebada
(amarillo); ya que es el ingrediente principal para la elaboracion de la cerveza. Pero este no quedo

muy claro en la imagen del vikingo

Figura 38
Algunos conceptos usados para la cerveza Vikingo.

Wae

(Ruiz Becerra, 2022)
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En este punto, se evidencia que la composicion de la imagen quedaba muy oscura cuando
se colocaba en el envase, haciéndola poco perceptible a la vista. Ademas de esto, carecia de

informacidn importante que se requiere en todo el etiquetado de las cervezas.

Figura 39
Diserio de etiqueta de Cerveza Vikingo.

LASH

(Ruiz Becerra, 2022)

Fase 2:

Tendiendo en cuenta lo anterior, se procedié a discriminar conceptos para conservar los
mas importantes (Fig.23). Después de analizar los que encajaban mejor, se optd por emplear los
siguientes: Trigo, cebada, color.

Dentro de esta nueva propuesta, se elabora una actualizacién de la identidad visual
corporativa de la Cerveza Artesanal Vikingo, la cual servira como base para el desarrollo de las
piezas graficas y visuales que se utilizaran para la comunicacion de la marca.

Este Manual contiene:

e Identidad: Isotipo, logotipo, cromadtica, tipografia.
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¢ Combinaciones cromaticas.

e Elaboracion de etiqueta.
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5. Conclusiones

En este proyecto de grado, se realiz6 una actualizacion de la identidad visual corporativa
de la Cerveza Artesanal Vikingo, dando solucion a la problematica expuesta al inicio del presente
trabajo, generando un impacto en el ptblico objetivo.

El desarrollo de la identidad visual fue de vital importancia, pues, permiti¢ transmitir una
imagen diferente al de las competencias, alcanzando un nivel de posicionamiento dentro del
mercado, logrando reconocimiento visual dentro de la categoria de cervezas artesanales, las cuales
hoy dia se han convertido en uno de los productos méas consumidos por personas entre los 20 y los
40 afios de edad.

Crear el manual de marca se vio de vital importancia para el uso de la marca basado en las
tendencias de disefio estableciendo los pardmetros correctos para un buen uso del logo.

Con esto se pretende tener un diferenciador, permitiéndole que se vea diferentes que el de
la competencia y ser reconocido visualmente logrando un posicionamiento dentro del mercado.

Con los resultados de las encuestas pudimos llevar a cabo todo este proceso de renovacion
en la marca y se convierte en una estrategia viable para que este servicio se convierta en un gran

elemento en la cultura de los consumidores Calefios.
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Apéndices
Apéndice A. Manual de Identidad Cerveza Artesanal Vikingo.

Véase archivo en fuente externa PDF.



