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Descripcion del Problema

4 h

*La empresa FERREOBRAS UNO se dedica
a la comercializacion de productos de
construccion y de ferreteria en general.

N\ J

4 A

Se considera que la primera parte a
intervenir en este caso es concientizar al

enfocandose en los beneficios que podria
traer para su empresa.

\_ J

-

Toda empresa debe estar preparada para

afrontar sus adversidades en el ambito
Qproductivo, dado que algunas de sus actividades

N\

representan riesgos en el contexto laboral, de
acuerdo a Fasecolda (2022).

&

4 h

En la actualidad, la empresa no cuenta con
un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Por lo tanto, es indispensable Ila
implementacion del SG-SST, exigido por

empleador sobre la importancia de un disefio <
e implementacion de este SG-SST,

el gobierno nacional segun el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019

\_ /




Pregunta Problema:

¢, Como disenar un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa FERREOBRAS UNO
Jamundi, afio 20217?

HoR 1 ritonio José

Camacho

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII




ODbjetivo general

Disefiar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo qgue mitigue los
riesgos laborales en la empresa FERREOBRAS UNO.

2.2 Objetivos especificos:

v Diagnosticar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST y su caracterizacion sociodemografica de la empresa
FERREOBRAS UNO.

v Analizar los resultados del diagnostico, de acuerdo a los riesgos que se generan en
la actividad econémica de la empresa FERREOBRAS UNO.

v' Disefiar el SG-SST en la empresa FERREOBRAS UNO..
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Justificacion

4 N

La importancia de este trabajo radica en el
Disefo del SG-SST de la empresa
FERREOBRAS UNO.

- /

\ 4

4 )
El SG-SST, actualmente representa una de las
herramientas de gestion mas importantes para mejorar

la calidad de vida laboral en las empresas.
- /

) 4

La investigacion sirve de referencia académica para aquellas
empresas del sector ferretero que tengan menos de 10 trabajadores
y se encuentren en el riesgo I, 11 y 1|




Primeros pasos para \
mejorar el bienestar de los
empleados se dieron en
1976, cuando se creo el
modelo de la seguridad

social.

-

o /

|

/Durante el desarrollo del
segundo plan nacional de
Salud ocupacional se
expidieron la ley 100 de
1993 y el decreto- ley

Antecedentes

/" La resolucion 2013 de
1986 (Comités
paritarios de salud

ocupacional) y la
resolucion 1016 de

~

1295 de 1994. S.0 y SGSS
N i

1989 (Programa de
K Salud Ocupacional)

l

En el 2015 nace el Decreto
1072(realiza una
recopilacion) y en 2019 el
Decreto 0312( Estdndares

minimos)
\ %

/" Con toda la evolucién

dependientes e

Colombia.

En el afio 2012 nace la Ley
1562 de 2012, buscando

garantizar las condiciones
de seguridad laboral de
todos los trabajadores

independientes de

que ha surgido en
materia de SST, se
puede evidenciar la
importancia de la
implementacion de un
SG-SST.

\_

® . .
| Antonio José

Camacho
INSTITUCION UNIVERSITARIA



Marco Tedrico

e N

Libro “Gestion de la
Prevencion de Riesgos

Laborales”.

/" Directricesde laOIT parala e i )
gestion de la seguridad y salud Control Total de Pérdidas o
en el trabajo y la especificacion el modelo DuPont como lo

técnica OHSAS 18001 con el menciona el libro “Gestion
_ proposito de facilitar la de la Prevencion de Riesgos
integracion con los sistemas de L aborales
gestion /
4 N O B

- OHSAS 18001-Directrices

Con el éxito de las normas ISO OIT punto de arranque de la

9000, las empresas empezaron a

demandar modelos de caracter adopcion de una norma
internacional universal en prevencion de
riesgos laborales
K / / He Antonio José
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Decreto 1072/2015

Resolucion 0312 de 2019

e Antonio José
Camacho

INSTITUCISN UNIVERSITARLA




Enfoque de la investigacion:

Tipo de Estudio:

Disefio de la investigacion:

Poblacion:

Muestra:

Criterios de Inclusion:

Instrumentos, técnicas y
procesamiento de la
informacion:

Metodologia

Cualitativo y cuantitativo
descriptivo-cuantitativo y observacional

Lineamientos Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019.

8 Trabajadores

100% de la Poblacion.

Aplica para todo el personal trabajador de la empresa “EN
FERREOBRAS UNO.”

» Instrumentos de recoleccion: Evaluacion Inicial, encuesta
y Matriz.

» Procesamiento de la informacion: Tablas y graficas y
Mallas de Lectura
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Resultados

Resultado N. 1: Diagnostico

GANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CONDICION

1. Generalidades de la empresa (El Sistema busca mantener el més alto grado de salud y bienestar de los
trabajadores garantizando el cumplimiento de la legislacion vigente)

Impacto
individual

No aplica

PUNTAJE

EVIDENCIAS/
OBSERVACIONES

Se inwolucran los aspectos de seguridad y salud en el trabajo al conjunto de sistemas de gestion,
procesos procedimientos y decisiones en la empresa

Se cuenta con mapa de procesos o establecimiento de procesos

se cuenta con un organigrama de la organizacion

Cuenta con responsable para el disefio del SG-SST, se tiene definido el alcance el SG-SSTy es
liderado por el empleador o contratante

o |[o|o| ©

Todos los trabajadores, independientemente de su forma de vinculacién o contratacion estan afiliados

al Sistema General de Seguridad Social (Salud, Pensién y Riesgos Laborales)

0,5

0,50

2. Politica en seguridad y salud en el trabajo

Impacto
Individual

No aplica

PUNTAJE

EVIDENCIAS/
OBSERVACIONES

Existe por escrito

0

Hace parte de las politicas de gestién de la empresa

Tiene alcance sobre todos, sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su
forma de, contratacién o vinculacién, incluyendo los contratistas y subcontratistas

Es comunicada al COPASST y/o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Revisada y actualizada en el Gltimo afio

Establece el compromiso de la empresa hacia la implementacién del SG-SST de la empresa para la
gestion de los riesgos laborales

Es apropiada para |la naturaleza de sus peligros y el tamafio de la organizacion

Es concisa, redactada con claridad y esta fechada y firmada por el representante legal de la empresa

Difundida y comunicada a todos los niveles de la organizacion

Es accesible a todos los trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo

o 0] © |9 © |o|o| ©

Incluye como minimo los siguientes objetivos sobre los cuales la organizacién expresa su
compromiso: Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles, Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST en la empresa y

Cumplir la Normatividad Nacional vigente aplicable en materia de Riesgos Laborales.

0,00

3. Responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo

Impacto
Individual

No aplica

PUNTAJE

EVIDENCIAS/
OBSERVACIONES

Se asignan, documentan y comunican las responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el
Trabajo SST a todos los niveles de la organizacion, incluida la alta direccién y se adoptan
disposiciones para que los trabajadores las cumplan

El empleador designo un responsable de la seguridad y la salud en el trabajo, cuyo perfil es acorde a
los estandares minimos y cuenta con el curso virtual de las 50 horas del SG-SST

0

0,00

4. Rendicién de cuentas

Impacto

Individual

No aplica

%

1%

TOTAL

EL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
ES:

0,5

PUNTAJE

EVIDENCIAS/
OBSERVACIONES
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Caracterizacion sociodemografica de la
empresa.

Poblacién por 4rea Distribucion de la poblacion por genero

= Femenino = Masculino

m Administracion = Ventas = Bodega

Distribucién de poblacidn por nivel académico

0% 0%
%

= Secundaria completa o incompleta = Técnico, tecnoldgico o auxiliar
= Profesional = Post grado HoR /\ntonio José
Camacho
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Matriz de riesgos y peligros

PELIGRO EVALUACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
[:4
9 3 —
=3 =y mi L o
g3 g g o | 8 25
o < s N o Interpretacion del 855 & se
& S CLASIFICACION DESCRIPCION § 5 TS 3 Nivel de pi del Nivel de Pr § 2 % 3 g 3 = Significado del Nivel de Riesgo (NR) Aceptabilidad del Riesgo
23 28 2 (NP) e B 53
= 2 52
gl B - B e - - -l °F 2 L - - -
zZ g SITUACION DEFICIENTE CON EXPOSICION ESPORADICA,
el 2 ’ O BIEN SITUACION MEJORABLE CON EXPOSICION CORREGR Y ADOPTAR MEDIDAS DE NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
% 8 CONDICIONES DE SEGURDAD Caida de mercancias 8 & ® M 'CONTINUADA O FRECUENTE. ES POSIBLE QUE SUCEDA & m CONTROL DE INVEDIATO. (CON CONTROL ESPECIFICO
| @ EL DARO ALGUNA VEZ.
zl s SITUACION DEFICIENTE CON EXPOSICION ESPORADICA,
Q o - O BIEN SITUACION MEJORABLE CON EXPOSICION CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
% S BIOMECANICO Movimientos repetiivos 2 e G o CONTINUADA O FRECUENTE. ES POSIBLE QUE SUCEDA | 22 0 CONTROL DE INVEDIATO. CON CONTROL ESPECIFICO
I @ £L DARO ALGUNA VEZ.
zl < SITUACION DEFICENTE CON EXPOSICION ESPORADICA,
2 8 FisIco Jluminacion deficients 2 a 8 M O BIEN SITUACION MEJORABLE CON EXPOSICION 25 M CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE NO ACEPTABLE O ACEPTABLE
|l 6 luminacion deficiente CONTINUADA O FRECUENTE. ES POSIBLE QUE SUCEDA CONTROL DE INVEDIATO. CON CONTROL ESPECIFICO
< @ EL DANO ALGUNA VEZ.
N SITUACION MEJORABLE CON EXPOSICION OCASIONAL O
3 a Val " ‘ a ESPORADICA, O SITUACION SIN ANOMALIA MEJORAR S| ES POSIBLE. SERIA CONVENIENTE]|
< A PSICOSOCIAL las rel a°‘°t”eic°" elgrupo de 2 2 4 DESTACABLE CON CUALQUIER NIVEL DE EXPOSICION. 10 JUSTIFICAR LA INTERVENCION Y SU
2 8 rabalo NO ES ESPERABLE QUE SE MATERIALICE EL RIESGO, RENTABILIDAD.
'AUNQUE PUEDE SER CONCEBIBLE.
w
=
& . .
5 SITUACION DEFICIENTE CON EXPOSICION CONTINUA, O - "
S | ’ MUY DEFICIENTE CON EXPOSICION FRECUENTE. STUACION CRITICA. SUSPENDER
NDICIONES DE SEGURIDAD Caida de mercancias 6 4 24 25 ACTIVIDADES HASTA QUE EL RIESGO ESTE
- < NORMALMENTE LA MATERIALIZACION DEL RESGO BAJO CONTROL, INTERVENCION URGENTE
8 g 'OCURRE CON FRECUENCIA. .
2 s
3 i
< 1%
JERARQUIA DE CONTROLES
RIESGO CONTROLES EQUIPOS ¥
PELIGRO IDENTIFICADO MEDIDA DE PREVENCION Y CONTROL CONTROLES ELEMENTOS DE
CONSECUENCIA AL s DE ADMINISTRATIVOS | PROTECCION
INGENIERIA
PERSONAL
R ., L. Dificultades visuales, . X
lluminacién deficiente ) Realizar examenes anuales de control optico X
enfermedades opticas
Malas relaciones con el grupo de X . . . - ) L
. Discusiones, estrés laboral Realizar actividades de integracion X
trabajo
Accidentes viales Heridas, fracturas y muerte Capacitar al personal en este tema X
. o . Tener todo el esquema de vacunacion,
Covid-19 Transmisién del Covid 19 X
colocarse tapabocas
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Resultado

N.2: Analisis

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

45
40
35

30
25
20
15
10

5
0
I. PLANEAR II. HACER
Maximo
Obtenido 1 0
% cumplimiento 1% 0%

iﬁ-

lll. VERIFICAR V. ACTUAR

O 0
0% 0%

Analisis del diagnostico sociodemografico.

Baja escolaridad

Desconocimien

to de la ley.

Falta de
Autocuidado

Habitos de Vida
Poco Saludables

Mayor Poblacion
Masculina
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Analisis del diagnostico de riesgos y peligros.

Probabilidad del riesgo

Evaluacion del Riesgo.

0%

57%
= Condiciones de seguridad B = Bajo Medio
0 ope .
Biomecanico Aceptabilidad del riesgo
= Psicosocial = Alto = Muy Alto
= Bioldgico 0%
= Fisico
64%
= Aceptable = Mejorable = No aceptable No aceptable o aceptable con control especifico ]
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Resultado del objetivo 3. Diseno del SG-SST en la empresa
FERREOBRAS UNO

Ol POLITICA
SST

ﬁ MEJORAMIENTO

(994 ORGANIZACION
DE SG-SST

Planear
iQué hacer?
iCémo hacerlo?

ACTUAR

fs Broxima vezr HACER

Hacer lo
planificado

WGl AUDITORIAY .
REVISION DE LA OEY | ANIFICACION
ALTA DIRECCION

APLICACION
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Plan de accion para desarrollar el SG-SST para la
empresa FERREOBRAS UNO

AD AD
A A . A\
A DAD RESPONSAB ALIZACIO R ACIO
DR . RA A . A

Se evidencia que f empresa o tiene contratado el encargado de Sequridad! .- o/ o otecional en SGSST Admiristrador 2910812022 1/09/2022 30031202
y Salud en el Trabajo. Estandar resoluci 0312 de 2019
Se evidencia que la empresa no ha disefiado e implementado el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdol,a la establecido en|Disefiar g implementar el S|stem§ de Gestion de Admln.lstrador y Coordinador dg 41092022 6/10/2022 30/1012022
el Decreto 1072:2015 2.2.4.6. SG-SST y la resolucion 0312 de 2019(la Seguridad y Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo
estandares miimos
Se evidencia qug la empresa no tiene disefiado la Polftica de Seguridad y (Disefiar y publlca.r la Poltica de Seguriadad y Coordinador de Segur!dad y Salud en 2112022 5/11/2022 U022
Salud en el Trahajo (Decreto 1072:2015 2.2.4.6.5) Salud en el Trabajo el Trabajo
Se evidencia que la empresa no cuenta con el plan anual de trabajo (Decreto Hacer el plan anualde rabajo en SGSST Coordinador de Segur!dad y Salud en 2112022 51112022 12022
1072:2015) el Trabajo
Se ewdqua qug la empresa no tiene la Identificacion de peligros; evaluacion Disenarllra matriz dev lldentn‘|.caC|0n de peligros; Coordinador de Segur!dad y Salud en 6/11/2022 9112022 101112022
y valoracion de riesgos evaluacion y valoracion de riesgos el Trabajo
Se evidencia que la empresa no tiene Medidas de prevencion y control frente|Disefiar e implementar Medidas de prevencion y Coordinador de Seguridad y Salud en

— - o — . 1211112022 15/11/2022 29/11/2022
a peligros/riesgos identificados control frente a peligros/riesgos identificados el Trabajo
Se evidencia que la empresa no tiene la matriz de Roles y responsabilidades | Disefiar la matriz de roles y responsabiidades Coordinador de Seguridad y Salud en 61110022 81112022 10112022
en Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072:2015 2.2.4.6.8.2) en seguridad y salud en el Trabajo el Trabajo

. . .., |Disefiar e implementar el programa y plan de ) .
Se evidencia que la empresa no tiene el programa y plan de capacitacion en o ) Coordinador de Seguridad y Salud en
Sequridady Salud en el Trabajo (Decreto 1072:2015 2246 1) ?:);;2&1C|0ﬂ en Seguridad y Salud en el el Trabaio 12/11/2022 15/11/2022 29/11/2022
Se eV|d'enC|a que la empresa no ha realizado las evaluaciones médicas Enrwfar alos empleados a realizar evaluaciones Admn.lstradory Coordinador dg 11202022 5/12/2022 811212022
ocupacionales médicas ocupacionales Seguridad y Salud en el Trabajo
[ |
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Discusion

En el sector de la Construccién y la Ferreteria se observa una alta exposicion de riesgos
laborales y de salud para sus trabajadores que deben ser gestionados de manera
preventiva para que se reduzca la accidentalidad y las enfermedades laborales.

Hicimos un paralelo sobre la problematica que aqueja a Colombia, en todo lo
relacionado con Seguridad y Salud en el Trabajo, pudimos encontrar que a nivel nacional
las empresas, mas especificamente las microempresas cuentan con un nivel muy bajo de
cumplimiento en su SG-SST.

Dentro de lo encontrado en el diagnéstico y posterior analisis de la evaluacion Inicial y
los riesgos, se logro establecer que la empresa FERREOBRAS UNO, hace parte de este
grupo de microempresas, que desconoce Y le es indiferente a los temas relacionados con
SST.

Se destaca el trabajo de Conde et al (2020) donde encontro que la gestion de riesgos en
las ferreterias es necesaria porque genera una integralidad de bienestar en los empleados,
dado que no solo se previene la seguridad y salud fisica.

En el trabajo de Esquivel Bellota (2019) se pudo establecer que los riesgos
biomecanicos, fisicos y de condiciones de seguridad son los que mayor peligro
representa para esta empresa, hecho muy similar que se dio en la empresa
FERREOBRAS UNO.

Lo anterior significa que las estrategias y acciones que se definan para la mitigacion de
riesgos debe involucrar a todos los grupos de interés de la empresa.
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Conclusiones

v' En el desarrollo del primer objetivo se concluye que es importante tomar de
referencia una metodologia de analisis de riesgo actualizada y de alto impacto en el
sector, dado que esto facilita la priorizacion de problemas prioritarios que generan
riesgos evidentes para los colaboradores.

v Gracias a los resultados diagndsticos, pudimos evidenciar los riesgos existentes en la
empresa FERREOBRAS UNO, lo cual es parte y pilar fundamental para un éptimo y
bien direccionado SG-SST.

v En el segundo objetivo del trabajo se realizo6 el analisis del diagndstico general de los
elementos de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa FERREOBRAS UNO,
donde se pudo establecer gue el indice de cumplimiento del SGSST de los estandares
establecidos en la resolucion 0312 de 2019 para este tipo de empresa fue de tan solo
el 0,5%, lo cual demuestra que la empresa tiene una necesidad de implementar un
sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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v Por medio de este analisis también pudimos concluir que es de suma importancia
y le urge a la empresa FERREOBRAS UNO, implementar el SG-SST que se le
disefilo, ya que, segun el diagndéstico anterior, esta cuenta con un alto déficit en lo
que concierne con SST.

v' Se logra de igual forma y gracias al resultado diagndstico de la evaluacion
inicial, priorizar y determinar un plan de accion alineado con los estandares
minimos, los cuales nos pide la Resolucion 0312 de 2019, la cual es de
obligatorio cumplimiento.

v" Por ultimo pudimos concluir que la mejor y principal herramienta para un
optimo ambiente laboral y cumplimiento de las normas obligatorias, es enfocar
de forma idonea la Seguridad y Salud en el Trabajo, esto con el correcto Disefio
del SG-SST y posterior implementacion del mismo.
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