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Resumen 

 

Esta investigación tiene como objetivo presentar el diseño del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) que mitigue los riesgos laborales y prevenga posibles 

accidentes y enfermedades de origen laboral de la empresa FERREOBRAS UNO, la cual se dedica 

a la comercialización de productos de construcción y de ferretería en general del municipio de 

Jamundí Valle del Cauca. En este sentido, se utilizó una metodología descriptiva empleando 

encuestas de diagnóstico, la matriz de riesgos, la matriz de jerarquía de peligros y el plan de acción 

como instrumentos de recolección y análisis de información que se tuvo en cuenta para dar 

respuesta a los objetivos del trabajo. 

Entre los resultados desarrollados se pudo establecer que la Ferretería presenta un bajo 

cumplimiento del SG-SST, dado que carece de un Sistema de gestión adecuado para enfrentar los 

riesgos laborales. Posteriormente se hizo un análisis de riesgos donde se identificaron 5 riesgos que 

más amenazan las labores productivas de la empresa. De allí, se procedió con la propuesta de 

mejora donde se utilizó el plan de acción para mostrar las respectivas actividades a realizar para el 

diseño de su SG-SST, de tal manera que la empresa esté preparada ante posibles riesgos a la salud 

y accidentes laborales. Allí se evidenció las acciones que se deben considerar para cumplir con los 

estándares mínimos exigidos para aquellas empresas que tienen menos de 10 trabajadores.  

Se concluye que el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo es necesaria 

para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y por ende la productividad laboral de la 

Ferretería, puesto que orienta y controla de manera adecuada los riesgos de salud y accidentes 

laborales. 

Palabras claves: Sistema, seguridad, ferretería, salud, trabajo, riesgos, ciclo PHVA. 
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Abstract 

 

The objective of this research is to present the proposal for the Occupational Health and 

Safety Management System (SG-SST) that mitigates the occupational risks of the company 

FERREOBRAS UNO, which is dedicated to the commercialization of construction and hardware 

products. in general, of the municipality of Jamundí Valle del Cauca. In this sense, a descriptive 

methodology was used using diagnostic surveys, the risk matrix, the hazard hierarchy matrix and 

the action plan as instruments for collecting and analyzing information that was taken into account 

to respond to the objectives of the study. worked. 

Among the results developed, it was possible to establish that the hardware store has low 

compliance with the SG-SST, since it lacks an adequate management system to face occupational 

risks. Subsequently, a risk analysis was carried out where 7 risks that most threaten the productive 

work of the company were identified. From there, we proceeded with the improvement proposal 

where the action plan was used to show the respective activities to be carried out for each strategy, 

in such a way that the company is prepared for possible health risks and occupational accidents. 

There, the actions that must be considered to comply with the minimum standards required for 

those companies that have less than 10 workers were evidenced. 

It is concluded that the Occupational Health and Safety Management System is necessary 

to improve the quality of life of workers and therefore the labor productivity of the Hardware Store, 

since it adequately guides and controls health risks and accidents. labor. 

Keywords: system, security, hardware store, health, work, risks.  
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Introducción 

   

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo busca mejorar la calidad de vida 

a los trabajadores, controlando el entorno laboral en los cuales están expuestos, evitándoles 

accidentes y enfermedades laborales cuando las condiciones de este no son seguras, ocasionando 

riesgos e incluso la muerte del trabajador.  

Desde el ámbito económico las bajas condiciones laborales en una empresa generan 

pérdidas de productividad, dado que la ausencia de algún trabajador por motivos de enfermedad o 

de accidente laboral reduce las capacidades del talento humano en la organización. En este sentido, 

se hace necesario que la compañía incorpore los principios del ciclo PHVA (planificar, hacer, 

verificar y actuar), el cual se acoge a los lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, pues esta herramienta ofrece las etapas para el mejoramiento continuo del entorno 

laboral. 

De acuerdo con lo anterior, se debe establecer unas políticas con el apoyo de una fase de 

diagnóstico que analiza los peligros de la organización y las medidas de control correspondiente. 

De igual forma, se determina los indicadores que se van a emplear para su seguimiento y los 

respectivos soportes documentales para su desarrollo. 

Con la elaboración de este proyecto se busca crear un mejor ambiente de seguridad al 

interior de la empresa FERREOBRAS UNO, que oriente, ejecute, y evalué las acciones 

encaminadas a asegurar el bienestar integral de todos sus trabajadores. En el sentido, de que la 

organización actualmente carece de un plan de mitigación de riesgos laborales que genere 

seguridad en sus colaboradores y mejore su productividad.   
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Se proyecta un trabajo de tipo descriptivo sustentado en fuentes primarias como la encuesta 

al personal objeto de estudio y matriz de riesgo, con el propósito de identificar las condiciones de 

vulnerabilidad a las que están expuestos los trabajadores de la Ferretería. De esta manera, el 

presente estudio se limita a describir las estrategias y el plan de acción que facilite la 

implementación de su Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

EL objetivo general del trabajo se fundamenta en el diseño del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo que mitigue los riesgos laborales y prevenga posibles accidentes 

y/u enfermedades de origen laboral en la empresa FERREOBRAS UNO en el año 2021”. Este 

propósito se realizó diagnosticando los riesgos que se generan en la actividad económica que se 

desarrolla en la empresa; analizando su Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

SG-SST; y describiendo la propuesta de mejora. 

Del diagnóstico del riesgos se pudo establecer que la empresa estudiada se encuentra en un 

estado crítico, debido a que el puntaje de cumplimiento en Seguridad y salud en el trabajo fue de 

solo el 14%, por lo cual se hace necesario implementar un plan de mejoramiento inmediato, donde 

se concluye que la falta de un sistema que oriente y controle de manera adecuada los riesgos de 

salud y accidentes laborales en la ferretería disminuye su productividad, debido a la baja calidad 

de vida de sus colaboradores. 

  



DISEÑO DEL SIG-SST, EMPRESA FERREOBRAS UNO.                                                         13 

 

1. Descripción del Problema 

 

La empresa FERREOBRAS UNO, la cual se dedica a la comercialización de productos de 

construcción y de ferretería en general del municipio de Jamundí Valle del Cauca. Tratando de mantener 

los más altos estándares de comercialización, calidad y un óptimo servicio para sus clientes. Esta 

empresa nace en el año 2013, con el firme propósito de convertirse en una empresa reconocida en 

el campo de la ferretería para lograr una permanente mejora en sus actividades a fin de ofrecer un 

mejor servicio al cliente que asegure una excelente calidad y entrega. 

Sin embargo, toda empresa debe estar preparada para afrontar sus adversidades en el ámbito 

productivo, dado que algunas de sus actividades representan riesgos en el contexto laboral, de 

acuerdo a Fasecolda (2022). 

En el caso específico de FERREOBRAS UNO, los empleados se ven expuestos a la caída de 

objetos, a polvo producto de la arena y el cemento, además de algunos productos químicos que 

constituyen riesgos laborales, los cuales ya ha generado 3 incidentes que no ha llegado a mayores 

consecuencias.  

En la actualidad, la empresa no cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el trabajo que le permita mitigar esos riesgos, ni tomar las medidas de control necesarias en caso 

de presentarse algún accidente laboral. Por lo tanto, es indispensable la implementación del SG-

SST, exigido por el gobierno nacional según el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 

2019, donde se observa la oportunidad de fortalecer estos procesos en la empresa para que dé 

cumplimiento a los estándares mínimos exigidos para microempresas que tienen menos de diez 

trabajadores y presente riesgos de tipo I, II y III. 

Se considera que la primera parte a intervenir en este caso es concientizar al empleador 

sobre la importancia de un diseño e implementación de este SG-SST, enfocándose en los beneficios 
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que podría traer para su empresa, no solo porque ayuda a prevenir posibles accidentes laborales, 

sino que aumenta la productividad, al disminuir considerablemente el ausentismo de origen laboral 

logrando que los trabajadores estén más a gustos con su labor, dado que se encontrarían en un 

ambiente agradable y óptimo para ellos.  

En este tiempo, el no contar con el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

trae consecuencias como una baja productividad por falta de incentivos y ambientes de trabajo 

seguros y agradables para los trabajadores (Ministerio de Trabajo , 2015); de igual manera, la falta 

de conciencia realizando las actividades laborales en condiciones inseguras y peligrosas que esto 

puede generar la muerte o una enfermedad laboral del  trabajador, lo que ocasionaría multas 

dependiendo del tamaño de la empresa, además de exponerse a una suspensión y/o demandas por 

parte de los trabajadores hasta llegar al cierre definitivo de la empresa.   

 

1.1 Planteamiento del problema 

 

¿Cómo diseñar un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa 

FERREOBRAS UNO Jamundí, año 2021? 
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2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo general  

 

Diseñar un Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo que mitigue los riesgos 

laborales en la empresa FERREOBRAS UNO. 

 

2.2 Objetivos específicos  

 

• Diagnosticar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo SG-SST y su caracterización sociodemográfica de la empresa FERREOBRAS 

UNO. 

• Analizar los resultados del diagnóstico, de acuerdo a los riesgos que se generan en 

la actividad económica de la empresa FERREOBRAS UNO. 

• Diseñar el SG-SST en la empresa FERREOBRAS UNO. 
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3. Justificación  

 
La importancia de este trabajo radica en que el Diseño del SG-SST de la empresa 

FERREOBRAS UNO, se realizó basados en los Riesgos y la descripción de la empresa, estando 

así alineado directamente a las directrices que determina la Normatividad Colombiana, para el 

diseño del mismo, y entregándose para su posterior implementación, de esta forma dando 

cumplimiento al Decreto 1072 der 2015 y la Resolución 0312 de 2019, en la empresa 

FERREOBRAS UNO, la cual permitirá una adecuada administración de riesgos que mantendrá el 

control permanente de los mismos en los diferentes oficios, contribuyendo al bienestar físico, 

mental y social del trabajador y al funcionamiento de los recursos e instalaciones. En este sentido 

se procura que la organización logre mejorar su desempeño laboral, disminuyendo los incidentes 

y accidentes de trabajo, además de las enfermedades laborales o muertes de los empleados que se 

encuentran en alto riesgo.  

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa una de las 

herramientas de gestión más importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas, 

es por ello, que el grupo investigador considera que este es el más adecuado para mejorar las 

condiciones de trabajo de la compañía en estudio, dado que logra una reducción de los costos 

generados por los accidentes y las enfermedades laborales, aumentando la calidad de los servicios 

y ante todo generando ambientes sanos para sus colaboradores.  

Lo anterior denota la importancia del Diseño del SG- SST para la empresa, el cual permitirá 

visualizar el panorama completo de peligros y riesgos a los que se expone esta población 

trabajadora en todas las áreas de operación, para así, desde la gerencia tomar medidas de 

contingencia para mitigar y controlar los efectos adversos. 
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Los principales beneficiados e interesados en el diseño del SG-SST son los trabajadores y 

la gerencia de la empresa FERREOBRAS UNO, ya que, mediante la documentación estructurada 

y una participación activa, el SG-SST, podrá ser implementado por ellos en un corto plazo, para 

así generar un adecuado ambiente laboral con riesgos controlados y garantizar el desarrollo de las 

actividades de manera segura y bajo procedimientos alineados con la normatividad legal vigente, 

demostrando su compromiso con el bienestar físico y mental de los trabajadores. Asimismo, se 

reducirá el grado de accidentalidad laboral, enfermedades laborales y se evitarán problemas 

sancionatorios legales, y multas, logrando que la empresa FERREOBRAS UNO, tenga mayor 

productividad y mejor competitividad a nivel local dentro de la industria Ferretera. 

Por otro lado, el diseño de este SG-SST, el cual estará estructurado en forma de Manual y 

que aportará documentación específica, debidamente relacionada de acuerdo con las 

particularidades propias de la empresa FERREOBRAS UNO, documentos referentes a la SST e 

información del sector económico en particular en el que se encuentra esta. (Hidalgo, 2021) 

La investigación sirve de referencia académica para aquellas empresas del sector ferretero 

que tengan menos de 10 trabajadores y se encuentren en el riesgo I, II y III, las cuales deben cumplir 

los estándares mínimos considerados para pequeñas empresas, de acuerdo a la Resolución 0312 de 

2019 del Ministerio de Trabajo.  
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4. Marco de Referencia 

 

4.1 Antecedentes 

 

En Colombia, entre el año 2009 y 2013 se calificaron, según la Federación de Aseguradores 

Colombianos, FASECOLDA, más de 40.000 enfermedades laborales que de acuerdo con la 

Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema de 

Riesgos (Sandoval Carrasco, 2017). De acuerdo a lo anterior son una de las mayores causas que 

genera el ausentismo en las empresas, es por ello la importancia de que se realice un diseño de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo con la finalidad de prevenir accidentes y 

enfermedades laborales independientemente del tamaño de la organización y así cumplir con la 

legislación vigente. 

Los primeros pasos para mejorar el bienestar de los empleados se dieron en 1976, cuando 

se creó el modelo de la seguridad social, donde se crearon los sindicatos de los trabajadores 

fomentando mejoramiento de las instalaciones e iluminación, reglamentos de trabajo, 

nombramientos de inspectores, reducción de horarios, en 1946 se creó la OIT (Organización 

Internacional de Trabajadores) En la Revolución Industrial, se incorporan más número de 

trabajadores, mayor cantidad de mano de obra y recursos mecánicos, enfermedades profesionales 

y accidentes de trabajo, se vela por la seguridad y la higiene. La historia de la salud ocupacional en 

Colombia, en 1984 se elabora el primer plan nacional de salud ocupacional se expidieron normas 

de gran importancia como la resolución 2013 de 1986 (Comités paritarios de salud ocupacional) y 

la resolución 1016 de 1989 (Programa de Salud Ocupacional) 17 Durante el desarrollo del segundo 

plan nacional de Salud ocupacional se expidieron la ley 100 de 1993 y el decreto- ley 1295 de 

1994, normas que reorientaron la salud ocupacional y crearon el Sistema General de Riesgos 
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Profesionales. y en este momento no solo se reparaba al trabajador por los daños, sino que ahora 

evitaba los riesgos, y nacen las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP), las contingencias 

de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional (ATEP), las Instituciones Prestadoras de 

Servicio (IPS) y las Entidades Promotoras de Salud (EPS). En el año 2012 nace la Ley 1562 de 

2012, buscando garantizar las condiciones de seguridad laboral de todos los trabajadores 

dependientes e independientes de Colombia. Por la cual se modifica el sistema de riesgos 

Profesionales a sistema de riesgos laborales y de programa de salud ocupacional a Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. En el año 2014 se establece el decreto 1443 

por medio del cual se dictan disposiciones para la implementación del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El decreto 1072 del 2015 reglamentario del sector 

trabajo, en el cuál se realiza una recopilación de la normatividad. En el 2017, la resolución 1111 

en el cual se definen los estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo para empleadores y contratistas, siendo derogada por el decreto 0312 de 2019 y 

modificando los estándares mínimos de los Sistemas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

SG-SST. Con toda la evolución que ha surgido en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se 

puede evidenciar la importancia de la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, por lo tanto, este proyecto se basa a partir del decreto 1072 del 2015 ya que es 

el más completo porque recopila todas las normas de las diferentes reglamentaciones existentes 

para poder establecer un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El 

gobierno tiene la intención de asegurar la eficacia económica y social del sistema legal. Además, 

quiere que se simplifique el sistema nacional regulatorio. 

La Seguridad y Salud en el Trabajo SST, tiene como pilar fundamental el cuidado integral 

de la salud y la vida de las personas trabajadoras en general independientemente su oficio, puesto 

que las malas condiciones laborales en los puestos de trabajo afectaran la salud de los trabajadores 
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y a su vez están incumpliendo con la normatividad vigente aplicando los lineamientos nacionales 

e internacionales que le apliquen a la organización (Duque & César, 2000). Para el objeto del 

presente proyecto en el sector representa un componente de gran importancia en esta disciplina, ya 

que no solo se debe enfocar en la calidad de su producto y/o servicio, sino también en el bienestar 

de las personas que ahí laboran. 

Algunos estudios como por ejemplo el de: (Sarmiento & Orjuela, 2020) en el cual ellas 

realizaron el diseñó de un SG-SST, como una estrategia del Ministerio del Trabajo para que las 

empresas se comprometieran a cuidar y propender por la salud, seguridad y bienestar de sus 

trabajadores.  

En el estudio, Sarmiento y Orjuela (2020) identificaron que el Sistema de Seguridad y Salud 

en el Trabajo de la empresa era crítico, puesto que solo se lograba el 35% de cumplimiento. Esto 

obligó a realizar un plan de mejoramiento que contenía las acciones específicas a realizar con los 

respectivos responsables, recursos y tiempos de ejecución. De manera adicional, se efectuó la 

matriz de peligros y riesgos del entorno de la empresa, el cual sirvió para elaborar el manual SG-

SST con los respectivos procesos basados en la norma ISO 45001:2018, Resolución 0312 de 2019 

y el Decreto 1072 de 2015. Conforme a esta situación se busca aumentar el cumplimiento de las 

condiciones laborales de los trabajadores, al mejorar los estándares mínimos. 

 

4.2 Marco Teórico 

 

 En el pasado las empresas han utilizado modelos de gestión como el Control Total de 

Pérdidas o el modelo DuPont como lo menciona el libro “Gestión de la Prevención de Riesgos 

Laborales. OHSAS 18001-Directrices OIT para su integración con calidad y medioambiente” 

(Bohorquez Mora, et al, 2015) en la cual este autor debido a la alta siniestralidad en el ambiente 
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laboral en la cual menciona que la solución vendrá por la prevención en la empresa, y no verlo 

desde el ámbito normativo que se deba cumplir sino considerarlo como el segmento más importante 

del capital humano constituido por los trabajadores, al implantar las OSHAS 18001 -Di-rectrices 

OIT pueden ser el punto de arranque de la adopción de una norma universal en prevención de 

riesgos laborales que derivaría hacia la serie ISO 18000. En este libro se menciona los distintos 

modelos de gestión utilizados en el mundo que permitan a las empresas lograr niveles de protección 

de la seguridad y salud en el trabajo que sean los más indicados, sin olvidar el objetivo en común 

que es la mejora continua. También se analizan dos clásicos modelos de gestión como lo son: el 

control total de pérdidas y el modelo Dupont, estos modelos han sido el prototipo para muchos 

técnicos en prevención que lo tenían en muy buen concepto por su efectividad solo que tenía difícil 

implantación siendo este el motivo por lo que no se han utilizado en las empresas. Sin embargo, a 

partir del éxito de las normas ISO 9000, las empresas empezaron a demandar modelos de carácter 

internacional, fácilmente integrables con ésta. Al no desarrollarse una norma ISO 18000, han 

proliferado normas y modelos para todo el mundo (UNE 81900-EX, Guía BS 8800, AS/NZS 4804, 

VPP, Directrices de la UE, JISHA, etc.) Para terminar con esta situación se han publicado las 

Directrices de la OIT para la gestión de la seguridad y salud en el trabajo y la especificación técnica 

OHSAS 18001 con el propósito de facilitar la integración con los sistemas de gestión de la calidad 

(ISO 9001) y del medio ambiente (ISO 14001). En este libro se presentan los principales modelos, 

normas, guías y directrices comentados anteriormente, analizando sus características, ventajas e 

inconvenientes. El modelo control total de perdidas iniciado por Frank E. Bird en 1969, fue 

desarrollado por el International Loss Control Institute (ILCI) de Georgia (USA) en 1974, siendo 

introducido en España por la Asociación para la Prevención de Accidentes (APA) a partir de 1975. 

Hay que mencionar, en primer lugar, que, a pesar de su importante influencia en la gestión de la 

seguridad y salud en las empresas de todo el mundo, en la actualidad las empresas están optando 
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por implantar otros sistemas o modelos inspirados en las normas de gestión de la calidad ISO 9000. 

El control total de perdidas es un conjunto de herramientas de gestión al servicio de la gerencia 

cuyo principio es que la gestión preventiva debe priorizar el control sobre las causas de los daños 

o causas básicas y no debe priorizarse la actuación sobre los resultados, los efectos generados o las 

causas inmediatas.  

Resulta evidente la importancia que se hace al enfoque. Quedando de la siguiente forma:  

liderazgo y administración, entrenamiento de la administración, inspecciones planeadas, análisis y 

procedimientos de trabajo, investigación accidentes/incidentes, observaciones planeadas del 

trabajo, preparación para casos de emergencia, normas y reglas de la organización, análisis de 

accidentes/incidentes, formación específica de los trabajadores, equipos de protección personal, 

control y servicios de salud, sistema de evaluación del programa, controles de ingeniería, 

comunicaciones personales, comunicaciones con grupos, promoción general, contratación y 

colocación, control de adquisiciones y seguridad fuera del trabajo. 

 

4.3 Marco Legal 

 

Tabla 1. Marco legal 

 

MATRIZ LEGAL  

AÑO DE LA 

NORMA  

NORMA  DESCRIPCIÓN  

1979  LEY 9  Las normas generales que servirán de base a las 

disposiciones y reglamentaciones necesarias para 

preservar, restaurar u mejorar las condiciones necesarias 

en lo que se relaciona a la salud humana.  

 

Continúa tabla número 1 
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MATRIZ LEGAL  

AÑO DE LA 

NORMA  

NORMA  DESCRIPCIÓN  

1979  LEY 9  Las normas generales que servirán de base a las 

disposiciones y reglamentaciones necesarias para 

preservar, restaurar u mejorar las condiciones necesarias 

en lo que se relaciona a la salud humana.  

1993  LEY 100  Estableció la estructura de la Seguridad  

Integral en nuestro país  

2012  LEY 1562 Por lo cual se reglamenta el Sistema de Riesgos Laborales 

y se dictan otras disposiciones en materia de Salud 

Ocupacional.  

1950  DECRETO  

LEY 2663  

CÓDIGO    SUSTANTIVO    DEL    TRABAJO 

ARTÍCULO 153: El empleador que tenga contratados 

normalmente 10 o más trabajadores permanentes tiene la 

obligación de confeccionar un Reglamento de Higiene y 

Seguridad Industrial.  

2002  Ley 776  Se  dictan  normas  de  organización,  

administración y prestación del sistema general de riesgos 

profesionales. 

2009  DECRETO 

2566  

Se expone la tabla de enfermedades profesionales.  

2014  DECRETO 

1477  

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades  

Laborales. Sección 1: Agentes/Factores de riesgo 

ocupacional a tener en cuenta para la prevención de 

Enfermedades Laborales.  

2014  DECRETO 

1443  

Por medio del cual se dictan disposiciones para la 

implementación del SG-SST  

2015  DECRETO 

1072  

Decreto único reglamentario del sector trabajo  

1984  DECRETO 

614  

Por el cual se determinan las bases para la organización y 

administración de Salud Ocupacional en el país  

1994  DECRETO 

1295  

Mediante el cual se determina la organización y 

administración del sistema general de riesgos 

Profesionales  

1996  DECRETO 

1530  

Se define accidente de trabajo y enfermedad profesional 

con muerte del trabajador.  
 

Continúa tabla número 1 
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MATRIZ LEGAL  

AÑO DE LA 

NORMA  

NORMA  DESCRIPCIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1979  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESOLUCIÓN  

2400  

Higiene y Seguridad en los establecimientos de 

trabajo.   

Art. 176 y 177: Indican los Equipos y Elementos de 

Protección Personal  

TITULO V: de los colores de seguridad  

Capítulo 1. Código de colores  

Art. 202-204: Denominaciones de colores y códigos 

identificando la parte de la maquina con mayor nivel 

de peligrosidad.  

• Color Rojo: Acciona mecanismos de parada 

en máquinas peligrosas y botones de parada en 

controles eléctricos  

• Color Naranja: Se usa para detectar las partes 

peligrosas del equipo cuyas operaciones mecánicas 

puedan triturar, golpear, prensar, o cortar  

• Color Amarillo: Se emplea para señalar zonas 

peligrosas del equipo  

• Color Verde: Se emplea para señalar el 

contorno del botón de arranque de la maquina  

• Color Azul: Indica que la maquina está en 

reparación o mantenimiento, es decir, prevención;  

• Color aluminio: Se utiliza para pintar 

superficies metálicas expuestas a las radiaciones 

solares;  

• Color marfil: Se utiliza para las partes 

móviles de las máquinas.  

• TITULO VIII de las máquinas y equipos en 

general. Capítulo 1: Art. 266-295.  

• Artículo 398-447 Manejo y transporte 

mecánico de materiales.  

1986  RESOLUCION  

2013  

Por la cual se reglamenta la organización y 

funcionamiento de los Comités de Medicina,  

Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de 

Trabajo  

1986  RESOLUCION  

2013  

Por la cual se reglamenta la organización y 

funcionamiento de los Comités de Medicina,  

Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de 

Trabajo  

2007  RESOLUCIÓN  

1401  

Reglamenta la investigación de accidente e incidente 

de trabajo.  

2007  RESOLUCIÓN  

2346  

Regula la práctica de evaluaciones médicas 

ocupacionales y el manejo y contenido de las 

historias clínicas ocupacionales.  
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MATRIZ LEGAL  

AÑO DE LA 

NORMA  

NORMA  DESCRIPCIÓN  

2008  RESOLUCIÓN  

1956  

Se adoptan medidas para el consumo de cigarrillo y 

tabaco  

2009  RESOLUCIÓN  

1918  

Modifica los artículos II Y I7de la resolución 2346 

de 2007 y se dictan otras disposiciones.  

2008  RESOLUCIÓN  

2648  

Se establecen disposiciones y se definen 

responsabilidades para la identificación, evaluación, 

prevención e intervención y monitoreo permanente 

de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el 

trabajo y para   la   determinación   del   origen   de   

las patologías causadas por el estrés ocupacional.  

2012  RESOLUCIÓN  

1356  

Po medio del cual se modifica parcialmente la 

resolución 652 de 2012.  

2012  RESOLUCIÓN  

652  

Se establece la conformación de comités de 

convivencia laboral para las empresas públicas y 

privadas y se dictan otras disposiciones.  

2012  RESOLUCIÓN  

1409  

Por la cual se establece el reglamento de seguridad 

para la protección de caídas en trabajo en alturas.  

2012  RESOLUCIÓN  

4502  

Por la cual se reglamente el procedimiento de 

requisitos para el otorgamiento y renovación de las 

licencias de salud ocupacional y otras disposiciones.  

2013  RESOLUCIÓN  

1903  

Por la cual se modifica el numeral 5° del articulo 10y 

el parágrafo 4° del artículo 11 de la resolución 1409 

de 2012, por la cual se estableció el reglamento para  

trabajo seguro en alturas, y se dictan otras 

disposiciones.  

2014  RESOLUCIÓN  

3368  

Modificación al reglamento para la protección contra 

caídas de trabajo en alturas.  

2019  RESOLUCIÓN  

0312  

Por el cual establece los estándares mínimos en 

seguridad y salud en el trabajo  

 

Fuente: elaboración propia 

 

Conforme al marco legal descrito en la tabla número uno, se precisa que en la empresa 

objeto de estudio debe dar cumplimiento al Decreto número 1072 de 2015 donde se establecen los 
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lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, además de la Resolución 

número 0312 de 2019, donde se determinaron los estándares mínimos que deben cumplir los 

negocios que tienen menos de diez trabajadores y se encuentran clasificadas en los riesgos tipo I, 

II y III. 
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5. Diseño Metodológico 

  

5.1 Enfoque de la investigación 

 

Estudio realizado en una empresa llamada FERREOBRAS UNO. ubicada en la ciudad de 

Jamundí-Valle, la cual requiere de un diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo que le permita mitigar sus riesgos laborales. Por ello, la investigación a desarrollar se basa 

en el enfoque cualitativo y cuantitativo, en la medida que se busca diagnosticar la situación actual 

de la organización frente a los riesgos de los trabajadores para realizar una propuesta que se adecue 

a sus necesidades. 

 

 5.2 Tipo de Estudio 

 

El tipo de estudio fue descriptivo-cuantitativo y observacional, ya que consiste 

fundamentalmente en caracterizar una situación concreta, identificando los procesos de la 

organización, mediante la observación y descripción, llevando a cabo el diagnóstico, soportado en 

la normatividad aplicable. 

  

5.3 Diseño de la investigación 

 

El diseño de la investigación está fundamentado en los lineamientos del decreto único del 

sector trabajo 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019. 
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5.4 Población 

 

La población de estudio correspondió a ocho trabajadores que laboran allí, de los cuales 

se pretende evaluar a tres de ellos y de esta manera tener una mayor precisión en la investigación.  

 

5.4.1 Muestra. 

 

En vista de que la población es pequeña se determina que la muestra será el 100% de ella, 

por lo que se escoge una muestra por conveniencia, la cual es una muestra no probabilística y no 

aleatoria que se facilita para la recolección de información, debido la accesibilidad que tiene el 

autor de este trabajo para abordar estos funcionarios. 

 

5.4.2 Criterios de Inclusión.  

 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo aplica para todo el personal 

trabajador de la empresa “EN FERREOBRAS UNO.” 

 

5.5 Instrumentos, técnicas y procesamiento de la información.  

 

En este acápite se describen las diferentes herramientas que se emplearon en este trabajo 

para la recolección y análisis de información que se tuvieron en cuenta para su elaboración. 
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5.5.1 Instrumentos de recolección.  

 

Los instrumentos que se tuvieron en cuenta para el presente estudio se basan en encuestas 

y matrices utilizadas para su análisis, las cuales se muestran en los anexos de este documento, 

donde se mencionan los siguientes para cada objetivo específico planteado. Ver tabla número 2. 

 

Tabla 2. Instrumentos de recolección de información 

 

Objetivos específicos Instrumento Descripción 

Diagnosticar el nivel de 

cumplimiento del Sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

SG-SST y su caracterización 

sociodemográfica de la empresa 

FERREOBRAS UNO. 

 

Matriz de 

riesgo 

 

- Matriz de identificación de riesgos, 

evaluación y valoración de riesgo, 

adoptando la metodología GTC 45 de 

2012. 

- Matriz de jerarquía de controles. 

- Encuesta sociodemográfica. 

Analizar los resultados del 

diagnóstico, de acuerdo a los riesgos 

que se generan en la actividad 

económica de la empresa 

FERREOBRAS UNO. 

 

Matriz de 

riesgo 

 

- Matriz de identificación de riesgos, 

evaluación y valoración de riesgo, 

adoptando la metodología GTC 45 de 

2012. 

- Matriz de jerarquía de controles. 

- Encuesta sociodemográfica. 

Diseñar el manual del SG-SST.  

Manual del 

SGSST 

Se emplea la matriz de plan de acción 

de acuerdo a los hallazgos 

identificados. Formato de la Institución 

Universitaria Antonio José Camacho. 

 
Fuente: elaboración propia 

 

5.4.2 Procesamiento de la información. 

 

La información se procesa mediante tablas y gráficas que se muestran en el próximo 

capítulo, en los resultados de este trabajo, las cuales permitieron determinar los porcentajes de 

cumplimiento de los elementos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, además 

de los criterios de riesgo para el análisis de riesgos. 
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De igual manera, se utilizó las mallas de lectura para realizar el análisis de discusión de 

resultados, donde se confrontaron los resultados del trabajo con otras investigaciones realizadas, 

de tal manera que existiera una argumentación académica documentada sobre otras experiencias.  
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6. Análisis de resultados 

 

En el presente acápite se muestran los resultados del trabajo, conforme a los objetivos 

específicos planteados. 

 

6.1. Resultado del objetivo 1. Diagnosticar el nivel de cumplimiento del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y su caracterización 

sociodemográfica de la empresa FERREOBRAS UNO. 

 

En el presente diagnóstico se realizó la evaluación de riesgos laborales de la empresa frente 

al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, empleando herramientas diagnosticas 

que se utilizaron para este propósito: evaluación inicial, estudio sociodemográfico, Matriz de 

valoración de riesgos, análisis de riesgos y peligros, identificación de riesgos y peligros, valoración, 

evaluación de riesgos prioritarios, matriz de jerarquía de controles, al igual que su evaluación con 

sus resultados correspondientes. 

 

6.1.1. Diagnóstico inicial.  

 

En el presente análisis se muestra la descripción inicial de la empresa, junto a la evaluación 

del cumplimiento de las variables del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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Tabla 3. Contexto de la empresa 

 

Fuente: elaboración propia con herramienta suministrada por la Institución Universitaria Antonio José Camacho 

 

Después de conocer el contexto de la empresa, se procedió en el diagnóstico del 

cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, donde se muestra el 

resultado, dado que el análisis se puede visualizar de manera completa en el anexo A de este trabajo. 

  

Nombre de la Empresa FERREOBRAS UNO

Dirección Cra 11, #14-25 Jamundi

Contacto Alexander Salas

Teléfono 322481685

Correo electrónico ferreobras1.jamundi@gmail.com

NIT 64.255.521

Código CIIU 4752

Actividad económica
Comercio al por menor de artículos de 

ferretería (incluidos artículos eléctricos).

Numero de trabajadores directos 8

Numero de trabajadores indirectos 1

ARL Suramericana

Representante Legal Alexander Salas

Tipo de Riesgo Clase II

Sucursales 1

INFORMACIÓN DE LA EMPRESA
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Tabla 4. Diagnóstico del cumplimiento del SGSST en la empresa Ferreobras Uno 

Planear 

 
 

Continúa tabla 4 (planear) 

ORGANIZACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Generalidades de la empresa (El Sistema busca mantener el más alto grado de salud y bienestar de los 

trabajadores garantizando el cumplimiento de la legislación vigente)

Impacto 

individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Se involucran los aspectos de seguridad y salud en el trabajo al conjunto de sistemas de gestión, 

procesos procedimientos y decisiones en la empresa
0

Se cuenta con mapa de procesos o establecimiento de procesos 0

se cuenta con un organigrama de la organización 0

Cuenta con responsable para el diseño del SG-SST, se tiene definido el alcance el SG-SST y es 

liderado por el empleador o contratante
0

Todos los trabajadores, independientemente de su forma de vinculación o contratación están afiliados 

al Sistema General de Seguridad Social (Salud, Pensión y Riesgos Laborales) 
0,5

2. Politica en seguridad y salud en el trabajo
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Existe por escrito 0

Hace parte de las políticas de gestión de la empresa 0

Tiene alcance sobre todos, sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su 

forma de, contratación o vinculación, incluyendo los contratistas y subcontratistas
0

Es comunicada al COPASST y/o Vigía de Seguridad y Salud en el Trabajo 0

Revisada y actualizada en el último año 0

Establece el compromiso de la empresa hacia la implementación del SG-SST de la empresa para la 

gestión de los riesgos laborales
0

Es apropiada para la naturaleza de sus peligros y el tamaño de la organización 0

Es concisa, redactada con claridad y esta fechada y firmada por el representante legal de la empresa 0

Difundida y comunicada a todos los niveles de  la organización 0

Es accesible a todos los trabajadores y demás partes interesadas, en el lugar de trabajo 0

Incluye como mínimo los siguientes objetivos sobre los cuales la organización expresa su 

compromiso:  Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos 

controles, Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua del 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST en la empresa y 

Cumplir la Normatividad Nacional vigente aplicable en materia de Riesgos Laborales. 

0

3. Responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Se asignan, documentan y comunican las responsabilidades específicas en Seguridad y Salud en el 

Trabajo SST a todos los niveles de la organización, incluida la alta dirección y se adoptan 

disposiciones para que los trabajadores las cumplan

0

El empleador designo un responsable de la seguridad y la salud en el trabajo, cuyo perfil es acorde a 

los estándares minimos y cuenta con el curso virtual de las 50 horas del SG-SST
0

4. Rendición de cuentas
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Rendición de cuentas al interior de la empresa a quienes se les hayan delegado responsabilidades en 

el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud
0

La Rendición se realiza como minimo anualmente y esta queda documentada 0

5. Recursos
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Definen y asignan los recursos financieros, técnicos, tecnologicos y humano necesario para el diseño, 

implementación, revisión evaluación y mejora de las medidas de prevención y control, para la gestión 

eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la 

seguridad y salud en el trabajo en la empresa, COPASST y/o Vigía de Seguridad y Salud en el 

Trabajo según corresponda, puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.

0 0,00

6. Requisitos legales
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

La organización cuenta con una matriz de requisitos legales aplicables en seguridad y salud en el 

trabajo actualizada
0

La organización cuenta con un procedimiento para identificar, tener acceso, planificar y vigilar el 

cumplimiento de  los requisitos legales aplicables en Seguridad y salud en el Trabajo y de otra índole
0

0,00

CONDICIÓN

0,00

0,50

0,00

0,00
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7. Plan de trabajo anual
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

La empresa diseña y desarrolla un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos 

propuestos en el SG-SST.
0

El plan de trabajo identifica claramente las actividades, objetivos, metas, responsable, cronograma de 

actividades, recursos Técnicos, Humanos y Económicos.
0

Esta documentado y firmado por el empleador y el responsable del SG-SST 0

8. Comunicación, participación y consulta
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Se cuenta con procedimientos para asegurar que la información pertinente sobre el desarrollo del SG-

SST sea comunicado a los trabajadores y partes interesadas
0

Se cuenta con medidas eficaces que garanticen la participación de todos los trabajadores, sus 

representantes y/o el COPASST y/o Vigía de Seguridad y Salud en el Trabajo
0

Se dispone de mecanismos eficaces para recibir y responder las comunicaciones internas y externas 

relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo, como por ejemplo autorreporte de condiciones de 

trabajo y de salud por parte de los trabajadores o contratistas

0

9. Capacitación en seguridad y salud en el trabajo
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Cuenta con programa de capacitación que proporcione conocimiento para identificar los peligros, 

evaluar, valorar y controlar los riesgos relacionados con el trabajo. Es revisado mínimo una (1) vez al 

año. La revisión se realiza con la participación del COPASST y/o Vigía de SST y la alta dirección de la 

empresa y se tienen definidos los requisitos de conocimiento y práctica en SST, documentado

0

Se establece un plan de capacitación y es impartido por personal idoneo 0

Todos los trabajadores independientemente de su cargo cuentan con inducción y re-inducción en 

aspectos generales y específicos de las actividades a realizar, que incluya entre otros, la 

identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos en su trabajo y la prevención de 

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

0

Se establece un procedimiento para la inducción en materia de SST 0

10. Condiciones de salud y perfil sociodemografico do No aplica PUNTAJE
EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Se cuenta con un informe de salud de los trabajadores, se encuentra documentado 0

Se cuenta con perfil sociodemografico actualizado de los trabajadores: se encuentra documentado 

(tiene estructurado una encuesta para levantar el perfil sociodemografico y el respectivo análisis de los 

resultados)

0

11. COPASST y/o Vigía de seguridad y salud en el trabajo
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

La empresa cuenta, de acuerdo con el número de trabajadores con: COPASST y/o Vigía en Seguridad 

y Salud en el Trabajo para empresas de diez (10) o menos de diez (10) de trabajadores.
0

Acta de designación o soporte de elección del COPASST y/o vigia de SST, control de los documentos 

reuniones ordinarias y extraordinarias
0

Soporte de gestión semanal, se reune mensualmente 0

Se encuentran capacitados para poder cumplir las responsabilidades que les asigna la ley (curso 

virtual de las 50 horas del SG-SST)
0

12. Comité de convivencia laboral
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Se conformó el Comité de Convivencia Laboral 0

El Comité de Convivencia Laboral se reune trismestralmente 0

Se encuentra capacitado el Comité de Convivencia Laboral 0

13. Conservación de los documentos
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Se cuenta con un sistema de archivo o retención documental, para los registros y documentos que 

soportan el SG-SST (procedimientos e instructivos) (Los registros deben estar guardados durante 20 

años)

0 0,00

14.  Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de los Riesgos
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Se cuenta con una metodologia para la  Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de los 

Riesgos en el trabajo
0

La metodologia tiene alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias que 

esten planificadas y estandarizadas internas o externas, máquinas y equipos, todos los centros de 

trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de contratación y vinculación

0

Se cuenta con la participación de los trabajadores en la identificación de peligros, evaluación y 

valoración de los riesgos  y es actualizada como mínimo una vez al año y cada vez que ocurra un 

accidente de trabajo mortal o un evento catastrófico en la empresa o cuando se presenten cambios en 

los procesos, en las instalaciones, o maquinaria o equipos.

0

Esta documentada y actualizada como mínimo de manera anual 0

15. Mediciones ambientales
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Se realizan mediciones ambientales de los riesgos prioritarios, provenientes de peligros químicos, 

físicos y/o biológicos.
0

Se informar al COPASST y/o Vigía de Seguridad y Sallid en el Trabajo sobre los resultados de las 

evaluaciones de los ambientes de trabajo 
0

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Continúa tabla 4 (planear) 

 
Hacer 

 

Continúa tabla 4 (hacer) 

 

16. Actividades catalogadas como de alto riesgo
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Si aplica, se tienen plenamente identificados los trabajadores que se dediquen en forma permanente al 

ejercicio de las actividades de alto riesgo establecidas en el Decreto 2090 de 2003 o de las normas 

que lo adicionen, modifiquen o complementen y se les está cotizando el monto establecido en la 

norma al Sistema General de Seguridad en Pensiones

0 0,00

17. Evaluación Inicial del SG-SST
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Se realizó la evaluación inicial del SG-SST, identificando las prioridades para establecer el plan de 

trabajo anual o para la actualización del existente y fue realizada por el responsable del SG-SST o si 

fue contratada, por la empresa con personal externo con licencia en Salud Ocupacional o SST o 

conforme, verificando que la persona que diseñe, ejecute e implemente el SG-SST tenga la formación 

exigida por los estandares minimos. Debe estar documentada

0 0,00

18. Objetivos del SG-SST
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Están definidos los objetivos del SG-SST y ellos se expresan de conformidad con la política de SST 0

Son claros, medibles, cuantificables y tienen metas, coherentes con el plan de trabajo anual, 

compatibles con la normativa vigente. Se encuentran documentados
0

Son comunicados a los trabajadores, son revisados y evaluados mínimo una vez al año, actualizados 

de ser necesario, están acordes a las prioridades definidas y se encuentran firmados por el empleador
0

0,50

0,00

Hacer

19. Gestión de peligros
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Se implementan las medidas de prevención y control con base en el resultado de la identificación de 

peligros, la evaluación y valoración de los riesgos  y éstas se ejecutan acorde con el esquema de 

jerarquización

0

Se verifica la aplicación por parte de los trabajadores de las medidas de prevención y control de los 

peligros /riesgos (físicos, biomecanicos, biológicos, químicos, de seguridad, públicos, psicosociales, 

entre otros).

0

La empresa para los peligros identificados ha estructurado programa de prevención y protección de la 

seguridad y salud de las personas (incluye procedimientos, instructivos, fichas técnicas)
0

Se tiene establecido un programa de inspecciones planeadas en la empresa 0

Se realizan inspecciones sistemáticas a las instalaciones, maquinaria o equipos, incluidos los 

relacionados con la prevención y atención de emergencias; con la participación del COPASST y/o 

Vigía de SST (Inspecciones planeadas, ARO, ART,ATS,HAZOP, que pasaria si, RULA, REBA)

0

Se les suministran a los trabajadores que lo requieran los Elementos de Protección Personal y se les 

reponen oportunamente conforme al desgaste y condiciones de uso de los mismos
0

Se cuenta con un procedimiento establecido para la entrega, mantenimiento, reposición y uso de 

elementos de protección personal
0

Se realiza el mantenimiento periódico de las instalaciones, equipos y herramientas, de acuerdo con 

los informes de las inspecciones o reportes de condiciones inseguras.
0

Se cuenta con programa y plan de mantenimiento de instalaciones, máquinas, equipos y 

herramientas.
0

20. Prevención, preparación y respuesta ante emergencias
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Se tiene un plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias que identifica las 

amenazas, evalúa y analiza la vulnerabilidad. Incluye planos de las instalaciones que identifican áreas 

y salidas de emergencia Cuenta con señalización de emergencias

0

Se realiza simulacros como mínimo una vez al año y este es divulgado. Se tienen en cuenta todas las 

jornadas de trabajo en todos los centros de trabajo
0

Se cuenta conformada, capacitada y dotada la brigada de emergencia de acuerdo al tamaño de la 

empresa y los trabajadores deben estar capacitados para actuar ante una emergencia real o potencial
0

CONDICIÓN

0,00

0,00
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Continúa tabla 4 (verificar) 

  

21. Gestión de la salud
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Hay un programa para promover entre los trabajadores estilos de vida y entorno saludable, incluyendo 

campañas específicas tendientes a la prevención y el control de la farmacodependencia, el 

alcoholismo y el tabaquismo, entre otros.

0

La empresa acata las restricciones y recomendaciones médico-laborales por parte de la Empresa 

Promotora de Salud (EPS) o Administradora de Riesgos Laborales (ARL) prescritas a los trabajadores 

para la realización de sus funciones.

0

Se tiene definida la frecuencia de la realización de los exámenes médicos ocupacionales y se 

practican a los trabajadores (conceptos de aptitud) y cuenta con procedimiento para efectuar el 

diagnostico de las condiciones de salud

0

Se cuenta con profesiograma para la realización de examenes medicos 0

La empresa debe tener la custodia de las historias clínicas a cargo de una institución prestadora de 

servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo o del médico que practica los exámenes laborales en la 

empresa.

0

Se cuenta con sistemas de vigilacia epidemiologica 0

Están definidas y se llevaron a cabo las actividades de medicina del trabajo, promoción y prevención, 

de conformidad con las prioridades que se identificaron en el diagnóstico de las condiciones de salud 

de los trabajadores y los peligros/riesgos de intervención prioritarios

0

22. Control de contratistas
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

La empresa incluye los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo en la evaluación y selección de 

proveedores y contratistas. Procurar canales de comunicación.
0 0,00

23. Adquisiciones y compras
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

El empleador debe establecer y mantener un procedimiento con, el fin de garantizar que se 

identifiquen y evalúen· en las especificaciones relativas a las compras o adquisiciones de productos y 

servicios, las disposiciones relacionadas con el-cumplimiento del SG-SST por parte de la empresa. 

0 0,00

24. Saneamiento
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Suministro y control de agua potable, la empresa cuenta con bateria sanitaria para los trabajadores 

(Sanitario, lavamanos y ducha)
0

Control de plagas y roedores 0

La empresa elimina los residuos sólidos, líquidos o gaseosos que se producen, así como los residuos 

peligros de forma que no se ponga en riesgo a los trabajadores.
0

Se cuenta con buenas practicas de manufactura 0

Los trabajadores que manipulen alimentos cuentan con certificación de manipulación de alimentos 0
Los trabajadores que manipulen alimentos cuentan con examenes medicos para manipulación de 

alimentos (Frotis Faríngeo, KOH uñas, coprologico, exámen médico ocupacional enfasis en 

manipulación de alimentos)

0

25. Gestión del cambio
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Implementar y mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el 

trabajo que puedan generar los cambios internos o los cambios externos 
0 0,00

0,00

0,00

0,00
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Mejoramiento 

 

 

Fuente: elaboración propia con herramienta suministrada por la Institución Universitaria      Antonio José Camacho. 

VERIFICAR

26. Reporte e investigación de incidentes de trabajo, accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales

Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

La empresa reporta a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a la Entidad Promotora de Salud 

(EPS) todos los accidentes y las enfermedades laborales diagnosticadas. Asi mismo, reportará a la 

Dirección Territorial el accidente grave y mortal, como las enfermedades diagnosticadas como 

laborales. Estos reportes se realizarán dentro de los dos (2) días hábiles siguientes al evento o recibo 

del diagnóstico de la enfermedad.

0

La empresa investiga todos los accidentes e incidentes de trabajo y las enfermedades cuando sean 

diagnosticadas como laborales, determinando las causas básicas e inmediatas y la posibilidad de que 

se presenten nuevos casos.

0

Hay un registro estadístico de los incidentes y de los accidentes de trabajo, así como de las 

enfermedades laborales que ocurren
0

La empresa mide la severidad de los accidentes de trabajo como mínimo una vez al año y realiza la 

clasificación del origen del peligro/riesgo que los generó
0

La empresa mide la frecuencia de los accidentes e incidentes de trabajo y enfermedad laboral como 

mínimo una vez al año y realiza la clasificación del origen del peligro/riesgo que los generó
0

La empresa mide la mortalidad por accidentes de trabajo y enfermedades laborales como mínimo una 

vez al año y realiza la clasificación del origen del peligro/riesgo que los generó 
0

La empresa mide la prevalencia de la enfermedad laboral como mínimo una vez al año y realiza la 

clasificación del origen del peligro/riesgo que la generó
0

La empresa mide la incidencia de la enfermedad laboral como mínimo una vez al año y realiza la 

clasificación del origen del peligro/riesgo que la generó
0

La empresa mide el ausentismo por enfermedad laboral y común y por accidente de trabajo, como 

mínimo una vez al año y realiza la clasificación del origen del peligro/riesgo que lo generó
0

27. Indicadores
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

Se cuenta con indicadores de estructura, proceso, resultado y mínimos, estos cuentan con ficha 

tecnica de acuerdo al Decreto 1072 de 2015 y se realiza seguimiento a los mismos
0 0,00

28. Auditoria del SG-SST
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

El empleador debe realizar una auditoría anual, la cual será planificada con la participación del Vigía 

y/o COPASST de Seguridad y Salud en el Trabajo y esta debe ser independiente a la actividad, área o 

proceso de verificación

0

La empresa dispone de un programa y plan de auditoria, se tiene definido el alcance de la auditoria de 

acuerdo al artículo 2.2.4.6.30 del Decreto 1072/2015
0

29. Revisión por la alta dirección
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

La Alta Dirección revisa una vez al año el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo; sus 

resultados son documentados y comunicados al COPASST y/o Vigía de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y al responsable del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

0 0,00

0,00

0,00

0,00

CONDICIÓN

30. Mejoramiento
Impacto 

Individual
No aplica PUNTAJE

EVIDENCIAS/

OBSERVACIONES

La empresa garantiza que se definan e implementen las acciones preventivas y/o correctivas 

necesarias con base en los resultados de la supervisión, inspecciones, la medición de los indicadores 

del Sistema de Gestión de Seguridad, auditoria (no conformidades) y Salud en el Trabajo entre otros, 

y las recomendaciones del COPASST y/o Vigía.

0

Evidencia documental de las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora que se implementaron 

según lo detectado en la revisión por la Alta Dirección del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo.

0

La empresa ejecuta las acciones preventivas, correctivas y de mejora que se plantean como resultado 

de la investigación de los accidentes y de los incidentes y la determinación de las causas básicas e 

inmediatas de las enfermedades laborales.

0

Se implementan las medidas y acciones correctivas producto de requerimientos o recomendaciones 

de autoridades administrativas, así como de las Administradoras de Riesgos Laborales.
0

0,00

0,00
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6.1.2 Caracterización sociodemográfica de la empresa. 

 

FERREOBRAS UNO cuenta en su mayoría con personal operativo dedicado a labores 

cotidianas de organización de artículos ferreteros, el cual tiene una alta complejidad debido a la 

gran cantidad de referencias que se tiene donde hay una importante exposición a factores químicos, 

físicos, ergonómicos, psicológicos y ambientales.  

Se evaluó a los trabajadores de FERREOBRAS UNO, teniendo como base una población 

objeto de todos los funcionarios, donde se destaca que la mayor parte de los empleados son 

operativos con 6 personas (el 80% de ellos), dado que el área de bodega y de ventas son los que 

tienen mayor interacción en el movimiento diario del negocio.  

 

Tabla 5. Población general 

 

ÁREA O SECCIÓN 
POBLACION 

TOTAL 

POBLACIÓN 

EXAMINADA 
% 

Administración 2 2 25 

Ventas 2 2 25 

Bodega 4 4 50 

TOTAL 8 8 100 

 

Fuente: Información suministrada por la empresa 
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Ilustración No 1. Distribución de la población estudiada por área 

 

 

Fuente: resultados de encuesta 

 

Para conocer las características de la población trabajadora se identifica su distribución de 

acuerdo con el género y la edad. Esto se puede ilustrar de la siguiente manera: 

 

Tabla 6. Distribución de frecuencia por género de trabajadores 

 

GÉNERO FRECUENCIA PORCENTAJE% 

Femenino 2 25% 

Masculino 6 75% 

TOTAL 8 100% 

            

Fuente: Información suministrada por la empresa 

 

  

25%

25%

50%

Población por área

Administración Ventas Bodega
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Ilustración No 2. Distribución de la población por género  

 

 

Fuente: resultados de encuesta 

 

Se observa que la mayor parte de la población estudiada es del género masculino con un 75%, 

dado que en este tipo de empresas por sus características de trabajo requiere un alto esfuerzo físico 

para el levantamiento de pesos y la organización de pedidos en materiales. 

 

Tabla 7. Distribución de población por edad 

 

GÉNERO FRECUENCIA PORCENTAJE% 

Menor de 20 años 1 12 

De 20 a 29 años 2 25 

De 30 a 39 años 3 37 

De 40 a 49 años 1 13 

Mayor a 50 años 1 13 

TOTAL 8 100% 

            

Fuente: resultados de encuesta 

 

25%

75%

Distribución de la población por genero

Femenino Masculino
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      Ilustración No 3. Distribución de la población por edad 

 

 

Fuente: resultados de encuesta 

 

La distribución de la población trabajadora por grupos etarios encontró que gran parte de la 

población es joven, puesto que se concentra entre los 18 a 39 años de edad, de los cuales el 37% 

de ellos se encuentra entre los 30 a 39 años y el 25% entre los 20 y 29 años. 

 

Tabla 8. Nivel de escolaridad 

 

NIVEL DE ESCOLARIDAD CANTIDAD PORCENTAJE 

Analfabeta 0 6% 

Primaria completa o incompleta 0 50% 

Secundaria completa o incompleta 4 17% 

Técnico, tecnológico o auxiliar  3 17% 

Profesional 1 10% 

Post grado 0 0 

Total 8 100% 

 

Fuente: resultados de encuesta 

12%

25%

37%

13%

13%

Edad

Menor de 20 años De 20 a 29 años De 30 a 39 años

De 40 a 49 años Mayor a 50 años
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Ilustración No 4. Distribución de la población por nivel de escolaridad 

 

 

Fuente: resultados de encuesta 

 

El Nivel de escolaridad, con mayor porcentaje dentro de la Empresa que corresponde a 

secundaría completa e incompleta con un 50%; en segundo lugar, el nivel de Técnicos Tecnólogos 

y Auxiliares, con un porcentaje del 37%; en tercer lugar, Profesionales con solo el 13% de la 

población laboral de esta empresa. Esto significa que la población objeto de estudio tiene un nivel 

académico suficiente para tener un entendimiento básico que le facilite comprender las gestiones 

que se deben realizar para la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

 

 

 

 

 

 

  

0% 0%

50%

37%

13%

0%

Distribución de población por nivel académico

Analfabeta Primaria completa o incompleta

Secundaria completa o incompleta Técnico, tecnológico o auxiliar

Profesional Post grado
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Tabla 9. Consumo de cigarrillo 

 

Consumo de cigarrillo Numero % 

SI 2 25% 

No 5 62% 

Exfumador (Ex) 1 13% 

Total 8 100% 

  
Fuente: resultados de encuesta 

 

Ilustración No 5. Consumo de cigarrillo 

 

 

Fuente: resultados de encuesta 

 

De acuerdo con los resultados de la encuesta a los trabajadores se evidencia que gran parte 

de la población evaluada (el 62%) no fuma, y solo lo hace el 25% de las personas evaluadas, donde 

solo el 13% dicen ser exfumadores. 

 

25%

62%

13%

Consumo de cigarrillo

SI No Exfumador (Ex)
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Tabla 10. Realizan actividad física 

 

Actividad física Numero % 

SI 2 25% 

No 6 75% 

Total 8 100% 

  
Fuente: resultados de encuesta 

 

Ilustración No 6. Empleados que realizan actividad física 

 

 
 

 

Fuente: resultados de encuesta 
 

Conforme a los resultados de las personas encuestadas, solo el 25% de la población 

evaluada refirió realizar algún tipo de actividad física, en forma periódica, un 75 % no la realiza. 

Este escenario se convierte en una oportunidad para que la empresa desarrolle actividades en sus 

funcionarios para que se promueva el deporte y la recreación. 

25%

75%

Actividad física

SI No
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Tabla 11. Enfermedad laboral reportada por empleados en el último año 

 

Enfermedad laboral reportada Numero Porcentaje 

Con enfermedad 0          0 

Sin enfermedad 8 100% 

Total 8 100% 

 
Fuente: resultados de encuesta 

 

Ilustración No 7. Enfermedad laboral reportada por empleados en el último año 

 
       
Fuente: resultados de encuesta 

     

Los resultados de la encuesta revelan que hasta el momento en la empresa no se han 

reportado enfermedades de tipo laboral por parte de las ARL´s, ni de las EPS, lo cual es positivo 

para la compañía. 

 

 

25%

75%

Actividad física

SI No
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Tabla 12. Número de accidentes de trabajo reportados 

Accidente de trabajo Numero Porcentaje 

Accidentado 2 37% 

No accidentado 6 63% 

Total 8 100% 

 

Fuente: resultados de encuesta 

 

Ilustración No 8. Número de accidentes de trabajo reportados 

 

 

Fuente: resultados de encuesta 

 

Los resultados de la ilustración número ocho muestran que la empresa solo ha presentado 

dos accidentes laborales reportados al ARL dentro de sus instalaciones, aunque cabe aclarar que 

en otras ocasiones ya se han presentado accidentes que no aparecen en este registro, pues solo a 

partir de los dos últimos años se vincularon todos los trabajadores a las entidades Administradoras 

de Riesgos Laborales.  

25%

75%

Accidentes laborales

Accidentado No accidentado
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6.1.3 matriz de riesgos y peligros 

 

En el presente acápite se muestra la identificación de riesgos el cual se realizó con base a 

los lineamientos de Guía Técnica Colombiana GTC 45 de 2012, que es una metodología para 

identificar, evaluar y valorar los riesgos, donde se muestra un alcance a todos los procesos, 

actividades, tareas, equipos y trabajadores de la empresa. En la tabla número 13 que se muestra a 

continuación se evidencia estos riesgos, el cual se realizó con el formato suministrado por la 

Institución Universitaria Antonio José Camacho. 
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Tabla 13. Identificación de riesgos laborales en la empresa FERREOBRAS UNO 
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Continúa tabla número 13 

 

Continúa tabla número 13 
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Fuente: elaboración propia 

 

Con la ayuda diagnostica de esta tabla N.13, logramos obtener la identificación de los riesgos existentes, su clasificación, su descripción 

y demás datos relevantes requeridos para el resultado final del diagnóstico de la identificación de estos, y poder proceder  a valorarlos y 

evaluarlos, lo cual se podrá evidenciar a continuación en la Tabla  N.14.
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6.1.4 Matriz de valoración de riesgos 

Después de identificar los riesgos, se procedió en la valoración y evaluación de los riesgos, conforme al formato suministrado 

por la Institución Universitaria Antonio José Camacho. 

 

Tabla 14. Matriz de valoración de riesgos laborales en la empresa FERREOBRAS UNO 

 

 
Continúa tabla número 14 

VALORACIÓN DEL RIESGO
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SITUACIÓN DEFICIENTE CON EXPOSICIÓN ESPORÁDICA, 

O BIEN SITUACIÓN MEJORABLE CON EXPOSICIÓN 

CONTINUADA O FRECUENTE. ES POSIBLE QUE SUCEDA 

EL DAÑO ALGUNA VEZ.

25 200 II
CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE 

CONTROL DE INMEDIATO.

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE 

CON CONTROL ESPECÍFICO
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DESTACABLE CON CUALQUIER NIVEL DE EXPOSICIÓN. 

NO ES ESPERABLE QUE SE  MATERIALICE EL RIESGO, 

AUNQUE PUEDE SER CONCEBIBLE.
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MEJORAR SI ES POSIBLE. SERÍA CONVENIENTE 

JUSTIFICAR LA INTERVENCIÓN Y SU 

RENTABILIDAD.
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CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE 

CONTROL DE INMEDIATO.
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V
E

N
T

A
S

M
O

S
T

R
A

D
O

R

BIOLÓGICO Covid-19

T

r

a

n

s

m

i

2 4 8 M
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CONTINUADA O FRECUENTE. ES POSIBLE QUE SUCEDA 

EL DAÑO ALGUNA VEZ.
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CONTINUADA O FRECUENTE. ES POSIBLE QUE SUCEDA 

EL DAÑO ALGUNA VEZ.
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DESTACABLE CON CUALQUIER NIVEL DE EXPOSICIÓN. 

NO ES ESPERABLE QUE SE  MATERIALICE EL RIESGO, 

AUNQUE PUEDE SER CONCEBIBLE.
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Fuente: elaboración propia 

Con la ayuda diagnostica de esta matriz, se logró  valorar y evaluar los riesgos arrojados por la Tabla N.13 de Identificación de Riesgos.

VALORACIÓN DEL RIESGO
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E
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A

CONDICIONES DE SEGURIDAD Caida de mercancias
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e

2 4 8 M

SITUACIÓN DEFICIENTE CON EXPOSICIÓN ESPORÁDICA, 

O BIEN SITUACIÓN MEJORABLE CON EXPOSICIÓN 

CONTINUADA O FRECUENTE. ES POSIBLE QUE SUCEDA 

EL DAÑO ALGUNA VEZ.

25 200 II
CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE 

CONTROL DE INMEDIATO.

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE 

CON CONTROL ESPECÍFICO
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SITUACIÓN DEFICIENTE CON EXPOSICIÓN ESPORÁDICA, 

O BIEN SITUACIÓN MEJORABLE CON EXPOSICIÓN 

CONTINUADA O FRECUENTE. ES POSIBLE QUE SUCEDA 

EL DAÑO ALGUNA VEZ.

25 150 II
CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE 

CONTROL DE INMEDIATO.

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE 

CON CONTROL ESPECÍFICO
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FÍSICO Iluminación deficiente
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SITUACIÓN DEFICIENTE CON EXPOSICIÓN ESPORÁDICA, 

O BIEN SITUACIÓN MEJORABLE CON EXPOSICIÓN 

CONTINUADA O FRECUENTE. ES POSIBLE QUE SUCEDA 

EL DAÑO ALGUNA VEZ.

25 200 II
CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE 

CONTROL DE INMEDIATO.

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE 

CON CONTROL ESPECÍFICO
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B
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PSICOSOCIAL
Malas relaciones con el grupo de 

trabajo
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SITUACIÓN MEJORABLE CON EXPOSICIÓN OCASIONAL O 

ESPORÁDICA, O SITUACIÓN SIN ANOMALÍA 

DESTACABLE CON CUALQUIER NIVEL DE EXPOSICIÓN. 

NO ES ESPERABLE QUE SE  MATERIALICE EL RIESGO, 

AUNQUE PUEDE SER CONCEBIBLE.

10 40 III

MEJORAR SI ES POSIBLE. SERÍA CONVENIENTE 

JUSTIFICAR LA INTERVENCIÓN Y SU 

RENTABILIDAD.

MEJORABLE
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6 4 24 MA

SITUACIÓN DEFICIENTE CON EXPOSICIÓN CONTINUA, O 

MUY DEFICIENTE CON EXPOSICIÓN FRECUENTE. 

NORMALMENTE LA MATERIALIZACIÓN DEL RIESGO 

OCURRE CON FRECUENCIA.

25 600 I

SITUACIÓN CRÍTICA. SUSPENDER 

ACTIVIDADES HASTA QUE EL RIESGO ESTÉ 

BAJO CONTROL. INTERVENCIÓN  URGENTE.

NO ACEPTABLE
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BIOMÉCANICO Movimientos repetitivos
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2 3 6 M

SITUACIÓN DEFICIENTE CON EXPOSICIÓN ESPORÁDICA, 

O BIEN SITUACIÓN MEJORABLE CON EXPOSICIÓN 

CONTINUADA O FRECUENTE. ES POSIBLE QUE SUCEDA 

EL DAÑO ALGUNA VEZ.

60 360 II
CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE 

CONTROL DE INMEDIATO.

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE 

CON CONTROL ESPECÍFICO
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M
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C
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N
T
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SITUACIÓN MEJORABLE CON EXPOSICIÓN OCASIONAL O 

ESPORÁDICA, O SITUACIÓN SIN ANOMALÍA 

DESTACABLE CON CUALQUIER NIVEL DE EXPOSICIÓN. 

NO ES ESPERABLE QUE SE  MATERIALICE EL RIESGO, 

AUNQUE PUEDE SER CONCEBIBLE.

100 400 II
CORREGIR Y ADOPTAR MEDIDAS DE 

CONTROL DE INMEDIATO.

NO ACEPTABLE O ACEPTABLE 

CON CONTROL ESPECÍFICO
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6.1.5 Matriz de jerarquía de controles 

Después de identificar los riesgos y de realizar la valoración y evaluación de los riesgos, se desarrolló la Matriz de jerarquía de controles 

conforme al formato suministrado por la Institución Universitaria Antonio José Camacho. 

 

Tabla 15. Matriz de jerarquía de controles en la empresa FERREOBRAS UNO 

 

Continúa tabla número 15 

ELIMINACIÓN SUSTITUCIÓN

CONTROLES 

DE 

INGENIERIA

CONTROLES 

ADMINISTRATIVOS

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN 

PERSONAL

Caida de mercancias
Lesiones o cortes por manejo 

de mercancias o caidas. 

Identif icar puntos criticos y reorganizar 

algunos productos en las estanterias
X

Hurtos
Lesiones por herida de arma de 

fuego o arma blanca

No oponer resistencia, llamar a la policia, 

conservar la calma
X

Condiciones de la tarea (carga 

mental, contenido de la tarea, 

demandas emocionales, sistemas 

de control, monotonía

Estrés Laboral Realizar pausas activas X

Covid-19 Transmisión del Covid 19
Tener todo el esquema de vacunación, 

colocarse tapabocas
X

Mala postura Dolores de espalda 
Realizar pasuas activas y ejercicios de 

estiramiento cada 25 minutos
X

Movimientos repetitivos
Dolores de espalda, hombros 

y miembros superiores

Realizar pasuas activas y ejercicios de 

estiramiento cada 25 minutos
X

PELIGRO IDENTIFICADO
RIESGO

CONSECUENCIA
MEDIDA DE PREVENCIÓN Y CONTROL

JERARQUÍA DE CONTROLES
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Fuente: elaboración propia 

 

Con la ayuda diagnostica que nos ofrece esta Matriz,   procedimos a  establecer las medidas preventivas  y los controles requeridos  basados en los 

resultados de la identificación y valoración de los riesgos obtenidos en las  tabla N.13 y N.14 .

ELIMINACIÓN SUSTITUCIÓN

CONTROLES 

DE 

INGENIERIA

CONTROLES 

ADMINISTRATIVOS

EQUIPOS Y 

ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN 

PERSONAL

Iluminación deficiente
Dificultades visuales, 

enfermedades opticas
Realizar examenes anuales de control optico X

Malas relaciones con el grupo de 

trabajo
Discusiones, estrés laboral Realizar actividades de integración X

Accidentes viales Heridas, fracturas y muerte Capacitar al personal en este tema X

Covid-19 Transmisión del Covid 19
Tener todo el esquema de vacunación, 

colocarse tapabocas
X

PELIGRO IDENTIFICADO
RIESGO

CONSECUENCIA
MEDIDA DE PREVENCIÓN Y CONTROL

JERARQUÍA DE CONTROLES
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6.2 Resultado del objetivo 2. Analizar los resultados del diagnóstico, de acuerdo a los 

riesgos que se generan en la actividad económica de la empresa FERREOBRAS UNO. 

 

En el presente capítulo se realizó el análisis del diagnóstico que se efectuó en el capítulo 

anterior.  

 

6.2.1. Análisis del diagnóstico inicial. 

 

Conforme a los resultados del diagnóstico inicial que se efectuó en el acápite anterior se 

obtuvo el siguiente resultado. 

 

Ilustración 9. Diagnóstico del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 

Tabla que contiene información para colocar el nivel de cumplimiento: 

 

Fuente: elaboración propia con herramienta suministrada por la Institución Universitaria Antonio José Camacho 
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Este resultado se obtuvo por medio de la Evaluación Inicial, ya anteriormente evidenciada 

en la tabla N.4 Diagnóstico del cumplimiento del SG-SST en la empresa FERREOBRAS UNO. 

La grafica anterior muestra que el resultado del diagnóstico realizado del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el trabajo es crítico, lo que supone tomar medidas urgentes para 

implementar esta herramienta en la empresa. 

 

6.2.2. Análisis del diagnóstico sociodemográfico. 

 

En el diagnóstico realizado en este ítem, el cual se puede visualizar los resultados en el 

acápite anterior, se pudo determinar que la mayoría de empleados que trabajan en la empresa se 

localizan en áreas operativas, especialmente en labores de almacén y bodega, lo que representa 

mayores riesgos laborales. 

Se pudo establecer que gran parte de los trabajadores son del género masculino con edades 

jóvenes entre los 18 y 40 años, debido especialmente a que las labores que se ejecutan en este tipo 

de negocio requiere de un alto esfuerzo físico, lo que se constituye en un alto componente generador 

de riesgos laborales.  

Desde el contexto de salud, se observa como un hecho positivo que la mayoría de empleados 

no fuma, lo que permite reducir el riesgo de enfermedades del corazón y pulmonares. Sin embargo, 

se observa una baja disposición para realizar actividad física, lo cual es negativo para su salud física 

y mental. 

También se puede apreciar que todos los empleados se encuentran afiliados a la seguridad 

social con su respectivo aseguramiento en salud, pensión y riesgos laborales, de los cuales en el 

ámbito de accidentalidad solo se ha reportado dos accidentes leves dentro del poco tiempo en que 

tienen afiliados a los empleados. 
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Estas variables evidencian la necesidad que tiene la empresa de implementar un Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo que le permita identificar sus peligros y riesgos, además de tener 

las medidas preventivas que les permita reducirlos. 

 

6.2.3 Análisis del diagnóstico de riesgos y peligros. 

 

Conforme a los criterios evaluados en la matriz anterior, se pudo establecer en la evaluación 

de los 45 riesgos que se evalúan en la GTC 45, que los 5 tipo de riesgos de mayor impacto a la 

empresa FERREOBRAS UNO son las condiciones de seguridad con un 43%, el biomecánico con 

el 22%, mientras que los psicosociales y biológicos se destacan con una participación del 14% cada 

uno. En menor proporción aparece el físico con un 7%. 

 

Tabla 16. Clasificación de riesgos en la empresa 

Tipo de Riesgo Numero Porcentaje 

Condiciones de seguridad 6 43% 

Biomecánico 3 22% 

Psicosocial 2 14% 

Biológico 2 14% 

Físico 1 7% 

Total 14 100% 

 
Fuente: resultados de matriz 
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Ilustración No 10. Resultado de evaluación de riesgo 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

6.2.4 Análisis del diagnóstico de hallazgos de riesgos, de acuerdo a la valoración de 

riesgos.  

 

En lo que respecta a la valoración del riesgo se pudo establecer la siguiente probabilidad 

del riesgo que se muestra en la ilustración número 11. 
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Ilustración 11. Probabilidad del riesgo 

 

 

Fuente: elaboración propia con base a resultados de la matriz IPVR 

 

De acuerdo con la gráfica anterior, se evidencia que, de los riesgos identificados en la 

ferretería estudiada, el 14% se encuentran en un nivel de probabilidad alto, el 57% en un nivel de 

probabilidad medio, y por último el 29% en nivel de probabilidad bajo. 

En lo que respecta a la aceptabilidad del riesgo se evidencia que el 64% del total de los 

riesgos identificados cuentan con una valoración de “No aceptable o aceptable con controles 

específicos”, no requiere de suspensión de la actividad, sin embargo, se deberá implementar 

medidas de control urgentes, por otro lado, el 29% del total de los riesgos identificados tienen una 

valoración de “mejorable” y el 7% que no es aceptable, por lo que se requiere de una acción urgente 

para solucionarlo. 
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Probabilidad del riesgo
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Ilustración 12. Niveles de aceptabilidad del riesgo 

 

 

Fuente: elaboración propia con base a resultados de la matriz IPVR 

 

6.2.5 Análisis de la jerarquía de controles. 

 

De acuerdo con la matriz de jerarquía de controles realizada se destaca que la mayoría de 

ellas son de orden administrativa, dado que es posible realizarlo a través de procesos organizativos. 

También se resalta algunos controles se enfocan a organizar la planta de la empresa, para efecto de 

reducir el riesgo en la ubicación de inventarios en la bodega, la ubicación de estanterías y la 

disposición de pasillos, además de elementos logísticos en el cargue y descargue de mercancía. Por 

último, en el uso de implementos de protección como guantes, gafas, botas y tapabocas. 
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6.2.6 Intervención de los Riesgos. 

 

Para la intervención de los riesgos identificados por medio de la matriz de riesgos, se 

establecieron varios procedimientos, formatos y protocolos para la intervención de los mismo, tales 

como: Formato de inspecciones pre-operacionales planeadas y no planeadas, plan de capacitación, 

formato de auto-reporte de condiciones de seguridad y salud, procedimiento para tareas críticas, 

entre otros más. También se diseñó un procedimiento de matriz de riesgos, para que ellos puedan 

actualizar la matriz por lo menos anualmente, ya que el uso correcto de esta herramienta los ayudara 

a identificar, evaluar y valorar los riesgos existentes, y prevenir en lo posible, la materialización de 

un accidente u/o enfermedad laboral.  

 

6.3. Resultado del objetivo 3. Diseño del SG-SST en la empresa FERREOBRAS UNO. 

 

En este capítulo se muestra las etapas que se debe llevar a cabo para la implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, el cual se desarrolla con base a los hallazgos 

identificados en el diagnóstico.  El desarrollo de cada componente de este manual se puede 

visualizar en los anexos de este documento y su desarrollo general se puede apreciar en el anexo 

externo de este trabajo. 

 

6.3.1 Manual del SG-SST de la empresa FERREOBRAS UNO. 

 

Basadas en los resultados anteriores y en la Normatividad objeto de este proyecto, se 

procedió a Diseñar el SG-SST para la empresa FERREOBRAS UNO y posteriormente hacerle la 

entrega del mismo a el encargado de la empresa, para que ellos con todas las directrices ya dadas 
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anteriormente por las autoras, procedan a implementarlo. Este SG-SST está fundamentado en un 

ciclo PHVA, que cuenta con una mejora continua, este Sistema lo que busca es dar cumplimiento 

como anteriormente se mencionó el Decreto 1072 de 2015, la implementación correcta de este 

ayudara a mitigar los Riesgos existentes y a crear un ambiente laboral más ameno y seguro. 

El Manual del SG-SST, se podrá observar de forma externa, ya que es una Carpeta muy 

extensa, que cuenta con muchos documentos como: procedimientos, políticas, formatos entre otros. 

En los anexos relacionamos las imágenes del control de documentos que contiene el manual. 

A continuación, se podrá observar en la tabla número 17 el plan de acción que arrojó la 

evaluación inicial de la Resolución 0312 de 2019, la cual describe la empresa por su tamaño y 

numero de riesgos que debe cumplir con siete estándares y por ende este plan de acción 

relacionado. 
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Tabla 17. Plan de acción para desarrollar el SG-SST para la empresa FERREOBRAS UNO 

 

Fuente: elaboración propia con formato suministrado por la Institución Universitaria Antonio José Camacho  

 

  

ACTIVIDADES
Acción 

correctiva

Acción 

preventiva
RESPONSABLE

FECHA 

PROGRAMADA

1
Se evidencia que la empresa no tiene contratado el encargado de Seguridad

y Salud en el Trabajo. Estandar resolució 0312 de 2019
Contratar el profesional en SGSST X Administrador 29/08/2022 1/09/2022 3/03/2022

2

Se evidencia que la empresa no ha diseñado e implementado el Sistema de

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la establecido en

el Decreto 1072:2015 2.2.4.6. SG-SST y la resolución 0312 de 2019

estándares mínimos

Diseñar e implementar el Sistema de Gestión de

la Seguridad y Salud en el Trabajo
X

Administrador y Coordinador de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 
4/09/2022 6/10/2022 30/10/2022

3
Se evidencia que la empresa no tiene diseñado la Política de Seguridad y

Salud en el Trabajo (Decreto 1072:2015 2.2.4.6.5)

Diseñar y publicar la Política de Seguriadad y

Salud en el Trabajo
X

Coordinador de Seguridad y Salud en 

el Trabajo 
2/11/2022 5/11/2022 7/11/2022

4
Se evidencia que la empresa no cuenta con el plan anual de trabajo  (Decreto 

1072:2015)
Hacer el plan anual de trabajo en SGSST X

Coordinador de Seguridad y Salud en 

el Trabajo 
2/11/2022 5/11/2022 7/11/2022

5
Se evidencia que la empresa no tiene la Identif icación de peligros; evaluación

y valoración de riesgos 

Diseñar la matriz de Identif icación de peligros;

evaluación y valoración de riesgos
X

Coordinador de Seguridad y Salud en 

el Trabajo 
6/11/2022 9/11/2022 10/11/2022

6
Se evidencia que la empresa no tiene Medidas de prevención y control frente

a peligros/riesgos identif icados

Diseñar e implementar Medidas de prevención y 

control frente a peligros/riesgos identif icados
X

Coordinador de Seguridad y Salud en 

el Trabajo 
12/11/2022 15/11/2022 29/11/2022

7
Se evidencia que la empresa no tiene la matriz de Roles y responsabilidades

en Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072:2015 2.2.4.6.8.2)

Diseñar la matriz de roles y responsabilidades

en seguridad y salud en el Trabajo
X

Coordinador de Seguridad y Salud en 

el Trabajo 
6/11/2022 9/11/2022 10/11/2022

8
Se evidencia que la empresa no tiene el programa y plan de capacitación en

Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072:2015 2.2.4.6.11)

Diseñar e implementar el programa y plan de

Capacitación en Seguridad y Salud en el

Trabajo

X
Coordinador de Seguridad y Salud en 

el Trabajo 
12/11/2022 15/11/2022 29/11/2022

9
Se evidencia que la empresa no ha realizado las evaluaciones médicas

ocupacionales

Enviar a los empleados a realizar evaluaciónes

médicas ocupacionales
X

Administrador y Coordinador de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 
1/12/2022 5/12/2022 8/12/2022

PRIORIDAD HALLAZGOS

PLAN DE ACCIÓN
FECHA DE 

REALIZACIÓN

FECHA DE 

VERIFICACIÓN
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7. Discusión de resultados 

 

En el sector de la Construcción y la Ferretería se observa una alta exposición de riesgos 

laborales y de salud para sus trabajadores que deben ser gestionados de manera preventiva para 

que se reduzca la accidentalidad y las enfermedades laborales. En este sentido, las empresas deben 

orientarse por la normatividad legal vigente en la materia, las cuales se encuentran establecidas en 

el Decreto 1072 de 2015 que garantiza la prevención de los riesgos laborales, a través de la 

identificación, valoración y control de los peligros asociados a la actividad económica y productiva 

de la empresa. Además de la Resolución 0312 de 2019 que es aplicable para cada tipo de empresa 

como el caso de FERREOBRAS UNO que tiene menos de 10 trabajadores y se encuentra dentro 

de los riesgos I, II Y III. 

Realizando diferentes comparaciones, con todo lo leído y la información encontrado en la 

red y demás textos de referencia sobre diseños de SG-SST, en diferentes ámbitos económicos 

hacemos un paralelo sobre la problemática que aqueja a Colombia, en todo lo relacionado con 

Seguridad y Salud en el Trabajo, pudimos encontrar que a nivel nacional las empresas, más 

específicamente las microempresas cuentan con un muy bajo nivel de cumplimiento en su SG-SST, 

incluso como en el caso de nuestra empresa estudio, FERREOBRAS UNO, la cual no contaba con 

un diseño de un SG-SST, incluso desconocían la normatividad de obligatorio cumplimiento, esto 

nos permite ver que hace falta mayor intervención de los entes de control sobre difusión de la 

información y acompañamiento a las microempresas, sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Dentro de lo encontrado en el diagnóstico y posterior análisis de la evaluación Inicial y los 

riesgos, se logró establecer que la empresa FERREOBRAS UNO, hace parte de este grupo de 

microempresas, que desconoce y le es indiferente a los temas relacionados con SST, ya que en el 

diagnostico se pudo evidenciar la falta de información, la falta de cuida y el enorme 
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desconocimiento en la ley, es por esto que en la intervención hicimos referencia principal en la 

importancia de diseñar el SG-SST, el cual va acompañado de capacitación y concientización sobre 

temas como: SST, autocuidado, riesgos, accidentes laborales, enfermedades laborales, capacitación 

sobre la normatividad vigente y aplicable, entre otras más. 

Al establecer un análisis comparativo en otras investigaciones realizadas se destaca el 

trabajo de Conde et al (2020) donde encontró que la gestión de riesgos en las ferreterías es necesaria 

porque genera una integralidad de bienestar en los empleados, dado que no solo se previene la 

seguridad y salud física de ellos, sino que alimenta su salud mental aportando en un clima laboral 

satisfactorio que promueve la productividad empresarial. Sin embargo, en FERREOBRAS UNO 

evidencia importantes carencias en beneficios a los empleados que puede influir de manera 

negativa en la salud física y mental de sus colaboradores. 

En el trabajo de Esquivel Bellota (2019) se pudo establecer que los riesgos biomecánicos, 

físicos y de condiciones de seguridad son los que mayor peligro representa para esta empresa, 

hecho muy similar que se dio en la empresa FERREOBRAS UNO, donde esos mismos riesgos 

tuvieron una alta representatividad para los trabajadores, lo cual, hace necesario la implementación 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo que promueva la prevención de estos 

riesgos, además del  plan de acciones donde se determine, las actividades a seguir para generar un 

beneficio a sus colaboradores y a sus stakeholders.  

Lo anterior significa que las estrategias y acciones que se definan para la mitigación de 

riesgos debe involucrar a todos los grupos de interés de la empresa, dado que el impacto que genera 

los riesgos de ferretería debe considerar el cuidado al medio ambiente, los clientes, los proveedores 

y la comunidad en general, dado que su impacto es elevado para todos ellos. 

Se observa en el trabajo de Bohorquez Mora, et al, (2015) quienes a traves de un diagnóstico 

general a la estación de servicio, empleando las diferentes matrices de evaluación, determinaron 
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que en esta organización se carecia de varios aspectos que debia contemplar en su Sistema de 

Gestión y Seguridad en el Trabajo para poder cumplir con los estándares minimos establecidos. 

Aspecto similar que se pudo establecer en el presente trabajo, el cual realizó un diagnostico 

completo para identificar las falecencias de la empresa para enfrentar sus riesgos principales. 

Por ello se concluye que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la 

empresa FERREOBRAS UNO, va a traer importantes beneficios para este negocio porque le va a 

permitir mejorar su productividad, al generar bienestar general a sus clientes internos y externos. 
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8. Conclusiones  

 

En el desarrollo del primer objetivo se concluye que es importante tomar de referencia una 

metodología de análisis de riesgo actualizada y de alto impacto en el sector, dado que esto facilita 

la priorización de problemas prioritarios que generan riesgos evidentes para los colaboradores. En 

este sentido, se empleó un conjunto de matrices de diagnóstico que pudieron evaluar de manera 

completa la situación actual de riesgos laborales de la empresa. 

Gracias a los resultados diagnósticos, se pudo evidenciar los riesgos existentes en la empresa 

FERREOBRAS UNO, lo cual es parte y pilar fundamental para un óptimo y bien direccionado SG-

SST. 

En el segundo objetivo del trabajo se realizó el análisis del diagnóstico general de los 

elementos de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa FERREOBRAS UNO, donde se 

estableció que el índice de cumplimiento del SGSST de los estándares establecidos en la resolución 

0312 de 2019 para este tipo de empresa fue de tan solo el 0,5%, lo cual demuestra que la empresa 

tiene una necesidad de implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo que 

mitigue los riesgos que tiene su personal.  Además, se pudo determinar que los riesgos principales 

recaen en las condiciones de seguridad, los riesgos biomecánicos, psicosociales, físicos y 

biológicos. 

Por medio de este análisis también se concluyó que es de suma importancia y le urge a la 

empresa FERREOBRAS UNO, implementar el SG-SST que se le diseño, ya que, según el 

diagnóstico anterior, esta cuenta con un gran déficit en lo que concierne con la SST, de su empresa, 

lo que conlleva no solo a ambientes de trabajo inseguros, sino también a someterse a posibles, 

multas, sanciones y hasta cierre de su establecimiento por el incumplimiento en la normatividad 

vigente en Colombia. 
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En el tercer objetivo desarrollado, se concluye que es importante que las propuestas de 

mejora se desarrollen con herramientas adecuadas e integrales para la formulación de estrategias, 

tales como el manual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo donde se describe 

la actividad a realizar conforme a los hallazgos identificados en el diagnóstico. Esta metodología 

fue muy importante para el proceso de mejoramiento porque permitió que la propuesta integrará 

los procesos a realizar por parte de la empresa para darle cumplimiento a los estándares mínimos 

exigidos para estas compañías que tienen menos de diez trabajadores, la cual permitirá generarle 

valor en el largo plazo. 

Se logra de igual forma y gracias al resultado diagnóstico de la evaluación inicial, priori1zar 

y determinar un plan de acción alineado con los estándares mínimos, los cuales nos pide la 

Resolución 0312 de 2019, la cual es de obligatorio cumplimiento. 

Por último, se concluyó que la mejor y principal herramienta para un óptimo ambiente laboral 

y cumplimiento de las normas de obligatorio cumplimiento, es enfocar de forma correcta la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, esto con el correcto Diseño del SG-SST y posterior 

implementación del mismo, creemos que la normativa colombiana fue de gran ayuda para las 

directrices del diseño del sistema, ya que puntualiza cada cosa que este debe de contener, y es así, 

como se logró el diseño apropiado del manual del SG-SST, para la empresa FERREOBRAS UNO, 

en el municipio de Jamundí, año 2021. 
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Anexos 

 

Anexo A. Documentos generales del SGSST 

 

 
 
Fuente: elaboración propia 

 

 

Fecha: Julio 08 / 2021

Versión: 001

ID
TIPO DE 

DOCUMENTO
INICIAL TIPO #1 #2 #3 NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSIÓN FECHA ESTADO OBSERVACIONES UBICACIÓN 

1 DOCUMENTO DOC SST 0 0 1 Documento: Roles y Responsabilidades 1 Planear 1.1.1

2 MANUAL MAN SST 0 0 2 Manual: Responsabilidades 2021 1 Planear 1.1.1

3 MATRIZ MAT SST 0 0 3 Matriz: Requisitos Legal 1 Planear 2.7.1

4 MATRIZ MAT SST 0 0 4 Matriz: Gestion de Proveedores y Contratistas 1

5 MATRIZ MAT SST 0 0 5 Matriz: Idenfificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos 1 Hacer 4.1.1

6 MATRIZ MAT SST 0 0 6 Matriz: Elementos de Proteccion Personal 1 Hacer 4.2.6

7 MATRIZ MAT SST 0 0 7 Matriz: Examenes Medicos Ocupacionales 1 Hacer 3.1.4

8 DOCUMENTO DOC SST 0 0 8 Documento: Perfiles de los Cargos 1 Hacer 3.1.1

9 MATRIZ MAT SST 0 0 9 Matriz: Inspecciones Planeadas 1 Hacer 4.2.4

10 MATRIZ MAT SST 0 1 0 Matriz estadistico general del plan de vacunacion COVID 19 1 Actuar 7.1.1

11 DOCUMENTO DOC SST 0 1 1 Documento formato general del plan de vacunacion COVID 19 1 Actuar 7.1.1

12 MATRIZ MAT SST 0 1 2 Matriz: Charlas de seguridad 1 Planear 1.1.5

13 MANUAL MAN SST 0 1 3 Manual: Funciones y Responsabilidades 1 Planear 1.1.2

CODIGO 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo

                         NIVEL: 1 DOCUMENTOS GENERALES                                                                                      FT-SST-001

SG-SST

FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Pagina 1 de 1
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Anexo B. Políticas y reglamentos del SGSST 

 
 

Fuente: elaboración propia 

  

Fecha: 08 de julio de 2021

Versión: 001

ID
TIPO DE 

DOCUMENTO
INICIAL TIPO #1 #2 #3 NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSIÓN FECHA ESTADO OBSERVACIONES UBICACIÓN 

1 Politica PLT SST 0 0 1 Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 Planear 2.1.1

2 Politica PLT SST 0 0 2 Politica de No consumo de alcohol y sustancias Psicoactivas 1 Planear 2.1.1

3 Objetivos OBJ SST 0 0 3 Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo 1 Planear 2.1.1

4 Reglamento REG SST 0 0 4 Reglamento: Higiene y Seguridad Industrial 1 Planear 2.1.1

5 Politica PLT SST 0 0 5 Politica: Elementos de Proteccion Personal 1 Planear 2.1.1

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo

   NIVEL: 2    POLITICAS, REGLAMENTOS Y OBJETIVOS                                                                                        FT-SST-001

SG-SST

FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Pagina 1 de 1
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Anexo C. Programas del SGSST 

 
 

Fuente: elaboración propia 

  

Fecha: 08 de julio de 2021

Versión: 001

ID
TIPO DE 

DOCUMENTO
INICIAL TIPO #1 #2 #3 NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSIÓN FECHA ESTADO OBSERVACIONES UBICACIÓN 

1 Programa PRG SST 0 0 4 Programa: Capacitacion y Entrenamiento 1 Planear 1.2.1

2 Programa PRG SST 0 0 5 Programa: Vigilancia Epidemiologica Osteomuscular 1 Hacer 3.1.2

3 Programa PRG SST 0 0 6 Programa: Prevencion de Consumo de Alcohol y Sustancias 1 Hacer 3.1.7

4 Programa PRG SST 0 0 7 Programa: Induccion y Reinduccion 1 Planear 1.2.2

5 Programa PRG SST 0 0 8 Programa: Estilos de Vida Saludable 1 Hacer 3.1.7

6 Programa PRG SST 0 0 9 Programa: Vigilancia Epidemiologica Psicosocial 1 Hacer 3.1.2

7 Programa PRG SST 0 1 0 Programa: Gestion de Residuos Solidos 1 Hacer 3.1.8

8 Programa PRG SST 0 1 1 Programa: Orden y Aseo 1 Hacer 3.1.8

9 Programa PRG SST 0 1 2 Programa: Inspecciones 1 Hacer 4.2.4

10 Programa PRG SST 0 1 3 Programa: Señalizaciòn de Seguridad 1 Hacer 5.1.1

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo

NIVEL: 3   PROGRAMAS                                                                                       FT-SST-001

SG-SST

FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Pagina 1 de 1
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Anexo D. Procedimientos del SGSST 

 
 

Fuente: elaboración propia 

  

Fecha: 08 de julio de 2021

Versión: 001

ID
TIPO DE 

DOCUMENTO
INICIAL TIPO #1 #2 #3 NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSIÓN FECHA ESTADO OBSERVACIONES UBICACIÓN 

1 PROCEDIMIENTO PRC SST 0 0 1 Procedimiento: Control de Documentos y Registros 1 Planear 2.5.1

2 PROCEDIMIENTO PRC SST 0 0 2 Procedimiento: Eleccion de Copasst 1 Planear 1.1.6

3 PROCEDIMIENTO PRC SST 0 0 3 Procedimiento: Eleccion de Comité de Convivencia 1 Planear 1.1.8

4 PROCEDIMIENTO PRC SST 0 0 4 Procedimiento: Comunicación interna y externa 1 Planear 2.8.1

5 PROCEDIMIENTO PRC SST 0 0 5 Procedimiento: Adquisiciones y Compras 1 Planear 2.9.1

6 PROCEDIMIENTO PRC SST 0 0 6 Procedimiento: SST para contratistas 1 Planear 2.10.1

7 PROCEDIMIENTO PRC SST 0 0 7 Procedimiento: Gestion del Cambio 1 Planear 2.11.1

8 PROCEDIMIENTO PRC SST 0 0 8 Procedimiento: Realizar Examenes Medicos Ocupacionales 1 Hacer 3.1.4

9 PROCEDIMIENTO PRC SST 0 0 9 Procedimiento: Reubicación y Reintegro Laboral 1 Hacer 3.1.6

10 PROCEDIMIENTO PRC SST 0 1 0
Procedimiento: Elección, Inspección, Reposición, Uso y Cuidado de 

EPP
1 Hacer 4.2.6

11 PROCEDIMIENTO PRC SST 0 1 1 Procedimiento: Investigacion de Accidentes Laborales 1 Hacer 3.2.2

12 PROCEDIMIENTO PRC SST 0 1 2 Procedimiento: Revision por la Direcciòn 1 Verificar 6.1.4

13 PROCEDIMIENTO PRC SST 0 1 3 Procedimiento: Rendicion de cuentas de SG-SST 1 Planear 2.6.1

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo

NIVEL 4: PROCEDIMIENTOS                                                                                        FT-SST-001

SG-SST

FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Pagina 1 de 1
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Anexo E. Planes del SGSST 

 
Fuente: elaboración propia 

  

Fecha: 08 de julio de 2021

Versión: 001

ID
TIPO DE 

DOCUMENTO
INICIAL TIPO #1 #2 #3 NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSIÓN FECHA ESTADO OBSERVACIONES UBICACIÓN 

1 PLAN PLN SST 0 0 1 Plan de Mejora del Sistema de Gestion de SST 1 Actuar 7.1.2

2 PLAN PLN SST 0 0 2 Plan: Trabajo Anual 1 Planear 2.4.1

3 PLAN PLN SST 0 0 3 Plan: Emergencia y Evacuación 1 Hacer 5.1.1

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo

NIVEL: 5 PLANES                                                                                       FT-SST-001

SG-SST

FORMATO LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Pagina 1 de 1
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Anexo F. Formatos del SGSST 

 
 

Continúa anexo F             

Sist

ema 
NI

SG-

SSTFORMAT

O 
Fecha: 08 de julio de 2021

Versión: 001

Pagina 1 de 1

CODIGO 

ID
TIPO DE 

DOCUMENTO
INICIAL

TIP

O
#1 #12 #2 NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSIÓN FECHA ESTADO OBSERVACIONES UBICACIÓN 

1 FORMATO SST FT 0 0 1 Formato; Listado Maestro de Documentos 1 Planear 2.5.1

2 FORMATO SST FT 0 0 2 Formato: Indicadores del Sistema de Gestion de la SST 1 Hacer 3.3.1

3 FORMATO SST FT 0 0 3 Formato: Evaluacion de Estandares 2 Planear 2.3.1

4 FORMATO SST FT 0 0 4 Formato: Acta de Nombramiento Vigia SST 1 Planear 1.1.6

5 FORMATO SST FT 0 0 5 Formato: Acta de Constitucion comité de Convivencia Laboral 1 Planear 1.1.8

6 FORMATO SST FT 0 0 6 Formato: Evaluacion de Servicios, Proveedores y Contratistas 1 Planear 2.9.1

7 FORMATO SST FT 0 0 7
Formato: Solicitud, creacion, modificacion y Eliminacion de 

Documentos
1 Planear 2.5.1

8 FORMATO SST FT 0 0 8 Formato: Acta de Reunion del Copasst 1 Planear 1.1.6

9 FORMATO SST FT 0 0 9 Formato: para presentar una queja Comité de Convivencia 1 Planear 1.1.8

10 FORMATO SST FT 0 1 0 Formato: Seguimiento de Quejas al Comité de Convivencia Laboral 1 Planear 1.1.8

11 FORMATO SST FT 0 1 2 Formato: Acta de Reunion de Comité de Convivencia 1 Planear 1.1.8

12 FORMATO SST FT 0 1 3 Formato: Registro solicitud y Autorizacion del Cambio 1 Planear 2.5.1

13 FORMATO SST FT 0 1 4 Formato: Cronograma de Capacitacion 1 Planear 1.2.1

14 FORMATO SST FT 0 2 1 Formato: Registro de Asistencia a Capacitacion 1 Planear 1.2.1

15 FORMATO SST FT 0 2 2 Formato: Encuesta de Morbilidad Sentida 1 Hacer 3.1.4

16 FORMATO SST FT 0 2 3 Formato: Informacion Sociodemografica 1 Hacer 3.1.4

17 FORMATO SST FT 0 2 4 Formato: Reporte Evaluaciones Medicas 1 Hacer 3.1.4

18 FORMATO SST FT 0 2 5 Formato: Auto reporte de Condiciones de Salud 1 Hacer 3.1.4

19 FORMATO SST FT 0 2 6 Formato: Solicitud de Examenes Medicos Ocupacionales 1 Hacer 3.1.4



77 
 

 
Continúa anexo F             

ID
TIPO DE 

DOCUMENTO
INICIAL

TIP

O
#1 #12 #2 NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSIÓN FECHA ESTADO OBSERVACIONES UBICACIÓN 

21 FORMATO SST FT 0 2 8 Formato: Evaluacion de Induccion y Re Induccion SST 1 Planear 1.2.2

22 FORMATO SST FT 0 2 9 Formato: Evaluacion de Comité de Convivencia 1 Planear 1.1.8

23 FORMATO SST FT 0 3 0 Formato: Presupuesto de SST 1 Planear 1.1.3

24 FORMATO SST FT 0 3 1 Formato: Plan de Trabajo Comite Paritario de SST 1 Planear 1.1.6

25 FORMATO SST FT 0 3 2 Formato: Plan de Trabajo Comite de Convivencia Laboral 1 Planear 1.1.8

26 FORMATO SST FT 0 3 3 Formato: Analisis de Recomendaciones y Funciones 1 Hacer 3.1.6

27 FORMATO SST FT 0 3 4 Formato de Seguimiento a Recomendaciones y Funciones 1 Hacer 3.1.6

28 FORMATO SST FT 0 3 5 Formato: Cronograma de Actividades Programa Estilos de Vida 1 Hacer 3.1.7

29 FORMATO SST FT 0 3 6 Formato: Inspeccion Locativa 1 Hacer 4.2.4

30 FORMATO SST FT 0 3 7 Formato: Inspección de Herramientas 1 Hacer 4.2.4

31 FORMATO SST FT 0 3 8 Formato: Verificación de Emergencias 1 Hacer 5.1.2

32 FORMATO SST FT 0 3 9 Formato: Inspección y Control de Botiquines 1 Hacer 5.1.2

33 FORMATO SST FT 0 4 0 Formato: Inspección y Control de Extintores 1 Hacer 5.1.2

34 FORMATO SST FT 0 4 1
Formato: Inspección de Elementos de Protección Personal

1 Hacer 4.2.6

35 FORMATO SST FT 0 4 2 Formato: Entrega de EPP y Dotación 1 Hacer 4.2.6

36 FORMATO SST FT 0 4 3 Formato: Hoja de Vida de Brigadistas 1 Hacer 5.1.2

37 FORMATO SST FT 0 4 4 Formato: Inventario de Inventario de Equipos Contra Incendios 1 Hacer 5.1.2

38 FORMATO SST FT 0 4 5 Formato: Formato: Conformacion de Equipos Brigadistas 1 Hacer 5.1.2

39 FORMATO SST FT 0 4 6
Formato:  Reporte Incidentes y Accidentes

1 Hacer 3.2.2

40 FORMATO SST FT 0 4 7 Formato: Investigación de Accidentes 1 Hacer 3.2.2

41 FORMATO SST FT 0 4 8 Formato: Análisis de Accidentes 1 Hacer 3.2.2

42 FORMATO SST FT 0 4 9 Formato: Registro de Testigos de Accidentes 1 Hacer 3.2.2

43 FORMATO SST FT 0 5 0 Formato: Informe de Revision por la Direcciòn 1 Verificar 6.1.4

44 FORMATO SST FT 0 5 1 Formato: Analisis de trabajo seguro 1 Planear 1.1.5

45 FORMATO SST FT 0 5 2 Formato: Acto inseguro en escalera 1 Hacer 4.1.2

46 FORMATO SST FT 0 5 3 Formato: Rendicion de cuentas del SG-SST 1 Planera 2.6.1

47 FORMATO SST FT 0 5 5 Formato: Inspeccion TIEOFF 1 Planear 1.1.5
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Fuente: elaboración propia 

 

ID
TIPO DE 

DOCUMENTO
INICIAL

TIP

O
#1 #12 #2 NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSIÓN FECHA ESTADO OBSERVACIONES UBICACIÓN 

48 FORMATO SST FT 0 5 9 Formato: Lista de chequeo pulidora 1 Planear 1.1.5

49 FORMATO SST FT 0 6 0 Formato: Solicitud de permisos laborales 1 Hacer 3.2.3

50 FORMATO SST FT 0 6 1 Formato: Cronograma de inspecciones 1 Hacer 4.2.4

51 FORMATO SST FT 0 6 2 Formato: Cronograma de Actividades del VIGIA SST 1 Planear 1.1.6

52 FORMATO SST FT 0 6 3 Formato: Inspeccion Taladro 1 Planear 1.1.5

53 FORMATO SST FT 0 6 4 Formato: Lista de chequeo Herramienta y Equipo 1 Planear 1.1.5

54 FORMATO SST FT 0 6 5 Formato: Leccion Aprendida 1 Hacer 3.2.2

55 FORMATO SST FT 0 6 6 Registro empresarial mensual 1 Panear 1.1.4

56 FORMATO SST FT 0 6 7 Actualizacion de Datos del Personal 1 Panear 1.1.5


