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Resumen

Con la llegada de las telecomunicaciones y con ello, el servicio de la red hogar, vinieron
también problemas de conexion y desconexion como también fluctuaciones en el servicio. Si la
red deja de funcionar, por el motivo que sea, y no llegan a transmitirse los datos necesarios, las
empresas de telecomunicaciones dejan de prestar el servicio a los clientes durante el tiempo que
dure la caida de la red. Cuando el proveedor del servicio de red hace uso de herramientas de
monitoreo para la validacién constante del estado de su red, es posible determinar los problemas
y las fallas que se presentan en diferentes puntos de la misma, posterior a ello el proveedor logra
identificar el punto exacto de la inconsistencia y de manera eficiente esta en la capacidad de
desplegar un equipo de personas para la solucion del contratiempo. La empresa Selsa de
Candelaria valle del cauca, prestadora de servicios telematicos presenta un déficit en su servicio

de internet hogar, ya que los clientes se quejan de la perdida de conexion frecuentemente.

La empresa se ha visto en la necesidad de validar el proceso de analisis de conexion en la
red por medio del protocolo SSH y pings a las diversas antenas en la red (Esto debido a que el

proceso actualmente es realizado manualmente, lo que hace que el mismo no sea para nada eficaz).
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Abstract

With the arrival of telecommunications and with it, the home network service, there were
also connection and disconnection problems as well as fluctuations in the service. If the network
stops working, for whatever reason, and the necessary data is not transmitted,
telecommunications companies stop providing service to customers for the duration of the drop.
When the network service provider makes use of monitoring tools for the constant validation of
the state of its network, it is possible to determine the problems and failures that occur in
different points of it, after which the provider manages to identify the point exact of the
inconsistency and efficiently is in the ability to deploy a team of people to solve the problem.
The company Selsa from Candelaria valle del cauca, provider of telematic services, has a deficit

in its home internet service, as customers frequently comp lain about the loss of connection.

The company has seen the need to validate the connection analysis process on the
network through the SSH protocol and pings to the various antennas on the network (This is
because the process is currently carried out manually, which makes the itself not be effective at
all).
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Introduccion

De todos los sectores existentes actualmente, el sector de las telecomunicaciones es uno de
los mas importantes para cualquier pais. Esta contribuye al desarrollo econdémico, social y mejora
la calidad de vida de la poblacion en todo el mundo.

Hoy en dia las empresas de servicios telematicos brindan a la comunidad la posibilidad de
adquirir servicios como el internet haciendo uso de tres diferentes canales (Fibra Optica,
Cobre, Radioenlaces).

Con la llegada del servicio de la red hogar, vinieron también problemas de conexion y
desconexion como también fluctuaciones en el servicio.

Si la red deja de funcionar, por el motivo que sea, y no llegan a transmitirse los datos
necesarios, las empresas de telecomunicaciones dejan de prestar el servicio a los clientes durante
el tiempo que dure la caida.

Cuando el proveedor del servicio de red hace uso de herramientas de monitoreo para la
validacién constante del estado de su red, es posible determinar los problemas y las fallas que se
presentan en diferentes puntos de la misma, posterior a ello el proveedor logra identificar el punto
exacto de la inconsistencia y de manera eficiente esta en la capacidad de desplegar un equipo de
recursos para la solucién del contratiempo. La empresa Selsa de Candelaria valle del
cauca, prestadora de servicios telematicos presenta un déficit en su servicio de internet hogar, ya
que los clientes se quejan de la perdida de conexién frecuentemente.

La finalidad del siguiente documento es dar a conocer la problematica que tiene la empresa
de telecomunicaciones Selsa de Candelaria valle y al mismo tiempo presentar una propuesta de

desarrollo para la solucion.
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Desarrollo De Un Servicio Para Conocer El Estado De Comunicacion Del Anfitrion Local
Con Uno O Varios Equipos Remotos Conectados En La Misma Red, Haciendo Uso De

Packets Internet Gropers Para La Empresa Seisa De Candelaria Valle

1.1 Planteamiento del Problema

Las redes son uno de los elementos méas importantes a tener en cuenta en nuestra sociedad
actual.

Si la red presenta fallas, por el motivo que sea, y no se transmiten los datos necesarios, la
empresa deja de prestar servicio a los clientes durante el tiempo que dure la caida. Todo esto puede
causar grandes problemas en una empresa, causando malestar en los clientes y, en caso de que
ocurra de forma repetida, es muy posible que los usuarios decidan cambiar de compafiia.

Cuando el proveedor del servicio de red hace uso de herramientas de monitoreo para la
validacion constante del estado de su red, es posible determinar los problemas y las fallas que se
presentan en diferentes puntos de la misma, posterior a ello el proveedor logra identificar el punto
exacto de la inconsistencia y de manera eficiente esta en la capacidad de desplegar un equipo de
personas para la solucién del contratiempo.

La empresa Selsa de Candelaria valle del cauca, prestadora de servicios telematicos
presenta un déficit en su servicio de internet hogar (Por medio de radioenlaces), ya que los clientes
se quejan de la perdida de conexidn frecuentemente.

Adicional a ello, la empresa tarda mucho tiempo en identificar la desconexién del punto
de red del cliente y darle solucion a la problemética.
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Pregunta de formulacion
- ¢Como conocer la desconexion a tiempo de los radioenlaces en los clientes de la empresa

Selsa de Candelaria Valle del Cauca?

Preguntas de sistematizacion
- ¢Como identificar las diferentes subredes y los clientes conectados a la misma?
- ¢Como garantizar el envio de alertas cuando se presente la desconexion en el punto de red
del cliente?
- ¢Cdémo conocer el reporte de las conexiones y desconexiones en la red del cliente en un

periodo de tiempo?

1.2 Justificacion

En la actualidad como bien se sabe, las empresas prestadoras de servicios telematicos son
contratadas por diferentes personas o entidades con el fin de adquirir el servicio de internet u otros
servicios adicionales.

El servicio de internet a hoy en dia puede lograr transmitirse por tres medios:

- Fibra Optica.

- Cobre.

- Radio enlaces.

Generalmente los radioenlaces son los que presentan mayor fluctuacion al momento de
realizar transmisién o recepcion de datos, y con esto es posible que la conexion sea inestable o
que se caiga.

Con la implementacion de un servicio de monitoreo de red, el prestador lograra desplegar
un cumulo de recursos para la solucion de un problema puntual en su red o en la red del cliente.
Esto debido a que el servicio de monitoreo le indicara al area encargada de solucionar el

inconveniente en que punto de la red se presenta la falla.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Elaborar un aplicativo que compruebe por medio de Packets Internet Gropers (pings)
y el protocolo SSH el estado de la comunicacion del anfitrion local con uno o varios equipos

remotos conectados en la misma red de la empresa Selsa de Candelaria Valle.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Diseflar un diagrama simple de red donde se identifiquen las subredes y los clientes
conectados a la red.

e Crear un servicio que permita evaluar los diferentes puntos de la red en tiempo real, para

el envio de alertas a los correos de los ingenieros encargados de la zona.

e Permitir generar reportes con informacion de las conexiones y desconexiones de los

clientes
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2. Marco Referencial

2.1 Marco Tedrico
El presente marco tedrico sustenta la investigacion para la realizacién de una propuesta de
creacion de una aplicacion Web y servicio (aplicacién Java), orientada a la deteccion de fallas y
reconexiones en la red del prestador Selsa Telecomunicaciones de Candelaria Valle del Cauca.
El trabajo de Bayas (2015), presenta el disefio e implementacidn de un servidor de control
de dispositivos y servicios mediante el protocolo snmp para la red de datos de CELEC E.P unidad
de negocio Hidroagoyan de Ambato, Bafios de Agua Santa, Ecuador (Tesis_t1035ec.pdf, s. f.).

Velasco y Cagua (2017), estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador -
Sede Guayaquil, realizaron un proyecto de implementacion de un sistema de monitoreo de redes
utilizando herramientas Open Source (UPS-GT001824.pdf, s. f.).

2.1.1 Aplicacién web

Una aplicacion web es un software o programa que se ejecuta en un servidor en internet,
el cual se encarga de almacenar la informacidn que se gestiona a través de la aplicacién mediante
protocolos de comunicacion como http y otras tecnologias segun sea su desarrollo, estas
aplicaciones por lo general, no necesitan ser instaladas en los dispositivos para su uso,

simplemente basta con ingresar a la ruta o direccion del servidor en internet.

Las aplicaciones Web son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En
otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los

navegadores Web en la que se confia la ejecucion al navegador. (Hernandez et al., 2011).

2.1.2 JavaScript
JavaScript es un lenguaje de scripting basado en objetos no tipado y liviano, utilizado para

acceder a objetos en aplicaciones. Principalmente, se utiliza integrado en un navegador Web
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permitiendo el desarrollo de interfaces de usuario mejoradas y paginas Web dindmicas. JavaScript
ha tenido influencia de maultiples lenguajes y se disefié con una sintaxis similar al lenguaje de
programacion Java, aunque es facil de utilizar para personas que no programan (Hernandez et al.,
2011).

2.1.3 Java

Es un lenguaje de programacion de alto nivel, basado en clases y orientado a objetos. Es
un lenguaje pensado para entornos de produccion. Incluye gestion automética de almacenamiento,
generalmente usando un recolector de basura, para evitar los problemas de seguridad de la des

asignacion explicita como ocurre en C o C++ (Sanchez Cal, 2020).

2.1.4 SQL

El lenguaje de consulta estructurado (SQL Structured Query Language) es un lenguaje
declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones sobre las mismas. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el célculo
relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar de una forma sencilla informacion
de interés de una base de datos, asi como también hacer cambios sobre la misma. (Pérez Pérez,
2011)

2.1.5 Frameworks y lenguajes de programacion
Tabla 1. Comparacidon de Lenguajes de programacién para Backend.

Factores Java Python Php
o Compilado e
Rendimiento _ Interpretado. Interpretado.
interpretado.
Paradigma Orientado a objetos. | Multiparadigma. Multiparadigma.

Sistemas operativos

Multiplataforma.

Multiplataforma.

Multiplataforma.

Librerias

Spring Boot

Django

Laravel

Curva de aprendizaje

Alta

Baja

Media
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) Apache, Tomcat y _ )
Servidor ] Apache, Nginx. Apache, Nginx.
Glassfish.
Propdsito Propdsito general. Propdsito general. Aplicaciones web.
. Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones ligeras,
Tamario y alcance _
grandes, gran escala. | grandes, gran escala. | media escala.
Nota. Adaptado de (Mendoza, 2020).
2.1.6 Gestores de bases de datos
Tabla 2. Comparacion de gestores de bases de datos.
Factores PostgreSQL Oracle DB MySQL Mongo DB
Grupo de y _,
Corporacion Corporacion
Desarrollador | desarrollo global MongoDB, Inc.
Oracle. Oracle.
de PostgreSQL.
Licencia Cadigo abierto. Comercial. Caodigo abierto. Caodigo abierto.
Modelo de
bases de Bases de datos Bases de datos Bases de datos Bases de datos
datos Relacional. Relacional. Relacional. No Relacional.
primario
e FreeBSD
e FreeBSD
e HP-UX
_ e HP-UX
e Linux ) o FreeBSD )
e Linux ) e Linux
Sistemas e NetBSD e Linux
) e NetBSD e OSX
operativos de | ¢  OpenBSD e OSX )
_ e OpenBSD e Solaris
servidor e 0OSX e Solaris
) e OSX ) e Windows
e Solaris ) ] e Windows
) e Solaris Unix
e Unix

e Windows

e Windows
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e Gratuitoen la
comunidad.
e Proveedores ) . ] ) e Gratuito en
e Segunlatarifa | e Segun latarifa
Soporte de soporte . . la
] de licencia. de licencia. .
gratuito para comunidad.
asistencia
avanzada.
SQL Si Si Si No
Integridad ) ) .
] Si Si Si No
referencial
| S : . :
Concurrencia Si Si Si
2.1.7 Metodologias de desarrollo
Tabla 3. Comparacion de las metodologias y marcos de trabajo Xp, Scrum y Kanban.
Metodologias
Factores
XP SCRUM KANBAN
e Sinroles prescritos. Product Owner Sinroles
. . . prescritos.
Posible asignacion
Scrum Master
de roles
Development Team
e Menos de 10 Multiples equipos Menos de 10

Tamario de equipo

menores que 10

Enfoque del flujo

de trabajo

de tareas.

e Sin iteraciones.

Desarrollo de flujo

Iteraciones (sprints)

Flujo continuo.

Caja de tiempo

e Si

Si

No
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Proyectos

pequenfios.

Proyectos

pequefos.

Proyectos

pequefos.

Tamario de e Proyectos de Proyectos de Proyectos de
proyectos mediano alcance. mediano alcance. mediano alcance.
Proyectos de gran Proyectos de gran
alcance. alcance.
e Exploracion. Inicio. Tareas
pendientes.
e Planificacion. Planificacion y
estimacion. Desarrollo.
e lteraciones.
o Implementacion. Prueba.
Actividades
e Puestaen
produccion. Revision y Lanzamiento.
retrospectiva.
Listo.
Lanzamiento.
o e Tiempo de Velocidad de Tiempo de ciclo.
Meétricas clave
iteracion. Sprint.

Nota. Fuente propia.
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2.1.8 Arquitecturas de software

Tabla 4. Arquitecturas monoliticas vs. microservicios.

23

Factores Arquitectura Monolitica Arquitectura de microservicios
Una base de codigo Unica para Multiples bases de codigo. Cada
Cadigo toda la aplicacion. microservicio tiene su propia base de

cadigo.

Comprensibilidad

A menudo confuso y dificil de

mantener.

Mayor facilidad de lectura y mucho

mas facil de mantener.

Implementaciones complejas con

ventanas de mantenimiento y

Despliegue sencillo ya que cada

microservicio se puede implementar

Despliegue
paradas programadas. de forma individual, con un tiempo
de inactividad minimo, si no es cero.
Totalmente desarrollado en un Cada microservicio puede
Lenguaje lenguaje de programacion. desarrollarse en un lenguaje de

programacion diferente.

Escalamiento

Requiere escalar la aplicacion
entera, aunque los cuellos de

botella estén localizados.

Cada microservicio puede
desarrollarse en un lenguaje de

programacion diferente.

Nota. De Arquitectura de Software basada en Microservicios para Desarrollo de Aplicaciones Web, por

(Lépez & Maya, 2017).

Las redes son uno de los elementos méas importantes a tener en cuenta en nuestra sociedad

actual.

Si la red deja de funcionar, por el motivo que sea, y no llegan a transmitirse los datos

necesarios, la empresa deja de prestar servicio a los clientes durante el tiempo que dure la caida.

Todo esto puede causar grandes problemas en una empresa, causando malestar en los clientes vy,

en caso de que ocurra de forma repetida, es muy posible que los usuarios decidan cambiar de

compafiia.
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Con el fin de comprender las caracteristicas de la temética abordada, se hace una pequefia
intromision a un sistema de monitoreo de redes telematicas ya existente llamado PRTG Network
Monitor.

PRTG Network  Monitoresun  software  de  monitoreo  de  red.
Puede monitorear y clasificar las condiciones del sistema, como el uso del ancho de banda o el
tiempo de actividad, y recopilar estadisticas de varios hosts como conmutadores, enrutadores,
servidores y otros dispositivos y aplicaciones (PRTG Network Monitor: supervision de red para

profesionales, s. f.).

2.1.9 Docker

Docker es una plataforma de software que le permite crear, probar e implementar
aplicaciones répidamente. Docker empaqueta software en unidades estandarizadas
Ilamadas contenedores que incluyen todo lo necesario para que el software se ejecute, incluidas
bibliotecas, herramientas de sistema, codigo y tiempo de ejecucion. Con Docker, puede
implementar y ajustar la escala de aplicaciones rapidamente en cualquier entorno con la certeza

de saber que su codigo se ejecutara (Contenedores de Docker | ¢Qué es Docker? | AWS, 2018).

2.1.10 DevOps

DevOps es un marco de trabajo y una filosofia en constante evolucion que promueve un
mejor desarrollo de aplicaciones en menos tiempo y la rapida publicacion de nuevas o revisadas
funciones de software o productos para los clientes.

Con DevOps se promueve una comunicacion continua mas fluida, la colaboracién, la
integracion, la visibilidad y la transparencia entre equipos de desarrollo de aplicaciones (Dev) y
sus homalogos en operaciones tecnoldgicas (Ops).

Esta relacion estrecha entre «Dev» y «Ops» se extiende a cada una de las fases del ciclo de
vida de DevOps: desde la planificacion inicial del software a las fases de codificacion,
compilacién, pruebas y publicacién, y en la puesta en marcha, las operaciones y la supervision
continua. Esta relacion impulsa un bucle de retroalimentacion continua con los clientes sobre las

mejoras, el desarrollo, las pruebas y la puesta en marcha. Uno de los resultados de todos estos


https://aws.amazon.com/es/containers/
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esfuerzos puede ser la publicacién continua y més rapida de las adiciones y los cambios que se
necesitan en las funciones.

Algunas personas agrupan los objetivos de DevOps en cuatro categorias: cultura,
automatizacion, medicién y uso compartido (CAMS, por sus siglas en inglés), y las herramientas
de DevOps pueden ayudar en estas tareas. Con estas herramientas, los flujos de trabajo de
desarrollo y operaciones se convierten en tareas mas optimizadas y colaborativas al automatizar
tareas que antes eran manuales, estaticas o que llevaban mucho tiempo, y que son necesarias para

la integracion, el desarrollo, las pruebas, la puesta en marcha o la supervision (NetApp, 2018).
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2.2 Marco Conceptual

Monitoreo: EI Monitoreo en el ambito de las telecomunicaciones consiste en el uso de un
sistema que constantemente monitoriza una red de equipos en busca de componentes
defectuosos o lentos, para luego informar a los administradores de redes mediante correo
electronico, mensafono u otras alarmas («Caracteristicas principales del monitoreo de
red», 2020).

Radio-enlace: Se denomina radio enlace a cualquier interconexién entre los terminales de

telecomunicaciones efectuados por ondas electromagnéticas (Ruesca, 2016).

Telecomunicaciones: EI concepto de telecomunicacion abarca todas las formas

de comunicacion a distancia.

La palabra incluye el prefijo griego tele, que significa “distancia” 0 “lejos”. Por lo
tanto, la telecomunicacién es una técnica que consiste en la transmision de un mensaje
desde un punto hacia otro, usualmente con la caracteristica adicional de ser bidireccional

(Definicion de telecomunicacion — Definicion.de, s. f.).

Bidireccional: La comunicacion bidireccional es aquella en la que se lleva a cabo una
retroinformacion constante, en la que tanto el receptor del mensaje como el emisor
intercambian los papeles para crear una conversacién en ambas direcciones (Villaverde,
s. f.).

Packets Internet Gropers (PING): Ping es un comando o una herramienta de diagnéstico
que permite hacer una verificacion del estado de una determinada conexion o host local
(Gonzalez, 2016).
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2.3 Marco Legal

Dentro del marco legal se contempla la parte normativa que respecta a la aplicacion:

2.3.1 Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Personales.

La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se
refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado
en el articulo 20 de la misma (CONGRESO DE COLOMBIA, 2012).

2.3.1.1 Politica de tratamiento de datos personales SEISA.

Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los

casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) EIl Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado.

En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c) EIl Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,

ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

d) EI Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad
de los Titulares.
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2.3.2 Leyes institucionales.
Teniendo en cuenta el documento del consejo académico de la institucion universitaria

Antonio Jose Camacho sobre el reglamento del proyecto de grado se presenta lo siguiente:

e Articulo 3. Las propuestas de Proyecto de Grado pueden provenir de los estudiantes,
profesores, programas académicos, grupos de Investigacion, empresas u otras
entidades o agremiaciones externas a la Institucion, por necesidades propias de la
Institucion.

e Articulo 6. (Paragrafo 3). Se entiende como prérroga un tiempo adicional de 8 semanas
para continuar el Proyecto de Grado sin incurrir en costos. Se tiene derecho a una
prorroga. Esta debe justificarse por escrito antes de la semana 12 del calendario
academico al Consejo de Facultad respectivo, debe estar avalada por el Director de
Proyecto y sustentada con las actas de reunion.

e Articulo 8. Cuando el estudiante haya culminado el desarrollo de su Proyecto, se
inscribira para la sustentacion en la Direccion del Programa Académico respectivo,
presentando los requisitos establecidos en el documento Base para Proyectos de Grado.

e Articulo 22. Las ideas expresadas en las investigaciones de los estudiantes son
responsabilidad exclusiva de éstos y no comprometen el pensamiento oficial del
Instituto.

e Articulo 23. Los ejemplares y productos de Proyectos de Grado forman parte del
patrimonio del Instituto.

2.3.2.1 Reglamento estudiantil UNIAJC.

Este proyecto se basa en el reglamento estudiantil de la Universidad Antonio José
Camacho, capitulo 12 articulo 106 que menciona “Al matricular la materia Trabajo de Grado,
acepta que la institucion use como material académico, para consulta e investigacion, el trabajo
de grado, ello en virtud de la asesoria que institucionalmente se da para que el mismo pueda ser

terminado y utilizado como producto académico que permite al estudiante optar a grado.
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2.3.3 LEY 23 DE 1982 (enero 28) sobre derechos de autor.

Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccion para sus
obras en la forma prescrita por la presente Ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por el
derecho comdn. También protege esta Ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de

programas Yy a los organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor.
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3. Método
3.1 Desarrollo del proyecto
A continuacion, se mencionan los diversos elementos, actividades y herramientas que
permitieron esclarecer un poco, cdmo se llevaria a cabo el desarrollo del proyecto y que tecnologias

o herramientas iba necesitar.

3.2 Metodologia de desarrollo

Este proyecto se basa en el marco de trabajo SCRUM, el cual se va a tomar como referencia
ya que es adecuado para proyectos que requieren mayor rapidez y adaptabilidad en sus resultados.
Sin embargo, es importante mencionar que no se van a emplear todos los instrumentos o artefactos
que ofrece este marco, sino, Unicamente los que consideramos necesarios para el desarrollo de la
aplicacion, también se implementaran algunas practicas de la metodologia XP la cual presenta una

estructura de desarrollo &gil e incremental basada en iteraciones y revisiones.

Se descartaran las actividades tales como:
- Desarrollo en parejas.

- Propiedad colectiva del cadigo.
- Asignacién de requerimientos.
- Reuniones diarias de seguimiento.

Lo anterior, debido a que el equipo de desarrollo del proyecto contiene solo 1 persona.

3.2.1 SCRUM

Es un marco de trabajo usado para gestionar el desarrollo de los productos complejos.
Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas préacticas para
trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas
practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar

de equipos altamente productivos. (Maida, EG, Pacienzia, J, 2015).
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3.2.1.1 Fases de Scrum

1.

Inicio: En esta fase el objetivo es crear la vision de proyecto, formar el equipo Scrum
y desarrollar las épicas con el product backlog.

Planificacidn y estimacion: En esta fase el equipo de trabajo se encargara de identificar
tareas, crear historias de usuario, estimar historias y tareas y crear el Sprint backlog.
Implementacion: En esta fase se da inicio al Daily Scrum y a partir de ese momento
se sigue implementando en todas las fases hasta el final del desarrollo, ademas, se refina
el backlog.

Revision y retrospectiva: En esta fase se analizan y evalGan los resultados de cada
sprint poniendo en ejecucion lo desarrollado para de este modo saber si se debe cambiar
algo o no.

Lanzamiento: En esta fase se envian los entregables del producto.

3.2.2 Extreme Programming

Es una metodologia de desarrollo de software ligera planteada por Kent Beck en los afios

90 que se basa en la simplicidad, la comunicacion y la realimentacion del codigo desarrollado y

tiene como objetivo la satisfaccion del cliente. Potenciar el trabajo en grupo. Minimizar el riesgo

actuando sobre las variables del proyecto: costo, tiempo, calidad, alcance. (Sintya, M, Maria, G,
Neldin, Pérez. 2016).

3.2.2.1 Fases de XP

1.

Exploracidn: En esta fase el objetivo es interpretar y entender las necesidades del
cliente.

Planificacién: En esta fase el equipo de trabajo se retne para estimar el tiempo de
desarrollo del proyecto.

Iteraciones: En esta fase se lleva a cabo el desarrollo del proyecto.

Puesta en produccion: Es la fase en la que se le entrega el producto al cliente.

3.2.3 Eventos y artefactos

A continuacion, se describen los eventos y artefactos que se consideraron pertinentes para

el desarrollo del proyecto y que se implementaran durante todo el proceso:
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Artefactos:
e Epicas: listado de historias de usuario grandes sin refinar.
e Historias de usuario: listado de tareas o requerimientos del cliente bien detallados.
e Product backlog: listado de todas las funcionalidades del producto.
e Sprint: grupo de funcionalidades que tendra un sistema y que deben desarrollarse

segun su estimacion.

Eventos:
e Estimacion Poker Scrum: serie de cartas de la serie de Fibonacci que sirven para darle
peso a las historias de usuario.
e Priorizacion MoSCow: combinacion de letras de: debe tener (M), deberia tener (S),
podria tener (C), tendra en esta ocasion (W).
e Sprint Planning: reunion donde se lleva a cabo la planificacion de cada sprint.
e Daily Scrum: reunidn diaria que permite conocer como va el desarrollo de cada sprint

y que impedimentos o problemas han surgido durante su ejecucion.

3.3 Arquitectura y disefio del sistema
En este apartado presentamos la estructura, el disefio y una breve descripcion de las

herramientas y tecnologias que se tuvieron en cuenta para el desarrollo y despliegue del proyecto.

3.3.1 Funcionamiento general de la aplicacion

El software desarrollado consta de una base de datos donde se almacena toda la
informacion de configuracion/parametrizacion de usuarios, roles, antenas que interactuaran con el
sistema o viceversa, adicional a esto, se compone de los siguientes elementos los cuales permiten

el funcionamiento de la aplicacion a través de un navegador web:

e Frontend: Se eligio HTML, JavaScript, Ajax, JQuery y Boostrap para el desarrollo del
Frontend debido a su flexibilidad y rapidez para realizar la creacion de mddulos

controlados por eventos.
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e Backend: Se opto por el lenguaje de programacion Java para el desarrollo del Backend,
ya que este permite emplear Frameworks como Spring Boot que facilitan la
configuracion de un proyecto web. Ademas, es un lenguaje bastante robusto para

aplicaciones a gran escala debido que es un lenguaje orientado a objetos.

También se uso PHP para realizar la l6gica de control y ejecucion de Scripts en el
proyecto SelsaAdministrator.
e Base de Datos: Se optd por utilizar PostgreSQL como el gestor de la base de datos, ya

que su licencia es de codigo abierto y el soporte es gratis, ademas es bastante robusto.

3.3.2 Arquitectura de software
El desarrollo de este proyecto se llevo a cabo mediante una arquitectura monolitica
haciendo uso también de la arquitectura MVC y la programacion orientada a objetos esto debido

a que es ideal para aplicaciones a la rapidas y a la medida.

e MVC: MVC es una propuesta de arquitectura del software utilizada para separar el codigo por
sus distintas responsabilidades, manteniendo distintas capas que se encargan de hacer una tarea
muy concreta, lo que ofrece beneficios diversos.

MVC se usa inicialmente en sistemas donde se requiere el uso de interfaces de usuario,
aungue en la practica el mismo patrén de arquitectura se puede utilizar para distintos tipos de
aplicaciones. Surge de la necesidad de crear software mas robusto con un ciclo de vida més
adecuado, donde se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacion del cédigo y la
separacion de conceptos.

Su fundamento es la separacion del cdédigo en tres capas diferentes, acotadas por su
responsabilidad, en lo que se llaman Modelos, Vistas y Controladores, o lo que es lo
mismo, Model, Views & Controllers, si lo prefieres en inglés. En este articulo estudiaremos con
detalle estos conceptos, asi como las ventajas de ponerlos en marcha cuando desarrollamos.

MVC es un "invento” que ya tiene varias decadas y fue presentado incluso antes de la
aparicion de la Web. No obstante, en los ultimos afios ha ganado mucha fuerza y seguidores
gracias a la aparicion de numerosos frameworks de desarrollo web que utilizan el patron MVC

como modelo para la arquitectura de las aplicaciones web.
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e POO: LaProgramacion Orientada a Objetos (POO) es un paradigma de programacion, es
decir, un modelo o un estilo de programacion que nos da unas guias sobre como trabajar con él.
Se basa en el concepto de clases y objetos. Este tipo de programacién se utiliza para estructurar
un programa de software en piezas simples y reutilizables de planos de cddigo (clases) para
crear instancias individuales de objetos.

e Arquitectura monolitica: El desarrollo de software empezd utilizando una arquitectura
monolitica que agrupaba todas sus funciones y servicios dentro de una base Unicay centralizada
de codigo. Este tipo de arquitectura ha ido quedando desfasada, sobre todo al crecer los
proyectos en complejidad, nimero de desarrolladores, usuarios y cargas de trabajo. Por eso en
la actualidad se tiende a utilizar una estructura basada en microservicios, que es escalable y

facilita el trabajo colaborativo de los desarrolladores.

3.3.2.1 Modelo de vistas 4+1
El desarrollo de este proyecto se apoya en el modelo de vistas de arquitecturas 4+1 el cual
permite describir la arquitectura del sistema a los diferentes interesados, apoyandose, en maltiples

vistas concurrentes las cuales se mencionan a continuacion:

e Vista ldgica: en esta vista se representa la funcionalidad del software, lo que el sistema debe
hacer y las funciones y servicios que ofrece.

e Vista de despliegue: en esta vista se muestra como esté dividido el sistema de software en
componentes y las dependencias que hay entre los componentes.

e Vista de procesos: en esta vista se muestran los procesos que hay en el sistema y la forma en
la que se comunican estos procesos; es decir, el flujo de trabajo paso a paso.

e Vista fisica: en esta vista se muestran todos los componentes fisicos del sistema, asi como las
conexiones fisicas entre esos componentes que conforman la solucion incluyendo los servicios.

e Vista de escenarios: en esta vista se presentan los casos de uso del sistema y tiene la funcion

de unir y relacionar las otras 4 vistas.
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Figura 1. Modelo de vistas de arquitecturas 4+1.
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Nota: Basado en (Kruchten, 1995)

Figura 2. Diagrama de casos de uso (Vista de Escenarios).
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Figura 3. Diagrama de actividad (Vista de procesos).
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Figura 4. Diagrama de secuencia (Vista Ldgica).
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Figura 5. Diagrama de paquetes (Vista de Despliegue).
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Figura 6. Diagrama de Despliegue (Vista Fisica).
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3.4 Fases de la metodologia.

3.4.1 Planificacién

3.4.1.1 Historias de usuario

Tabla 5. Historias de usuario

Desarrollo de un servicio para
conocer el estado de comunicacion
del anfitrién local con uno o varios
equipos remotos conectados en la H . . Cadigo:
. istorias de Usuario y Criterios de Aceptacién Versién- 1
misma red, haciendo uso de Y P F-GA-20
Packets Internet Gropers para la
empresa Selsa de Candelaria Valle.
Enunciado de la Historia
Ie! = I.a Carac.terlsFlca J Razon | Resultado Criterio de Aceptacion / Adaptacion Ver Detalle
Historia Funcionalidad
HU-01 [Servicio Con la finalidad de enviar una |1. El servicio debera validar una por una las antenas de la red del prestador. BACK
.oz s Necesito validar el alerta por medio de comeo 3 "E| servicio debera reportar via correo al arealpersona encargada cuando se presente una falla en algin BACK
- ervicio estado de las electronico a las personas | yunto de red
HU-03 s antenas de lared | encargadas de mantenimiento 3 El servicio debera dejar en bitacora, fecha y hora de la caida/restablecimiento de una antena en la red del BACK
- ervicio ylo parametrizados. prestador.
Necesito recibir
alertas via correo Con lafinalidad de asistir
electronico cuando
Tecnico de soporte rapidamente al punto especifico
una de las antenas 1. El servicio debera enviar via correo electronico un mensaje al tecnico encargado del soporte del area
HU-04 [de area de la falla/inconsistencia y BACK
. de mi area donde se presenta el fallo, indicando el punto especifico de la caida de red/inconsistencia..
(Tecnico) realizar las respectivas
encargada este correciones
fuera de la red (Sin B
conexién)
Necesito registrar
nuevas antenas Con la finalidad de que el servicio
HU-05 |Administrador con sus a 1. El aplicativo me debe permitir registrar antenas de telecomunicacién nuevas para nuestra infraestructura. FRONT
comience a validarlas tambien
credenciales en el
aplicativo
Necesito
actualizar las
credenciales de
las antenas de la  |Con la finalidad de que el servicio
. ueda establecer conexién con |1, El aplicativa debe permitir actualizar las credenciales de las antenas de telecomunicacién para nuestra
HU-06 |Administrador red en el aplicalivo P P P P FRONT
ya que por las antenas de la red infraestructura.
seguridad las exitosamente.
Necesito borrar las
Con la finalidad de que el sistema — . .
antenas que se d 1, El aplicativo debe permitir borrar las antenas del sistema.
HU-07 |Administrador dende bajaenla [yano realice seguimiento a una FRONT
2. El aplicativo debe validar que la antena a borrar tenga antenas hijas asociadas a ella.
infraestructura de |antena inexistente.
|la red
Necesito poder
paramefrizar los Con la finalidad de que el sistema
correos de los .
Usuario ingenieros a los envie una alerta por correo 2 los 1, El aplicativo debe permitir parametrizar a los ingenieros gue recibiran las alertas en caso de una
HU - 08 ingenieros parametrizados que ’ N FRONT
(Soporte) cuales selesvaa desconexion en la red.
atenderan la inconsistencia en
enviar |a alerta por
esa zona determinada.
cada antena
registrada.
Necesito Con la finalidad de identificar la
descargar el
frecuencia con la cual se
Usuario reporte de las N
HU - 09 A presentan caidas de la conexion |1. El aplicativo debe permitir generar un reporte de las caidas/restablecimiento de una antena de la red. FRONT
(Soporte) caidas/restablecim
en los diferentes puntos de la red
fento de una del prestador
antena de la red P
Necesito poder
realizar una
observacion Con la finalidad de realizar una
Tecnico de soporte o _— . " .
HU-10 |de area cuando se observacién mas detallada sobre |1. El aplicativo debe permitir realizar una observacién al tecnico de soporte al momento del restablecimiento FRONT
(Tecnico) restablezca el la causa por la cual se de la red en una antena en especifico.
servicio en alguna |presentaban las caida de la red.
de las antenas de
|la red
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3.4.1.2 Difusién de valores

Comunicacién

Coraje  Simplicidad = Respeto

Retroalimentacion

Figura 7. Valores de difusion.

3.4.1.2.1 Simplicidad.

Hago lo que se necesite y se pide, pero nada mas. Esto maximizara el valor creado
por la inversién realizada hasta la fecha. Doy pequefios pasos sencillos hacia el objetivo
con el fin de mitigar las fallas a medida que ocurran. Creo algo de lo que este orgulloso y

lo mantengo a largo plazo por costos razonables.

3.4.1.2.2 Comunicacioén.

Soy parte del equipo y me comunico cara a cara a diario con los integrantes.
Trabajar juntos en todo, desde los requisitos hasta el codigo. Creo la mejor solucion al

problema en compafiia.



Servicio de deteccion de caidas en la red 42

3.4.1.2.3 Retroalimentacion.

Tomo en serio cada compromiso de iteracion al entregar un software que funcione.
Demuestro nuestro software temprano y, a menudo, escucho atentamente y hago los
cambios necesarios. Hablamos del proyecto y adaptamos el proceso a €l, no al revés.

3.4.1.2.4 Respeto.

Todos brindan y sienten el respeto que merecen como miembros valiosos del
equipo. Todos aportan valor, incluso si es simplemente entusiasmo. Los desarrolladores
respetan la experiencia de los clientes y viceversa. La gerencia respeta nuestro derecho a

aceptar la responsabilidad y recibir autoridad sobre nuestro propio trabajo.

3.4.1.2.5 Coraje.
Digo la verdad sobre el progreso y las estimaciones. No documento las excusas del
fracaso porque planeo tener éxito. No temo a nada porque no trabajo solo. Me adapto a los

cambios cuando ocurran.



Servicio de deteccion de caidas en la red 43

3.4.1.3 Criterios de pruebas de adaptacidn/aceptacion

Tabla 6. Criterios de Adaptacion/Aceptacion

Historia Criterio de Adaptacion / Aceptacion Complejidad  Prioridad

1. El servicio debera estar alojado en el servidor principal de
comunicaciones o en su defecto en una maquina que tenga conexion con el
servidor.

2. El servicio debera validar una por una las antenas de la red del prestador
conectandose por medio de SSH.

3. Se debe conectar por medio del puerto 22.

4. Se debe realizar un ping a cada una de las antenas de la red. Una vez
finalizado el escaneo de toda la infraestructura el servicio debe volver a
evaluar la primera antena de la jerarquia.

5. Cuando una de las antenas no responda se debe realizar un registro en el
HU - 01 Log indicando que hay una falla, este contendra: 20 M
Direccion IP
Ubicacion
Hora del reporte
Estado de la antena
6. Cuando se restablezca la conexion de una antena el servicio debe de
dejar en el log nuevamente:

Direccion IP
Ubicacion
Hora del reporte

Estado de la antena

1. El servicio deberéa dejar en bitacora, fecha y hora de la
caida/restablecimiento de una antena en la red del prestador.
HU - 02 » o o » 13 S
2. La bitacora debe contener los siguientes datos: Codigo de bitacora, Id de

la antena en base de datos, ubicacion de la antena, Estado de la antena,
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Hora y fecha del reporte de la falla/restablecimiento, observaciones (Por

defecto se setean como nulas).

44

HU - 03

1. El correo se genera de forma automaética cada vez que el servicio detecte

la existencia de una falla/restablecimiento en una de las antenas de la red.

2. Se deben manejar los siguientes asuntos.
¢ Falla conexién antena - *IP antena*
(Cuando se presenta una falla de conexion en alguna de las

antenas de la red).

¢ Reconexion antena - *IP antena*.
(Se envia solamente posterior a que el servicio detecte que se
restablecio la comunicacion en la

antena)

3. El correo debe contener el reporte/historico diario de la antena con los
siguientes datos: Direccion IP de la antena, ubicacion de la antena, Estado

de la antena, Hora y fecha del reporte de la falla, observaciones (Si las hay).
Los datos pueden estar referenciados en el cuerpo del corro o adjunto en
formatos soportados por Excel (csv, xls, xIsx, xIsm) con el nombre
"Reporte antena - *Cddigo de la antena en base de datos*"'.

4. El cuerpo del correo deberd contener el mensaje:

"Por favor asistir la siguiente falla" o "Se restablecié la comunicacién”.

Adjunto encontrara el reporte de fallas/restablecimiento diario de la antena.

NOTA: Favor no responder este mensaje que ha sido emitido

automaticamente. No recibira ninguna respuesta si decide hacerlo.

20




Servicio de deteccion de caidas en la red

HU - 04

1. El aplicativo Web debe contar con un Login donde se solicite por medio
de Inputs Usuario, Contrasefia (Tipo: Password).

2. Se debe tener también un boton con el texto "Ingresar™, Al dar clic
sobre él, el sistema deberd validar si el usuario y contrasefia digitados son
correctos.

3. Si las credenciales son correctas el sistema debe redireccionarnos a la
pagina principal.

4. Si la contrasefia no es correcta el sistema debe indicarnos por medio de

una alerta el siguiente mensaje: "Contrasefia Incorrecta".
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HU - 05

1. Una vez logueado, el aplicativo me debe permitir por medio de un mend
acceder a los modulos creados.
Para este caso en particular: Registrar antenas de telecomunicacion

nuevas para nuestra infraestructura.

2. El mddulo solo puede ser accesado por el Administrador o Jefe de

soporte.

3. Para el registro de antenas se deben ingresar datos como.

- Direccién IP

- MAC de la antena

- Ubicacion de la antena
- Usuario (SSH)

- Contrasefia (SSH)

- Antena Padre (Si la hay)

3. Antes de guardar se debe enviar mensaje de confirmacion
4. Si existe un campo nulo debe mostrar un mensaje "Todos los campos son

obligatorios", el sistema resalta de color rojo los campos vacios.
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1. Una vez logueado, el aplicativo me debe permitir por medio de un menu
acceder a los modulos creados.
Para este caso en particular: Actualizar las credenciales de las antenas de

telecomunicacion para nuestra infraestructura.

2. Los datos que pueden ser actualizados son:

46

- Direccién IP

HU - 06 | - Ubicacion de la antena.
- Usuario (SSH)
- Contrasefia (SSH)
- Antena Padre
2. Antes de guardar se debe enviar mensaje de confirmacién para hacer la
actualizacion
3. Si existe un campo nulo debe mostrar un mensaje "Todos los campos son
obligatorios", el sistema resalta de color rojo los campos vacios.
1. Una vez logueado, el aplicativo me debe permitir por medio de un menu
acceder a los modulos creados.
Para este caso en particular: Borrar las antenas del sistema.
2. El aplicativo debe validar que la antena a borrar NO tenga antenas hijas
asociadas a ella.

HU - 07

3. Si la antena tiene antenas hijas asociadas a ella el sistema indica el
siguiente mensaje "La antena que esta intentando borrar tiene antenas hijas

asociadas"

4. El sistema no debe borrar el registro de base datos, debera cambiar el

estado de la antena de Activo a Eliminado.




Servicio de deteccion de caidas en la red

HU - 08

1. Una vez logueado, el aplicativo me debe permitir por medio de un menu
acceder a los modulos creados.
Para este caso en particular: Parametrizar a los ingenieros que recibiran

las alertas en caso de una desconexion en la red.

2. El aplicativo solicita:

- Correo electronico al que se va enviar la alerta (El correo debe ser de un
ingeniero ya registrado en el sistema).
- Antena gue ya esta previamente registrada (Listado multiple con las

antenas que aun no le generan alertas al ingeniero en cuestion).

3. Tabla o lista de las antenas que el ingeniero ya tiene parametrizadas para

emitir alerta a su correo.

4. EI médulo también debe de permitir desparametrizar al ingeniero para

que ya no reciba la alerta de x/y antena.
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HU - 09

1. El aplicativo debe permitir generar un reporte de las
caidas/restablecimiento de una antena de la red.

2. El sistema muestra filtros (Fecha Inicial, Fecha final, Antena de red).
3. Si no se diligencian los filtros el sistema pregunta al usuario si desea
descargar el informe completo con el log de cada una de las antenas

registradas en la infraestructura.

HU - 10

1. El aplicativo debe permitir realizar una observacion al técnico de soporte
al momento del restablecimiento de la red en una antena en especifico.

2. El sistema muestra los campos Observacién, Tipo de falla.
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3.4.1.4 Plan de Iteracion

HU-01

HU-02

HU-03

HU-05

H
w
I

HU-06

HU-07

HU-08

HU-09

HU-10

Tl el I k4 =

Must have M
Should have S
Could have C
Won't have W

HISTORIA MINIMA HU-04
HISTORIA MAXIMA HU-01
PIVOTE HU-02
PESO DEL PROYECTO 80
COMPROMISO 20
DURACION SPRINT (Semanas) 2
# DE SPRINTs 4

Siosiva

debe ir en alglin punto
deberfa si hay tiempo
no lo necesito

Tabla 7. Estimacion y priorizacion de requerimientos.

48
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Compromiso 20 Puntos de complejidad por sprint
FI 25/10/2021 FI 8/11/2021 FI 22/11/2021
FF 8/11/2021 FF 22/11/2021 FF 6/12/2021
Sprint 1 | Sprint 2 | Sprint 3
HU Complejidad | Prioridad HU Complejidad | Prioridad HU Complejidad| Prioridad
HU-01 20 M HU-02 13 S HU-03 20 M
Total Total
puntos 20 HU-04 1 M puntos 20
HU-05 5 M
Total
puntos 19
Fl 6/12/2021
FF 20/12/2021
Sprint 4
HU Complejidad | Prioridad
HU-06 5 M
HU-07 5) M
HU-08 3 S
HU-09 5 C
HU-10 3 =
Total
puntos 21

Tabla 8. Puntos de complejidad por Sprint.
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3.4.2 Disefio

3.4.2.1 Disefio simple Tarjetas CRC

Tabla 9. Tarteja CRC Servicio de deteccion de caidas en la red - ControlSeguridad

Tarjeta CRC

Servicio de deteccion de caidas en la red

Fecha sesion: 25/09/2021
Datos de la clase

Nombre de la clase: ControlSeguridad

Responsabilidades Colaboradores
Login Administrador
Permite ingresar al aplicativo Web Jefe/Lider de soporte
de manera segura con credenciales. Técnico de soporte de area
cerrarSesion Administrador

Jefe/Lider de soporte

Permite salir del aplicativo Web de Técnico de soporte de area

manera segura.
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Tabla 10. Tarteja CRC Servicio de deteccion de caidas en la red — Antena.

Tarjeta CRC

Servicio de deteccién de caidas en la red
Fecha sesion: 25/09/2021

Datos de la clase

Nombre de la clase: Antena

Responsabilidades Colaboradores

registrarAntena Administrador

Permite registrar antenas de
telecomunicacion  nuevas con  Sus
respectivas credenciales para nuestra

infraestructura.

actualizarAntena Administrador

Permite actualizar las credenciales

de las antenas de la red registradas.

borrarAntena Administrador

Permite  borrar las  antenas
registradas siempre y cuando no tengan
antenas hijas asociadas (Cambia el estado

de la antena).

observacionAntena Técnico de soporte de area

o1
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Permite realizar una observacion
cuando se restablezca el servicio en alguna

de las antenas de la red

52



Servicio de deteccion de caidas en la red

Tabla 11. Tarteja CRC Servicio de deteccion de caidas en la red — ControlParametro.

Tarjeta CRC
Servicio de deteccién de caidas en la red

Fecha sesion: 02/10/2021

Datos de la clase

Nombre de la clase: ControlParametro

Responsabilidades Colaboradores

paramlngeAlertAntena Jefe/Lider de soporte

Administrador
Permite parametrizar los correos de

los ingenieros a los cuales se les va a enviar

la alerta por cada antena registrada.
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Tabla 12. Tarteja CRC Servicio de deteccion de caidas en la red — Reporte.
Tarjeta CRC

Servicio de deteccion de caidas en la red
Fecha sesion: 25/09/2021

Datos de la clase

Nombre de la clase: Reporte

Responsabilidades Colaboradores

descargaReportelLog Técnico de soporte de area

Permite descargar el reporte de las
caidas/restablecimiento de una antena de la
red
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Tabla 13. Tarteja CRC Servicio de deteccion de caidas en la red — Conexion.
Tarjeta CRC

Servicio de deteccién de caidas en la red
Fecha sesion: 25/09/2021

Datos de la clase

Nombre de la clase: Conexion

Responsabilidades Colaboradores

conexionBD Servicio

Permite realizar la conexion con la

base de datos donde estadn alojadas las

antenas a validar.

55



Servicio de deteccion de caidas en la red

Tabla 14. Tarteja CRC Servicio de deteccion de caidas en la red — EnviarCorreo.
Tarjeta CRC

Servicio de deteccion de caidas en la red

Fecha sesion: 25/09/2021

Datos de la clase

Nombre de la clase: EnviarCorreo

Responsabilidades Colaboradores
enviaCorreoAlerta Servicio
Enviar reporte de

fallas/restablecimiento diario de la antena
que presento el incidente (Se envia a los

correos de los ingenieros parametrizados).
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3.4.2.2 Prototipos

3.4.2.2.1 Levantamiento del esquema/jerarquia de la red del prestador.

o laro (Cabe = “ ” Roder Geisia (2
5551

Roufeboard MKGoTik,

fﬁ%/\

=T s,

\ ‘ Cilente

Clente
192.168.245 192.168.2.56
-~

%
&

Clente
192.168.2.72

Figura 8 Diagrama Jerarquico de la red de Selsa Telecomunicaciones.
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3.4.2.3 Prototipos de alertas.

La semana pasada
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Correo Electronico

-Ex

Sherlock
tecnico@seisa.

| Hace dos semanas

La semana pasada

Hace dos semanas

Reconexion antena - 192.168.2.7

Falla conexion antena - 192.168.2.7

—

Falla conexién antena - 192.168.2.7

Servicio de identificacion de fallas
Para o Sherlock holmes

€) ihay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aquf para verio en un explorador web.

ﬁ Reporte antena - 5.xIsx
977 KB

Por favor asistir la siguiente falla.

Adjunto encontrara el reporte de fallas/restablecimiento diario de la

antena.

NOTA: Favor no responder este mensaje que ha sido emitido
automaticamente. No recibird ninguna respuesta si decide hacerlo.

-

Figura 9. Prototipo correo de falla de conexidn en antena.

Correo Electronico

-Ex

Sherlock

tecnico@seisa. e

Reconexion antena - 192.168.2.7

Falla conexién antena - 192.168.2.7

O

Reconexidn antena - 192.168.2.7

Servicio de identificacién de fallas
Para o Sherlock holmes

€ sinoy problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web

ﬁ Reporte antena - 5.xlsx
977 KB

antena.

Por favor asistir la siguiente falla.
Adjunto encontrara el reporte de fallas/restablecimiento diario de la

NOTA: Favor no responder este mensaje que ha sido emitido
automdticamente. No recibird ninguna respuesta si decide hacerlo.

4

Figura 10. Prototipo correo de reconexion de antena.
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3.4.2.4 Disefio de arquitectura del reportador.

N l

Service

59

N\
i, = ping 192.168.2.9 N |
4 Mysas
s Port: 22
DB
Figura 11. Arquitectura del reportador de fallas/conexiones.
3.4.2.5 Diseflo de base de datos
_] Antena v
_ usuario v pk_antena INT
pk _usuario INT > Ip VARCHAR(45) =
> user VARCHAR(45) T T T T = % Mac vARCH AR (45) |
» password VARCHAR(45) > ssh_user VARCHAR(45) }
> correo Y ARCHAR(45) e > ssh_pass VARCHAR(as) [T~
777777 . 5 cedula VARCHAR(45) & Of_anteaPadre INT ra— v
7 » nombre VARCHAR(100) < f_ubicacion INT Bl — X ubi T
! > apelidas VARCHAR(100) f——— % fi_estado INT } pk_ubicacion
| onram L i i - ——-or st it
I »fachaCreacion DATETIME |,y _ __‘\ _______ }  fic_usuarioModifica INT  bsj— — — — — =
| 2 fechaActualizacion DATETIME | | » fechaCreacion DATETIME
i > } i » ?
] Roles v l | T !
pk_rol INT A } |
> description VARCHAR(45) & (ool | }
> fechaCreacion DATETIVE pk_parametro_falla INT } | ) EstadoAntena v
> @ usuario INT B } ,,,,,,,, \ |  pk_estado_antena INT
" @ fk_antena INT I > descripcion VARCHAR(45)
| = * [ — 74j > fechaCreacion VARCHAR(45)
A ] LogAntena v ! I >
" rol_x_modulo ¥ pk_log_antena INT |
pk_rol_x modulo INT @ fi_antena INT t I
@ fk_rol INT © fic_ubicacion INT
@ fi_modulo INT @ fk_estadoAntena INT

-l

"~ Modulo
pk_modula INT
> descripcion VARCHAR(45)
J ruta VARCHAR( 100)
> fechaCreacion DATETIME
»

7 Observacion LONGTEXT
& fic_registraCbservacion INT
© f_falla INT
2 fechaCreacion DATETIME
»

Figura 12. MER Base de datos Selsa.

" Falla v
ph_falla INT

» descripcion VARCH AR (45)

>
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3.4.3 Codificacion
3.4.3.1 Creacion de base de datos.
Para la creacion de la base de datos se opt6 por hacer uso del motor de base de datos
MySQL debido a cualidades como su velocidad y tamafio.

En la siguiente imagen se muestra la base de datos desde la herramienta de
administracion PhpMyAdmin:

[ Csover 127001 » Bistda sosa

¥ Structure saL Search Query =4 Export = Import Operations Privileges & Routines © Events Triggers <3 Designer

Lo 0w

1

99 %

I g g e
q
¢o0o0OO0OOOC

uuuuuuu

|

10 tables Sum 69 InnoDB utfs_general_ci 496.8 Ki8 es

Figura 13. Base de datos desde PhpMyAdmin.

De acuerdo con el disefio definido en el literal 2.3, se genera la creacion de la base

de datos con sus respectivas relaciones para el consumo del aplicativo.

Se muestra el diagrama relacional desde PhpMyAdmin.

Figura 14. MER Base de datos Selsa desde el Designer de
PhpMyAdmin.
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3.4.3.2 Desarrollo

En el marco del desarrollo del proyecto se llevaron a cabo dos importantes

desarrollos para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

En primera instancia, se parte de la creacion de un proyecto desarrollado bajo el
lenguaje de programacion Java, al cual desde este preciso momento se denominara

como SelsaService (Servicio Selsa).

SeisaService creado bajo el Gestor de dependencias Maven y compilado bajo la
version del JDK 15, tiene como finalidad la evaluacion del estado de conexion a través
del protocolo SSH a cada una de las antenas del prestador que se encuentre cargadas
en la base de datos del proyecto. Si en el proceso de ejecucion se percibe una falla en
alguna de las antenas, el sistema se encarga de emitir una alerta via correo,
conectandose al protocolo SMTP y enviando adjunto el log de la antena en cuestion a
todo el personal (Ingenieros de soporte, Ingenieros técnicos, etc) parametrizado en la

base de datos.

= @ SelsaService
=}/ 'F] Source Packages

=4 com.seisa.datos

~ (@] Antenan A0.javs Se muestra entonces las capas de:
& Conexion.java
| EstadoAntenaDAO.java
&) LogAntenaDAO.java
|&] SSHConnector.java ° Datos
-~ |&] UbicacionD AO.java
-~ |&] UsuarioDAO.java ° D0m|n|0
=l com.seisa.domain
-~ &) Antena.java H
~|&] ControlSSH.java ° Maln
8] CreateCsv.java
& LogAntena.java
|8 MensajeBash.java
& SendMailjava
-~ & StringTable.java . .
e De igual manera, todas las dependencias que fueron

=] i__J com.seisa.seisaservice
: |8, SeisaService.java . .
usadas en SeisaService.

- [d Test Packages
=lp [Eependencwes

B - -
e e e s s s T

A

+- javax.maik1.6.2.jar
jsch-0.1.53.jar

| Json 20210307 gar La especificacion y explicacion técnica de cada uno

my sqlconnector-java-8.0.27 .jar

opencev-3.7.jar de los componentes del proyecto se encuentra

activation-1.1.jar
commons-ang3-3.3.2.jar desplegada en un reporte HTML en JavaDoc.

protobuf-java-3.11.4.jar

+- g Test Dependencies
#- g Java Dependencies

#-[ & Project Files

Figura 15. Estructura de carpetas
proyecto SelsaService.
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Como complemento al desarrollo principal del proyecto y no menos importante.

Se genero un segundo proyecto llamado Selsa, desarrollado en Php, Js, Ajax,
Jquery, Css, Bootstrap.

La finalidad de este es presentar una solucion administrativa de cara al servicio,
gue permita manipular la data que consume el primer proyecto. Presentando diversos

moédulos como:

e Registrar antena

¢ Modificar antena

¢ Eliminar antena

e Parametrizar técnico

e Generar reporte antena

e Generar Observacion antena/falla

Estos modulos permiten modificar activamente la data que el servicio usa mientras se

ejecuta.

Para el acceso al entorno administrativo se debe contar con un usuario y contrasefia
previamente registrado en la base de datos, también se le debe definir un rol al usuario el cual le
permitira el acceso a los modulos (Mostrando u ocultando los médulos de acuerdo con el pefrfil

gue se tenga asociado).
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HI THERE!
ADMINISTRADOR

REGISTRAR ANTENA

MODIFICAR ANTENA

ELIMINAR ANTENA
PARAMETRIZAR
TECNICO
GENERAR REPORTE
ANTENA

CONNECTION ESTABLISHED GENERAR
OBSERVACION
ANTENA/FALLA

CERRAR SESION

Figura 16. Dashboard principal proyecto Selsa Administrator.

Prerrequisito:

63

- Serequiere que el usuario se alla autenticado en el sistema a través del Login del sistema.

- El usuario debe tener asociado un Rol para poder ingresar al sistemay se cargue el menu

de mddulos dindmicamente.

Validaciones:
- Dependiendo del rol que contenga el usuario, seran cargados los médulos en el

Dashboard.
Tabla 15. Permisos de Rol x Modulo.
MODULOS
Generar Generar
Registrar Modificar Eliminar |Parametrizar .
) reporte observacién
antena antena antena tecnico
antena antena/falla
Administrador X X X X X X
R
o
L Lider Soporte X X X X
E
s
Técnico X X

(Estos permisos son editables desde la tabla rol_x_modulo en la base de datos)
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3.4.3.2.1 Modulos web
A continuacion, se presentan uno a uno los médulos que conforman el aplicativo Selsa

Administrator con sus respectivas funcionalidades y validaciones.
3.4.3.2.1.1 Registrar antena

Funcionalidad: Este médulo permite registrar una antena de telecomunicaciones

en la base de datos.

Registrar Antena X
Direccion IP

CAY oo x.x
Direccion MAC

BE | OOCOCRCXKXNKK

Ubicacion Antena

0
Usuario SSH

L]

[ ]
Contrasefia SSH U ver contraseria

F

Antena Padre

@]

Figura 17. Modulo Registrar Antena.

Prerrequisito:
- El usuario debe estar loguiado/autenticado en el sistema.
- El usuario debera tener el rol de “Administrador” para acceder a la

funcionalidad.
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Validaciones:
Direccion Ip:
1- Campo obligatorio.
2- Debe tener contener una estructura valida.

3- Debe ser Unica.

Direccion MAC:
1- Campo obligatorio.
2- Debe tener contener una estructura valida.

3- Debe ser Unica.

Ubicacion Antena:
1- Campo obligatorio.

2- Las ubicaciones pintadas estan en la tabla “ubicacion” en la base de datos.

Usuario SSH:
1- Campo obligatorio.
2- Campo alfanumérico.

3- Se encripta al almacenarlo en la base de datos.

Contrasefia SSH:
1- Campo obligatorio.
2- Campo alfanumérico.

3- Se encripta al almacenarlo en la base de datos.

Antena Padre:
1- Campo opcional.

2- Las antenas de la lista son traidas de la tabla “antena” en la base de datos.
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3.4.3.2.1.2 Modificar antena

Funcionalidad: Este modulo permite modificar una antena de telecomunicaciones

previamente registrada en la base de datos.

Modificar Antena X

Direccién IP

"A’ | Seleccione antena v

Direccién MAC

% JOCOCOCHAARINX

Ubicacién Antena

Q
Usuario SSH
[ ]
[ ]
Contrasefia SSH

y

Antena Padre

Close

Figura 18. Modulo Modificar Antena.

Prerrequisito:
- El usuario debe estar loguiado/autenticado en el sistema.
- El usuario debera tener el rol de “Administrador” o “Lider Soporte” para

acceder a la funcionalidad.
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Validaciones:
Direccion Ip:
1- Campo obligatorio.

2- Las antenas de la lista son traidas de la tabla “antena” en la base de datos.

Direccién MAC:
1- Campo obligatorio.
2- Debe tener contener una estructura valida.

3- Debe ser Unica.

Ubicacion Antena:
1- Campo obligatorio.

2- Las ubicaciones pintadas estan en la tabla “ubicacion” en la base de datos.

Usuario SSH:
1- Campo obligatorio.
2- Campo alfanumérico.

3- Se encripta al almacenarlo en la base de datos.

Contrasefia SSH:
1- Campo obligatorio.
2- Campo alfanumérico.

3- Se encripta al almacenarlo en la base de datos.

Antena Padre:
1- Campo opcional.

2- Las antenas de la lista son traidas de la tabla “antena” en la base de datos.
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3.4.3.2.1.3 Eliminar antena

Funcionalidad: Este médulo permite eliminar una antena de telecomunicaciones

previamente registrada en la base de datos.

Eliminar Antena

Direccion IP

“A! | Seleccione antena V‘

Figura 19. Modulo Eliminar Antena.

Prerrequisito:
- El usuario debe estar loguiado/autenticado en el sistema.

El usuario debera tener el rol de “Administrador” para acceder a la

funcionalidad.

Validaciones:
Direccion Ip:
1- Campo obligatorio.

2- Las antenas de la lista son traidas de la tabla “antena” en la base de datos.

- El botdn eliminar solo se activa al seleccionar una Antena en la lista.
- Sevalida que la antena a borrar no sea padre de otra antena en la base de

datos (Que no esté referenciada en el campo fk_antenaPadre de otra

antena).
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3.4.3.2.1.4 Parametrizar técnico

Funcionalidad: Este modulo permite configurar las alertas emitidas por Selsa

Service cuando una de las antenas presente una falla o una reconexion.

Estas reglas se almacenaran en la tabla “parametrofalla” en la base de datos.

Parametrizar Tecnico X

Ingeniero/Tecnico

& |Seleccione v
Search..
[ Antena MAC

Figura 20. Modulo Parametrizar Técnico.

Prerrequisito:
- El usuario debe estar loguiado/autenticado en el sistema.
- El usuario debera tener el rol de “Administrador” o “Lider Soporte” para

acceder a la funcionalidad.

Validaciones:
- Los usuarios con el Rol de “Administrador” podran modificar este parametro para

ellos, como para los demas roles.

- Lo usuario con el Rol de “Lider de Soporte” podran modificar este pardmetro para

ellos y para los usuarios que tengan el rol de “Técnico”.

- Al desactivar el parametro el usuario dejara de recibir alertas por Fallo o
Reconexidn de antenas, estas alertas son emitidas por Selsa Service via Correo

electronico.
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3.4.3.2.1.5 Generar Reporte antena

Funcionalidad: Este mddulo permite generar un reporte detallado de las alertas

emitidas por Selsa Service para una o todas las antenas registradas.

Generar Reporte Falla/Reconexion X

Direccion IP - O Seleccionar antena en

Fecha inicial

| ‘dd/mm/aaaa B ‘

Fecha final

| ‘dd/mm/aaaa B ‘

o Lo

Figura 21. Modulo Generar Reporte Falla/Reconexion.

Prerrequisito:
- El usuario debe estar loguiado/autenticado en el sistema.
- El usuario deberé tener el rol de “Administrador” o “Lider Soporte” o

“Técnico” para acceder a la funcionalidad.

Validaciones:
- Sino se selecciona ningun campo el sistema exportara un informe completo de las
fallas/reconexiones de las antenas registradas en base de datos, con sus respectivas

observaciones.

- Si el usuario selecciona el campo Direccion Ip el sistema exportara un informe

completo de las fallas/reconexiones de la antena en especifico.
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- Si el usuario no selecciona el campo Direccidn Ip el sistema obviara los campos

Fecha inicial, Fecha final.
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3.4.3.2.1.6 Generar Observacién Antena/Falla

72

Funcionalidad: Este modulo permite generar una observacion a las antenas que se

encuentran caidas (Con estado DOWN).

Generar Observacion
Direccion IP

YAl Seleccione antena

Search..

[# Fecha reporte

Antena

Ubicacion

Estado

Observacion

Falla Registrar

2022-06-09 13:19:.05

& 2022-06-09 13:18:10

2022-06-09 13:07:53

2022-05-23 00:30:11

192.168.2.44

192.168.2.44

192.168.2.46

192.168.2.10

Villa Silvania

Villa Silvania

Villa Silvania

Villa Silvania

upP

DOWN

up

upP

--Seleccione-- v

--Seleccione--
2 Falla natural
Falla provocada

Figura 22. Modulo Generar Observacion.

Prerrequisito:

- El usuario debe estar loguiado/autenticado en el sistema.

- El usuario deberd tener el rol de “Administrador” o “Lider Soporte” o

“Técnico” para acceder a la funcionalidad.

Validaciones:

- Por defecto se listaran las 10 ultimas alertas de fallas o reconexion.

- Una vez se realice la observacion, NO es posible modificarla.

- Las observaciones solo seran posibles a registros en la tabla logantena cuyo
fk_estadoAntena sea 2 (DOWN).
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3.4.3.2.1.7 Cerrar Sesion

Funcionalidad: Esta funcionalidad permite finalizar la sesion del usuario

(Variables de sesion).

HI THERE

Cerrando sesion!

Hasta pronto Adr

—~
-~

Figura 23. Funcionalidad Cerrar Sesion.

Prerrequisito:

- El usuario debe estar loguiado/autenticado en el sistema.
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3.4.4 Pruebas

3.4.4.1 Deteccidn y correccion de errores.

En el marco de la deteccion, prevencion y correccién de errores, se trabajo de
mano con el cliente Selsa en pro de la mitigacién de los mismos, validando las

entregas que se iban haciendo conforme el cronograma y las historias de usuario.

Por otro lado, para no incurrir en dafios o afectacion de la informacion ya registrada
en la base de datos, todos los formularios fueron validados haciendo uso de
expresiones regulares (RegExp) y de rigurosas validaciones de cara a las

funcionalidades que se iban generando.

3.4.4.2 Pruebas unitarias.

En el marco de las pruebas unitarias para el proyecto SelsaService se incorporo
la herramienta JUnit version 4 (Framework de pruebas) para la prueba del método de

conexion/respuesta SSH (Base para el funcionamiento del proyecto en general).

En la prueba se observa la creacion de un objeto ControlSSH el cual es
instanciado en la misma linea. Para ello se envia una direccion Ip, usuario y contrasefa

sucesivamente.

Se setea la variable setnPings (Opcional), la cual permite indicarle al método
validarConexién el numero de pings que se haran estando conectados a SSH desde
192.168.2.8 hacia 192.168.2.9.

Posterior a ello se crea un objeto de tipo JsonObject que nos permite obtener el
resultado de la antena 192.168.2.9.
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Este objeto Json viene cargado con 3 atributos:

e Paquetes enviados (transmitted)
e Paquetes recibidos (recived)

e Porcentaje de paquetes perdidos (loss)

Se Imprimen los valores para que sean vistos en la prueba. Finalmente se llama
a la clase Assertions y ejecutamos el método estéatico assertNotEquals al cual se le pasa
el valor esperado en la prueba y el valor a evaluar (En este caso se pas6 100 y el

porcentaje de paquetes perdidos al realizar el ping).

public class ControlSSHTest {

@Test
public void validarConexion() {

ControlSSH controlSSH = new ControlSSH("152.168.2.8", e I ")
controlSSH.setnPings (5);
JSONObject result = controlSSH.validarCeonexion("192.168.2.9");

system.cut.println("transmitted: "+result.getInt("transmitted”));
: "+result.getInt("r
System.out.println("loss: "+result.getInt("loss"

System.cut.println(”

Assertions.assertNotEquals (100, result.getInt("loss"));

Figura 24. Pruebas unitarias a la clase ControlSSH para validar la conexion a las

antenas usando Junit.

Al realizar la ejecucién de la prueba anterior se tiene como resultado la siguiente

respuesta desde la consola de NetBeans donde se indica que la prueba fue exitosa.
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Output - Run ()

s: 0, Skipped: 0, Time elapsed: 8.298 s - in junit.ControlSSHTest

[ output [{Z) Test Resuts Transferrng Maven |

Figura 25. Resultado exitoso, prueba clase ControlSSH — Junit.

En caso tal, la antena a la cual se hizo el ping 192.168.2.9 no estuviera conectada la
prueba nos hubiera indicado un 100% de paquetes perdidos.

Se realiza el ping a una direccion Ip no registrada en la red de Selsa

Telecomunicaciones.

public class ControlSSHTest {

@Test
public void validarConexion() {

ControlSSH controlSSH = new ControlSSH("192.168.2.8"," e ")
controlSSH.setnPings(5);

JSONCbject result = controlSSH.validarConexion ("192.1685.2.24");

System. out.println("tr

d: "+result.getInt ("t
‘+result.getInt ("
+result.getInt("los

System. cut.println(

System. out.println ("1
Assertions.assertNotEquals(100, result.getInt("loss"));

)

Figura 26. Ping a direccién Ip fuera de la red del prestador.
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|5 Test Results

com.seisa:SelsaService:jar:1.0-SHAPSHOT (Unit) >

D> Tesks passed: 0,00 %o transmitted: 5
D’B Mo test passed, 1 test failed. (7,531 s) recived: 0

— = A junit.ControlSSHTest Failed loss: 100%

0 @ A\ valdarConexion Failed: expected: not equal but was: <100>

A

@

4an

Figura 27. Resultado Errdneo, prueba clase ControlSSH — Junit.

3.4.5 Lanzamiento

3.4.5.1 ler Version

En normativa de lo definido con la empresa Selsa Telecomunicaciones, se realizo el envio
del cddigo fuente prototipo de los aplicativos SelsaService y SelsaAdministrator los cuales fueron
dockerizados y puestos en produccion por el area interna de Selsa haciendo uso de un servidor

GNU/Linux y de herramientas de DevOps para el despliegue de los aplicativos.

u Office 'F slack @ Electric Cloud
. JEIFAS KTOP
@ Project () Mattermost puppet
ENTERPRISE
ARCHITECT &
o . e
St kubernetes

0 IBM Rational
000RS Nert Gensrsten

%
P git o S ¥ Jira
GitHub g i “Fmantis

& GitLab dger

= (@plasticn @ Jenkins s VectorcasT  TestNG
Y mercurial = PERFORCE /jMeter~ HTeamCity CANTATAI Google
& eclipse kubernetes JUnit 6 (@] Selgnidep’.

Cobertura -_IA{I()!;!!!

Java Code Co

Figura 28. Fases y herramientas DevOps
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4. Resultados
Gracias a la infraestructura prestada por Selsa Telecomunicaciones de Candelaria valle y

a la culminacion de las historias de usuario del proyecto en cuestion.

Los proyectos SelsaService y SelsaAdministrator fueron desplegados en maquinas locales
de la empresa, conectadas via ethernet donde se hace cumplimiento a la arquitectura del literal
2.2.3.

Al realizar la creacion de las antenas en la Base de datos, el proyecto SelsaService comenzd

a conectarse y a validar una por una todas las antenas haciendo uso del protocolo SSH.

El proceso anterior, logro identificar diversos incidentes (Caidas de antenas) en la red a lo
largo de la ejecucion, de esta manera fue posible que el proveedor diera una eficaz respuesta en el
despliegue de recursos técnicos para la solucién de estos.

En uno de los casos, se logré identificar que la falla descrita por uno de los cliente finales
de Selsa no se debia a la infraestructura del prestador (Selsa), si no que la falla era local en la casa
del cliente, con esta identificacion minuciosa se evita desplazamiento del servicio técnico en horas
de la madrugada, y se dejo en evidencia una solucién oportuna aumentando la satisfaccion del

cliente.

Finalmente, bajo todo pronostico fue posible el cumplimiento de los objetivos descritos en
este trabajo de grado, usando lo aprendido durante el periodo de formacién, implementando
diferentes conceptos como la programacion orientada a objetos, patrones de disefio, UML, motores

de base de datos relacionales y lenguajes de desarrollo usados en el mercado actual.
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5. Conclusiones
Esta investigacion tuvo como objetivo la creacion de un sistema que permitiera la
identificacion oportuna de las fallas de conexion en la infraestructura del cliente Selsa, como la
notificacion de las caidas y reconexiones en las diferentes antenas registradas en la base de datos
del proyecto. Por lo tanto, al término del siguiente documento, se ha cumplido a cabalidad con
todas las historias de usuario y sus criterios de aceptacion, logrando de esta manera el
cumplimiento de los objetivos principales y especificos por medio de la implementacion vy el

conocimiento aplicado en el marco de la ingenieria de software.

Partiendo de la premisa principal se cumplié a cabalidad con el objetivo principal de
“Elaborar un aplicativo que compruebe por medio de Packets Internet Gropers (pings) vy el
protocolo SSH el estado de la comunicacion del anfitrion local con uno o varios equipos remotos

conectados en la misma red de la empresa Selsa de Candelaria Valle”.

e La implementacion del marco de trabajo &gil Scrum con ayuda de la metodologia Xp,
proporciond grandes beneficios en el proceso de desarrollo del software, hubo buenos
resultados al tener tareas definidas en el Backlog al inicio del proyecto, se lograron
entregables funcionales con las especificaciones que el cliente solicitd, y se pudo escalar

continuamente los mddulos que se requerian.

e Adoptar los lineamientos que propone el PMI para la gestién de proyectos y las buenas
practicas de XP, contribuy0 a la hora de definir los objetivos del proyecto, describir las
actividades necesarias para tener claramente definido como llevar a cabo lo acordado por
las partes interesadas y de igual manera aplicar las buenas practicas como la propiedad
colectiva, el disefio simple y la integracion continua ayudaron a facilitar el proceso de

culminacion del proyecto.

e Finalmente, durante el proceso de desarrollo se complementa la formacion recibida en la
institucion, teniendo en cuenta de que se adquirié gran conocimiento en las disciplinas de
gestion de proyectos, ingenieria de software, que conjuntamente logran que el proyecto

termine exitosamente.
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7. Apéndices

Apéndice A. ¢Por qué se usé SSH y no Telnet?

SSH es un protocolo de red que se usa ampliamente para acceder y administrar un

dispositivo de forma remota.

SSH permite iniciar sesion en una maquina a través de una red, asi como la ejecucién de

comandos en una maquina remota.

Una de las razones mas importante es que SSH cifra el trafico en ambas direcciones, lo que

ayuda a evitar el trafico, la deteccion y el robo de contrasefias.
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Figura 29. Diferencias entre Telnet y SSH
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Apéndice B. ¢Por qué el marco Scrum y la metodologia Xp?

Scrum est& pensado para aumentar la productividad, y XP para agregar valor y calidad al
proyecto. Por esto muchas organizaciones que utilizan Scrum adoptan el Pair Programming
(Técnica en la que dos programadores comparten ordenador para programar a la vez), el TDD
(Desarrollo guiado por pruebas) y la refactorizacion como practicas que mejoran calidad,

consiguiendo al mismo tiempo una productividad alta.



