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RESUMEN

El proposito del presente proyecto es disefiar una propuesta de un sistemade
informacion visual para la nueva Terminal de Transportes de Tulué — Valle del Cauca, la
cual al estar en construccion carece de este servicio. La motivacion es lograr que dicho
sistemapermitaque el usuario sea guiado a través del espacio, pero que al mismo tiempo se
conviertaen un elemento que apoye la identificacion cultural del municipio. Lo anterior se
hara partiendo de un proceso de investigacion cualitativay cuantitativa que permita
reconocer los elementos que identificanal municipio, ademas de conocer los pensamientos
de los habitantes del municipio sobre este mismo y sobre lo que consideran que los
identifica o representa, luego de recoger estos datos se busca sintetizarlos visualmente. Se
espera que al final se logré la construccion de un sistemapara la ubicacion espacial de los
usuarios de dicha terminal que logre representar en ciertamedida la identidad del municipio

y sus habitantes.

Palabras Clave: Identidad, Sefialética, Sistemade informacion, Terminal de transporte,

Identidad de Tulua — Valle del Cauca

14
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ABSTRACT

The purpose of this project is to design a proposal for a visual information system for the
new Tulua Transport Terminal, which, being under construction, lacks this service. The
motivation is to ensure that this system allows the user to be guided through space, but at
the same time become an element that supports the cultural identification of the city. The
foregoing will be based on a qualitative and quantitative research process that allows the
recognition of the elements that identify the city, as well as knowing the thoughts of the
inhabitants of the city about it and about what they consider to be identified or represented
by their city. , after collecting this data, it is sought to synthesize them visually. It is
expected that in the end the construction of a system for the spatial location of the users of
said terminal will be achieved that will represent the identity of the city and its inhabitants

to some extent.

Keywords: Identity, Signage, Information system, Transport terminal, Tulua-Valle del

Cauca ldentity
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INTRODUCCION

En el municipio de Tulua-Valle del Cauca actualmente esta en construccion una
nueva terminal de transportes, debido a que la actual no es suficiente por el crecimiento
urbano que ha tenido en los Gltimos afios el municipio. Por lo tanto, al estar atn en
construccion carece de sefialética o cualquier tipo de informacion visual que ayude a los

usuarios a ubicarse de manera eficaz en el espacio.

Este sistemaes realmente Gtil en una locacion de este tipo ya que hay un flujo
constante de personas que necesitan encontrar una empresa de transportes en especifico, el
bafio o la administracion del terminal; teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado,
este sistemadebe ser claro y entendible para todo publico logrando que lleguen

rapidamente a su destino.

El actual terminal cuenta con una sefialética que a través de encuestas se comprobo
que pasa inadvertida para muchos usuarios y no sienten que en su disefio contenga algun

elemento que represente al municipioy sus habitantes.

16
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MARCO DOCUMENTAL
1.IDENTIFICACION Y DELIMITACION DE LA PROBLEMATICA

El municipiode Tulug, es un municipio ubicado al noroccidente del Valle del Cauca,
considerada como el corazén de esta zona del departamento por su ubicacion, la cual al
estar en constante crecimiento urbano decide realizar la construccion de una nueva terminal
de transportes. Y dentro de este elemento de infraestructura parala gestion del transporte
publico en el municipio, es importante que cuente con un adecuado sistemade informaciéon
visual. Ya que al afio en promedio tiene 4.000.000 de usuarios (Terminal de Tulud, 2018),
que necesitan ser guiados adecuadamente en este lugar para optimizar tiempoy de la misma

forma sentirse representados en la sefialética.

Dado que se habla de la creacion de un sistema de informacion visual, el campo del
disefio es un actor central en su desarrollo, si se quiere lograr esa funcionalidad e identidad
cercana al municipio que se busca en la nueva terminal de transportes, se debe hacer uso de
los conocimientos que posee un disefiador. A través del enfoque del disefio de la
informacion, el cual busca transmitir idea de manera clarapara que sean entendidos por los
usuarios con facilidad y rapidez (Frascara, 2011) y dentro de este enfoque estéa el disefio de
orientaciones espaciales, el cual puede hacer un notable aporte a la idea que aqui se

formula.

Al hablar de la falta de elementos visuales como la sefialéticaen la nueva terminal

con afinidad al municipio, se plantea la siguiente pregunta ;Cémo crear un sistemade

17
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informacion visual que permita que los usuarios de la nueva terminal de Tulua-Valle del
Cauca se orientenen el espacio y que a la vez se incorpore elementos de la identidad del
municipioy sus habitantes? Y para resolverlase plantea un proyecto de disefio que busque
relacionar la identidad del municipioy funcionalidad propia de los sistemas de

orientaciones espaciales, a través de ilustraciones vectoriales.
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1.1. JUSTIFICACION

El proyecto, nace debido a la falta de un sistemade informacion visual en el nuevo
terminal de transportes de Tulua-Valle del Cauca, ya que al estar ain en construcciéndicho
lugar, no se ha gestionado la realizacion de este sistema, por la tanto se presentard este
proyecto como una posible solucion a esta necesidad. Dado que para una terminal de
transporte es muy importante contar con este tipo de sistemas que ayuden a los
aproximadamente 4.000.000 (Terminal de Tulu&, 2018), de usuarios al afio que transitan

por este espacio a ubicarse.

Adicionalmente a la creacion de este sistema, se le dara una identidad, haciendo que
sea Unico al representar caracteristicasdel municipio, permitiendo asi que los 219.148
habitantes (DNP, 2018) registrados el afio pasado, sientan que se identifican con el espacio.
Ademas, los visitantes logren identificar caracteristicas del municipio en la sefialéticade la
terminal, creando asi una curiosidad que los invite a querer conocer mas acerca del

municipio.

Se estima que, utilizando este material gréfico, se logre generar un acercamiento de
los usuarios de la nueva terminal con el municipio, ademas de otorgar un sentido de
pertenenciahacia este, debido a que seran los mismos habitantes quienes doten de

informacion el proceso que se llevaraa cabo por medio de encuestas y observacion directa.

19
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como crear un sistemade informacidn visual que incorpore elementos identitarios
de la ciudad y permitaque los usuarios de la nueva terminal de Tulua-Valle del Cauca se

orientenen el espacio?

1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;De qué maneraindagar a los habitantes de Tulua-Valle del Cauca que
conocen de la identidad cultural del municipio?

e (Que tipo de elementos graficos pueden representar esa identidad cultural del
municipio de Tulua-Valle del Cauca?

e ;Como lograr articular la informacidn recolectada de los usuarios al disefio de

la sefialética de la nueva terminal de transportes de Tulud—Valle del Cauca?

20
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1.4. PROYECTOS DE DISENO REFERENTES O ANTECEDENTES
1.4.1. INTERNACIONALES

SENALETICA DE OPORTO

Figura 1. Pictograma de la sefialética de la ciudad de Oporto.

Fuente: http://www.eduardoaires.com/studio/portfolio/porto-city-identity/

TABLA 1 Referente proyecto internacional de Oporto

Titulo del autor Tipo de Resumen Ciudad Fuente

investigacion

21
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La sefialética de la ciudad de Oporto fue
realizadapor el estudio de disefio White
Studio. La propuesta se realizé basados

Sefalética de Ia ciudad en los diferentesazulejos que estan por

toda la ciudad, ellosanalizaron los
de Oporto White Studio
Investigacion de trazos contenidosen estos y los
. . Oporto -
White Studio observaciony | simplificaron para crear “unsistema de

Portugal

creacion iconos en el cual cada habitante de

Oporto pueda sentirse representado”

(White Studio, 2015, p. 2).

Fuente: Construccion propia

Este es un referente ideal, ya que logra un sistemaque por separado funciona,
comunicay posee identidad, pero al momento de unir los diferentes simbolos se forma una
gran cadena entre ellos dando asi origen a muchas combinaciones. Ademas, acertaron al
representar caracteristicas muy propiasde la ciudad y como la perciben sus habitantes sin
perder la funcionalidad de estos elementos. Este hecho para este proyecto es esencial, ya

que se quiere dar una identidad basado en caracteristicas Unicas de la ciudad.

22
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RES.3618 DE 12 DE ABRIL DE 2012 CODIGO SNIES: 101631

El1>+

Fuente: http://www.eduardoaires.com/studio/portfolio/porto-city-identity/

Tomando los azulejos como fuente de inspiracion, el estudio de disefio decidio
empezar por pintar en azulejos blancos todos los pictogramas del sistema, para asi verificar
que al poner uno al lado del otro se lograban conectar y crear patrones, esto permitiria
utilizar el sistemavisual en los diferentes medios visuales de los cuales disponga la ciudad,
ademas en el caso de lugares especificos de la ciudad su representaciéneratinica y no de

manera general como con otros pictogramas.

El resultado obtenido por White Studio logra dotar de identidad el sistemavisual, ya
gue toma algo muy representativo de la ciudad como lo son los azulejosy logra impregnar
un poco de estos al disefio de los pictogramas, no solo eso, si no que lo lleva un poco mas
alla creando patrones al juntar unos con otros dando como resultado muchas posibilidades

al momento de juntar los pictogramas.
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RES.3618 DE 12 DE ABRIL DE 2012 CODIGO SNIES: 101631

SENALETICA DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

————————————————————————————
ULA | Facultad De Arte | Disefio 40 | Seccion 02 | Prof. Juan Fernando Burgos | B-2015

Figura 3. Sefializacion de la Facultad de Arte de la ULA.

Fuente: https:/Mww.behance.net/gallery/37453029/Proyecto-Senaltico-de-la-Facultad-de-Arte-

ULA?tracking_source=search%7CSe%C3%B1al%C3%A9tico

TABLA 2 Referente proyecto internacional de Mérida

Titulo del autor Tipo de Resumen Ciudad Fuente

investigacion

Sefalética de la En su propuesta tuvieronen cuenta las
universidad de los paredes, esquinas y demas espacios que
andes pudieran utilizar para generar una mejor Mérida - Behance

adaptacionde sus disefios al lugar. Los Venezuela
Ariana Herrera
coloresutilizados fueron losde la
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RES.3618 DE 12 DE ABRIL DE 2012 CODIGO SNIES: 101631

Investigacién de | facultad, lo cual ya dota de identidad los
observaciony | graficos que realizaron para su proyecto,
creacion “Ademas de la creacién de
identificacion y sefializacion de las
areas, quisimos fomentar el cuidado y
sentido de apropiacion en la Facultad
por parte de los estudiantes” (Herrera,

2019, p.1).

Fuente: Construccion propia

Lo anterior demuestra un sentido de apropiacion lo cual es dificil de lograr sobre

todo en la sociedad actual, pero haciendo un buen disefio se puede conseguir que las

personas sientan que estos elementos los representan.

FACULTAD DE ARTE

INSTITUCION Y ADMINISTRACION

PANTONE 286

CMYK: 54 0 100 O
RGB: 132 189 O
HTML:  84BD00

LAB: 702 -37.18 7338

RIA
DEPARTAMENTO Y AULAS

PPANTONE COOL GRAY 8 C
CMYK: 23 16 13 46
RGB: 136 139 141
HTML:  88888D

LAB: 5761 -0.15 -185

DISENO GRAFICO

DEPARTAMENTO Y AULAS

PANTONE ORANGE 021 C

DANZA

DEPARTAMENTO Y AULAS

PANTONE 76 PANTONE 541 C
CMYK: CMYK:

RGB: RGB!

HTML: HTML

LAB: 399 2412 -30.93 LAB:

SERVICIO Y SANIDAD SERVICIO Y SANIDAD

PANTONE REFLEX BLUE PANTONE 8
CMYK: ) 89 CMYK: 9
RGB: RGB:

HTML: HIML:

LAB: g 8 LAB:

Figura 4. Colores Escogidos y ejemplo de usoen espacids

Fuente: http://www.eduardoaires.com/studio/portfolio/porto-city-identity/

Este es un referente en cuanto al uso del color y los espacios ya que adaptan todo el

disefio a la estructuraen la cual va a ser implementada el sistema de sefializacion,
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RES.3618 DE 12 DE ABRIL DE 2012. CODIGO SNIES: 101631

aprovechan esto como un elemento més del disefio que aporte al momento de comunicar,

dando asi una combinacion de estructuray sefializaciénarmonica.

PROYECTO FICTICIO DE SENALETICA CREATIVA PARA LA ESCUELA DE ARTE

Y SUPERIOR DE DISENO DE MERIDA.

Figura 5. Prototipos de la sefialéticade la Escuela de Arte y Superior de Disefio de Mérida.

Fuente: https://mww.behance.net/gallery/21982817/Senalizacion-

Figura 6. Bocetos de la sﬁalética de la Escuela de Artey Superior de Disefio de Mérida.

Fuente: https://ww.behance.net/gallery/21982817/Senalizacion-
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TABLA 3 Referente proyecto internacional de Mérida 2

Titulo del autor Tipo de Resumen Ciudad Fuente

investigacion

En este proyecto la disefiadora busco
realizar unasefialéticacon un toque mas
artistico debidoal lugar para el que esta

Prototipo de sefialética pensando implementarla, ya que es una

de la Escuela de Arte o escuelade arte decidio que la mejor
Investigacién de
manera de presentarlo era dandole este
observaciony Behance

toque artistico, la disefiadora lo expresa Merida -

y Superior de Disefio

de Mérida -
creacton Venezuela
al decir que “Como resultado pretendo

Laura Ruiz . . s
auraRu mostrar la imagen mas artistica del
centro basdndome en el cubismo, pero

consiguiendo un toque mas personal”

(Ruiz Laura, 2019,p.1).

Fuente: Construccion propia

Este proyecto presenta una identidad en su disefio pensada para el lugar en el cual se
va a implementar, por esta razon es un buen referente debido a la intencion de dotar de
identidad el sistemade sefializacion con base en el lugar. Para el presente proyecto es
importante tener en cuenta que es una terminal de transportes lo que aportaraen el

momento de realizar las piezas graficas que componen el sistema.
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1.4.2. NACIONALES

MANUAL DE SENALETICA VILLA CANAVERAL

4.4 Pictogramas 4.4 Pictogramas

Disgramacion Pictograma: Mujer Diagramacidn Pictograma: Hombre

Figura 7. Manual de Sefialética Villa Cafiaveral.

Fuente: https://issuu.com/ivancho.j/docs/manual-villas

TABLA 4 Referente proyecto nacional de Floridablanca

Titulo del autor Tipo de Resumen Ciudad Fuente

investigacion

L En este proyecto de la villa cafiaveral se
Manual de sefialética proy

de Villa Cafiaveral presenta un manual en el que se describe

Diego Delgado como fue el proceso para el desarrollo

. P . Issuu
. P Lo del sistema gréafico aimplementar en un | Floridablanca -
IvdnDario Jaimes | Investigacion de

., conjuntode casas. En la creacion de los Colombia
Lorena Gonzales observaciony .

Madizon Mejia creacion pictogramas utilizan una rejilla asi

logran que todos queden de una medida
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similar, ademas hacen una investigacion
por medio de fotografias parala

realizacion de estos.

Fuente: Construccion propia

Pty

4.4 Pictogramas

[rre——] a

Figura 8. Manual de Sefialética Villa Cafiaveral Construccion.

Fuente: https://issuu.com/ivancho.j/docs/manual-villas

De este proyecto podemos tomar su organizacion al momento de realizar los
diferentes pictogramas por medio de una rejillapara lograr una armonia en todos los que se
realicen. Ademas de la realizacion de la investigacion del lugar por medio de fotos para de

alli sacar una identidad y plasmarlaen el sistema.
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PROPUESTA DE MANUAL DE SENALETICA PARA EL AEROPUERTO DE CALI

étmmm

— 518
o oo =

Ez‘ Tax Exempfion
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§§

Figura 9. Propuesta de manual de sefialética para el Aeropuertode Cali.

Fuente: https://issuu.com/catalogocabellsoft/docs/manual

TABLA 5 Referente proyecto nacional de Cali

Titulo del autor Tipo de Resumen Ciudad Fuente

investigacion

En este manual se puede vercoémo han

Propuesta manual del - .,
P decidido dar un color a cada seccion del

uso de la sefialética del .
aeropuerto, paralograruna mejor

aeropuertode Cali L,
organizacion. Al agrupar por colores, las
Andrea Pefia . - . Issuu
L personas identificaran la seccionde Cali -
Investigacion de
Camila Valdés . .
acuerdo al colorasignado. En este se Colombia

observaciony

Carolina Rosero .
., encuentran los debidos usos de cada

creacion

Lexandrea Reyes . - .
pieza gréfica que compone el sistema

para que en un futuro si alguien mas va
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a usar los pictogramas lo hagan de una
manera eficiente. Ademas, agregaron un
sistema graficocon lo iconicode la
ciudad de Cali paragenerar un sentido

de pertenencia en los usuarios.

Fuente: Construccion propia

Figura 10. Secciones de la Propuesta de manual de sefialética parael Aeropuerto de Cali.

Fuente: https://issuu.com/catalogocabellsoft/docs/manual

Este es un referente para este proyectoya que se acopla a la idea de realizarun
sistema de informacion visual que en su utilizacion sea de facil entendimiento para los
usuarios, y se pueda apreciar un conjunto entre todos estos, el uso del color para separar

secciones es una herramienta utilizada muy seguido en el &mbito del disefio.
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SENALETICA DEL TERMINAL DE TULUA

Figura 11. Foto de la Sefialética del Terminal de Tulué.

Fuente: Administracion del terminal de transportes de Tulua

TABLA 6 Referente proyecto nacional de Tulua

Titulo del autor Tipo de Resumen Ciudad Fuente

investigacion

El caso méas cercano como referente

para el proyecto es la misma sefialética

Administracion del Administracion

del actual terminal de Tulud, al

Terminal de del Terminal de
Transportesde Investigacion de observarlose puede analizar las fallasy Tulua- Transportesde
. ., aciertos que hantenido en su anterior Colombia .
Tulua observaciony g Tulua

L disefio y asi tenerlas en cuenta parael
creacion

nuevo desarrollo de loselementos que
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van a componer el nuevo sistema de

informacion visual.

Fuente: Construccion propia

N |
Figura 12. Fotos de la Sefialética del Terminal de Tulud.

Fuente: Administracion del terminal de transportes de Tulua

A simple vista se puede notar que es posible presentar el proyecto como una
solucion a la falta de identidad que poseen los actuales elementos que componen la
sefialéticadel terminal de Tulud, y que contienen informacién que de cierto modo puede

confundir a los usuarios.

De todos estos referentes se pueden tomar diferentes partes que aportan al proyecto,
asi como otras que evitan cometamos los mismos errores que tal vez en algunos se
presentan, en conclusion, la formade representar los espacios que tiene cada uno es muy
particular generando asi a su manera una identidad conforme al lugar en el que se

implementaron.
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1.5. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

Este proyecto se llevarda cabo en el municipio de Tulua, ubicado al norte del
departamento del Valle del Cauca, su climaen la mayor parte del afio es calido, en cuanto a
sus habitantes cuenta con una poblacion de 219.148 (DANE, 2018), el area de investigacion
es la ciudad actual y sus lugares mas relevantes para su poblacion, de esta investigacion se
realizaran los prototipos graficos que haran parte del sistema visual para la nueva terminal

que esta ubicada a la salida norte del municipio.

Nueva Terminal de Transportes

Figura 13. Mapaurbano del municipio de Tulua.

Fuente: Construccion propia

El municipiode Tulud, en su gran parte es rural debido a las siembras de cafia y

algoddn, ademas de su zona montafosa, su zona urbana es atravesada por el Rio Tulud, sus
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dos parques principales Parque Lineal (antiguo Simén Bolivar) y La Plaza Civica de
Boyacé, donde se encentran la alcaldiay la iglesia principal, demostrando asi la
distribucidon que se tiene desde tiempos coloniales en los pueblos colombianos. Para los
Tuluefios, La Plaza Civica de Boyacd es un punto de reunién central en el cual muchos

mayores se reliinen para jugar domind, parqués o solo para hablar.

MUNICIPIO DE TULUA

Figura 14. Escudo del municipio de Tulud.

Fuente: https:/Aww.tulua.qgov.co/

El escudo estd conformado en su zona central por cuatro partes, el elemento méas
conocido de este escudo desde su creacidn hasta los tiempos actuales, es la divisién donde
se encuentrael corazdn en fondo amarillo. Esta division representael como es conocido el
municipio “Corazon del valle” debido a su ubicacién geogréfica dentro del departamento
del Valle del Cauca, siendo esta forma de llamarlo parte de la identidad misma del

municipioy de sus habitantes.
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Figura 15. Bandera del municipio de Tulua-Valle.

Fuente: Construccion propia basado en la bandera de la ciudad

Otro simbolo de la identidad del municipio es su bandera, divida en tres secciones
horizontales de igual tamafio, con los colores rojo, que hace referenciaal amor y pasion con
la que viven sus habitantes, el verde por sus grandes zonas ruralesy de siembray por

altimo el blanco que representala tranquilidad y pureza del pueblo en su nacimiento.

Al caracterizarse por ser una ciudad calida, sus habitantes son personas amablesy
trabajadoras, las principales actividades de sus habitantes son el comercio, el cultivo de
cafia y la venta de frutas, ademas es una ciudad de paso para las personas que se dirigen
hacia el norte del pais, por lo tanto, la ciudad se ha vuelto muy concurrida en los tltimos

afios graciasa su crecimientoy a la llegada de grandes franquicias.
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Figura 16. Foto del centro comercial Tulua de Tulué-Valle.

Fuente: http://inversionestulua.com.co/home/index.php/nuestros-sitios/centro-comercial-tulua-la-14

Tuluda es un municipio que ha ido creciendo en los ultimos afios, gracias a sus
ingenios y su poder comercial, por lo tanto se ve obligadoa la construccion de un nuevo
terminal para lograr cumplir con las necesidades tanto de sus ciudadanos como de los
visitantes, los encargados de este proyecto son la administracion de la terminal junto con
una empresaasociada a la alcaldiade Tulud, por consiguiente hace que este proyecto sea de
carécter semi publico, lo cual al momento de aprobacidn de un sistemade informacion

visual para el lugar son varias las personas que deciden.
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Figura 17. Planos de la nueva Terminal de Transportes de Tulua.

Fuente: Archivosde la Terminal de Transportes de Tulua

En los planos se puede notar que el nuevo Terminal de Transportes de Tulud,
contard con mas espacio y un disefio moderno, de igual manera, la sefialética deberia ir
acorde a la nueva apariencia de este, debera reflejar esa modernidad que se quiere
transmitir en el nuevo disefio arquitecténico.

En un &rea de 41.700 metros cuadrados, de las cuales 11.000 metros estan cubiertos

de un material termoacustico, esta ubicada la nueva central de transportes de los tuluefios

en la zona norte del municipio, en inmediacionesa la Doble Calzada Tulua — Andalucia.
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. ' = ———
Figura 18. Asi luce la nueva Terminal de Transportes de Tulud, ubicado en el sector Plan Parcial 5 sobre
la Transversal 12.
Fuente: Especial paraEl Pais

La majestuosa obra fue ejecutadaa través de un convenio que se suscribid entre la
Central de Transportesde Tulud y el Instituto de Financiamiento, Promociony Desarrollo

de Tulud, Infitulua.

1 Noticia sobre la nueva terminal en el periédico El Pafs, para mas informacién ir a 39
https://www.elpais.com.co/valle/nueva-termianl-de-transportes-de-tulua-entrara-en-funcionamiento-este-
viernes.html



Diseno
VISUAL

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un prototipo de sistemade informacién visual que incorpore elementos
identitarios de la ciudad permitiendo que los usuarios de la nueva terminal de transportes de

Tulua-Valle del Cauca se orientenen este lugar.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Entender las dindmicas comunicativas del terminal de transporte de Tulua-Valle del

Cauca para hacer la identificacion de las instancias a informar.

2.2.2. Reconocer los elementos culturales que identifican el municipio de Tulua-Valle del

Cauca.

2.2.3. Realizar los pictogramas para el prototipo del sistema de informacion visual de los
espacios de la nueva terminal de transportes de Tulua-Valle de Cauca, empleando sus

elementos identitarios.
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MARCO TEORICO

Los siguientes son los conceptos utilizados en el presente proyecto, que fueron
dando forma a los diferentes planteamientos que surgieron en el desarrollo de las diferentes

piezas graficas que componen el proyecto.
3. GENERALIDADES DEL DISENO DE LA INFORMACION
3.1. ¢ Qué es el Disefio de la Informacion?

Este concepto sera de vital importancia para llevar a cabo los objetivos del presente
proyecto, teniendo en cuenta la idea principal del proyecto la cual es transmitir informaciéon
a los usuarios del terminal de transportes para ubicarlos de la mejor manera posible en este
espacio. Por lo tanto, es importante tener claro la definicion que nos da el instituto
internacional para el disefio de informacion (IIID) “el disefio de informacion implica la
definicidn, planificaciony la organizacion del contenido de un mensaje y de los contextos
en que sea presentado, con la intencion de alcanzar objetivos especificos relativos a
necesidades de los usuarios” (IIID, 2007). Esto pone al proyecto en un plano en el cual el
usuario es la base central de informaciony evaluacién, pero no solo eso, sino que debemos

tenerlos muy en cuenta al momento de realizar los procesos de disefio.
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Figura 19. Ejemplo de disefio de la informacion.

Fuente: https://diseno.udd.cl/noticias/2014/09/planetario-taller-3-ano-2013/

De la mismaforma se aclara que la informacidn debe estar bien presentada, para
ayudar al usuario a direccionarse, por esto esta definicion es pertinente ya que este proyecto
se centraen lograr ubicar a los usuarios en un lugar nuevo el cual carece de estos sistemas

que facilitan los procesos de orientaciénde los usuarios de la nueva terminal de transportes

de Tulua.

Este concepto sera fundamental para lograr la comunicaciony entendimiento por

parte de los usuarios cuando esté en funcionamiento el nuevo terminal de transportes de

42


https://diseno.udd.cl/noticias/2014/09/planetario-taller-3-ano-2013/

Diseno
VISUAL

Tulud, y se abordara en relacion con los habitantes del municipio, por ser estos a quienes va

dirigidoel resultado final de este proyecto.
3.1.1. ¢ De qué se ocupa el Disefio de la Informacion?

Este se ocupa de brindar la informacion de una manera entendible para los usuarios,
teniendo como objetivo “asegurar la efectividad de las comunicaciones mediante la
facilitacion de los procesos de percepcion, lectura, compresion, memorizaciony uso de la
informacion presentada” (Frascara Jorge, 2011, p. 9). En esta definicién queda muy claro
que su funcion es facilitar la recepcion de informacion por parte del usuario resultando que
en poco tiempo este tome una decision con base en lo que sus sentidos logran percibir
principalmente el visual, este término es importante para el proyecto ya que se va a trabajar
con personas de diferentes edades y cada una puede entender la informacidn de distintas
formas, con esto en mente el concepto de disefio de informacidnayudara a crear un sistema

visual acertado para todo usuario de la terminal sin importar su edad.

Por esto es importante al momento de pensar en el sistemahay que tener en cuenta la
informacion que se va a manejar ya que dependiendo de esta se decide cual es la mejor via

de comunicacion para el mensaje.
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3.1.2. ;Como se hace el Disefio de Informacion?

Para lograr realizar un buen disefio de la informacion hay que tener en cuenta varios
factores, pero, el principal es el usuario ya que el da el veredicto final si la comunicacion
estd cumpliendo su cometido o no. Entre los factores estan presentes que sea “ético porque
la ética estd basada en el reconocimiento del otro” (Frascara, 2011, p. 9), esto da paso a que

hablemos del usuario como el principal agente en la etapa de creacidon del sistema.

La informacion para la realizacion de este tipo de disefio la brinda principalmente
los usuarios y el contexto que rodea esta informacion que se va a comunicar, esto permitira
elegir la mejor herramienta para lograr un excelente nivel de comprension por parte del
usuario, eligiendo también que tipo de medio es el mejor para llegar a este se puede evitar

que el mensaje sea malinterpretado o pierda significado.

“Alguien que disefia una sefializacién como imitacion de otros sistemaso lo hace
sobre la base de elecciones aleatorias no hace disefio de informacion, aunque la funcion sea
informar a la gente” (Frascara, 2011, p. 10). Con esta frase queda muy claro que el usuario
es primordial parael disefio de informacionya que para él es que va dirigiday si este no

logra entenderla o no siente que esta compuesta para guiarlo sera una falla en el disefio.
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3.1.3. ¢ Cuales son las areas del Disefio de Informacion?

Basado en como lo divide Frascara (afio) en su libro ;qué es el disefio de

informacién? sus areas son:

Disefio de textos (informes tecnicos, manuales de instruccion, libros escolares,

documentos cientificos);

- Tablas alfanuméricas (horarios, directorios balances, etc.);

- Graficosy Diagramas (infografias, visualizacion de informacidon abstracta,
cuantitativau otra);

- Cierto tipo de material didactico (informacidn en laminas, murales, ilustracion
en libros);

- Documentos administrativos (formularios, boletos, entradas);

- Instrucciones (en aparatos, medicamentos, productos electronicos,
electrodomésticos, reglas de juego);

- Paneles de control (sistemas de sonido, cabinas de comando);

- Sefializacién (simbolos, carteles, sefiales y sistemas);

- Mapasy planos (sin llegar a la especializacion de cartografia, arquitecturao
ingenieria, que son problemas de disefio de comunicacion visual no enfrentados
por disefiadores);

- Catalogos, programas, prospectos, exposiciones;

- Interfaces para medios electronicos;

(Frascara, 2011, p. 10)
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Entre las areas contempladas por Frascara (2011), se encuentran las que se
emplearanen el desarrollo del proyecto, incluso dan mas aportes para repensar en
diferentes formas de brindar esta informaciony no solo quedar estancados en una, hay que
elegir la que mejor se adapte tanto al lugar como a los usuarios y logre comunicar de
manera efectiva el mensaje, para eso se ha de realizar un estudio sobre ambos para

definirlos.

Para concluir con el tema del disefio de la informacion se puede decir que es la base
central del proyecto junto con el concepto que se presentaraa continuacion, ya que trabajan
de la mano para lograr comunicar de una forma entendible las indicaciones de un lugar a
todos los usuarios. Este otro concepto del cual se habla es el de la sefialética, el cual

abordaremos en este documento.
4. LENGUAJE VISUAL

Los mensajes del lenguaje visual no se apoyan en ninguna razén o justificacion, son
totalmente instintivos. El lenguaje visual es ver y sentir de un objeto de disefio que
comunica algo independientemente del contenido descriptivo (literal simbolico) de texto e
iméagenes. EI humano tiende a asimilar la informacion visual como una manera de construir
la realidad como una forma de conocimiento, desde su caracter informativoy su
aproximaciona la experienciareal. La percepcion visual se fundamenta en que las primeras
experiencias del ser humano estan relacionadas a sus sentidos y mediante la vistase
interpretala iconicidad, que supera rapidamente a los otros sentidos. Sdnchez (2005: 16)

sostiene que el lenguaje de las imagenes es un medio privilegiado para entendernos,
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visualizar opinionesy deseos. Un lenguaje que rompe las barreras del idiomay permite un
mayor desarrollo de la cultura, el intercambio social y la economia. Las imagenes se

convierten en formas esenciales de comunicacion, alli donde la palabray la letrano

alcanzan.

Las primeras imagenes fueron simbolos e imagenes basados en pictogramas e
ideogramas. Un ideogramaes un simbolo grafico que representa una idea y se utiliza
habitualmente para describir sistemas de escritura logograficos. Un logograma se tratade
un signo individual que representa una unidad significativade lenguaje o una palabra. Un
pictogramaes un simbolo que representa un concepto, objeto, actividad, emplazamiento o
evento mediante una ilustracion. Los pictogramas e ideogramas contintan siendo un medio
de comunicacion esencial, ya sea como expresion escrita, utilizados como simbolos simples

0 en complejos de sistemas de sefializacion.

Figura 20. Ejemplo de ideogramas antiguos.

Fuente: https:/Amww.ambarnegro.com/el-pictograma-y-el-ideograma/
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4.1. Comunicacién visual

La comunicacién visual se produce por medio de mensajes que transmite un emisora un
receptor. En el caso del disefio grafico, el emisor sera el grafico, el mensaje laidea y el
receptor la persona que decodificael mensaje. La comunicacion a través de signos es una
tarea esencialmente humana. Los signos pueden concebirse como herramientas de

cognicion y comunicacion para la civilizacién humana.
5. PERCEPCION

La percepcion puede variar dependiendo de la persona, por ello, es importante que
para comunicar un concepto a varias personasy que lo interpreten de manera similar es
primordial tener en cuenta esta definicidn. Por si fuera poco agregar elementos que
identifiquena la ciudad y sus habitantes en el disefio de la sefialética del terminal hara que

sea mas complejo esa interpretaciony percepcion.

La percepcién es cambiante dependiendo del observador ya que esta “no opera con
la fidelidad mecénica de una camara, que lo registratodo imparcialmente” (Arnheim, 2006,
p. 58). Aqui Rudolf Arnheim hace referenciaa que en la percepcién visual depende mucho
de las experiencias de aquel que observa, ya que el ser humano no es como una maquina
gue en este caso lo compara con una camara la cual capta una imagen muy cercanaa la
realidady es imparcial, no tiene otro significado ya que para esta no es posible ir mas alla,
mientras que para el ser humano observar una obra, un punto o cualquier objeto puede tener

distintos significados. Si pones a dos personas a que te digan lo que entienden frente a una
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obra de arte ambos pueden interpretarla de diferente manera a pesar que sea la mismaobra
de la que hablan sus experiencias, culturay conocimiento afectaranel cémo la perciban y
cuando se quiere saber como puede ser percibido un elemento de la identidad del municipio
0 una pieza gréfica de la sefialética alli es donde empezamos a tocar el umbral de la

semidtica.

6 -

Figura 21: Concepto de percepcion

Fuente: https://Mmww.tiposde.com/percepcion.html

5.1. Semiodtica

Cuando se habla de semidticase refiere al estudio de los signos, como son
interpretados por los seres humanos y sus diferentes significados. En adicion a esto los
principales tedricos de esta disciplina fueron Ferdinand de Saussure Y Charles Peirce
quienes plantearon diferentes caminos para interpretar la semiotica pero ambos llegando a
la conclusion de que la interpretacion es diferente dependiendo de las experiencias de las
personas que observan como ya se mencionaba anteriormente en el concepto de percepcion
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y para re afirmar esto Pierce menciona que “consideremos qué efectos que puedan tener

concebiblemente repercusiones practicas, concebimos que tiene el objeto de nuestra

concepcion. nuestra concepcidn de estos efectos es pues el todo de nuestra concepcién del

objeto (Peirce 1878 p. 286)”. Esto solo menciona que todo lo que hayamos vivido entorno a

un objeto nos evocara una imagen mental de este, pero no solo se detendra alli esto traera

consigo otras caracteristicas como lo son los sentimientos.

Al encargarse del estudio de los signos y su interpretacion es un concepto
primordial para este proyecto debido a la naturalidad de este donde se busca por medio de
pictogramas ubicar a las personas y ademas que contengan elementos identitarios de la
ciudad y sus habitantes. Ahora la semiéticaentra a jugar un papel importante en cuanto a
lograr incorporar esos elementos identitarios en el desarrollo final de las piezas que
compondran la sefialética de la nueva terminal de transportes de Tulua-Valle porque los
habitantes no van a tener los mismos significados o asociaciones para el termino de
identidad de la ciudad por lo tanto también se busca hacer uso de signos, simbolos e iconos

asociados a la ciudad y sus habitantesen general.
5.2. Signo, simboloe icono

En la teoriade Peirce “un signo, o representamen, es algo que esta por algo para
alguien en algun aspecto o capacidad. Se dirige a alguien, esto es, crea en la mente de esa
persona un signo equivalente o, tal vez, un signo mas desarrollado. Aquel signo que crea lo
Ilamo interpretante del primer signo.” (Pierce 1897). En el desarrollo del concepto podemos

notar que el signo es una representacion de un objeto y asi mismo dentro de la mente de la
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persona esta representacion se ve reflejada, aunque puede variar o desarrollarse mas, es

decir, agregarle elementos o significados a esta figura donde aqui ya puede incluso cambiar

su significado.

Por signo se puede entender las sefiales que nos evocan significados por ejemplode
no fumar, no comer y demas sefiales que evocan en nuestra mente una accion que esta
inmediatamente relacionada con lo que estamos observando pero que de acuerdo a lo ya
mencionado anteriormente debido a nuestras experiencias puede ir mas alla, para Pierce el
signo estaba clasificado de la siguiente manera: indice, simboloe icono de los cuales nos

centraremos en los Gltimos dos.

Ahora hablar de simboloses ir a un signo que evoca emociones, valores 'y
representaideas como por ejemplo un yin yang que representael bien y el mal y como
interactlan entre si, estos son un poco mas complejos debido a lo que hay detras de ellos
que incluso pueden transcender culturas para ser identificados por la gran mayoria o

también solo tener significado para unos pocos.

El icono es la representacion abstractade un concepto o significante, son muy
cercanos al concepto y tratan de ser faciles de entender para el observador que al verlos
puedan saber de qué se trata, tienden a ser universales ya que son una representaciéon muy
cercana al concepto tratando de ser mas simples y sin tanta informacion visual para las

personas.

51



Diseno
El tener claro estos conceptos permitira al proyecto avanzar en el desarrollo de
piezas y poder entrelazar los conceptos de ser necesario, para que identidad y usabilidad
logren ir de la mano. Logrando asi cumplir con integrar al disefio de la sefialéticaesa parte
de la ciudad y sus habitantes, que seré ese elemento distintivo para diferenciar el nuevo

terminal de transportes de Tulua-Valle a través de su sefialética.
6. SENALIZACION VS. SENALETICA

La sefializacidn es un sistemamas cerrado, invariante, concluso practicamente, que
siempre seran variables del sistemaexistente y es tal vez un tema principal de este proyecto
debido a su naturaleza, por esto es importante conocer un poco mas de sus componentes y
los diferentes términos que rodean este concepto para entender hasta qué punto este sistema

cerrado limitael disefio.
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Figura 22: Ejemplo de Sefializacion

Fuente: https:/Mmww.somoswaka.com/blog/2015/06/que-es-la-senaletica/
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6.1. Senalética

Los origenes de los sistemas de informacién visual nacen de la necesidad de las
personas por comunicarsey relacionarse, ya que los seres humanos viven en comunidades,
ademas de que necesitan orientarse en diferentes entornos. Un ejemplo de esto son los
antiguos jeroglificos que se encontraban en las cuevas de los antepasados, que se cree
explicaban como cazabany como convivian entre ellos. A través del tiempo esos sistemas
han ido evolucionando hasta convertirse en un elemento del disefio que sirve para

comunicary ubicar a las personas en los diferentes lugares en los que habitan.

En la actualidad el término al que se suele asociar los sistemas de informacion
visual es principalmente el de la sefialéticaya que es el mas representativoy utilizado para
este tipo de sistemas, pero para centrar un poco mas el concepto se tomaran las ideas
principales de Joan Costa que la define de la siguiente manera: “Senalética es una disciplina
de la comunicacionambiental y de la informacion que tiene por objeto orientar las
decisionesy las acciones de los individuos en lugares donde prestan servicios” (Costa,

2003. p. 101).
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Figura 23. Ejemplo de sefialética. Fuente:

https:/Mmmww.behance.net/gallery/48214993/Artelum?tracking source=search projects recommended%7Cse

%C3%B1al%C3%A9tica

Aqui el autor se centra en la principal funcion de la sefialéticaque es facilitar la
toma de decisiones de manera autonoma, simple e inmediata, pensando en que cada espacio
es diferente por lo cual su sefialética debe estar adaptada a este, teniendo esto en cuenta
podemos decir que cada sefialética debe tener una identidad Unica con caracteristicas del
espacio donde se encuentra, también ese espacio fisico no se puede dejar a un lado al
momento de realizar las piezas graficas del sistema, ya que dependiendo de estos espacios
el sistemadeberia adaptarse a ellos, dicho de otra manera aprovecharlos como parte del

disefio.

La sefialéticaes un campo del disefio que se encarga de realizar la sefializacion de

los diferentes lugares donde transitan grandes cantidades de personas, como se menciona en
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la tesis de Inmaculada Lopez Vilchez: “cuando salimos a lugares poco o nada conocidos, se
da un caso de desorientacion o pérdida de capacidad espacio-temporal en la toma de
decision”. Esto nos revela la importancia de un sistemade informacién visual para un lugar
como el terminal que esté en constante flujo de personas que en muchos casos no son de la

ciudad. (1996, p.7).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, la principal fuente de
informacion para desarrollar el disefio de las piezas para un sistemade informacion visual,
son las personas que transitan por el espacio y el mismo espacio, ya que se debe entender el
comportamiento de las personas para realizar un disefio acorde a sus acciones en el espacio
a intervenir, ademas la mismaciudad donde se ubica este espacio es una gran fuente de
informacion, sus parques, sus iglesiasy demas elementos representativos de esta, al lograr
plasmar las caracteristicas de la ciudad en las piezas gréaficas se lograriacumplir con los
elementos que menciona Costa al referirse a que cada espacioes diferentey el disefio debe

facilitar el entendimiento de los espacios para los usuarios que transitan por estos.
6.1.1. Caracteristicas de la Sefalética

Para entender mejor el concepto anteriormente mencionado es bueno revisar las
cualidades de la sefialéticamencionadas por Joan Costa en su libro la sefialética las cuales

son:
- “Finalidad (funcional-organizativa),

- Orientacion (informativo-didactica),
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- Procedimiento (visual),

- Cadigo (signos simbélicos),

- Lenguaje icénico (universal),

- Estrategia de contacto (mensajes fijosin situ),
- Presencia (discreta, puntual),

- Percepcidn (selectiva),

- Funcionamiento (automatico-instantaneo),

- Espacialidad (secuencial-discontinua),

- Persistencia memorial (extincion instantanea)”
(Costa, 1987, p. 15).

En este listado de caracteristicas mencionadas se puede notar cierta relacion con el
disefio de la informacion mencionado anteriormente, esto debido a que la sefialéticaes uno
de sus campos de trabajo, donde se puede notar que el utilizar un lenguaje que todo el
mundo pueda entender, ya sea por medio de simbolos, pictogramas o codigos todos deben
estar centrados en lograr llevar al usuario a donde el necesita, si no se logra esto quiere
decir en que se esta fallando en una de las caracteristicas o se ha desarrollado de una
manera erronea, dificultando asi el entendimiento del sistema. Al fallar una de estas

caracteristicas causara que tal vez el sistemano logre llegar al usuario de una buena
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manera, causando asi que incluso la identidad que se piensa utilizar como diferenciador de

los demas sistemas, pase desapercibidaya que no comunica de manera correcta haciendo

que el usuario no utilice el sistema para guiarse.

Si se tiene en cuenta todas las caracteristicas mencionadas por Costa en su libro, se
puede pensar en que se lograra cumplir con la funcién principal que es orientar a las
personas en un espacio determinado, pero esto no es lo Gnico que se busca en este caso ya
que se desea impregnar de una identidad cada pieza grafica de este sistemapor lo tanto, se
debe agregar no solo estas caracteristicas si no pensar en las cualidades de la identidad y la

ilustracion.

6.1.2. Clasificacion de sefiales segun su objetivo

TABLA 7. Clasificacion de sefiales segun su objetivo

Tienen como objetivo el de situara los
Orientadoras
individuos dentro de un entorno especifico.

Estas estan en cualquier lugar del entorno e
Informativas informan los servicios que ofrece dicho

entorno.
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Son especificos de circulacion, como por
Direccionales
ejemplo flechas, prohibiciones de paso, etc.

Estas confirman la ubicacion, son para
espacios abiertos. Reguladoras: son para
Identificativas proteger a los usuarios contra el peligro,
por ejemplo: preventivas, restrictivasy

prohibitivas.

Estas son adornos que a su vez identifican
Ornamentales un lugar como lo son las banderas, o

esculturas.

Fuente: Construccion propia

Algunos de los materiales o sustratos mas utilizados son la Madera, Plastico, Metal,
Ceramica, PVC (policloruro de vinilo), PS (poliestireno), PC (policarbonato), PP

(polipropileno), vidrioy acrilico.
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6.1.3. Clasificacién de sefiales segun su colocacion

TABLA 8. Clasificacién de sefiales segun su colocacion

Es la que esta unida indirectamente al muro
Adosada
mediante tornillos o adhesivo.

Esta se sostiene por si sola mediante la

fijacional piso o tubos cilindricos. Banda:
Autotransporte
es igual que la de bandera solo que esta

permanece fijaal techo.

Es la que se ensamblaindirectamente
Bandera mediante otro elemento como un angulo,

perfil o ranura.

Esta sefial permanece colgada de arriba
Colgante
hacia abajo.

Es una sefial con volumen que informa
Estela de directorios
sobre solo directorios.
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Es una sefal doble, normalmente se utiliza
Tijeras
de forma provisional.

Es una sefial con forma de caja de luz
Rotulo de caja
interior.

Es una pantallaelectronica que anuncia
Pantalla terminal de datos
informacion

Sistemas electronicos de exhibicionen
donde se forma por medio de discos de
Exhibidores reflectores de luz
color que responden a una corriente

eléctrica.

Estas sefiales son para leerse a distancias
Cristal liquido
cortas y contienentipografiadigital.

estas son tubos vidrio que contienen gas de
Catodo frio
color, mas conocidas como neon.

Fuente: Construccion propia
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6.1.4. Cromatismo sefalético

El uso del color en los sistemas de sefiales de orientacion obedece a diferentes
criterios: criterio de identificacidn, de contraste, de integracién, de connotacién, de realce,
de pertenenciaa un sistemade la identidad corporativa o de la imagen de marca. El color es
un factor de integracién entre sefialéticay medio ambiente, pero la integraciontiene
diferentes matices. El sistemacromatico sefialético debe de armonizar con el medio
ambiente, interiorismo, estilo de la decoracion especialmente en lugares donde se debe

respetar el caracter institucional, artistico, cultura, etc.
6.1.5. Tipografia sefalética

Las tipografias utilizadas en sefialética corresponden a las premisas de visibilidad e
inteligibilidad inmediatas. Asi una clasificacion tipografica basadaen la mayor simplicidad
formal y la maxima inteligibilidad, se suprimen sucesivamente los caracteres cuyos
terminales presenten adornos, los excesivamente abiertosy los excesivamente cerradosy
compactos, los que solamente poseen letras mayusculas, etc. Las tipografias mas aptas para
el uso sefialético son aquellas que ofrecen, en primer lugar, un indice mas alto de
legibilidad, y por tanto, una mayor concrecion formay rapidez de lectura, gracias al
equilibrio adecuado entre las proporciones de sus trazos. En segundo lugar, y como
consecuencia de lo que anterior, las tipografias que poseen un caracter mas neutro, esto es,

con las minimas connotaciones estilisticas y expresionistas.
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6.1.6. La ilustracionen la sefalética

Estos sistemas de informacion visual como la sefialética se han utilizado para
ayudar a las personas a guiarse de manera autbnomay no estén constantemente pidiendo
ayuda a los demas para ubicarse. Por esto es importante que este sistemase ha desarrollado

pensando en el usuario para lograr un mejor entendimiento.

En cuanto al tema de la ilustracionsu origen es igual al de los sistemas de
informacion visual es mas este es un elemento que puede ser utilizado por estos para
comunicar algo en especifico, aunque su auge se dio en Europa en el siglo XIX gracias a
representantes como Toulouse-Lautrec con sus ilustraciones plasmadas en carteles
destinados a promocionar la vida nocturna de Paris, de aqui en adelante la ilustracion seria
utilizada como un elemento comunicativo que al acompafiar el texto en un cartel, podria
lograr mas cercania con la ciudadania, esta estrategia se empiezaa ver de maneramas

constante en las futuras piezas publicitarias.

La ilustracion es un elemento que se encuentra entre el arte y el disefio sin
considerarse perteneciente totalmente a uno de estos dos por esto puede ser utilizado por
ambos para comunicar o expresar dependiendo de la idea que se quiera dar a conocer, en
Colombia fue muy importante en la parte de los carteles gracias a que muchos artistas
decidieron probar con la creacion de carteles, ademas de que no habia en esos tiempos

disefiadores profesionales hasta la aparicion de David Consuegra.
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Hoy en dia la ilustracion ha sido llevadaa nuevos niveles graciasa la época de la
tecnologia, aportando nuevos tipos de ilustracion como la vectorial y la digital, las cuales la
vectorial se presta para combinarse con la senalética gracias a su simplicidad, “la finalidad
de estos sistemas, en especial el sistemade sefialéticaes reducir toda incertidumbrey evitar
que se produzcan situaciones de ansiedad” (Costa Joan, 1987,). Por eso este tipo de
ilustracion es considerado el mas adecuado a la hora de desarrollar un sistema de

informacion visual el cual esta destinado a guiar o ubicar a las personas.
7. PICTOGRAMAS

El concepto de pictograma habla de la abstraccion de una imagen para comunicar un
mensaje de una manera mas simple y entendible para todos simplificando en una imagen un
mensaje mas complejo. Este esta muy entrelazado con el termino de signo e icono tanto asi
que Herbert W. Kapitzki da la siguiente explicacion “Un pictogramaes un signo icénico
que representa las cualidades de lo que es representadoy, mediante la abstraccién, adquiere

calidad de signo” (2002, p.10)
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Al adquirir la cualidad de signo, adquiere un significado para la persona que lo

observa por lo tanto es muy importante lograr esa abstraccion de la que habla Hebert ya que

si se llega a hacer e mala manera los usuarios podran optar por ignorar la sefialética,

mientras que si se logra una buena abstraccionen los pictogramasy que tengan ese

elemento en comun se podra concebir como la parte de un todo entrando en armoniaentre

si'y con el elemento de identidad que se establezca.
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Figura 24. Sefialética FAUBA - Wayfinding system

Fuente: https://iwww.behance.net/gallery/18599937/Senaltica-FAUBA-Wayfinding-

system?tracking source=search projects recommended%?7Cpictogramas
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7.1. Construccion de pictogramas

Para lograr que los pictogramas logren transmitir ser la parte de un todo es
importante planear de manera correcta su desarrolloy su composicion, como mencionan
Gonzalez y Quindos en su libro disefio de iconos y pictogramas “para minimizar erroresy
poder simplificar al m&ximo cada signo, es necesario haber planteado correctamente cada
pictograma dentro de la serie” (2015, p.63). Esto refuerza la importancia de plantear
correctamente la construccion de los pictogramas ya que seran el elemento principal de la

sefalética.

Empezar por realizar el primer acercamiento en papel es lo primordial para ir
desarrollando el concepto y definir los elementos en comun que tendra la sefialéticaal final
del proceso. Después de realizar nuestro primer acercamiento Gonzalez y Quindos (2015)
aconsejan que “La segunda fase de bocetos se realice después de haber definido la reticula
y el vocabulario grafico” por lo tanto es importante definir una reticula la cual seré la base
para la construccién de nuestros pictogramas permitiendo que todos queden alineados en

sus dimensionesy forma.

Al momento de digitalizar los bocetos finales, las terminaciones en curva o rectas
seran parte del “vocabulario grafico” por lo tanto se debe cuidar todos estos pequefios
detalles para lograr obtener un gran resultado en el desarrollo final de todo el sistemade

sefalética.
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8. IDENTIDAD

Entonces ya que se habla de identidad es importante tener claro el concepto o por lo
menos en el espectro del disefio, para lograr un mejor entendimiento Joan Costa nos facilita
la vida al simplificar el concepto dejandolo como “la identidad es el ADN de la
institucion.” Esto se refiere a la importanciade la identidad al momento de crear un
elemento de disefio que busca tener caracteristicas de un espacio o ciudad, en pocas
palabras esto que se piensa incluir en las diferentes piezas graficas deben transmitir eso que
es Unico de la ciudad su ADN y quien tiene esta informacion esos serian los habitantes de la

ciudad ellos pueden identificar estas caracteristicas que hacen Unica a la ciudad.

Sin embargo, eso no es todo hay que saber plasmar esta identidad en elementos tan
simples como lo son los pictogramas, que deben estar en las piezas graficas del sistema de
informacion visual del terminal, esas caracteristicas Gnicas de la ciudad sin que pierdan su
legibilidad y se mantengan simples, todo es un conjunto que debe estar en completa

armonia para que los usuarios no se confundan al momento de tomar una decision.

9. EL DISENO SOCIAL

Para entender que es el disefio social se ha tomado muy en cuenta la definicion que
menciona Maria Hidalgo (2013) CEO de la ONG disefio social refiriéndose a este como.
Un término vivo, en evolucion. Nace en contraposicional concepto de disefio orientado a

fines meramente comerciales. Sin embargo, no tienen por qué ser términos opuestos.
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Implica redefinir los retos que el disefio comercial persigue, pero también la manera de

abordarlos. (Hidalgo, 2013 p.2)

Con esta definicion se entiende al disefio social como una reinterpretacion del
disefio convencional, centrdndose més en las verdaderas necesidades del ser humano y
acercandose a las personas en sus metodologias de disefio. Con esto se ha tratado de incluir

a sus usuarios en los diferentes procesos por los que pasa una pieza gréafica.

En el campo del diseno social “Algunos lo utilizan como el disefio de un mundo
mejor y mas sostenible, y otros se refieren a hablar del proceso basado en una metodologia
de disefio participativa o social” (Hidalgo, 2013 p.6). aqui se ratificaque la participacionde
los usuarios en el disefio es fundamental sobre todo cuando hablamos de un sistemaque los
ayudara a ubicarse mientras contiene elementos de la identidad de sus habitantesy la
ciudad. Por lo tanto, se estariatocando este concepto en el proyecto por medio de la
participacion de los ciudadanos tuluefios en el proceso de recoleccion de informacion para
la construccidn de los pictogramas basados en la percepcion que tengan de laciudad y de

ellos mismos como habitantes.

Debido a que el sistemainformativo planteado para este proyecto piensa centrarse
en darle identidad a la sefialéticade la nueva terminal de transportes de Tulua — valle del
cauca, es primordial pensar en los ciudadanos y la misma ciudad como la mayor fuente de
informacion para el desarrollo de las piezas graficas que lo componen, por esto el disefio
social representa un buen aporte para abordar esta parte del proyecto donde tendremos en

cuenta a los tuluefios como fuente de informacioén.
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9.1. Disefio para la Innovacién Social

El principal rol del disefio social es cambiar un poco la metodologiadel como se
crean las piezas graficas, salir de lo convencional por esto es que “El disefio tiene todas las
potencialidades para desempefiar un papel importante en desencadenar y apoyar el cambio
social y, por lo tanto, convertirse en un disefio para la innovacion social.” (Manzini, 2015,
p. 55). Como se menciona en estas palabras lo que se busca es un cambio social, que los
habitantes de la ciudad vean reflejado en la sefialéticaalgo que representasu ciudad y a
ellos mismos como tuluefios innovando en el hecho de que aporten el conocimiento que

tienen sobre la ciudad y como se ven ellos mismos como habitantes ademas de la misma.

comunicadion visual D C
GRAFICO teromienc ACTIVISMO
S o C I A L M transmisién de mensajes
E E :
okl cantio N REIVINDICACION

FOTOGRAFIiA == O

Figura 25. Componentesdel disefio social

Fuente: https://daviddelaiglesia.com/disenosocial/

Para lograr que el disefio realmente Ilegue a contener estos elementos de identidad
de la ciudad y sus habitantes hay que realizar “algo que quiebre la rutina proponiendo
formas de comportamiento radicalmente nuevas”. (Manzini, 2015, p. 13). El actual terminal

de transportes de Tulua-Valle, cuenta con una sefialética que los usuarios no suelen usar,
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ademas de que no tiene en su desarrollo ningln elemento que represente ni a los habitantes

ni a la ciudad por lo tanto se propone un cambio radical en su disefio para transmitira

través de la sefialética la identidad de la ciudad y sus habitantes.

10. MARCO LEGAL

En Colombia la norma principal que rige la sefializaciones la NTC 1416, esta se
encarga de mencionar que colores y como debe ser la forma de acuerdo a lo que se quiere
comunicar, por esta razdn en este proyecto esa norma sera una constante para el desarrollo
de las piezas gréaficas que comprenderan el sistemavisual, ya que no se puede dejar a un

lado la seguridad de los usuarios por priorizar la estéticade los elementos.

El objetivo de esta norma segiin ICONTEC es “establecer los colores y sefiales de
seguridad utilizados para la prevencion de accidentesy riesgos contra la salud y situaciones
de emergencia.” (ICONTEC, 1987, p.1). Como ya se mencionaba anteriormente esta norma

busca que se garantice la seguridad de los usuarios por encima de todo.

También para este proyecto se tiene en cuenta las normas internacionales en las que
esta basada la NTC 1416, como la ISO/TC 145 que se encarga de la estandarizacion en

cuanto a disefio, color y forma de la sefializacion a nivel mundial.

Otras normas a tener en cuenta son las que manejan los colores corporativos de la

empresa que administrael terminal, ya que debido a estas es que deben ser manejados los
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colores de las piezas graficas que compondran el sistema visual, por lo tanto, se debe
manejar un equilibrio entre las normas legas que controlan los colores de las sefializaciones
y las normas de la empresa para que cumplan con todas las especificaciones que se dan en
estas, sin perder la esencia del proyecto que busca dotar de caracteristicasrepresentativas

de la ciudad el sistemavisual de la nueva terminal.

MARCO METODOLOGICO

El proyecto se desarrollara a través del método de investigacion creacion que a su
vez constara de tres fases como se explica a continuacion. El enfoque de la investigacién
serd mixto, es decir, se hard uso de métodos tanto cualitativos como cuantitativos, para

conocer la cantidad de personas que transitan por el terminal de transportes de Tulua.
11. PARADIGMA INVESTIGATIVO

La base para el desarrollo de la metodologia sera el proceso que maneja Bruno Munari en su

metodologia proyectual, la cual se divide de la siguiente manera:

- Definiciéndel problema

- Elementos del problema

- Recopilaciony analisis de datos

- Creatividad, materialesy tecnologia
- Experimentaciony Magquetas

- Verificacion
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En esta parte del proyecto se abarcara desde recopilacion hasta la verificacionya

que la parte que comprende el problema ha sido explicada en un principio de este

documento:
11.1. MODELO

Para el proyecto se defini6 que su enfoque fuera mixto, se utilizaran las
herramientas de encuestas y observacion, las cuales nos permitiran recoger datos
cuantificables para nuestro proceso, identificando asi que problemas hay en las dindmicas
de comunicacion visual del antiguo terminal pero también identificando cuales de los
elementos utilizados en este, son de gran ayuda para los usuarios; la encuesta nos permitira
evaluar una muestra de personas para sacar informacidn de las opiniones de los usuarios
sobre el terminal actual, evitando asi disefiar elementos que puedan disgustar a la mayoria

usuarios.
11.2. METODO

Se tomaraen cuenta que la muestrasean personas habitantes del municipio de
edades entre los 20 y 50 afios de edad ya que son las personas que mas viajan, ademas de
buscar que sean usuarios constantes del terminal de transportes para que puedan dar una

opinion mas acertada a la realidad sobre el actual terminal de transportesy su sefialética.

Se abordaran de manera individual y por medio de entornos digitales para que asi el
responder las preguntas sea mas facil, no sientan presion, esto permitiraincluso que sean

mAas sinceros.
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11.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

11.3.1. Objetivoespecifico: Reconocer los elementos culturales que identificana las

personas del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

Por medio de las encuestas se permitird obtener conocimiento sobre qué piensan los
usuarios y habitantes del municipio del actual terminal de transportes, del nuevo terminal y
de la sefialéticaactual, en un principio estos datos seran principalmente cuantitativos pero
debido al contenido de la encuesta también permitira obtener datos cualitativos como sus

pensamientos sobre el que identificaal municipioy sus habitantes.

Con los datos arrojados se podra abordar o definir ciertos elementos que puedan
componer los pictogramas para lograr un acercamientoa la identidad y funcionalidad que

se busca en la nueva senalética.

HERRAMIENTA 1
ENCUESTAS
1.Sexo

a. Masculino

b. Femenino

2. Edad
a.l7-24

b.25-29
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.30—-34
.35-40
.40 -50

. Mayor de 50

. ¢ Qué tan seguido viaja?
. Una vez a lasemana

. Cada 15 dias

. Una vez al mes

. Otra

. ¢,Como se guia usted en la actual terminal?
. Preguntando

. Mediante la sefalizacion

. Caminando alrededor

. Otra

. ¢ Suele guiarse por las sefiales establecidas en los lugares que visita?
. Si
.No

. ¢ Qué piensa de las sefiales actuales del terminal de transportes?
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a. Entendibles

b. Poco Entendibles

. Visibles

(@]

o

. Poco Visibles

e. Tienen ldentidad

—h

. Carecen de identidad

g. Otra

~

. ¢ Cree que deberia utilizarse la mismasefialética en la nueva terminal?
a. Si
b. No

c. Tal vez

oo

. ¢Siente que las sefiales de la actual terminal, identifican laciudad y sus habitantes?
a. Si
b. No

c. Tal vez

9. ¢Qué considera usted que identificaal municipio de Tuluay sus habitantes?
10. ¢ Como le gustaria que se presentaran las sefiales en el nuevo terminal?
a. Pantallas

b. Muros
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c. Suelo
d. Letreros

e. Otra

Sexo

23 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Figura 26. Resultados pregunta 1

Fuente: Construccién propia

o 17-24

® 25-29

@ 30-34

® 35-40

@ 40-50
VIV @ oyor de 50

Figura 27. Resultados pregunta 2

Edad

23 respuestas

Fuente: Construccién propia
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;Qué tan seguido viaja?

23 respuestas

® Unavez ala semana
® Cada 15 dias

@ Una vez al mes

@ 2 meses

@ Cuando se puede

@ viajo poco

® Diariamente

@ Cuando se puede

@ Wuy poco

Figura 28. Resultados pregunta 3

Fuente: Construccién propia

;Como se guia usted en la actual terminal?

23 respuestas

@ Preguntando

@ lediante la sefializacion
@ Caminando alrededor
@ Muy poco

@ For ser un terminal tan antiguo ya
reconozco sus lugares

Figura 29. Resultados pregunta 4

Fuente: Construccién propia
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i Suele guiarse por las sefiales establecidas en los lugares que visita?

23 respuestas

® si
® No

Figura 30. Resultados pregunta 5

Fuente: Construccién propia

;Que piensa de las sefales actuales del terminal de transportes?

23 respuestas

Entendibles
Poco Entendibles
Visibles

Poco Visibles 8 (34.8 %)

Tienen ldentidad

Carecen de identidad

Figura 31. Resultados pregunta 6

Fuente: Construccion propia
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;Cree que deberia utilizarse la misma sefalética en la nueva terminal?

23 respuestas

®s
® No
@O Talvez

Figura 32. Resultados pregunta 7

Fuente: Construccién propia

; Siente que las sefiales de la actual Terminal, identifican la ciudad y sus habitantes?

23 respuestas

®si
® No
O Talvez

ey

Figura 33. Resultados pregunta 8

Fuente: Construccion propia
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;Queé considera usted gue identifica a la ciudad de Tulua y sus habitantes?
23 respuestas

Los parques.

Zona centtal

La cordilleras

Lugares simbolicos

la transparencia cordialidad civismo

El comercio y las rutas para las veredas

El Corazon del Valle

Gente amable, sitics emblematicos come el picacho, santo aparecido etc

El sol el calor

Figura 34. Resultados pregunta 9

Fuente: Construccion propia

iComo le gustaria que se presentaran las sefiales en el nuevo terminal?

23 respuestas

@ Fantallas
@ Muros
@ Suelo
® Letreros

@ Avisos de piso a media altura a lo largo
de los pasillos

@ Tecnolicas e innovadoras

Figura 35. Resultados pregunta 10

Fuente: Construccién propia
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11.3.2. Objetivoespecifico: Entender las dindamicas comunicativas del terminal de

transporte de Tulua-Valle del Cauca para hacer la identificacion de las instancias a

informar.

Para el disefio de cada elemento visual se centrara en un enfoque principalmente
cualitativo, se realizara un proceso de observacién directa en el cual se analizaréael
comportamiento de las personas con la actual sefialéticay el terminal de transportes, esto
nos daré datos de si realmente las personas usan o no la actual sefialética por lo tanto nos
permitiraabordar desde otra perspectiva para evitar cometer los mismos errores que se

cometieronen el actual disefio.

En este proceso de observacion directa dentro de la actual terminal de transportes
del municipio de Tulua, con las visitas realizadas de manera constante al lugar, se logro
identificar que las personas rara vez se fijanen las sefiales, es como si no estuvieran
presentes, e incluso prefieren preguntar a otras personas para ubicarse que usar la

sefializacion del terminal para guiarse, a pesar de que no es un lugar muy amplio.

11.3.3. Objetivo especifico: Realizar un prototipo de un sistemade informacion visual
de los espacios de la nueva terminal de transportes de Tulua-Valle del Cauca,

empleando sus elementos identitarios.
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También se realizard una toma de fotos de algunas partes importantesy los lugares
emblematicos del municipio para obtener tanto referencias como inspiracion al momento de
la creacion de las piezas, para lograr que la identidad que se le quiere dar a cada pieza este

fundamentada en los mismos cimientos del municipio de Tulud — Valle del Cauca.

Figura 36. Parque lineal, biblioteca muncipal y estatua de Simon Bolivar.

Fuente:Archivos Terminal de Tulua

12. CONCLUSIONES METODOLOGICAS PARA EL PROYECTO

La modalidad investigativa del proyecto, investigacion-creacion; permitidel
desenlace del proyecto de forma ordenada y fluida, puesto que la observaciény los
instrumentos de recoleccién implementados fueron acertados para saber el alcance del
proyecto y tener un promedio de personas con sus preferencias, datos contables para
facilitar laimplementacion de estos en algunos elementos graficos y cualitativo paradotar

de caracteristicas cada elemento.
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En adicion se logro reconocer las caracteristicasy lugares que los habitantes de
Tulua-Valle del Cauca, reconocen como parte de la identidad, con esta informacion, mas
los simbolos institucionales como la banderay el escudo son suficientes para llevar el

proceso de creacidn por el mejor camino hasta el resultado final.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TABLA 9. Cronograma

Fases

Actividad Febrero | Marzo Abril Mayo [Junio Julio

Planeacién

Seleccién de los fundamentos tedricos
para disefio del estado del arte
Busqueda de Referencias
Documentales

Finalizacion del estado del arte

Elaboraciéon del marco tedrico a partir
de los constructos seleccionados

Ejecucion

Elaboraciéon de Protocolo de técnica
Elaboracién de los instrumentos de
Medicién

Entrevistas

Construccion de datos

Presentaciéon de la informacion
organizada

Comunicacién
de los resultados

Elaboracién del Reporte de
Investigacion

Entrega de borrador del proyecto
Planteamiento del Producto final
Entrega del Reporte de Investigacion
Trabajo de campo

Recopilacién de informacion
Correcciones de proyecto
Captura y ediciéon de imagenes
Culminacién de producto final
Presentacion para sustentacion

Fuente: Construccion propia
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13. MARCO PROYECTUAL

La propuesta de disefio que se presenta en este proyecto es un sistema de sefializacion
adaptado a las necesidades generales y para el uso 6ptimo de uno o varios conceptos se
recurre a la semioticay la abstraccion. Se disefia un tipo de sefialética que genera diferentes
pictogramas que definen diversos espacios de la nueva terminal de transporte, entre los que
se escogieron los siguientes: bafios, cafeteria, taquillas, directorio, sefiales informativas,

reglamentarias, normativas, entre otros.

14. METODO DE DISENO

En este proyecto se recurre a la metodologia de Bruno Munari, disefiador
industrial/grafico que plantea un método proyectual basado en la resolucion de problemas,

que es lasiguiente:

1. Definicién del problema. Primero hay que definirel problema en su conjunto,
que servirdtambién para definir los limites en los que deberd moverse el disefiador. Esta
primerafase se refiere a que el disefiador debe explorar todas las condicionesy limitantes

del proyecto para satisfacer las necesidades del cliente.

2. Elementos del problema. Descomponer el problema en sus diversos elementos.
Esta operacion facilitala proyeccion ya que tiende a descubrir los pequefios problemas
particulares que se ocultan tras los subproblemas ordenados por categorias. Una vez

resueltos los pequefios problemas de uno en uno (aqui empieza a intervenir la creatividad,
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abandonando la idea de buscar una idea), se recomponen de forma coherente a partirde

todas las caracteristicas funcionales de cada una de sus partes.

3. Recopilacion y analisis de datos. Recoger los datos necesarios para estudiar los
elementos del problema uno por uno. Una vez reunida la informacion sobre los espacios
gue requierenintervencion con sefialética se comienza la etapa de conceptualizacion que
permitirdla creacion de las piezas. Luego, en una sucesiva operacion, todos estos datos
deberan ser analizados para ver cdmo se han resuelto en cada caso algunos subproblemas.
En esta parte se comienzaa bocetar en papel con los conceptos, comparando los

pictogramas ya existentes.

4. Creatividad, materialesy tecnologias. La creatividad antes de decidirse por
una solucion, consideratodas las operaciones necesarias que se desprenden del analisis de
datos. En esta fase, una vez reunida la informacion sobre las sefialéticas se comienza la
etapa de bocetaje con los diferentes conceptos seleccionadosy se realiza una prueba de
percepcion a los posibles usuarios para identificar erroresy realizar los ajustes pertinentes.
La sucesiva operacion consiste en otra pequefia recogida de datos relativos a los materiales
y a las tecnologias que el disefiador tiene a su disposicion en aquel momento para realizar
su proyecto. Se investigan los posibles materiales paraaplicar los pictogramas, sus

caracteristicas y sistemas de impresion.

5. Experimentacion y maquetas. Se realiza una experimentacion de los materiales

y las técnicas disponibles para realizar el proyecto. Permite descubrir nuevos usos de un
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material o de un instrumento. Estas experimentaciones permiten extraer muestras, pruebas,
informaciones, que pueden llevar a la construccion de modelos demostrativos de nuevos
usos para determinados objetivos. Estos nuevos usos pueden ayudar a resolver
subproblemas parciales que, a su vez, junto con los demas, contribuirana la solucion

global.

6. Verificacion. Los modelos deberan ser sometidos a verificacidn para controlar su

validez. En este momento conviene un control econémico del costo de produccion.

14.1. APLICACION DEL METODO DE DISENO

De acuerdo con Bruno Munari y su método proyectual, los siguientes son los puntos de
desarrollo para la elaboracion del sistemade informacidén visual de la nueva terminal de

transportes de Tulud — Valle del cauca:
14.1.1. Definicion del problema

Debido al crecimiento del municipiode Tulua, la alcaldiay la administracion del
terminal de transportes se vieron obligados a la creacion de una nueva terminal de
transportes, también gracias a las encuestasy observacion se logré determinar que la actual
sefializacion no funciona, carece de identidad, no esté unificado con un mismo estilo por lo
tanto era necesario la creacion de un nuevo sistemade informacion visual como lo es la

sefalética.
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Para el disefio y la instalacion hay que tener en cuenta las diferentes limitantes como

lo es el espacio fisico del terminal, ya que deben estar en lugares visibles y adecuados al

lugar que representan.

14.1.2. Elementos del problema.

Como elementos se encuentran la identidad del municipio de Tulua-Valle del Cauca
y sus habitantes, la necesidad de que se mantenga moderno para que vaya acorde al nuevo
disefio arquitectonico, también hay que tener en cuenta la funcionalidad la cual es ubicar las

personas en el nuevo espacio.

14.1.3. Recopilacion y andlisis de datos.

Para el concepto se tomd en cuenta los simbolos institucionales como lo son la
banderay parte del escudo, también las respuestas de los habitantesy la investigacion del
municipio, dando como conclusién que la mejor representacion del municipioy sus
habitantes es el concepto del corazdn, debido a que las personas son célidas, amablesy el
mismo municipio es conocido como el corazon del valle, la abstraccion se daré teniendo en
cuenta que las formas terminenen curvas e incrustando el corazon en los pictogramas para

representar esa amabilidady calidez en sus bordes.
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Se manejaraen contornos el disefio para reflejar modernidady avance, que es la

razon por la que se construyo el nuevo Terminal de Transportes.

S

i

B

{

ﬂ

st b
r

Fig'l] a>37.“Primer B

oéeto.Fuente:

Construccion propia

Figura 38. Segundo Boceto Fuente: Construccion Propia
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Figura 39. Tercer Boceto Fuente: Construccion Propia

14.1.4. Creatividad, materialesy tecnologias.

La tipografiaelegida es la Montserrat, la cual por la gran variedad de estilos que
posee se presta para realizar diferentes énfasis en las palabras, ademas de que es moderna,
legibley sin terminaciones agresivas lo cual permite que cada una de sus letras se

diferenciey sea reconocible para todas las personas.

La gama cromatica estara basada en la bandera del municipiode Tulud, con sus
colores Rojo, Verde y Blanco, para dotar de personalidad Tuluefia todo el sistema visual
estos colores son primordiales al momento de hacer que los habitantes los identifiquen

como parte de la identidad de la ciudad.
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El material que se sugiere utilizar es un poliestireno calibre 30 con dilatadores en
sus esquinas, para todos los que se vayan a utilizar en estilo letrero o aviso, en cuanto a su
implementacién en las paredes o muros se sugiere utilizar un vinilo autoadhesivo para que

se acople mejor a la superficie.

14.1.5. Experimentaciéon y maquetas.

—

CENTRAL DE TRANSPORTES DE TULUA S.A.

Figura 40. Logo Terminal de Transportes de Tulua

Fuente: Archivosdel Terminal

Como elementos auxiliares o adicionales se encuentra el logo de la Terminal de
Transportes de Tulud, el cual podria estar presente en las piezas finales o en alguno de los

elementos pertenecientes al sistemavisual.
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14.1.6. Verificacion.

Este parte del proceso se llevaraa cabo al presentar el proyecto con la
administraciondel terminal, aqui se dara la aprobacidn del disefio y del presupuesto para

desarrollar el proyecto.
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14.2. RESULTADOS DEL METODO DE DISENO APLICADO

Diseno
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Figura 41. Pictogramas del prototipo Fuente: Construccion Propia
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Figura 42. llustracion del prototipo Fuente: Construccién Propia

14.3. PRODUCTO FINAL

Figura 43. Montaje de los pictogramas Fuente: Construccion Propia
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BANOS

RESTROOM

Figura 45. Montaje de los pictogramas Fuente: Construccion Propia
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Figura 46. Montaje de los pictogramas Fuente: Construccion Propia

BIENVENIDO A

TULUAYDEL VALLE
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14.4.1. METAS E INDICADORES

La realizacidn de la propuesta del prototipo de sefialética para la nueva terminal de
Tulud se estipul en un periodo de 6 meses, desde el dia 3 de febrero del 2020 hasta el dia
31 de julio del mismoafio, se espera que cada una de las fases sea ejecutada de forma
ordenada y contando con una buena administracién del tiempo. Por lo cual, en un periodo
corto a mediano plazo; se esperan resultados como el de que el proyecto sea aprobado por

las personas responsables de la administracion del terminal.
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15. CONCLUSIONES GENERALES

Este proyecto se hizo con el fin de dar a conocer como la sefialéticadel nuevo
terminal de Tulué puede llegar a representar ciertos aspectos identitarios de la ciudad y sus
habitantes, sin llegar a perder su funcion principal de ubicar espacialmente a las personas

en el lugar.

Asi pues, la aportacion principal de este proyecto es dotar la sefialética del nuevo
terminal de transportes de Tulua de un elemento diferenciador, ademas de que sea percibida
como un conjunto. Para lograr que esa identidad fuera implementada se tomo en cuenta los
lugares representativos de la ciudad, el conocimiento sobre esta mismay algunas encuestas

realizadas a los usuarios y habitantes de la ciudad.

Los disefios finales seran evaluados por los usuarios y la junta del terminal de
transportes, en caso tal de que el prototipo sea bien recibido por la junta se procederaa
realizar la visita al sitio para estudiar el espacio y como se van a implementar los disefios
realizados, por otro lado, se tomaran en cuenta las observaciones finales de los usuarios y

habitantes.
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16. ANEXOS

L

—muarsnYE

PLANTA GENERAL PRIMER PISO

[ [ ————

Figura 48. Plano Areas operativas y andenes

Fuente: Archivo delterminal

Figura 49. Proceso de la construccion

Fuente: Archivo delterminal
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Figura 50. Proceso de la construccion 2

Fuente: Archivo delterminal
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