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Resumen 

El propósito de esta investigación está centrado en conocer mediante artículos científicos 

el impacto que ejerce la terapia cognitivo conductual en el manejo de la depresión o ansiedad 

durante la pandemia de COVID19 en el año 2020, teniendo en cuenta que la ansiedad y la 

depresión son patologías que existen en los trabajadores de la salud, que los afectan como personas, 

pero además disminuye los óptimos resultados institucionales, generando: ausentismo laboral, 

conflictos con sus compañeros, e insatisfacción. Debido a esto se han realizado investigaciones 

sobre los problemas de salud mental en el ámbito de la educación superior de la pandemia del 

COVID19. Por lo tanto, el objetivo de la investigación es determinar la relación entre la ansiedad 

por COVID19 y la salud mental en los trabajadores de la salud. 

 

palabras clave: “Salud mental en trabajadores de la salud”; “Efectos Psicológicos”; 

“Depresión”, “Ansiedad”; “Estrés” o “Depresión, Estrés, Ansiedad”; “Enfermedad del Covid-19”; 

“Contagio del Coronavirus”; “Psicoterapia”; “Virus del Coronavirus”; “Virus SARS- CoV-2”; 

“Depresión, Estrés, Ansiedad por la enfermedad del Coronavirus”; “Prevención”; “Tratamiento 

Psicoterapéutico”; “Psicoterapia”; “Intervención psicosocial”; “Prevención y tratamiento a la 

Depresión”; “Terapia Cognitiva Conductual” ; “Prevención y tratamiento a la Depresión, Estrés, 

Ansiedad por el contagio de Coronavirus” 
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Abstract 

The purpose of this research is focused on knowing through scientific articles the impact 

that cognitive behavioral therapy exerts on the management of depression or anxiety during the 

COVID 19 pandemic in 2020, taking into account that anxiety and depression are pathologies that 

exist in health workers, which affect them as people, but also decreases the optimal institutional 

results, generating: work absenteeism, conflicts with their colleagues, and dissatisfaction. Due to 

this, research has been carried out on mental health problems in the field of higher education of 

the COVID19 pandemic. Therefore, the objective of the research is to determine the relationship 

between anxiety due to COVID19 and mental health in health workers. 

 

Keywords: “Mental health in health workers”; "Psychological Effects"; "Depression", 

"Anxiety"; "Stress" or "Depression, Stress, Anxiety"; “Covid19 disease”; "Contagion of the 

Coronavirus"; "Psychotherapy"; “Corona Virus”; “SARS-CoV-2 virus”; "Depression, Stress, 

Anxiety due to the Coronavirus disease"; "Prevention"; "Psychotherapeutic Treatment"; 

"Psychotherapy"; "Psychosocial intervention"; "Prevention and treatment of Depression"; 

"Cognitive Behavioral Therapy" ; "Prevention and treatment of Depression, Stress, Anxiety due 

to the spread of Coronavirus" 
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Introducción 

En el presente estudio se evaluará la terapia cognitivo conductual aplicada a la depresión y 

ansiedad durante la pandemia de COVID19 en los trabajadores de la salud año 2020 en Colombia. 

A través de un análisis de resultados obtenidos por medio de una minuciosa búsqueda sobre este 

fenómeno y sobre su eficacia. La terapia cognitivo conductual, es una terapia psicológica muy 

utilizada en el ámbito clínico, especialmente en trastornos de ansiedad o depresión en donde las 

personas no le encuentran sentido a la vida, y sus pensamientos y sentimientos se distorsionan, 

siendo estos reflejados en su conducta de una manera negativa. Dentro de los tratamientos que han 

mostrado mayor eficacia se encuentra la terapia cognitiva de Beck (Beck, 1967, 1976).” (Beck, 

Rush, Shaw y Emery, 2010, p.13). 

El aumento de las capacidades de manejo de depresión y ansiedad en profesionales de la 

salud es una variable que en algunas naciones desarrolladas o en este proceso, puedan tener la 

posibilidad de proyectar una expectativa de vida en el momento de nacer por encima de los 60 

años. (Villafuerte, 2017) Para estas personas el imperativo de salud es casi un estado total de 

equilibrio siendo un ítem muy importante del componente subjetivo. 

La terapia tiene una amplia variedad de estrategias cognitivas y conductuales en las cuales 

tenemos que tener en cuenta que es un proceso en el que nadie está excluido y no se debe de tomar 

como un prejuicio, más bien es una etapa de desarrollo evolutivo, donde se tendrán encuentros y 

desencuentros, solo que se le agrega una variable, y es que es este proceso la necesidad de salud 

se hace cada vez más visible, pero para hablar de todo esto es necesario comenzar a construir una 

perspectiva de lo que es calidad de vida y por ende comenzar antes de los 60 años, es mantener 

hábitos de vida saludable y la prevención y promoción del cuidado de enfermedades preexistentes. 
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En epidemias pasadas se conoce que el trabajador de salud puede presentar tristeza, abulia, 

miedo a la muerte e irritabilidad. Con respecto a la ansiedad, Huang, estudió la salud mental del 

personal de salud en la pandemia de COVID19, y encontró que sufría de ansiedad y trastornos por 

estrés. Con respecto a la depresión se encontró que, en el inicio de la pandemia presentaron 

síntomas ansiosos, depresivos y trastorno de estrés post traumático, lo cual repercute en la atención 

de pacientes y también en su bienestar. Esta descripción logra por medio de resultados comprobar 

la eficacia de la terapia cognitiva conductual, ya que disminuye la utilización del tratamiento 

farmacológico y los cambios producidos se mantienen en el tiempo. (González-Suárez, Miriam; 

Duarte-Clíments,Gonzalo, 2014).  
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Evaluación De La Terapia Cognitivo Conductual Aplicada A La Depresión Y Ansiedad 

Durante La Pandemia De Covid19 A Los Trabajadores De La Salud Año 2020 En 

Colombia 

1.1 Planteamiento del Problema 

A raíz del confinamiento y debido a la pandemia, que comenzó en el mercado de Wuhan, 

en China, durante el último trimestre del año 2019, el Estado y su administración informó 

mundialmente el primer caso de Coronavirus en su población. A consecuencia de esto el sector 

educativo resultó afectado debido al cierre total de las escuelas en todos los niveles, esta crisis puso 

de manifiesto las múltiples      deficiencias y la desigualdad de nuestros sistemas educativos. Uno de 

los aspectos fue el impacto en la salud mental a nivel mundial, lo que genero la aparición de niveles 

altos de estrés, síntomas de ansiedad, depresión, entre otros.  

La salud mental en Colombia es un tema de vital importancia para la salud pública tanto a 

nivel de pacientes y personal de salud. Esta pandemia ha demostrado las carencias que tiene 

nuestro sistema de salud en varios puntos: desde los insumos, medicamentos, oxígeno, como de 

personal, esto conlleva a que el miedo a la muerte o al contagio de los familiares del trabajador 

genere ansiedad, depresión y/o estrés laboral. 

El propósito de esta investigación está centrado en conocer mediante artículos científicos 

el impacto que ejerce la terapia cognitivo conductual en el manejo de la depresión o ansiedad 

durante la pandemia de COVID19 en el año 2020, Teniendo en cuenta que la ansiedad y la 

depresión son patologías que existen en los trabajadores de la salud, que los afectan como personas, 

pero además disminuye los óptimos resultados institucionales, generando: ausentismo laboral, 

conflictos con sus compañeros, e insatisfacción. Debido a esto se han realizado investigaciones 

sobre los problemas de salud mental en el ámbito de la educación superior de la pandemia del 
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COVID19. Por lo tanto, el objetivo de la investigación es determinar la relación entre la ansiedad 

por COVID19 y la salud mental en los trabajadores de la salud. 
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1.2 Justificación 

La pandemia por COVID19 ha generado un estrés psicológico sin precedentes en personas 

de todo el mundo, especialmente en la labor de los profesionales de la salud. Los trabajadores de 

la salud están al frente de cualquier epidemia y arriesgan sus vidas en el cumplimiento del deber, 

la profesión se ha asociado con una mala salud psicológica debido a múltiples factores, como el 

exceso de horas de trabajo y los turnos nocturnos, dentro de las dinámicas laborales de toda 

organización, pueden presentarse situaciones que interrumpen la tranquilidad de los trabajadores 

para el desarrollo de sus labores, viéndose estas reflejadas en el bajo rendimiento laboral, menor 

productividad y disminución del bienestar físico y emocional. Esto se debe a que las empresas no 

tienen ambientes laborales saludables y que de forma directa o indirecta impactan su estado de 

salud y su vida laboral. 

Estos problemas de salud mental no solo afectan la atención, la empatía con el paciente 

sino también la capacidad resolutiva de los trabajadores de salud.  

Esta es una perspectiva que se centra en la dimensión individual y social ofreciendo los 

servicios psicosociales y de apoyo para la salud mental, donde aprovechan las modalidades 

virtuales, asegurando que estos servicios se encuentren a disposición de los profesionales en salud. 

A pesar que existan dificultades para ejercer el liderazgo dentro de un equipo, necesitamos estar 

preparados para asumir la responsabilidad e influir de manera positiva. Siendo así, de fundamental 

importancia la preparación como profesionales para que las acciones que se tomen sean 

enfrentadas de forma natural y alentadora. Ante lo expuesto, se concluye que es de suma 

importancia para el profesional desarrollar las habilidades de liderazgo. Es muy importante adoptar 
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estrategias tanto para los trabajadores en salud como para los administradores y se puedan 

demostrar estrategias de autocuidado para atenuar el estrés. 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

- Describir el impacto que ejerció la terapia cognitivo conductual aplicada a la depresión y 

ansiedad durante la pandemia de COVID19 en los trabajadores de la salud año 2020 en Colombia.  

1.3.2 Objetivos Específicos 

● Describir las causas del estrés laboral originadas por la ansiedad y depresión durante 

la pandemia COVID19 en los trabajadores de la salud año 2020 en Colombia. 

● Identificar las técnicas cognitivas conductuales usadas durante las terapias en los 

trabajadores de la salud año 2020 en Colombia.  

● Sintetizar los principales resultados de las intervenciones basadas en evidencia para 

depresión y ansiedad durante la pandemia COVID19 en los trabajadores de salud año 2020 en 

Colombia. 
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2. Marco Referencial 

2.1 Marco Teórico 

“Bustamante” en 1968 junto a Martínez 2009 que Definir qué son las emociones, es 

extremadamente difícil y complicado, puesto que son fenómenos que en cada persona va a expresar 

de manera diferente. Estas se asocian a reacciones afectivas de aparición repentina, las cuales se 

presentan siempre como respuesta a una situación de emergencia o ante estímulos de carácter 

sorpresivo o de gran intensidad 

Adquirir prácticas o técnicas para el manejo de la depresión y ansiedad tiene múltiples 

beneficios para el individuo que las adopta y pone en práctica, por lo que divulgar ese 

conocimiento impactaría en la transformación y el desarrollo emocional de las nuevas 

generaciones. 

Como lo ha mencionado la Dra. Janet Patti, fundadora del Colaborativo para el Aprendizaje 

Académico, Social y Emocional (CASEL, por sus siglas en inglés): “además de ayudar a nuestros 

trabajadores de salud para desempeñar sus labores y funciones de una manera adecuada, 

necesitamos dotarlos de habilidades que les ayuden a enfrentar los desafíos que ocasionan la 

pandemia”. Se puede decir que las habilidades emocionales y sociales se encuentran íntimamente 

relacionadas y por este motivo se deben trabajar de forma conjunta. 

Impacto capacidades de depresión y ansiedad a causa del COVID19  

Debido a lo reciente de la enfermedad se cuenta con poca evidencia disponible, sin 

embargo, ya especialistas reportan una serie de reacciones y estados capacidades de depresión y 
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ansiedad observados en la población, incluyendo efectos en la salud mental (Torales, et al,2020) 

Así, Siembra, et al, 2020) informan que las primeras respuestas emocionales de las personas 

incluyen miedo e incertidumbre extremos. Por otra parte, y dado el miedo y percepciones 

distorsionadas de riesgo y consecuencias dañinas se informa de comportamientos sociales 

negativos. Estos estados y conductas pueden dar pie a problemas en salud mental publica incluidas 

reacciones de angustia (insomnio, ira, miedo extremo a la enfermedad incluso en personas no 

expuestas), y de comportamientos riesgosos para la salud como mayor uso de alcohol y tabaco y 

aislamiento social), trastornos específicos como trastorno de estrés postraumático, trastornos de 

ansiedad, capacidades de depresión y ansiedad, y somatizaciones.  

Estos últimos síntomas y la necesidad de intervenciones terapéuticas son igualmente 

recomendables para niños Un efecto similar lo reportan Li, et al, (2020), quienes estudian los 

mensajes enviados de Weibo (sitio web chino de redes sociales) antes y después de la declaración 

del COVID19 el 20 de enero del 2020, encontrando que las emociones negativas como la ansiedad, 

la capacidades de depresión y ansiedad y la indignación, así como la sensibilidad a los riesgos 

sociales aumentaron, en tanto disminuyeron las emociones positivas (por ejemplo, la felicidad) y 

la satisfacción con la vida. 
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2.3 Marco Legal 

A nivel mundial, el acceso a la salud ha sido considerado un derecho humano, y desde la 

Constitución Política en su artículo 48 lo establece como un servicio público, bajo la dirección, 

coordinación y control del Estado, con principios de eficiencia universalidad, y solidaridad. Así 

mismo, en el Artículo 49 se establecen funciones del Estado creando las políticas para la prestación 

de servicios de salud por las entidades y ejercen a su vez la vigilancia y control de las mismas. 

La ley 23 de 1981 que es la que establece el Código de Ética médica se dictan una serie de 

normas aplicables a los profesionales de la salud que ejercen su profesión en Colombia. “La 

medicina es una profesión que tiene como fin cuidar de la salud del hombre y propender por la 

prevención de las enfermedades, el perfeccionamiento de la especie humana y el mejoramiento de 

los patrones de vida de la colectividad, sin distingos de nacionalidad, ni de orden económico-

social, racial, político o religioso. Por consiguiente, el ejercicio de la medicina tiene implicaciones 

humanísticas que le son inherentes”  

Legislación de las políticas y modelos de atención mental del sistema de salud en Colombia.  

Ante las falencias existentes en el sistema de salud, y las dificultades a la hora de la 

prestación del servicio en Colombia se implementaron la Política de Atención Integral en Salud 

(PAIS) y el Modelo Integral de Atención en Salud (MIAS) de acuerdo a lo previsto en la Ley 100 

de 1993, Ley 1122 de 2007, Ley1438 de 20011, las Leyes 1751 y 1753, ambas de 2015 y 

resoluciones como la 429 de 2016 o la 428 de 2019. Sin embargo, existe una brecha entre lo 

planteado legalmente y la realidad de estos sistemas de salud, ya sea por su desarrollo entre 

territorios, la diferenciación dentro de los mismo, junto a la necesidad de articular distintos 

componentes y las acciones entre los diversos actores. 



Evaluación De La Terapia Cognitivo Conductual Aplicada A Los Trabajadores De La 

Salud Año 2020 En Colombia 

Es en este punto donde se expide la Resolución 2626 de septiembre de 2019(42) por la que 

se modifica la Política de Atención Integral de Salud- PAIS y se adopta el Modelo de Acción 

Integral Territorial (MAITE), el cual se centra en las personas, familias y las comunidades, 

garantizando una efectiva participación social y comunitaria, por medio de la coordinación de 

distintos agentes y usuarios, adicionalmente de la sincronización territorial de los departamentos, 

distritos y municipios. 

Este tipo de modificaciones dentro del sistema de salud está enfocado en la humanización 

y participación integral de la sociedad desde un enfoque de salud familiar y comunitaria, buscando 

así mejorar las condiciones de salud de la población. 

Todas esta normatividad se desarrolla también en coordinación con la Resolución 3202 de 

2016(43) por la cual se adopta el Manual Metodológico para la Elaboración e Implementación de 

las Rutas Integrales de Atención en Salud - RIAS, la Resolución 429 de 2016, la Ley 1751 de 2015 

que regula el derecho fundamental a la salud, la Política Nacional de Sexualidad, Derechos 

Sexuales y Derechos Reproductivos,  el Plan Decenal de Salud Pública 2012 – 2021, la Resolución 

518 de 2015, la Resolución 1441 de 2016; todas implementadas para definir las condiciones 

necesarias para asegurar la integridad en la atención del sistema de salud conocido también como 

el sistema de Rutas Integrales de Atención en Salud (RIAS) que parte de acciones intersectoriales 

y sectoriales orientadas a la promoción del bienestar y desarrollo de las personas tanto en su ámbito 

personal como familiar y social 
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3. Método 

3.1 Enfoque de la investigación:  

El enfoque planteado en la presente investigación es de carácter cualitativo, en ese sentido 

el estudio se realizará mediante un método de recopilación y evaluación de datos no 

estandarizados. En la mayoría de los casos, usa una muestra más pequeña y no representativa para 

obtener una comprensión más profunda de sus criterios y motivaciones para la toma de decisiones. 

En la investigación cualitativa, los métodos de información suelen incluir entrevistas, discusiones 

en grupo o métodos de observación cualitativa. Los resultados y las respuestas de estos métodos 

se interpretan de acuerdo con el contexto y no se pueden expresar cuantitativamente. Por lo tanto, 

la investigación cualitativa busca información que no se puede medir directamente (Sampieri, 

2010, p. 53) 

Durante el proceso de investigación, se requiere una revisión clara de los documentos sobre 

el uso de bases de datos dedicadas. En cualquier proceso de indagación lógica, si no es habitual, 

normalmente en la etapa inicial, el investigador propone vagamente el objeto de la investigación, 

o incluso es difícil de aclarar. Sin embargo, estas condiciones de interrogación semánticamente 

similares no pueden equipararse con sinónimos. Desde la perspectiva del filósofo estadounidense 

Charles Sanders Peirce, la sospecha y la ambigüedad son estados que promueven la investigación 

 

3.2 Tipo de estudio:  

Esta investigación se realizará de manera descriptiva, porque es donde se pretenden 

conocer la finalidad de esta problemática, comprobando cuales son las experiencias que manifiesta 

los profesionales en salud en cuanto a la terapia cognitivo conductual aplicada a la depresión y 
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ansiedad durante la pandemia de COVID19, identificando opiniones negativas y positivas, para 

direccionar y replantear una solución.   

3.3 Diseño de la investigación:  

Esta monografía no experimental se basa en estudios ya publicados, desde el punto de vista 

crítico, se tiene en cuenta publicaciones de páginas confiables y certificadas que dan información 

verídica, partiendo de artículos, publicaciones, revistas. Para dar respuesta a esa problemática que 

causa una grande controversia en los profesionales de la salud. 

3.4 Estrategias de búsqueda 

Se realizó una revisión bibliográfica en la cual se utilizaron fuentes de información que 

constituyen artículos científicos de revistas y que pueden encontrarse en los diferentes buscadores 

de información médica como son Pubmed, Scopus, Scielo, DOAJ (Directory of Open Acces 

Journals) y Google académico. 

Algunos buscadores específicos del tema de salud mental son: Cumed: Psiquiatría, Lilacs: 

Psiquiatría y Trastornos mentales, PubMed/Medline: mental disease, AAP (Journals American 

Academy of Pediatrics: Mental health), Cochrane Library: mental health, Free Medical Journals: 

Psychiatry, Karger: Psychiatry and Psychology. 

3.5 Muestra  

Para realizar la búsqueda, se utilizaron los siguientes términos o palabras clave: 

“Salud mental en trabajadores de la salud”; “Efectos Psicológicos”; “Depresión”, 

“Ansiedad”; “Estrés” o “Depresión, Estrés, Ansiedad”; “Enfermedad del Covid-19”; “Contagio 

del Coronavirus”; “Psicoterapia”; “Virus del Coronavirus”; “Virus SARS- CoV-2”; “Depresión, 

Estrés, Ansiedad por la enfermedad del Coronavirus”; “Prevención”; “Tratamiento 

Psicoterapéutico”; “Psicoterapia”; “Intervención psicosocial”; “Prevención y tratamiento a la 
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Depresión”; “Terapia Cognitiva Conductual” ; “Prevención y tratamiento a la Depresión, Estrés, 

Ansiedad por el contagio de Coronavirus”. 

3.6 Criterios de inclusión 

 Publicaciones sobre los trastornos de la salud mental, ansiedad, estrés y depresión 

 relacionados con la incidencia de la pandemia del Coronavirus o COVID19. 

 Investigaciones realizadas con personas que estuvieron hospitalizadas por COVID19 y con 

 personas que se mantuvieron en aislamiento, sin desarrollar la enfermedad. 

 Artículos en idioma inglés y español. 

 Artículos originales, analíticos, observacionales, prospectivos, retrospectivos, 

transversales, aleatorizados. 

 Artículos completos. 

 Artículos de revistas indexadas 

 Revisiones sistemáticas y metaanálisis. 

3.7 Organización De La Información 

Una vez recopilada la información, se hará una extracción de datos de los estudios que 

cumplen los criterios de inclusión para realizar una matriz en el programa ofimático Excel. 

3.8 Procesamiento Y Análisis De La Información 

Se especifica las características de los artículos en la matriz realizada con base al estudio, 

la intervención, la comparación del procedimiento y los resultados que va relacionado con los 

criterios establecidos en los objetivos respondiendo satisfactoriamente los mismos. 
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4. Resultados 

4.1 Capítulo I 

Como respuesta al primer objetivo de esta investigación describiremos las causas del estrés 

laboral originadas por la ansiedad y depresión durante la pandemia COVID19 en los trabajadores 

de la salud año 2020 en Colombia.  

El estrés laboral se origina debido a la ansiedad y depresión que puedan presentar los 

trabajadores de la salud por sus emociones o expresiones sintomáticas que son normales en fases 

iniciales o ante estímulos agresores de afrontamiento, que en su gran mayoría debemos reconocer 

que se caracterizan porque las personas sienten tristeza, falta de interés en actividades cotidianas 

y pueden llegar a presentar algunos síntomas como: insomnio, alteración en la alimentación, falta 

de energía, pensamientos de suicidio, entre otras; ante el confinamiento y una posible situación de 

contagio, los niveles de depresión aumentaron, declarando que la salud mental es la que más ha 

sufrido graves daños, generados en su mayoría a las situaciones de emergencia vividas, en donde 

la sensación de inseguridad y sobrevivencia originaron cambios en el comportamiento causando 

la depresión Lai et al. (2020) 

Desde el inicio de la pandemia, quedó claro que las personas que trabajan en el campo de 

la salud incluyendo los que brindaban la atención a enfermos por COVID19 en hospitales, 

presentaban unos riesgos considerables a su salud física y mental, por ello Zhou et al. (2020), entre 

otros realizaron estrategias para mitigar el contagio, donde se tomaron medidas  de  aislamiento  

social  que  demostró  ser  una alternativa sanitaria posible para salvar vidas y proteger la salud 

púbica esto llevo a prolongar la jornada laboral, situación que provocó cierto grado de tensión, 

fatiga, insomnio, depresión, irritabilidad, cambios de humor, entre otras situaciones que 

conllevaron a que el trabajador limitara el tiempo que compartía con sus familiares de manera 
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cotidiana dificultando así la participación social y perturbando su calidad de vida. Estos problemas 

de salud mental no solo afectaron la atención y la empatía con el paciente sino también la capacidad 

resolutiva de los trabajadores de salud, lo que dificultó la lucha contra el COVID19 y además tuvo 

un efecto permanente en el bienestar general del trabajador Jiao et al (2020).  

Esto llevo a que las autoridades encargadas como el Ministerio de Salud tomaran medidas 

para diseñar estrategias y programas para detectar y tratar a tiempo estos problemas en el personal 

de la salud. 

 Es posible que el principal problema de salud mental que originó ansiedad, depresión y 

otros factores que se fueron desencadenando por el temor al riesgo de contagio por COVID19 creo 

un desbalance en el estilo y la calidad vida en la población afectada en este caso los trabajadores 

de la salud, el porcentaje de personas con niveles leves o superiores al estrés es semejante al 

obtenido por Liu et al. (2020). 

La sintomatología postraumática en la población con respecto al estrés se convierte en una 

dificultad organizacional afectando el desempeño del trabajador de la salud por que tienden a sentir 

temor de contagiarse por COVID19 mientras desempeñan sus actividades laborales y por ende 

contagiar a sus familiares; estos factores se relacionan entre sí, generando una situación que afecta 

a la salud mental de los mismos incrementando las preocupaciones y generando crisis emocionales 

por la pandemia(Andrade, 2020). 

Estas investigaciones realizadas nos muestran que el bienestar psicológico es clave a la 

hora de afrontar el COVID19 y prevenir enfermedades mentales gestionando las emociones. 

También implica prevenir y afrontar la crisis tratando medidas socio sanitarias efectivas. La 

situación de confinamiento en la población de estudio es importante que sea atendida por los 

factores psicológicos. Se analizan los efectos que produjo la crisis del COVID19 en los 
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trabajadores de salud. Por eso esta investigación ayuda a socializar y generar conciencia sobre el 

impacto social y sanitario de tratamiento para prevenir los efectos psicosociales de la pandemia. 
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4.1 Capítulo II 

En este capítulo se le dará respuesta al segundo objetivo que identifica las técnicas 

cognitivas conductuales usadas durante las terapias en los trabajadores de la salud año 2020 en 

Colombia. Con esto nos referimos a los determinantes sociales de la salud. No nos debe sorprender 

que el COVID19 haya puesto en una vulnerabilidad a los trabajadores de la salud que están al 

frente de cualquier epidemia y arriesgan sus vidas en el cumplimiento de su deber asociando así 

una mala salud psicológica debido a los múltiples factores como el exceso de horas de trabajo, los 

turnos nocturnos, un alto riesgo de infección y una protección inadecuada contra la contaminación, 

por lo tanto, la clave fue analizar los efectos que se produjeron durante la crisis del COVID19, ya 

que, por motivos de la pandemia del COVID19 el personal de salud es el más afectado 

psicológicamente. 

La terapia cognitivo-conductual tiene como principio básico abordar los problemas y 

aliviar los síntomas a través de la intervención. Los resultados de estos estudios significaron un 

gran aporte respecto al conocimiento sobre el impacto de la pandemia en la salud mental el cual 

permitieron desarrollar estrategias preventivas, por ejemplo, a través de programas de apoyo para 

la salud mental que pueden proponer a las entidades de salud o desarrollar intervenciones clínicas 

que permitan hacer frente a las consecuencias emocionales.  

Uno de los estudios realizados fue el de elaborar un modelo predictivo de la ansiedad y 

depresión implementando las estrategias en los trabajadores de la salud y disminuyendo los niveles 

encontrados en las investigaciones realizadas sobre el estrés en el personal de la salud, con el fin 

de determinar cuánto influyó en su desarrollo, por ejemplo en una universidad de medicina para 

los trabajadores de la salud en el cual incluían dos veces al mes un día de relajación y el personal 

de salud realizaba ejercicios de yoga permitiendo así pequeños recesos durante el turno de trabajo, 
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cada dos horas, el personal tenía su espacio logrando relajarse y equilibrar sus pensamientos, así 

se comprobó que el modelo de predicción de la ansiedad y depresión en los trabajadores de la salud 

fue significativo, actualmente hay una brecha en el conocimiento en relación a estos modelos de 

predicción durante el confinamiento por la pandemia por COVID19. Este estudio fue relevante 

porque buscaba mejorar la estrategia de intervención clínica, orientada a abordar el malestar 

emocional y el impacto psicológico causado por la pandemia por COVID19. 

En la actualidad, la implementación del mindfulness, se ha utilizado como una de las 

mejores herramientas en el trabajo del estrés dentro de las organizaciones, de forma fácil, eficaz y 

útil, utilizando los recursos internos de cada trabajador, aumentando el “estado de presencia” de la 

persona. El programa de reducción del estrés basado en la conciencia plena o mindfulness, se basa 

en la meditación logrando de esta forma, mejorar la capacidad de reconocer situaciones complejas, 

para tomar decisiones de forma más completa y no mecánicamente como cuando se encuentra en 

estado de estrés (Álvarez Blesa, 2016). La efectividad de la aplicación de esta técnica en forma 

aislada ha sido objeto de estudio en numerosas investigaciones. En general, las revisiones 

realizadas sobre las mismas arrojan resultados alentadores sobre la utilización de la relajación 

como técnica fundamental para el tratamiento (Caroll y Seers, 1998; Kwekkerboom y 

Gretarsdottir, 2006; McQuay, Moore, Eccleston, Morley y Williams, 1997). De estas 

intervenciones se pudo observar que las Terapias Cognitivas Conductuales fueron las más 

implementadas en los estudios analizados. En comparación con otros eventos de crisis vividos por 

la humanidad. Otro estudio fue realizado por Velásquez, et al (2019) con el propósito de valorar 

el efecto del programa cognitivo conductual en la preminencia de la ansiedad, lo cual hallaron alto 

porcentaje en la prevalencia a los síntomas de ansiedad basado en el modelo cognitivo conductual 

ayudo a controlar la ansiedad del personal. Monterrosa, Dávila, Mejía, Contreras, Mercado y 
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Flores. (2020). Realizaron el estudio en trabajadores de la salud, donde, hallaron que por ser 

personal que trabaja de forma asistencial presento síntomas de ansiedad y de miedo al Covid-19, 

como también mencionan el temor que sienten a llevar el virus a casa y contagiar a su familia, 

además del cansancio extremo y agotamiento emocional del día a día. Es importante indicar que 

no es posible hacer una generalización atendiendo a un solo caso, los resultados animan a 

considerar la tele psicología como una metodología adecuada para este tipo de situaciones, donde 

se hacen necesarios crear recursos específicos para los trabajadores de salud que nos permitan 

suplir las limitaciones de la terapia online y poder asegurar así la calidad de las intervenciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evaluación De La Terapia Cognitivo Conductual Aplicada A Los Trabajadores De La 

Salud Año 2020 En Colombia 

4.1 Capítulo III 

Como respuesta al tercer objetivo específico en este capítulo se busca sintetizar los 

principales resultados de las intervenciones basadas en evidencia para depresión y ansiedad 

durante la pandemia COVID19 en los trabajadores de salud año 2020 en Colombia. Debe 

considerarse que las intervenciones que se realizaron en los trabajadores de la salud fueron 

favorables al tratamiento por su mayor adherencia; Esto resulta relevante porque los escenarios 

sanitarios son los más utilizados para la aplicación de las intervenciones, podríamos plantear que, 

a partir de estos resultados se podría establecer estrategias de salud complementaria ayudando a 

enfrentar de forma activa y en etapas tempranas esta patología de alta prevalencia en nuestro país. 

De igual forma, el protocolo de actuación psicológica responde a las necesidades que 

presentan personas con riesgo o enfermos de COVID19, durante el proceso asistencial y las 

necesidades psicológicas de trabajadores que participan en este proceso evaluando aspectos 

relacionados al COVID19 se encontró que tres de cada 10 profesionales de la salud reportaron 

haber tenido algún familiar afectado por esta enfermedad, mientras que cuatro de cada 10 

estudiantes reportaron haber tenido algún familiar fallecido por dicha enfermedad. La limitación 

que más influencia tiene en el personal de salud es al momento de brindar atención directa a los 

pacientes con COVID19 y ser la fuente de contagio o contagiarse puesto que, esta enfermedad se 

presenta de manera sintomática y asintomática, esto representa un riesgo para la salud del 

individuo, familia y comunidad donde el personal de la salud genero preocupaciones por la salud 

propia y de terceros, lo que indica que están conscientes sobre el peligro de contagio por 

COVID19. (Mertens et al., 2020). 

El objetivo de esta intervención se logró cumplir ya que la mayoría de los estudios 

reportaron una disminución en el estrés y en la depresión causado por el COVID19; El compromiso 



Evaluación De La Terapia Cognitivo Conductual Aplicada A Los Trabajadores De La 

Salud Año 2020 En Colombia 

y la participación constante contribuyeron de manera positiva para alcanzar los objetivos 

planteados. Se debe dar una mayor importancia a la salud mental de los trabajadores en salud, ya 

que si bien antes de la pandemia por COVID19 es una población vulnerable a patologías mentales 

por diferentes factores estresantes, estos   se   han   intensificado   durante   la   pandemia,   

incrementado el riesgo de impacto psicológico; Debemos fomentar las terapias cognitivas 

conductuales puesto que se ha demostrado que tienen un mejor resultado para la salud mental  

(menor  nivel  de  estrés,  ansiedad,  depresión  y  angustia) . Esto de acuerdo con un informe 

realizado por la división 12 de la American Psychological Association (APA) realizado por 

Echeburúa et al. (2010). Se encontró un registro de 16 artículos bajo las temáticas salud mental. 

Los textos usados para la revisión bibliográfica se presentan de la siguiente manera. 

El primero indica el proceso de enseñanza-aprendizaje, el apoyo de instituciones y su salud 

mental ante la actual situación emergente producto de la pandemia por COVID19. Es un estudio 

con una muestra acotada de 10 docentes 

el cual se centra principalmente en el aspecto pedagógico de lo que ha sido la enseñanza 

en tiempos de COVID19. Desde la salud mental, se refiere que los docentes declaran que su 

privacidad ha disminuido y se encuentran en una situación emocional compleja e incertidumbre 

laboral. Con respecto a las debilidades, si bien este es un interesante acercamiento a la realidad de 

la educación en tiempos de COVID19, se requiere seguir avanzando en estudios posteriores para 

poder concluir que los docentes están abocados más a los problemas emocionales de la comunidad 

que de los académicos. Las futuras investigaciones pueden ir en esta misma línea de conocimiento 

de la realidad en tiempo de pandemia, con mayores alcances y muestras, desde el ámbito 

académico como desde el psicológico.  



Evaluación De La Terapia Cognitivo Conductual Aplicada A Los Trabajadores De La 

Salud Año 2020 En Colombia 

El segundo estudio, “Implicancias pedagógicas y psicosociales de la cuarentena de 

COVID19” (Yeomans & Silva, 2020), es una nota académica que se centra en las consecuencias 

de la adaptación del proceso de enseñanza en época de pandemia.  Los puntos principales 

abordados fueron el confinamiento y la socialización en confinamiento donde el ámbito de la salud 

mental, refiere que las principales consecuencias del confinamiento pueden ser la ansiedad, el 

estrés, depresión y frustración siendo relevante en la pandemia del COVID19 un mayor número 

de síntomas y su relación con trastornos emocionales en el bienestar y felicidad de las personas. 

El tercer artículo, “COVID19: impacto psicosocial en Chile. Desigualdades y desafíos para 

Latinoamérica” (Salas et al., 2020), analiza fundamentalmente las decisiones gubernamentales a 

partir de la creación del programa aprendiendo en Línea. Dentro de los puntos principales 

abordados por este estudio se analizan las decisiones gubernamentales a partir de la creación del 

programa y se contrata con otras experiencias de otros países. Desde el ámbito de la salud mental 

se refiere a las condiciones de hacinamiento que estarían viviendo los trabajadores de la salud en 

esta pandemia, Dentro de las debilidades de esta publicación están el hecho de representar la 

realidad y comparar sistemas de salud siendo relevante poder continuar desarrollando la temática 

desde los aportes de la psicología ambiental para analizar cómo el hacinamiento afecta a la salud 

mental de las personas de acuerdo con el número de personas que viven y se desarrollan en el 

mismo ambiente. Además, estudios futuros podrían estar ligados a un análisis profundo de las 

consecuencias, tanto positivas como negativas. 

Finalmente, el cuarto estudio, “tiempos de pandemia: acentuación de las desigualdades en 

el sistema” (Garrido, 2020), tuvo como objetivo caracterizar las desigualdades en el sistema de 

salud considerando el contexto previo a la pandemia y la situación que emerge en los primeros 

meses de su desarrollo. Dentro de los puntos principales abordados en este artículo se encuentra la 
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tensión que ha tenido el modelo de desarrollo económico, así como la visualización de los grupos 

marginados en tiempos de COVID19. Una de las debilidades que presenta esta publicación se 

relaciona con que todas las acciones realizadas por el gobierno son insuficientes, indicando que el 

modelo imperante en la sociedad actual no permite el desarrollo estructural de la igualdad. Dentro 

de los estudios futuros podría desarrollarse el impacto en los procesos en tiempos de pandemia y 

sobre la salud mental. 

También es importante recordar que la terapia cognitiva conductual la aplicaron a través 

de los servicios de atención durante las crisis del COVID19  a los trabajadores de salud, por lo que 

una vez finalizó este servicio y las técnicas utilizadas en la terapia cognitiva conductual 

intervinieron como una metodología muy prometedora para este tipo de situaciones, tanto como 

modalidad de intervención preferente en determinados casos en la atención presencial y 

complementaria asegurando así la calidad de las intervenciones. 
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5. Conclusiones  

Con base en toda la información recolectada a lo largo de la monografía se puede concluir 

que la afectación psicológica ha sido amplia en la población estudiada, siendo los síntomas más 

comunes la depresión, ansiedad y estrés postraumático factor que se generó por afrontar 

situaciones en las que el individuo se siente en peligro o para liberar emociones. Los hallazgos 

revelaron que dichas personas tuvieron un incremento en niveles de ansiedad generalizada, pánico 

y depresión en la cual los trabajadores de salud presentaron miedo hacia dicha enfermedad ya que 

es contagiosa a través del contacto con una persona u objeto que haya sido infectado, lo que 

determina que en los trabajadores del sector público y privado si existe presencia de ansiedad, 

estrés y depresión; y que el incremento se dio debido a la pandemia COVID19. Igualmente se 

puede concluir que la intervención cognitivo-conductual en los trabajadores de la salud, impartida 

de manera previa al confinamiento y durante la pandemia provocada por COVID19, produce un 

incremento de los niveles de resiliencia en dicha población, lo que puede actuar como una 

herramienta clave mantener un equilibrio entre mente y cuerpo, pues la actividad física libera la 

tensión muscular lo cual ayuda a disminuir los niveles de ansiedad. Esto se puede lograr con 

actividad física diaria, así mismo una alimentación saludable evitando el consumo excesivo de 

grasas y azúcares (Koshhar, 2020).  

En el presente estudio se investigó la aplicación de las terapias cognitivas conductuales que 

se ejecutaron durante la pandemia COVID19 en los trabajadores de salud año 2020 en Colombia. 

Algunas limitaciones que se presentaron fue la virtualidad en la que se realizó la práctica debido a 

la pandemia mundial por COVID19. Si bien el contacto con el paciente a través de videollamadas 

permitió realizar la práctica, los errores en la conectividad y su poca familiaridad con los 
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dispositivos tecnológicos dificultaron la recolección de datos, debido a que la disposición no es la 

misma, presentando muchas veces dificultades para escuchar o ver la pantalla de la computadora 

y distrayéndose fácilmente por situaciones que ocurrían en su entorno cercano he aquí la 

importancia de la salud mental de la población y que sea impactada de manera negativa. El 

aislamiento social y las medidas de restricción durante la pandemia por COVID19 han tenido 

consecuencias negativas en la salud mental y el bienestar de los trabajadores de la salud; se necesita 

continuar estudios que permitan identificar factores de riesgo y desarrollar intervenciones para 

disminuir los efectos del aislamiento social en la salud mental en situaciones como la pandemia y 

en períodos de normalidad. En conclusión, las pandemias suelen traer consigo la necesidad 

imperiosa de lidiar con sus manifestaciones y secuelas, las cuales suelen estar inmersas en 

incertidumbre y ponen de manifiesto la fragilidad de nuestro entorno y la vida. La salud mental es 

una parte sustancial de la población y que sea impactada de manera negativa impacta a cada uno 

de nosotros, por eso mismo debemos ser responsables con nuestro autocuidado, tener una vida con 

propósito y sentido, encontrando bienestar y satisfacción en un planeta lleno de sorpresas, algunas 

agradables y otras que nos saturan de retos y oportunidades. 

El apoyo familiar durante la terapia y la recuperación es muy importante, debido a que es 

un factor que ayudará a mantener los cambios que se realizaron a los trabajadores de la salud, hay 

que tener en cuenta que la terapia cognitiva conductual es una alternativa más para el abordaje 

psicosocial y forman parte de los múltiples profesionales que abarca la rama de salud. 

Para mejorar la salud mental de los trabajadores de la salud se recomienda poner en práctica 

cada uno de los mecanismos de las terapias cognitivas conductuales, mismas que permitirán 

recuperar el control de su vida mejorando la adaptabilidad en el entorno laboral. También se 
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recomienda tener constancia y perseverancia para lograr un objetivo por el cual se concluyó que 

el modelo de intervención cognitivo-conductual se puede valorar como un método de impacto 

positivo, resultando de utilidad para el logro del bienestar y salud. 
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