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Resumen 

El presente proyecto tiene como objetivo proponer e implementar la metodología 5S que permita 

reducir los tiempos en la ubicación de los productos que garanticen la mejora en el servicio y la 

cantidad de clientes atendidos en el Granero Luz y Verdad. La propuesta siguió unos pasos 

específicos los cuales fueron la recolección de información para entender la situación que se venía 

presentando con respecto a la organización y atención al cliente, lo siguiente que se llevó a cabo 

fue la identificación de los problemas que el Granero presenta los cuales disminuyen la cantidad 

de clientes atendidos. Una vez se identificaron los problemas que agobian al Granero se procede a 

implementar la metodología de 5S, que al ser implementada generara un beneficio en cuanto a 

costos se refiere, los cuales al ser calculados mensualmente generan un valor considerable que la 

empresa podía ahorrar y al mismo tiempo aumentar su utilidad. 

Implementar la metodología 5S: Clasificar (Seiri), Organizar (Seiton), Limpieza (Seiso), 

Estandarizar (Seiketsu), Disciplina (Shitsuke); consigue mejorar la imagen y organización del área 

y así mismo disminuir el riesgo para los trabajadores. El logro de la mejora se centró en gestionar 

de forma sistemática los elementos y materiales en las áreas de trabajo, para que las personas 

puedan disponer de entornos adecuados, de acuerdo a cinco etapas preestablecidas, las cuales son 

conceptualmente sencillas, pero demanda esfuerzo, monitoreo constante y perseverancia para 

mantenerlas.  

Palabras claves: 5S, orden, limpieza, seguridad, condiciones de trabajo, mejora de procesos. 
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Abstract 

 

The objective of this project is to propose and implement the 5S methodology that allows reducing 

the times in the location of the products that guarantee the improvement in the service and the 

number of clients served in the Granero Luz y Verdad.  The proposal followed specific steps which 

were the collection of information to understand the situation that had been presented with respect 

to the organization and customer service, the next thing that was carried out was the identification 

of the problems that the Barn presents which  decrease the number of clients served.  Once the 

problems that plague the Barn were identified, the 5S methodology was implemented, which when 

implemented would generate a benefit in terms of costs, which when calculated monthly generate 

a considerable value that the company could save and at the same time  same time increase its 

usefulness. 

 Implement the 5S methodology: Classify (Seiri), Organize (Seiton), Clean (Seiso), Standardize 

(Seiketsu), Discipline (Shitsuke);  manages to improve the image and organization of the area and 

also reduce the risk for workers.  The achievement of the improvement focused on systematically 

managing the elements and materials in the work areas, so that people can have adequate 

environments, according to five pre-established stages, which are conceptually simple, but require 

effort, monitoring  constant and perseverance to maintain them. 

Keywords: 5S, order, cleanliness, safety, conditions of work, process improvement. 
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Introducción 

 

La propuesta de implementación se realizará en el granero Luz y Verdad, ubicado en el municipio 

de Puerto tejada-Cauca es un negocio familiar. El trabajo se analizará la estructura, función, 

problemáticas y posibles soluciones que se manejan en el Granero Luz y Verdad. 

Este Granero fue fundado en el año 1990 por José Joaquín García, el granero fue pasando 

generación en generación manteniendo el mismo proceso de venta de granos como el arroz, 

lentejas, frijol, blanquillos. Fideos, panelas, productos de limpieza y para el hogar, alimentos de 

ganado, domésticos. Y variedades de productos de la canasta familiar. 

En el año 2000 fue heredado a su hijo mayor Libaniel García que continuo con el negocio familiar, 

pero hubo un cambio en su nombre a Granero Libo, esto continuo hasta el año 2018 que fue 

entregado a su hijo menor José Manuel García cambiando el nombre como actualmente se conoce 

Granero luz y verdad.  

Está ubicado en Puerto Tejada (Cauca), dentro de la plaza de mercado identificado con los números 

072,073 y 074.  Anteriormente los puestos eran solo la base que utilizan los carniceros dentro de 

la plaza, se les agrego madera y láminas para crear cajones. El granero luz y verdad se dedica a la 

venta de los siguientes productos: 

• Arroz (Blanquita, Pacande , Proarroz y Boluga) 

• Alimento para mascotas (Perros, gatos, pájaros) 

• Alimentos (Crecimiento, engorde, ponedora, mogolla, levante, salvado, bambazo, entre 

otros) 

• Azúcar, sal, harinas, lentejas, frijol, blanquillo, arveja, fideos 

• Maíz, maíz trillado, maíz pira, cuchuco. 

• Manteca, mantequilla, aceites. 

• Café, caldos, galletas, choco listo, leche en polvo, milo, salsas, frutiños 

• Panelas, atunes, leche líquida en caja. 

• Productos de limpieza para el hogar. 
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Finalmente se podrá encontrar conclusiones que complementen el estudio realizado. De igual 

manera, los trabajadores dan choques a la hora desplazarse dando derrame del producto y llevando 

una perdida tanto de material o económica, debido a la falta de pesas se hace demora a la hora de 

empacar y se ve afectado a que los clientes se impacientan. 

La inadecuada distribución y falta de estanterías en la ubicación de los productos ocasiona 

derrumbes y mezclas de productos como de limpieza con los granos, como consecuencia este da 

limitaciones al personal y da perdida de mercancía y dinero para el dueño del Granero Luz y 

Verdad. 

Figura 1. Granero luz y verdad antes de la metodología 5S puesto 072. 

 

Figura 2. Granero luz y verdad antes de la metodología 5S puesto 073. 
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Figura 3. Granero luz y verdad antes de la metodología 5S puesto 074. 

 

 

Figura 4. Granero luz y verdad antes de la metodología 5S área de desplazamiento. 
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1 Planteamiento del problema 

Hoy en día resulta relevante para todo tipo de negocio y en especial para los negocios que se 

encuentran en la galería municipal de Puerto Tejada. Cauca. Mantener el orden y la limpieza en los 

lugares de trabajo, debido a los posibles focos de contaminación que esto puede ocasionar, los 

cuales se pueden ver traspasados a la calidad de los productos y por consiguiente ocasionar serios 

daños a la salud de los consumidores. Por otro lado, trabajar en ambientes desordenados y sucios 

puede provocar numerosos accidentes por golpes y caídas ya sea por productos ubicados fuera de 

lugar o por acumulación de producto sobrante o de desperdicio. Esto puede, incluso, poner en 

peligro a los mismos trabajadores si los productos y mercados dificultan por ejemplo las vías de 

evacuación. 

Sin embargo, adquirir de manera innata, por parte de los trabajadores, esta disciplina de orden y 

limpieza para mejorar las condiciones de trabajo y vivir en ambientes gratos para que las labores 

se puedan desarrollar de manera más eficiente, se vuelve cada vez más difícil. Es por ello que 

resulta imprescindible una metodología que haga cambiar la conducta de sus trabajadores. Dado 

esto, es que el Granero Luz y Verdad se propone de implementar la metodología 5S, ya que quieren 

generar un cambio real tanto en el orden y la limpieza del área, como en la conducta de los 

trabajadores. La implementación de esta filosofía se transformará en una base sólida para que en 

un futuro se puedan implementar otros sistemas que puedan contribuir a un cambio profundo en la 

organización. Hablar de organización, orden y limpieza en el lugar de trabajo puede resultar trivial, 

pero en la realidad estos tres conceptos tan sencillos son el primer paso para un proceso de mejora 

para aumentar la productividad y obtener un entorno seguro y agradable. 
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1.1 Antecedentes 

 

En la actualidad las empresas se enfrentan a cambios más rápidos y a exigencias muchos más altas 

debido al desarrollo continuo de nuevas tecnologías y de nuevos productos por lo que el 

consumidor final exige una mejor calidad y aún precio favorable, y eso no solamente depende del 

proceso productivo sino de todos los sistemas que intervienen a lo largo de la cadena de valor. 

Sin embargo, muchos negocios pretenden alcanzar un alto nivel de calidad en medio del desorden 

y la desorganización. Y esto se debe a que aún siguen haciendo uso de métodos y técnicas 

tradicionales, de allí se toma como punto de partida para mejorar la técnica 5s la misma que a la 

primera vista resulta ser muy sencilla y a lo largo de su desarrollo se puede notar que presenta una 

de las técnicas más importantes para alcanzar un mejoramiento continuo. 

El presente estudio va dirigido a mejorar la imagen del área y los tiempos de atención al cliente ya 

que son puntos débiles que identificamos en el granero Luz y Verdad y el fundamento de las 5s 

será el modelo de mejora aplicado a fin de obtener mejores cuantificables. 
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2 Justificación 

 

Debido a esta situación que se está presentando en el granero se propone la implementación de las 

5S, para reducir y evitar accidentes y derrames en el área de trabajo. Al implementar el método de 

las 5 S en el Granero Luz y Verdad, se pretende mejorar las condiciones de trabajo laborales a 

manera que se tenga un área cómoda, higiénica, segura y organizada, así como también se tiene la 

necesidad de mejorar la imagen del área.  

El sistema 5S es un conjunto de técnicas claras y básicas para dirigir a una organización al 

mejoramiento continuo y a las eficacias en el mediano y largo plazo obteniendo como resultado 

una calidad superior en los procesos, productos y/o servicios de las empresas que lo implanten 

eficazmente y se enfocan dentro de una cultura corporativa única, para mantener el orden y 

disciplina en las empresas. Las 5S incluyen las defensas básicas que protegen a los organismos 

corporativos de los destrozos del entorno cambiante. 

Las 5S se pueden definir como un estado ideal en el que los materiales, equipos y herramientas se 

encuentran debidamente ordenadas y eliminado todo lo innecesario. Dado esto lo que buscamos es 

implementar las 5S, ya que al hacer esto nos da complemento en nuestros estudios en el desarrollo 

académico. Podemos definir una empresa como una institución o agente económico que toma las 

decisiones sobre la utilización de factores de la producción para obtener los bienes y servicios que 

se ofrecen en el mercado. La actividad productiva consiste en la toma de mediciones, trayectoria, 

capacidad de almacenamiento, normas adecuadas para el uso de materiales o productos y las 

posibles mejoras.   
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3 Objetivos 

 

3.1 Objetivo general 

 

Proponer e implementar la metodología 5S que permita reducir los tiempos en la ubicación de los 

productos que garanticen la mejora en el servicio y la cantidad de clientes atendidos. 

 

3.2 Objetivos específicos 

 

 Realizar un diagnóstico de la situación actual del granero Luz y Verdad en cuanto a la 

organización y servicio de atención a los clientes. 

 Implementar la metodología de 5S en el granero Luz y verdad para contribuir a la mejora 

del servicio y la cantidad de clientes a atender. 

 Analizar el Lead Time de los productos que se piden a los diferentes proveedores que nos 

permita estandarizar los tiempos de llegada y organización de los productos en las 

estanterías. 

 Medir el impacto que representa para el granero Luz y Verdad la implementación de las 5S 

en cuanto a su mejora en las ventas y atención al cliente 
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4 Problema de investigación 

 

Para el desarrollo de esta investigación se desarrolló las siguientes variables: 

¿La aplicación de las 5S ayudará a la organización del área del granero y con ello se mejora las 

entregas a tiempo de productos? 
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5. Marco teórico 

 

¿Qué son las 5 S? 

 

Las 5S son una técnica de Lean desarrollada por Hiroyuki Harano. Es importante destacar que la 

técnica recibe su nombre por la primera letra del nombre que en japonés designa cada una de sus 

cinco etapas: 

 

 Seiri - Clasificación 

 Seiton - Orden 

 Seiso - Limpieza 

 Seiketsu - Estandarización 

 Shitsuke - Disciplina. 

 

Enfocarse en los aspectos particulares del proceso de las 5S sirve para transformar un entorno de 

trabajo lleno de desperdicios en un entorno organizado, eficiente, que genera valor y es seguro. 

La técnica suele considerarse como la herramienta fundamental de un entorno Lean, asegurando 

la reducción de los desperdicios (Tool, 2009-2020). 

Figura 5. Etapas de la metodología 5S 

 



PROPUESTA E IMPLEMENTACIÓN DE LAS 5S EN EL GRANERO LUZ Y VERDAD  18 

 

18 

 

  

¿Qué significa cada S? 

 

Seiri 

Comencemos por el Seiri (sentido de utilización). Este primer S se refiere al uso más eficiente de 

recursos y materiales. En las empresas, esto requiere una reflexión sobre lo que realmente es 

necesario. 

Con esta evaluación, es posible hacer un levantamiento de todos los documentos, equipos, 

herramientas y stock de la empresa, separando y descartando aquello que ya no sirve más y puede, 

eventualmente, quedarse entubando el espacio. 

Esto sirve para optimizar determinados ambientes físicos, evitar el desperdicio, reducir costos y 

facilitar la limpieza o el mantenimiento de estos materiales. 

 

Seiton 

Con el Seiton (sentido de organización), llega la hora de colocar todo en su debido lugar. Piense 

bien en cómo no es nada raro ver por ahí mesas desorganizadas, salas que parecen haber sido 

reviradas por un huracán y existencias donde nadie encuentra nada, ¿no es así? La organización es 

crucial para el éxito de cualquier trabajo, por lo que en ese momento, una detallada clasificación 

de los objetos es muy útil. En la práctica, el segundo «S» facilita la localización de cualquier 

objetivo, archivo o material en la compañía y trae un enorme ahorro de tiempo. 

 

Seiso 

Entonces saltamos al Seiso. En el tercer S, se crea la conciencia de que la limpieza es 

responsabilidad de todos – y no sólo del encargado de la limpieza. Así, cada colaborador es 

responsable de mantener la higiene de sus ítems de trabajo, velando también por la buena 

utilización y el mantenimiento de los espacios comunes. 

Este S también se refiere a la apariencia personal, afirmando que la persona debe presentarse 

adecuadamente. La posibilidad de accidentes es reducida, los equipos se vuelven más conservados 

y las relaciones interpersonales acaban mejorando. 
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Seiketsu 

Usted debe haber percibido que los 3 primeros principios tienen el propósito de promover una 

verdadera limpieza en la empresa, cambiando la percepción de la organización junto a sus diversos 

públicos, tanto externos como internos. 

Llegamos, entonces, al Seiketsu, que nos trae el concepto de normalización, de hacer cotidiano y 

sistematizar los nuevos valores y patrones impuestos por Seiri, Seiton y Seiso. Es aquí donde ocurre 

el establecimiento de rutinas y normas que mantendrán el nuevo modelo. 

Con ese sentido, es posible dejar a mano todo lo que es de uso diario y en lugares más reservados 

lo que sólo es pedido en determinados momentos; crear un sentido de vigilancia de todos los 

colaboradores con la limpieza; fijar patrones que mantengan la organización – como el uso de 

etiquetas, paneles de control y estanterías, por ejemplo – y así sucesivamente. 

 

shitsuke 

La idea del sentido de disciplina es hacer del cumplimiento de las etapas anteriores un nuevo hábito 

o mejor: un estilo de vida. Permite un monitoreo eficaz de los 5 sentidos, trayendo impactos 

positivos para la gestión, seguridad en el trabajo y calidad. 

Para ello, las empresas no pueden simplemente exigir cambios de los empleados. También es 

importante invertir en capacitación continua y estimular los nuevos valores, para que ellos pasen a 

formar parte de la cultura organizacional (López, 2001). 
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6. Metodología 

Para llegar a las posibles mejoras y soluciones, primero se realizará el diagnóstico de la situación 

actual del Granero Luz y Verdad, en donde se analiza el estado de la misma con respecto a los 

tiempos y organización. 

Gracias al diagnóstico de la situación actual, se procederá a establecer los indicadores que se 

medirán una vez implementada la metodología, los cuales se basaran en los aspectos que se desean 

mejorar. 

Luego, se implementarán los estudios y posibles soluciones dadas. Finalmente, es necesario 

evidenciar que resultados se han obtenido luego de haber aplicado las mejoras y soluciones. 

 

1. SEIRI: Sentido de organizar, identificamos y separamos los productos necesarios e 

innecesarios, organizando los de utilidad y desechando los que no.  

Figura 6. Aplicación de Seiri en el Granero Luz y Verdad.  
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2. SEITON: Sentido de ordenar, Se estableció el modo en que deben ubicarse e 

identificarse los productos necesarios, de manera que sea fácil de encontrarlos, 

utilizarlos y reponerlos. 

 

Figura 7. Aplicación de Seiton en el Granero Luz y Verdad. 

 

3. SEISO: Sentido de limpiar, Se reconoce y se elimina las fuentes de suciedad 

asegurando que todos los productos y equipos se encuentran siempre en perfecto estado. 

 

Figura 8. Aplicación de Seiso en el Granero Luz y Verdad.  
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4. SEIKETSU: Sentido de estandarizar, Se trazaron reglas de supervisión y rutinas que 

mantuviera el orden establecido en las S anteriores.   

5. SHITSUKE: Sentido de disciplina, Se establece que las 5S es una cultura. 

 

Figura 9. Organización de los productos Shitsuke. 
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PROPUESTAS DE MEJORAS 

 Ampliar y despejar el área de trabajo 

 Uso de pesa digital, planificación de agregar otra pesa en otro sector 

 Uso de calculadoras 

 Reubicación de algunos productos 

 Uso de estanterías en algunas áreas del granero 

 Acercar los productos más requerido para que el empleado no haga maniobras peligrosas o 

tener una caída al alcanzarlo  

 Identificación de los mercados. 

 Realizar pre alistamiento de los mercados. 

Figura 10. Aplicación de 5S en el puesto 073 uso de estanterías. 
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Figura 11.  Armado de estanterías. 

 

Figura 12.  Marcación de mercado de los clientes  
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Figura 13.  Pre alistamiento de pedidos 

 

Figura 14.  Colocación de segunda balanza. 
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ANALISIS DE SERVICIO AL CLIENTE 

Después de implementar la metodología de las 5s en el granero, se realizó una encuesta para evaluar 

parte de la atención al cliente y limpieza del granero, se entrevistaron 50 personas. Este fue el 

formato de encuesta utilizado: 

 
DPTO. INGENIERIAS.   TPI-GUACHENE 

Granero Luz y verdad 

La siguiente encuesta es con fines educativos por estudiante de Tecnología Producción Industrial 

de la universidad Antonio José Camacho. Se hace con el fin de medir la experiencia de atención al 

cliente del Granero Luz y Verdad. 

 Marque con una X del 1 al 5 el grado de satisfacción del servicio siendo: 

1 = Nada de acuerdo 2 = En desacuerdo 3 = A veces 4 = De acuerdo 5 = Muy de acuerdo 

Tabla 1. Formato de encuesta 

Preguntas 1 2 3 4 5 

1. ¿Cómo te atendió el personal del granero?           

2. ¿El tiempo de cobro fue rápido?           

3. ¿Cómo consideras la limpieza del granero?           

4. ¿Cómo evalúa la experiencia de compra?           

5. ¿Cómo calificaría nuestro producto con respecto 

a sus necesidades? 
          

6. ¿El tiempo de entrega del producto fue rápido?           

7. ¿El personal se muestra dispuesto a ayudar a los 

clientes? 
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TIPO DE INVESTIGACION  

Esta investigación es de índole descriptiva- evaluativa, puesto que se propone revisar, analizar y 

describir la situación inicial, lo que permite identificar el problema y diseñar soluciones respecto a 

lo que está sucediendo. 
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7. Resultados 

El diagrama de flujo (flujograma) es una herramienta utilizada para representar la secuencia e 

interacción de las actividades del proceso a través de símbolos gráficos. Los símbolos proporcionan 

una mejor visualización del funcionamiento del proceso, ayudando en su entendimiento y haciendo 

la descripción del proceso más visual e intuitivo. 

En la gestión de procesos, la herramienta tiene como objetivo garantizar la calidad y aumentar la 

productividad de los trabajadores. Esto sucede pues la documentación del flujo de las actividades 

hace posible realizar mejoras y aclara mejor el propio flujo de trabajo (Martins, s.f.).. 

Figura 15. Flujo de procesos. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUMATORIA DE LO PEDIDO 

 

EMPACAR EL PEDIDO 

 

PASAR LO PEDIDO POR EL 

CLIENTE 

 

RECIBIMIENTO DEL PAGO Y ENTREGA DEL PEDIDO 

 

GRANERO LUZ Y VERDAD 

BUSCAR Y EMPACAR PRODUCTOS 

 

ATENCION AL CLIENTE 

PESO DEL 

PRODUCTO 

 

FIN 

INICIO 

SI 

 

NO 
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A continuación, se mostrará las medidas de cada sector en m, su capacidad almacenaje, trayectoria 

de distribución, resultados de la encuesta realizada, tomas de tiempo antes y después de la 

metodología 5 S 

Tabla 2. Medición en m. 

MEDIDAS EN m 

SECTORES 

No. 

1 1.1 2 2.1 3 3.1 

A L 
A

N 
A L 

A

N 
A L 

A

N 
A L 

A

N 
A L 

A

N 
A L 

A

N 

1 
1,4

2 

1,2

0 

2,1

0 

0,

48 

1,1

7 

2,1

5 

1,4

1 

1,2

6 

1,9

1 

0,

48 

1,1

7 

1,2

1 

1,3

8 

1,1

5 

1,8

9 

0,

48 

1,1

3 

1,8

3 

2 
1,4

1 

0,9

7 

2,1

1 

0,

48 

1,0

9 

2,1

5 

1,4

1 

1,2

3 

1,9

5 

0,

47 

1,0

8 

1,9

1 

1,3

8 

1,1

9 

1,9

1 

0,

47 

1,1

7 

1,9

0 

3 
1,4

0 

1,1

9 

2,1

1 

0,

47 

1,1

9 

2,1

4 

1,4

1 

1,1

1 

1,9

4 

0,

47 

1,1

7 

1,9

1 

1,3

6 

1,3

1 

1,9

0 

0,

47 

1,1

8 

1,9

1 

4 
1,4

1 

1,2

2 

2,1

1 

0,

50 

1,1

9 

2,1

4 

1,4

0 

1,2

3 

1,9

4 

0,

48 

1,1

8 

1,9

1 

1,3

8 

1,1

6 

1,9

0 

0,

47 

1,1

8 

1,9

0 

5 
1,4

0 

0,9

8 

2,1

0 

0,

48 

1,1

7 

2,1

4 

1,4

0 

1,2

0 

1,9

1 

0,

47 

1,1

7 

1,9

2 

1,3

8 

1,1

9 

1,9

1 

0,

48 

1,1

6 

1,9

0 

6 
1,4

0 

1,2

1 

2,1

0 

0,

48 

1,1

8 

2,1

5 

1,4

2 

1,2

6 

1,9

5 

0,

49 

1,1

9 

1,9

1 

1,3

8 

1,2

0 

1,9

0 

0,

48 

1,1

6 

1,9

0 

7 
1,4

1 

1,1

9 

2,1

1 

0,

47 

1,1

8 

2,1

5 

1,4

2 

1,2

4 

1,9

4 

0,

49 

1,1

8 

1,9

2 

1,3

8 

1,1

9 

1,9

2 

0,

48 

1,1

6 

1,8

9 

8 
1,4

0 

1,2

0 

2,1

0 

0,

48 

1,1

9 

2,1

5 

1,4

2 

1,2

1 

1,9

4 

0,

49 

1,1

7 

1,9

1 

1,3

8 

1,1

6 

1,9

1 

0,

48 

1,1

6 

1,8

9 

9 
1,4

0 

1,2

3 

2,1

1 

0,

48 

1,1

7 

2,1

4 

1,4

1 

1,2

3 

1,9

5 

0,

49 

1,1

8 

1,9

0 

1,3

7 

1,2

0 

1,9

0 

0,

48 

1,1

6 

1,9

0 

10 
1,4

1 

1,2

1 

2,1

1 

0,

47 

1,1

8 

2,1

4 

1,4

1 

1,2

0 

1,9

1 

0,

49 

1,1

7 

1,9

1 

1,3

7 

1,1

9 

1,9

1 

0,

48 

1,1

7 

1,8

9 

SUBTO

TAL 

14,

04 

11,

59 

21,

05 

4,

78 

11,

69 

21,

46 

14,

10 

12,

17 

19,

31 

4,

83 

11,

64 

18,

39 

13,

75 

11,

91 

19,

03 

4,

77 

11,

62 

18,

91 

TOTA

L 

1,4

0 

1,1

6 

2,1

1 

0,

48 

1,1

7 

2,1

5 

1,4

1 

1,2

2 

1,9

3 

0,

48 

1,1

6 

1,8

4 

1,3

7 

1,1

9 

1,9

0 

0,

48 

1,1

6 

1,8

9 
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 Tabla 3. Capacidad de Almacenaje.  

 

VOLUMEN 

SECTOR m3 Aprox. m3 

1 3.425472745 3.43 

1,1 1.200336524 1.20 

2 3.313717099 3.14 

2,1 1.034771346 1.03 

3 3.116731954 3.12 

3,1 1.047762164 1.05 

 

Figura 16. Trayectoria de distribución. 

 
(rentables, s.f.) 

Los pedidos son realizados el miércoles en el horario de 8:00 a 16:00 y son entre cagados los días 

jueves y viernes en el horario de 8:00 a 16:00. La mayoría de la materia prima es proveniente de 

la ciudad de Cali y otros de Puerto Tejada. 

PUNTO DE ALMACENAJE. 

Al llegar la mercancía son ubicados de la siguiente manera: 
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Figura 17. Punto almacenamiento. 

 

PROCESO DE PRODUCCION: 

 Atención al cliente 

 Buscar y empacar productos 

 Peso del producto 

 Pasar lo pedido por el cliente 

 Empacar el pedido 

 Sumatoria de lo pedido 

 Recibimiento del pago y entrega del pedido 
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ESTUDIOS DE TIEMPO  

Tabla 4. Estudio de tiempo antes de la metodología 5S. 

ESTUDIO DEL TIEMPO EN  MINUTOS 

TAREAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SUMA 

Atención al 

cliente 
0,35 2,40 1,15 1,33 1,00 1,20 1,00 7,00 1,00 0,59 17,02 

Buscar y 

empacar 

productos 

1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 16,00 

Peso del 

producto(para 

los alimentos 

y granos) 

4,00 5,00 3,00 5,36 4,00 7,00 6,00 7,00 5,00 4,00 50,36 

Empacar el 

pedido 
2,20 1,00 4,00 3,00 4,25 3,30 5,10 2,00 2,30 1,00 28,15 

Sumatoria de 

lo pedido 
2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 21,00 

Recibimiento 

del pago y 

entrega del 

pedido 

1,35 3,00 2,00 1,00 4,10 3,10 2,00 1,00 2,10 1,35 21,00 

TOTAL 10,90 16,40 14,15 14,69 18,35 18,60 18,10 20,00 12,40 9,94 15,353 
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Tabla 5. Estudio de tiempo después de la aplicación de las 5S. 

ESTUDIO DEL TIEMPO EN MINUTOS 

TAREAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 SUMA 

Atención al 

cliente 
0,35 1,00 1,15 1,33 1,00 1,20 1,00 0,59 1,00 0,59 9,21 

Buscar y 

empacar 

productos 

1,00 1,15 0,30 1,00 1,00 0,40 1,00 0,37 1,00 1,10 8,32 

Peso del 

producto(para 

los alimentos y 

granos) 

4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 3,00 5,00 4,00 3,00 39,00 

Empacar el 

pedido 
1,20 1,00 4,00 3,00 4,25 1,00 5,10 2,00 2,30 1,00 24,85 

Sumatoria de 

lo pedido 
2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 16,00 

Recibimiento 

del pago y 

entrega del 

pedido 

1,35 1,00 2,00 1,00 4,10 3,10 2,00 1,00 2,10 1,35 19,00 

TOTAL 9,9 9,15 13,45 10,33 16,35 12,7 14,1 9,96 11,4 9,04 11,638 
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Se realizó un estudio de tiempo entre dos vendedores que hacían el proceso de atender un mercado 

de $ 35.000 pesos esto fueron sus tiempos: 

Tabla 6. Estudio de tiempo entre dos vendedores aplicación de Metodología de 5S. 

 Vendedor #1 Vendedor #2 

Tiempo de atención  2,40 7,00 

Ventas que realizo  $35.000 $35.000 

 

Esto es debió a la conversación del vendedor a cliente, podemos dar como análisis de que en esos 

7,00 minutos en el que vendedor #2 se demora en su proceso. Se pierden 3 mercados de $ 35.000 

pesos que serían un total de $140.000 pesos.  

Tabla 7. Utilidad después de la metodología 5S 

Implementación de metodología 5S 

  Antes Después 

Tiempo Atender en 

Minutos 
15 11 

Clientes Atendidos 40 55 

Ventas  $ 2.000.000   $ 2.727.273  

   

 Diario Mensual 

Utilidad  $       218.182   $    6.545.455  
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Esto fue realizado a 50 clientes y dando una recopilación de datos se dio los siguientes resultados:  

Tabla 8. Resultados de encuesta a los clientes. 

 

 

Tabla 9. Resultados de encuesta a los clientes pregunta 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PREGUNTAS
Nada de 

acuerdo 
En desacuerdo A veces  De acuerdo Muy de acuerdo NA TOTAL

1.               ¿Cómo te atendió el personal del granero? 1 3 3 13 29 1 50

2.               ¿El tiempo de cobro fue rápido? 0 1 1 18 27 3 50

3.               ¿Cómo consideras la limpieza del granero? 0 2 3 9 33 3 50

4.               ¿Cómo evalúa la experiencia de compra? 0 0 1 17 29 3 50
5.               ¿Cómo calificaría nuestro producto con 

respecto a sus necesidades?
0 1 0 14 30 5 50

6.               ¿El tiempo de entrega del producto fue 

rápido?
0 2 2 10 34 2 50

7.               ¿El personal se muestra dispuesto a ayudar 

a los clientes?
1 1 3 10 32 3 50

Nada de acuerdo 1 1 2% 2%

En desacuerdo 3 4 6% 8%

A veces  3 7 6% 14%

De acuerdo 13 20 26% 40%

Muy de acuerdo 29 49 58% 98%

NA 1 50 2% 100%

TOTAL 50 - 100% -

1.¿Cómo te atendió el personal del granero?
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Figura 18. Gráfico de pregunta 1. 

 

Tabla 10. Resultados de encuesta a los clientes pregunta 2. 

 

 

Figura 19. Gráfico de pregunta 2. 

 

 

 

 

Nada de acuerdo 0 0 0% 0%

En desacuerdo 1 1 2% 2%

A veces  1 2 2% 4%

De acuerdo 18 20 36% 40%

Muy de acuerdo 27 47 54% 94%

NA 3 50 6% 100%

TOTAL 50 - 100% -

2.¿El tiempo de cobro fue rápido?
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Tabla 11. Resultados de encuesta a los clientes pregunta 3. 

 

Figura 20. Gráfico de pregunta 3. 

 

 

Tabla 12. Resultados de encuesta a los clientes pregunta 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nada de acuerdo 0 0 0% 0%

En desacuerdo 2 2 4% 4%

A veces  3 5 6% 10%

De acuerdo 9 14 18% 28%

Muy de acuerdo 33 47 66% 94%

NA 3 50 6% 100%

TOTAL 50 - 100% -

3. ¿Cómo consideras la limpieza del granero?

Nada de acuerdo 0 0 0% 0%

En desacuerdo 0 0 0% 0%

A veces  1 1 2% 2%

De acuerdo 17 18 34% 36%

Muy de acuerdo 29 47 58% 94%

NA 3 50 6% 100%

TOTAL 50 - 100% -

4. ¿Cómo evalúa la experiencia de compra?
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Figura 21. Gráfico de pregunta 4. 

 

 

Tabla 13. Resultados de encuesta a los clientes pregunta 5. 

 

Figura 22. Gráfico de pregunta 5. 

 

 

 

 

Nada de acuerdo 0 0 0% 0%

En desacuerdo 1 1 2% 2%

A veces  0 1 0% 2%

De acuerdo 14 15 28% 30%

Muy de acuerdo 30 45 60% 90%

NA 5 50 10% 100%

TOTAL 50 - 100% -

5. ¿Cómo calificaría nuestro producto con respecto a sus necesidades?
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Tabla 14. Resultados de encuesta a los clientes pregunta 6. 

 

Figura 23. Gráfico de pregunta 6. 

 

 

 

Tabla 15. Resultados de encuesta a los clientes pregunta 7. 

 

 

 

 

 

 

 

Nada de acuerdo 0 0 0% 0%

En desacuerdo 2 2 4% 4%

A veces  2 4 4% 8%

De acuerdo 10 14 20% 28%

Muy de acuerdo 34 48 68% 96%

NA 2 50 4% 100%

TOTAL 50 - 100% -

6. ¿El tiempo de entrega del producto fue rápido?

Nada de acuerdo 1 1 2% 2%

En desacuerdo 1 2 2% 4%

A veces  3 5 6% 10%

De acuerdo 10 15 20% 30%

Muy de acuerdo 32 47 64% 94%

NA 3 50 6% 100%

TOTAL 50 - 100% -

7. ¿El personal se muestra dispuesto a ayudar a los clientes?
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Figura 24. Gráfico de pregunta 7. 
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8. Discusión 

 

Se logra un ahorro en el proceso de atención del Granero Luz y Verdad en la Tabla 4. Estudio de 

tiempo antes de la metodología 5S que dio un tiempo de 15 minutos y en la Tabla 5. Estudio de 

tiempo después de la aplicación de las 5S con un tiempo de 11 minutos que da como un ahorro 

de 4 minutos dado a eso se tiene en cuenta que se trabaja 11 horas menos 1 hora de almuerzo sería 

un total de 10 horas. 

Teniendo en cuenta en la Tabla 7. Utilidad después de la metodología 5S, dado a la información 

de la Tabla 4 y 5 se da un aumento de 15 clientes a la aplicación de la metodología 5S. La 

información dada por el dueño de Granero Luz y Verdad se promedia los mercados por un valor 

de $50.000 pesos. 

Antes de las 5S se da una venta de $2.000.000 pesos diarios, al aplicar la metodología 5S se da un 

aumento de $2.727.273 pesos, esto comprobando una facturación de $727.273 pesos por día. El 

Granero Luz y Verdad maneja un margen de contribución del 30% dando así una ganancia de 

$218.182 pesos por día. 

Es decir, el Granero Luz y Verdad es dio un aumento de $727.273 y disminuyo 4 minutos por 

cliente. 
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9. Conclusiones 

 Se logró la implementación del método de las 5s y con esto se mejoraron las condiciones 

de trabajo, de seguridad, el clima laboral y la calidad en la atención.  

 Se pudo apreciar la disminución de los tiempos, especialmente en el pesaje del producto, 

ya que se puso en funcionamiento otra pesa lo cual contribuyo a una mejora en el flujo del 

proceso de atención. 

 El análisis de servicio al cliente que se realizó después de implementar la metodología de 

las 5s, arrojaron resultados favorables en cuanto a la mejora de la imagen ante los clientes 

en el granero Luz y Verdad.  

 Así mismo se pudo mejorar la imagen del área a través de: 

1. La obtención de más espacio en el área. 

2. El uso de estanterías que permitieron establecer un orden de los productos. 

3. Limpieza del área  
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10. Recomendaciones 

 

• Hacer que partícipe todo el personal del Granero, de manera directa o indirectamente 

de ellos, en el desarrollo del programa 5 S. 

• Motivación del personal para emplearlos como instrumentos que promuevan el 

desarrollo de 5 S. 

• Programa de capacitación del personal para mantener la implementación de las 5 S. 
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Anexo 1. Evidencia Fotográfica de la encuesta 

 

Figura 25. Encuesta realizada por clientes del Granero Luz y Verdad. 

 

 

 


