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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue identificar los parametros
determinantes de un modelo de inclusién laboral para las personas con
discapacidad. Metodologia: Se realiz6 un andlisis bibliografico de 50 articulos
cientificos, provenientes de diferentes partes del mundo, en donde se aplicaron
modelos de inclusion orientados a personas con discapacidad, se utilizé un enfoque
mixto de tipo descriptivo transversal no experimental, se realizaron 3 matrices: 1.
Recopilacion de articulos, donde se identificaron los modelos de inclusién laboral
existentes para personas con discapacidad; 2. Matriz para la identificacion de los
parametros implementados en cada modelo y; 3. Matriz de contraste para evidenciar
los pardmetros determinantes que se debe tener en un modelo de inclusién laboral.
Resultado: Del analisis realizado, se determinaron los parametros que deben estar
en la construccion e implementacion de un modelo de inclusion laboral. Conclusion:
De los los 26 parametros que se encontraron durante el analisis de los modelos de
inclusion, 7 se interrelacionan entre si, encontrando un patron de semejanza entre
los modelos, donde 27% se consideran determinantes, 7,69% de segunda prioridad
y 65,3% de los parametros identificados se consideran de aplicacion propia del tipo
de modelo que se desee implementar.

Palabras Clave: Discapacidad, Inclusion laboral, Modelos de Inclusién,
Parametros.

Nota aclaratoria

En esta investigacion se utilizara la abreviatura PcD para nombrar a las Personas
con Discapacidad.

[Término definido por la Convencién sobre los derechos de las Personas con
Discapacidad, O.N.U., 2006, adoptada por el estado colombiano mediante la Ley
1346 de 2009, Art. 1°]



ABSTRACT

The main objective of this investigation was to identify thedeterminants of a modelo
of ininclude Ilaboral fors personas with disability. Methodology: A
bibliograficanalysisor 50 scientific articles were carried out, consistingenientes of
different parts of the world, where inclusion models were applied aimed at persons
with disabilities, a mixed approach of non-experimental cross-cutting descriptive
typewas used, 3 matrices were made: 1.Recopilation of articles, identifying,
existing employment inclusion models for persons with disabilities; 2.Matriz for the
identification of the parameters implemented in each model and; 3. de Contrast
matrix to show the determining parameters to be had in a work inclusion model.
Result: From the analysis, performed, the parameters that should be in the
construction and implementation of a job inclusion model were determined.
Conclusion: Of the 26 parameters found during the analysis of the inclusion models,
7 interrelate with each other, finding a pattern of similarity between the models,
where 27% are considered determinants, 7.69% second priority and 65.3% of the
identified parameters are considered to be of application of the type of model to be
implemented.

Keywords: Disability, Job Inclusion, Inclusion Models, Parameters.
Explanatory note

This research will use the abbreviation PcD to name Personas with Disabilities.

[Term defined by the Convention on the Rights of Persons with Disabilities, O.N.U., 2006,
adopted by the Colombian state by Law 1346 of 2009, Art. 1°]
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INTRODUCCION

La discapacidad es parte de una condiciébn humana, algunas personas pueden
presentar determinado tipo de discapacidad temporal o permanente, que afectara
su entorno psicosocial (Organizacion Mundial de la Salud, 2011). La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) public6 en mayo de 2001 la Clasificacion Internacional
del Funcionamiento (CIF). Entiende el funcionamiento y la discapacidad como una
interaccién dinamica entre las condiciones de salud y los factores contextuales,
tanto personales como ambientales (Organizacién Mundial de la Salud, 2011).

Con este nuevo enfoque la discapacidad deja de ser una cualidad del individuo, que
en algunas oportunidades es el distintivo que lo identifica en una comunidad
especifica, para pasar a ser el resultado de unas relaciones complejas entre las
condiciones del sujeto y las del entorno, creadas por la sociedad en muchas
ocasiones. Asi, el término Persona con Discapacidad (PcD) resulta ser el mas
apropiado para describir una realidad humana, pues plantea una categoria
relacional y le resta fuerza a su origen en la deficiencia y la limitacion (Trajano,
2005).

Segun el informe del Banco Mundial (2019), muestra que unos 1000 millones de
habitantes, o sea el 15% de la poblacion del mundo, experimentan algun tipo de
discapacidad, y la prevalencia de la discapacidad es mayor en los paises en
desarrollo. En el 2011 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS en adelante) dio
a conocer las estadisticas de los paises de Latinoamérica donde hay las mas altas
prevalencia de PcD ocupando el primer lugar Brasil 23,9%, Chile 12,9% y Ecuador
12,1%; y las mas bajas en Cuba con 3,3%, Honduras 2,3% y Paraguay 0,99%3.
Colombia por su parte tiene una prevalencia intermedia del 6,3% segun el censo
general del 2005 (Instituto Nacional de Salud, Observatorio Nacional de Salud ,
2011)

Segun la Convencion sobre los Derechos de PcD en el articulo 2 se entendera por
ajustes razonables:

Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
0 ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos
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humanos y libertades fundamentales. (Organizacion de las Naciones Unidas.
ONU 2006)

Este articulo les garantiza laigualdad a las PcD y crea la necesidad de realizar unas
modificaciones y adecuaciones especificas con el propésito de que ellos puedan
realizar sus labores en condiciones adecuadas como el resto de las personas. Para
lograr estos ajustes, se han creado modelos de inclusion laboral, para que las
empresas respondan a las necesidades de las PcD y a la productividad que de ellos
se espera. Por lo que esta monografia es realizada con el interés de identificar como
se ha venido manejando el proceso de inclusion de las PcD dentro de las empresas
y pretende ofrecer los pardmetros determinantes que todo modelo de inclusion
laboral que una empresa desee desarrollar, debe considerar y otros pardmetros con
los que puede generar innovacion y mejor ajuste segun su actividad.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El concepto de discapacidad ha sufrido grandes cambios a través del tiempo. En
épocas histéricas la discapacidad fue objeto de regulacién por los romanos cuando
establecieron los efectos civiles de las personas con discapacidades mentales o
cognitivas creando la curatela, una institucion para administrar los bienes de un
sujeto denominado sui iurispuber o incapaz por no tener capacidad de ejercer por
si solo sus derechos. Durante aquel tiempo, las personas con discapacidad mental
(esto es, los privados de razon) se llamaban “furiosos”, y aquellos con limitaciones
o pobre en el desarrollo de sus facultades intelectuales se denominaban “mente
captus (Padilla Mufioz, 2010).

En esta época regia el modelo prescindencia, el cual nos muestra la creencia en lo
maligno y divino que es la causa de la discapacidad. Este modelo en su submodelo
eugenésico: desecha la vida de la persona con alguna discapacidad, cometiéndose
infanticidio y genocidio; en su sub modelo de marginacion: se prescinde de ellas a
través de la exclusion (Palacios A. , 2008). En la historia de la civilizacion humana
se realizaron estas acciones para mejorar la raza, por ejemplo, en la Grecia antigua
y el holocausto nazi (Villela cortéz & Linares Salgado, 2011).

Este modelo constituye el mas tragico de los modelos, en cuanto al trato que se les
daba a las personas con discapacidad, las cuales eran asesinadas o excluidas
dentro de la sociedad, este modelo se mantuvo por muchos afos.

A finales del XVIII y comienzos del XIX disminuyen las medidas mas drasticas y la
persona con discapacidad deja de ser excluida del mundo humano y adquiere la
categoria de ser humano, pero enfermo. Frente a la exclusién prima ahora la
reclusion o domesticacion de la persona con discapacidad (Seoane, 2011).

En los afios sesenta del siglo pasado se alcanza la fase de integracion y
normalizacion, en la que la persona con discapacidad se considera, al fin, un ser
humano y la sociedad acepta la diferencia y respeta la persona con discapacidad
como persona humana. Hacia finales de 1960, las organizaciones de personas con
discapacidad, empezaron a formular un nuevo concepto, en el que se reflejaba la
relacion existente entre las limitaciones que experimentaban esas personas, el
disefio y la estructura de su entorno y la actitud de la poblacion en general (Naciones
Unidas, 2001)

A principios del siglo XX, aparece el modelo rehabilitador o modelo médico, el cual
consideraba que las personas con discapacidad ya no estaban condena por los
dioses, sino que es una anormalidad fisica, psiquica o sensorial, pudiendo ser de
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nacimiento o adquirida. El modelo muestra que lo que produce o causa
discapacidad no es por creencia religiosa, sino cientificas, se habla de salud o
enfermedad y que la persona con discapacidad no es considerada inutil o carga,
puede aportar, pero si es rehabilitada o normalizada (Palacios A. , 2008).

El modelo médico se consagré en la Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y minusvalias; Manual de clasificacion de las consecuencias de la
enfermedad — CIDDM 1980- de la Organizaciéon Mundial de la Salud. hoy
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF), que distingue entre deficiencia, discapacidad y minusvalia, definidas por esta
organizacion de la siguiente manera (Padilla Mufioz, 2010):

“La deficiencia (impairment), se refiere a toda pérdida o anormalidad de una
estructura o funcion psicolégica, fisiologica o anatdmica. Las deficiencias son
trastornos en cualquier 6érgano, e incluyen defectos en extremidades,
Organos u otras estructuras corporales, asi como en alguna funcion mental,
o la pérdida de alguno de estos 6rganos o funciones.

Discapacidad (disability), se define como la restriccion o falta (debido a una
deficiencia) de la capacidad para realizar una actividad en la forma o dentro
del margen que se consideran normales para un ser humano. Engloba las
limitaciones funcionales o las restricciones para realizar una actividad que
resulta de una deficiencia. Las discapacidades son trastornos definidos en
funcidbn de como afectan la vida de una persona; algunos ejemplos de
discapacidades son las dificultades para ver, oir o hablar normalmente; para
moverse o subir las escaleras.

Minusvalia (handicap), hace referencia a una situacién desventajosa para un
individuo determinado, consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que
lo limita o le impide desempefar una funcién considerada normal en su caso
(dependiendo de la edad, del género, factores sociales y lo culturales). El
término es también una clasificacion de las circunstancias en las que es
probable que se encuentren las personas discapacitadas. La minusvalia
describe la situacion social y econdmica de las personas deficientes o
discapacitadas, desventajosa en comparacion con la de otras personas. Esta
situacion de desventaja surge de la interaccion de la persona con entornos y
culturas especificos” (Organizacién Mundial de la Salud, 1981).

La estructura en tres niveles de la CIDDM 1980, no fue suficiente porque omite y no
trata de manera adecuada factores individuales y sociales relevantes en la
determinacién de la discapacidad, dando origen al modelo social que pretende
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corregir lo que quedo faltando en el médico (Ripollés Arnau & Martin Toboso, 2008).
Desde finales del decenio de 1980 hasta la fecha se desarrolla el modelo social o
inclusivo, el cual tiene como objetivo que la persona pueda vivir por muchos afios y
de la mejor manera, ademas de ostentar una vida social amplia y organizada, para
satisfacer las necesidades humanas (Garay Ordofiez & Carhuancho Mendoza,
2019).

Las principales caracteristicas de este modelo tienen que ver con que las causas
de la discapacidad no son religiosas, sino sociales y las limitaciones individuales de
las personas no son el problema, sino las limitaciones impuestas por la sociedad
(Ripollés Arnau & Martin Toboso, 2008). Este modelo fue cuestionado debido al
desconocimiento de las causas médicas que influyen en la determinacién de la
discapacidad, lo que incidio en la revision de clasificacién que hizo la Organizacion
Mundial de la Salud en el afio 2001, con el fin de armonizar el modelo médico y el
modelo social. El resultado de esta revision es la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud — CIF 2001- en la que se concibe la
discapacidad como un fendmeno multidimensional, porque integra aspectos
biomédicos y sociales en los que se incluyen todas las personas independientes de
gue tengan discapacidad o no (Seoane, 2011).

En el aflo 2006, se concreta juridicamente la integracién de los modelos médico y
social con la promulgacion de la Convencion de Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad, con la Convencion se acepta el reconocimiento
creciente de justicia social, igualdad de derechos, equidad, aceptacion, pertenencia
e inclusién (Hernandez Rios, 2015). El nuevo concepto a partir del enfoque de
derechos, determina que la discapacidad resulta de la relacion de un individuo con
su entorno. Esto significa que la discapacidad no esta en la persona que tiene
alguna limitacion, sino en la relacion de esta persona con un medio que puede
ponerle barreras y excluirla o, por el contrario, aceptarla y brindarle los ajustes para
gue pueda desenvolverse funcionalmente dentro de su medio fisico y social
(Merchan, 2013).

En Colombia desde que se asumio el compromiso de adoptar los mandatos de la
convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de la ONU se ha
generado normativas en favor de las PcD. En la Constitucién Politica de 1991 la
discapacidad es entendida en términos de derechos, en los articulos 13, 47, 54 y 68
de la hacen mencion expresa a la atencién, proteccién, apoyo e integracion social
de las personas con discapacidad, siendo la base normativa para el desarrollo en la
materia. Los articulos 25, 48, 49, 52, 67 y 70 se refieren a derechos fundamentales,
sociales, econdmicos y culturales que son de caracter universal, y por tanto incluyen
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a quienes tienen algun tipo de discapacidad. Mediante la Ley 762 de 2002, la
Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, por primera vez recoge una
definicidbn normativa y precisa del concepto de discapacidad:

El término discapacidad significa una deficiencia fisica, mental o sensorial,
ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de
ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser
causada o agravada por el entorno econémico y social (Padilla Mufioz, 2010).

En el afio 2007 el congreso expide la Ley 1145 de 2007, por medio de la cual se
organiza el sistema nacional de discapacidad. En el afio 2013 se sanciono la Ley
Estatutaria 1618 de 2013 que busca garantizar el pleno ejercicio de las personas
con discapacidad en desarrollo de los preceptos de la Convencion de Derechos
Humanos de las personas con discapacidad, el CONPES 166 de 2013, entre otras,
se busca garantizar sus derechos en todas sus dimensiones, por ejemplo, se le
exige explicitamente al SENA garantizar el acceso efectivo de la poblacion con
discapacidad a todos sus servicios. El SENA formulo la primera politica institucional
de atencion a personas con discapacidad, estipulada en la resolucién 1726 de 2014,
a partir de la cual se establecera la agenda de preparacién de los servicios que
prestan los centros de formacion y la agencia publica de empleo del SENA, a nivel
nacional para que sean inclusivos.

En el afio 2015 El Programa Pacto de Productividad, alianza publico privada, tras
cinco afnos de labores, presenta un Modelo de Inclusiéon Laboral para Personas con
Discapacidad basandose en la Convencioén sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas; que gesta cambios significativos en los
imaginarios sociales sobre lainclusion laboral de personas con discapacidad. Segun
(Pacto de Productividad, 2018):

El Modelo reconoce y promueve el derecho de las personas con discapacidad
a vincularse laboralmente, como todos los deméas en el mercado laboral
abierto, lo que de entrada demarca el derrotero frente a alternativas
histéricamente tradicionales como los talleres protegidos.

Materializa las recomendaciones hechas por Naciones Unidas y los firmantes
de la Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD),
gue buscan garantizar el derecho al trabajo de este grupo de la poblacién.

Facilita una hoja de ruta para cada uno de los actores que deben estar
involucrados en su implementacion, posibilitando la identificacion de sus
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roles y de acciones que contribuyan a la verdadera inclusion laboral de
personas con discapacidad, partiendo de sus propias dinamicas y realidades.

Su implementacion permite convertirlo en una estrategia articuladora de
actores y acciones relacionadas con la inclusion laboral de personas con
discapacidad.

Orienta el deber ser de las practicas y, de forma implicita, de los procesos
dentro de las empresas, relacionados con las condiciones de seleccion,
contratacion y continuidad en el empleo.

Parte de reconocer y aplicar los conceptos de ajustes razonables y disefio
universal al considerar como discriminacion la denegaciéon de la
implementacion durante todo el proceso de vinculacién laboral, por parte de
las empresas y de los servicios de intermediacion.

Gracias a la implementacion del Programa Pacto de Productividad, existen en
Colombia cada vez mas empresas que creen que “la inclusion laboral Si es posible”;
y que ademas de la productividad, el posicionamiento, los incentivos tributarios, la
mejora en el clima laboral y la reputacién organizacional de las empresas, las
personas con discapacidad impactan de manera positiva la economia del pais
(Organizacion Internacional del trabajo OIT, 2017).

Con este planteamiento se pretende que las empresas conozcan los parametros
gue deben tener los modelos de inclusion laboral existentes en la actualidad para la
vinculacion de PcD.
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1.1 PREGUNTA PROBLEMA

¢, Cuales son los parametros determinantes en un Modelo de Inclusién Laboral para
las Personas con discapacidad?

2. OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL

e Determinar los parametros determinantes en un modelo de inclusion laboral
para las Personas con discapacidad.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar modelos de inclusion laboral existentes.

e Contrastar parametros de los modelos de inclusion laboral existentes.

e I|dentificar los parametros determinantes en un modelo de Inclusién Laboral
para las Personas con Discapacidad.
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3 JUSTIFICACION

Las PcD se han visto en desventaja al resto de la sociedad, ya que se deben
enfrentar a diversas barreras puestas por el entorno social, estos consideran que
aquellas PcD no pueden participar de manera plena y efectiva en sus labores,
vulnerdndoles a muchos sus derechos fundamentales, el derecho al trabajo, la
Declaracién Universal sobre los Derechos Humanos de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU en adelante) (1948).

En el articulo 23 de La Declaracién Universal sobre los Derechos Humanos de la
ONU, cita que:

Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo, y a la proteccién contra el
desempleo. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual
salario, por trabajo igual. Toda persona que trabaja tiene derecho a una
remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia,
una existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada, en
caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social.
(Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, 1948).

Por lo que los organismos internacionales se han dado a la tarea de crear convenios
con el objetivo: “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente” (art 1)
(Naciones Unidas 2008). Aprobandose la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, buscando ratificar la igualdad de estas personas.

La discapacidad ha existido desde hace tiempo, pero se ha venido generando
grandes avances segun (Victorial Maldonado , 2013) “En las ultimas décadas
estamos viendo un desarrollo importante, que va en ascenso, en los cambios que
se estan produciendo en nuestras sociedades occidentales respecto a las personas
con discapacidad”. Es evidente que esta interrelacionado e impulsado por los
acontecimientos sociopoliticos, culturales y econémicos que suceden en cada
época histérica desde las décadas de los afios sesenta y sesenta del siglo XX, frente
a los modelos anteriores: el de prescindencia, y el rehabilitador o modelo médico
(Victorial Maldonado , 2013).

En el caso de las personas con discapacidad surge en Estados Unidos el
denominado Independent  Living  Movement (Movimiento de Vida
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Independiente). Este movimiento nace y es promovido por los propios
discapacitados, discapacitadas y sus familias, que rechazan la vida en
instituciones apartadas y ser sometidas a programas de rehabilitacién, sin
tener control sobre sus vidas. Estas personas manifiestan que se sienten
"oprimidas" y reclaman sus derechos pidiendo tomar por si mismas las
riendas de sus vidas. (Victorial Maldonado , 2013)

Tras el transcurso del tiempo se da un nuevo un cambio de paradigma respecto a
la discapacidad dando paso al modelo social. Este modelo naci6é en Estados Unidos
a finales de los afos 60 del siglo pasado, cuando Ed. Roberts un estudiante en silla
de ruedas, ingreso a la Universidad de Berkeley, California, a estudiar Ciencias
Politicas. En esta universidad gracias al ingreso de este estudiante se fueron
derribando barreras arquitecténicas y sociales, abriéndole el paso a otras PcD que
también deseaban ingresar al campus universitario. Roberts se dedico a difundir
gue laidea de la independencia no esta dada por la capacidad de ser autbnomo en
los quehaceres cotidianos, sino por la de ser capaz de dirigir el destino de la propia
vida (Palacios A. , 2008).

El modelo social es totalmente opuesto al modelo prescindencia (buscaba asesinar
0 excluir) y el rehabilitador o modelo médico (busca un tratamiento con el fin de
lograr una cura que cambie la actitud o la adaptacion de las PcD). Este modelo parte
de una concepcion de la discapacidad como una construccion social que resulta de
la interaccion entre la diversidad funcional de una persona y las barreras que
encuentra en el entorno para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades (Guia
para el Proceso de Inclusidon Laboral de Personas con Discapacidad, 2016).

Este planteamiento es enfocado en identificar los parametros determinantes que se
deben tener en cuenta en un modelo de inclusion laboral, donde las PcD puedan
tener acceso al sector empresarial. Para las empresas no es facil, si bien para
contratar a este tipo de poblacion, estas deben de realizar cambios en su entorno,
los cuales generan altos costo (Guia para el Proceso de Inclusion Laboral de
Personas con Discapacidad, 2016). No obstante, hay algunas empresas como lo
son: Alkosto, Homecenter, Procafecol Juan Valdez y pasta Doria, entre otros; que
benefician a este tipo de poblacion. Estas empresas tienen el conocimiento de cémo
se debe realizar el proceso para vincular a PcD, y que paradmetros se debe tener en
cuenta en un modelo de inclusién (Guia para el Proceso de Inclusion Laboral de
Personas con Discapacidad, 2016).
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Estas son algunas politicas de las empresas en Colombia que promueven la
inclusion laboral para PcD:

- Politica de responsabilidad social Alkosto:
“Ofrecemos el desarrollo de oportunidades laborales para jovenes con discapacidad
cognitiva. Actualmente contamos con 132 jévenes que se desempefian como
empacadores contratados directamente por Alkosto. Ellos tienen un reconocimiento
economico y, sobre todo, social’.
Fuente: Ministerio del Trabajo

- Politica de responsabilidad social Homecenter:
“Manos capacitadas” Programa de inclusion laboral de personas en condicion de
discapacidad cognitiva y fisica para el trabajo en tiendas”.
Fuente: Ministerio del Trabajo

- Procafecol - Juan Valdez

“Somos promotores de la inclusion laboral” Para la coordinadora del programa en
Juan Valdez® Café, los empresarios deben darse la oportunidad de conocer el
mundo de la discapacidad y aprovechar este recurso humano disponible. Este
programa ha sensibilizado a los empleados que tienen cerca a un Amigo del Alma,
guienes ahora son mas conscientes de que esta es una realidad que también les
puede tocar a ellos”.

Fuente: Ministerio del Trabajo

- Desarrollo sostenible. Politica de responsabilidad social Pastas Doria:
“Desde el afio 2006, Doria se unioé al programa de inclusion laboral de la Fundacion
Best Buddies, el cual facilita que personas con discapacidad intelectual o
capacidades diferentes adquieran conocimiento y experiencia y desarrollen
habilidades y competencias para el desarrollo personal y profesional’.

Fuente: Ministerio del Trabajo.

En la actualidad podemos identificar que el no tener conocimiento de los parametros
de inclusién, puede mantener alejado al sector empresarial de la vinculacién de una
PcD, ya que representa una amenaza, debido a que se deben realizar cambios a
los puestos de trabajo, generando un aumento presupuestal, y olvidando que dentro
del proceso de seleccion, se debe de tener en cuenta el perfil y las competencias
de la persona, y no su tipo de discapacidad, donde la empresa garantice el proceso
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efectivo al elegir el perfil, desprendiéndose de la discapacidad y discriminacién
(Guia para el Proceso de Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad, 2016).

Segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la
tasa global de ocupacion en el pais es del 58.2%, el 12% de las mujeres aun se
encuentra desempleadas, el 16% son jovenes, el 19% afrodescendientes y el 70%
personas con algun grado de discapacidad (Inclusién laboral en Colombia, un
camino por recorrer, 2018).

Por lo que PageGroup realiz6 una encuesta a mas de 300 trabajadores de diferentes
sectores econdmicos, con el fin de conocer como esta la inclusion laboral en el pais,
especialmente en la ciudad de Bogota. A la pregunta que se les realizdé a los
trabajadores de si la compafiia donde trabaja cuenta con un programa de diversidad
e inclusion definido, el 52.6% de los encuestados respondio afirmativo, mientras el
47.4% manifesto no tener conocimiento de que exista algin programa relacionado
con esta tematica (Inclusion laboral en Colombia, un camino por recorrer, 2018)

Con el presente estudio se busca identificar los parametros de inclusion laboral,
teniendo en cuenta los estandares minimos de inclusion sobre adecuacion,
reubicacion o readaptacion laboral contemplados en la resolucion 0312 de 2019 y
las modificaciones en el ambiente de trabajo de acuerdo al tipo de discapacidad
contemplados en el plan nacional de seguridad y salud en el trabajo lo que permitira
a cualquier empleador conocer e iniciar un proceso de inclusion laboral de PcD y
gue esa inclusion sea la mas idonea para que puedan perdurar en el puesto.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO CONCEPTUAL

Acceso y accesibilidad: Condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir las
instalaciones y los servicios de informacion para adaptar el entorno, productos y
servicios, asi como los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, tanto en zonas urbanas
como rurales. Las ayudas técnicas se haran con tecnologia apropiada teniendo en
cuenta estatura, tamafo, peso y necesidad de la persona. (Congreso de Colombia.
Ley Estatutaria 1618 de 2013).

Barreras: Cualquier tipo de obstaculo que impida el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con algun tipo de discapacidad. (Congreso de Colombia.
Ley Estatutaria 1618 de 2013).

Determinante: Que constituye la causa que determina o decide algo que se
considera importante (Lexico, definicion 1).

Discapacidad: Es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre
las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas. (Organizacién de las Naciones Unidas. ONU 2006).

Las deficiencias que originan la discapacidad son:

e Genética: Son las transmitidas de padres a hijos (Manual de Buenas
Préacticas para la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad, 2013).

e Discapacidad congénita: Se refiere a aquellas con las que nace un
individuo y que no dependen de factores hereditarios, sino que se presentan
por alteraciones durante la gestacion (Manual de Buenas Practicas para la
Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad, 2013).

e Adquirida: Ocasionadas por una gran cantidad de enfermedades producidas
después del nacimiento, o por accidentes de tipo doméstico, de transito,
violencia, laborales, etc. (Manual de Buenas Practicas para la Inclusion
Laboral de Personas con Discapacidad, 2013).
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Parametro: Es un modelo o patron, un referente, que sirve para medir
comparativamente con é€l, algun dato o hecho de la realidad (DeConceptos).

Personas con y/o en situacién de discapacidad: Aquellas personas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo
qgue, al interactuar con diversas barreras incluyendo las actitudinales, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demés. (Congreso de Colombia. Ley Estatutaria 1618 de 2013).

Modelo de inclusién laboral PCD: La Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad CDPD es explicita en los elementos que deben tenerse
presente respecto a la inclusion laboral de personas con discapacidad. Retoma
elementos tradicionales como la igualdad de oportunidades y remuneracion, la
proteccion contra el acoso, las condiciones de trabajo saludables y otros aspectos
ya presentes en referentes como la OIT y el discurso de Trabajo Decente. Sin
embargo, como complemento incluye elementos novedosos que creemos dan linea
sobre lo que podria significar hacer inclusion laboral desde el Modelo Conceptual
Social de la discapacidad. (Pacto de productividad. 2010).
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4.2 ANTECEDENTES

Tabla 1. Articulos de Referencia de Modelos de Inclusién

Articulo

Objetivo

Metodologia

Conclusiones

Los Servicios de Formacién
para el Trabajo como Parte
del Modelo de Inclusién
Laboral de Personas Con
Discapacidad "Pacto De
Productividad"

Autor: Pacto de Productividad

El programa de formacién para el
trabajo tiene por objeto preparar a las
personas en areas especificas de los
sectores productivos y desarrollar
competencias laborales para
desempefiarse en el mercado laboral y
suministrar pautas técnicas a otras
instituciones que desarrollan procesos

La metodologia es de enfoque
cualitativo; incluyé informacion sobre:
servicios y programas ofrecidos a
personas con discapacidad,
estadisticas de vinculacion y barreras
fisicas, administrativas, actitudinales y
tecnologicas (Pacto de Productividad,
2018).

A partir de esta premisa, una conclusién
evidente es que lograr que la poblacion
con discapacidad acceda a programas de
formacion donde se tengan en cuenta sus
caracteristicas y se garanticen los ajustes
razonables requeridos segin  su
necesidad aumenta sus posibilidades de
ejercer una actividad productiva, a través

con Discapacidad en el
Mercado Laboral Colombiano,
una Accién Conjunta.

Autor: Diana Maria Garavito
Escobar

programas vigentes con el fin de lograr
un tratamiento igualitario y equitativo
para las Personas con Discapacidad
(Escobar, 2014).

contenido cualitativo; contemplé 14
documentos legales y normativos, y un
total de 42 unidades de analisis. Como
resultado se evidenci6 que la
concepcién de discapacidad tuvo una
tendencia hacia el modelo médico o
rehabilitador, seguida del modelo
biopsicosocial; ademas de una
relacion y evolucién acorde entre las
concepciones de discapacidad y la
terminologia para nombrar a la
poblacion objetivo (Escobar, 2014).

similares (Pacto de Productividad, de la inclusion laboral en el sector
2018). empresarial (Pacto de Productividad,
2018).
La Inclusion de las Personas |La implementacion de politicas y|La metodologia de anadlisis de|ldentificar y analizar las estrategias para

la inclusion laboral de PcD presentes en
la Politica Publica Nacional de
Discapacidad (PPND en adelante) en
Colombia (Escobar, 2014).
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Guia para el Proceso de
Inclusién Laboral de Personas
con Discapacidad.

Autor: Ministerio del Trabajo

El Ministerio de Trabajo y Best Buddies
Colombia hacen entrega de una guia
que permitird a cualquier empleador
conacer e iniciar un proceso de inclusion
laboral de personas con discapacidad
(PcD). (Guia para el Proceso de
Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad, 2016).

Este documento incluye un marco
general, experiencias de inclusién y un

paso a paso metddico de la
vinculacion laboral (Guia para el
Proceso de Inclusion Laboral de

Personas con Discapacidad, 2016).

Con esta guia ellos pretendian generan
nuevas estructuras y nuevos modelos
culturales, rompiendo barreras y estigmas
sociales, y sensibilizando a los
empresarios, funcionarios y sociedad civil
sobre las ventajas de incluir en sus
néminas a personas con diferentes
capacidades (Guia para el Proceso de
Inclusiébn Laboral de Personas con
Discapacidad, 2016).

Modelo social como
alternativa para el desarrollo
de la persona con
discapacidad, Callao. Perd.

Autor: Garay Ordofiez, Felix
David; Carhuancho Mendoza y
Irma Milagros

El objetivo es analizar la importancia del
modelo social como alternativa para el
desarrollo de la persona con
discapacidad (Garay Ordofiez &
Carhuancho Mendoza, 2019).

La metodologia empleada fue de
enfoque cualitativo, método estudio de
caso, la técnica utlizada fue Ia
entrevista con su respectiva guia, se
seleccionaron cuatro personas con
diferentes tipos de discapacidad y dos
personas sin  discapacidad. El
procesamiento de datos se realizé
mediante el Programa de andlisis
cualitativo Atlas Ti-7 (Garay Ordofiez &
Carhuancho Mendoza, 2019).

Se reconocid a estas personas como
sujetos  de Derechos  Humanos.
Actualmente existen avances en el
Estado y la sociedad respecto al trato
digno, accesibilidad universal e inclusion
de la persona con discapacidad, pero las
barreras aln subsisten, mas aln porque
las autoridades no cumplen con la
normatividad para lograr una mejor
calidad de vida. Por lo tanto, es necesario
precisar que las politicas publicas
sustentadas en el modelo social
constituirian una alternativa para el
desarrollo de la persona con discapacidad
(Garay Ordofiez & Carhuancho Mendoza,
2019).
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Mejores précticas
empresariales de
responsabilidad social en la
inclusion de personas con
discapacidad. Estudio de
caso en empresas de Ambato,
Ecuador

Autor: Fanny Paulina Pico
Barrionuevo y Silvia
Susana Torres

El objetivo del trabajo era identificar la
realidad de las empresas en la inclusion
laboral de las personas con
discapacidad (Pico Barrionuevo &
Torres, 2017) .

La metodologica empleada fue de tipo
cuali-cuantitativo en base a un marco
tedrico revisado, para luego identificar
valoraciones que permitan reunir
evidencias y emitir un juicio de valor en
la investigacion. Se aplico un tipo de
muestra probabilistica aleatoria simple
a través de la cual cada elemento de
la poblacion tiene la misma
oportunidad de ser elegida. La
investigacion se realizd a través de
una encuesta establecida de cuatro
dimensiones:

- Planificacion.

- Inclusion.

- Equidad.
Desarrollo.
De las 80 empresas encuestadas
(Pico Barrionuevo & Torres, 2017).

Se concluye que de las 80 empresas
encuestadas el 11,70% corresponden a
aquellas que realizan las mejores
practicas empresariales; quiere decir que
si existe un grupo empresarial
preocupado por alcanzar el bienestar y la
inclusion de su PcD. Por su parte, un
grupo correspondiente al 57,5 % -es decir,
mas de la mitad de empresas
encuestadas- obtienen una evaluacion
positiva de realizar buenas practicas
empresariales, mientras que un 30,9% se
encuentran en proceso de aplicacion
(Pico Barrionuevo & Torres, 2017).

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3 MARCO TEORICO

El objetivo principal de la presente investigacion es identificar los parametros
determinantes de un modelo de inclusion laboral para las personas con

discapacidad.

Dentro de las discapacidades se identificaron los siguientes tipos:

Tabla 2. Tipo de Discapacidad

Discapacidad

Descripcion

Ejemplo

DISCAPACIDAD
FISICA

Implica una disminucion de la
movilidad total o parcial de uno o mas
miembros del cuerpo.

- Monoplejia / paresia: una sola
extremidad.

- Hemiplejia / paresia: el brazo y la
pierna del mismo lado.

- Diaplejia / paresia: dos partes
correspondientes situadas en
lados opuestos del organismo; por
ejemplo, ambos brazos.

- Paraplejia / paresia: estan
comprometidas ambas piernas.

- Cuadriplejia / paresia: afecta a
las cuatro extremidades.

DISCAPACIDAD
MENTAL O
PSICOSOCIAL

Afectacibn moderada o severa del
funcionamiento  personal, laboral,
social y familiar. Produce limitaciones
funcionales en actividades
importantes de la vida.

-Esquizofrenia.
-Bipolaridad.

-Estrés postraumatico.
-Distintos trastornos.

DISCAPACIDAD
SENSORIAL

Incluye la discapacidad visual vy
auditiva.

Discapacidad visual: Se manifiesta
por una disminucién total o parcial de
la vision.

Discapacidad auditiva: Se
manifiesta por la pérdida o
disminucién de la capacidad de oir.

-Ceguera.
-Baja vision.
-Sordera.
-Hipo acustico
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DISCAPACIDAD
INTELECTUAL
Y/O COGNITIVA

Se caracteriza por limitaciones
significativas en el funcionamiento
intelectual y en la conducta adaptativa,
manifestada en habilidades practicas,
sociales y conceptuales.

- Hipoxia cerebral.

- Sindrome de Down.
- Asperger.

- Autismo.

MULTIPLE definidas; por  tanto, incluye | -Discapacidad intelectual.

Mas de una limitacién relacionada con | - Sordoceguera.
las limitaciones anteriormente | - Paralisis cerebral.

descripciones relativas a dos o mas
limitaciones.

Fuente: Guia para el Proceso de Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad

Este grupo de poblacion espera una oportunidad para demostrar sus capacidades
y habilidades, para mejorar su calidad de vida y aportar a las empresas sus
conocimientos dentro del ambito laboral y de esta forma sentir que son utiles dentro
de la sociedad. Esta demostrado dentro de la Guia para el proceso de inclusion
laboral de PcD del Ministerio del Trabajo, que ellos no presentan limitaciones al
momento de cumplir con sus labores. ElI Ministerio de Trabajo y Best Buddies
Colombia hacen entrega de esta guia.

este documento incluye un marco general, experiencias de inclusion y un
paso a paso metadico de la vinculacion laboral, lo que constituye informacion
valiosa y Util para que la inclusion sea una realidad dentro de cada empresa.
Asi se espera generar nuevas estructuras y nuevos modelos culturales,
rompiendo barreras y estigma sociales, y sensibilizando a los empresarios,
funcionarios y sociedad civil sobre las ventajas de incluir en sus nGminas a
personas con diferentes capacidades. (Guia para el Proceso de Inclusion
Laboral de Personas con Discapacidad, 2016)

Estos son los tipos de modelos de inclusion laboral en que se han venido empleando
a lo largo del tiempo:

» Prescindencia o Asistencial: producto de la edad antigua y la edad media,

gue de acuerdo con (Palacios A. , 2008), se basa en dos caracteristicas
esenciales: la justificacion religiosa de la discapacidad y la consideracién de
gue la PcD no tiene nada que aportar a su comunidad. Dentro de este modelo
se contemplan dos submodelos: el eugenésico, donde se determina a la PcD
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como un ser cuya vida no permite ser vivida; y el de marginacion, que tiene
como caracteristica la exclusion por miedo o compasion, como mejor
solucién y respuesta social que genera mas tranquilidad.

» Médico rehabilitador: producto de la edad moderna, en donde la
concepcion de la discapacidad es individualista, centrada exclusivamente en
la persona, su condicién especifica de salud y las limitaciones que ésta le
otorga para la realizacion de ciertas actividades. Este modelo considera a las
PcD como Utiles a la sociedad en la medida que sean rehabilitadas o
normalizadas (Palacios A. , 2008). Fue también denominado como modelo
individual de la discapacidad, por la lectura hecha por los socidlogos (Oliver,
1996).

> Biopsicosocial: se integra el modelo médico o rehabilitador y el modelo
social de la discapacidad. Este nuevo modelo tiene como antecedente el
modelo biopsicosocial de la enfermedad que data sus origenes en 1977,
cuando Engel de la Universidad de Rochester propone un paradigma capaz
de incluir cientificamente el dominio humano en la experiencia de la
enfermedad (Engel, 1977).

» Social: Parte de una concepcién de la discapacidad como una construccion
social que resulta de la interaccion entre la diversidad funcional de una
personay las barreras que encuentra en el entorno para el pleno ejercicio de
sus derechos y libertades. Los origenes de la discapacidad estan en las
barreras sociales que generan esquemas de exclusion de este sector de la
poblacién. Es un modelo que tiene como centro la voluntad de las PcD y les
otorga la plena potestad para ser agentes de su propio destino. (Guia para el
Proceso de Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad, 2016).

Es posible concluir que el surgimiento de cada uno de los modelos citados
anteriormente, responde a un momento histérico determinando, donde siguen
coexistiendo conjuntamente, y aun asi persiste el desconocimiento entre los
empresarios al vincular a PcD en los diferentes entornos sociales y laborales.
Basandose al redisefio o generaciéon de nuevas normativas que tengan como
objetivo, el logro de una sociedad mas justa y equitativa para toda la poblacion.
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4.4 MARCO LEGAL

De acuerdo a la normatividad legal vigente investigada, con enfoque hacia las PcD
en Colombia, se realiz0 la siguiente matriz.

Tabla 3. Matriz Legal

Matriz Legal

ITEM

TIPO

No

ANO

DESCRIPCION

Constituciéon Politicade
la Republica de
Colombia

1991

Art. 13 Que todas las personas nacen libres
e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y
gozardn de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinién politica 0 filosofica.
Art. 47 La Constitucion colombiana
establece que el Estado adelantara una
politica de prevision, rehabilitacion e
integracién social para los disminuidos
fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes
se prestara la atencion especializada que
requieran.

Art. 54 Declara que es obligacion del
Estado y de los empleadores ofrecer
formacién y habilitacién profesional y
técnica a quienes lo requieran, y que el
Estado debe propiciar la ubicacion laboral
de las personas en edad de trabajar y
garantizar a las personas con discapacidad
el derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud.
Art. 68 Que establece que la erradicacién
del analfabetismo y la educacién de
personas con limitaciones fisicas o
mentales, 0 con capacidades
excepcionales, son obligaciones especiales
del Estado.

Ley

82

1988

Aprueba el convenio de la OIT respecto ala
garantia de derechos laborales de la
poblacién con discapacidad en Colombia.

Ley

100

1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad
social integral y se dictan otras
disposiciones
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Ley

361

1997

Por la cual se establecen mecanismos de
integracion de las personas con limitacion y
se dictan otras disposiciones.

Ley

762

2002

La Convencién Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad. El instrumento de ratificacion
fue depositado el 11 de febrero de 2004.

Ley

1221

2008

Por la cual se establecen normas para
promover y regular el Teletrabajo y se
dictan otras disposiciones. En su paragrafo
2, del articulo 3°, determina que el MPS
formulara una politica poblica de
incorporacion al teletrabajo de la poblacion
vulnerable y PcD.

Ley

1346

2009

Por medio de la cual se aprueba la
"Convencién sobre los Derechos de las
personas con Discapacidad", adoptada por
la Asamblea General de la Naciones
Unidas el 13 de diciembre de 2006.

Ley

1429

2010

Por la cual se expide la Ley de
Formalizacién y Generacion de Empleo.
Art. 10 sobre Descuento en el Impuesto
sobre la Renta y Complementarios de los
aportes parafiscales y otras contribuciones
de ndmina para los empleadores que
contraten personas en situacion de
desplazamiento, en proceso de
reintegracion o discapacidad.

Ley

1562

2012

"Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud
ocupacional".

10

La Ley Estatutaria

1618

2013

Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad.
Tiene como objeto garantizar y asegurar el
ejercicio efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad, mediante la
adopcion de medidas de inclusion, accion
afirmativa y de ajustes razonables y
eliminando toda forma de discriminacion
por razén de discapacidad, en
concordancia con la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con
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Discapacidad, aprobada por la Ley 1346 de
20009.

11

Decreto

2177

1989

Por el cual se desarrolla la Ley 82 de 1988,
aprobatoria del Convenio Nimero 159,
suscrito con la Organizacion Internacional
Del Trabajo, sobre Readaptacion
Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas.

12

Decreto

1510

2013

Por el cual se reglamenta el sistema de
compras y contratacion publica.
Art. 33 literal 4 Preferir la propuesta
presentada por el oferente que acredite en
las condiciones establecidas en la ley que
por lo menos el diez por ciento (10%) de su
noémina estéd en condicion de discapacidad
a la que se refiere la Ley 361 de 1997.

13

Decreto

19

2012

Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y
trAmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.
Articulo 13 Atencidn especial personas en
situacibn de discapacidad, y otras
poblaciones.

Articulo 137 No discriminacién a persona
en situacién de discapacidad.

14

Decreto

2011

2017

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al
Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de Funcion Pdblica, en lo
relacionado con el porcentaje de
vinculacién laboral de personas con
discapacidad en el sector publico

15

Decreto

2177

2017

Por el cual se integra el Consejo para la
Inclusién de la Discapacidad y se dictan
disposiciones  relacionadas con su
funcionamiento.
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16

Decreto

392

2018

Por el cual se reglamentan los numerales 1,
y 8 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013,
sobre incentivos en Procesos de
Contratacién en favor de personas con
discapacidad.

17

Resolucion

1726

2014

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
"Por la cual se adopta la Politica
Institucional para Atencion de las Personas
con discapacidad".

18

Resolucion

583

2018

Por la cual se implementa la certificacion de
discapacidad y el Registro de Localizacion
y Caracterizacion de las Personas con
Discapacidad.
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5. METODOLOGIA

5.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Este estudio comprende una monografia de enfoque mixto, mediante la cual se da
revision a los tipos de modelos de inclusién laboral existentes para las personas con
discapacidad, después de comparar se identificaran los pardmetros determinantes
en un modelo de inclusion laboral.

5.2 TIPO DE ESTUDIO

Es de tipo descriptivo transversal, donde se realizara un analisis documental para
trabajar en el entendimiento, comprension de los articulos, libros, fuentes primarias
y secundarias, tales como:

Fuentes primarias se utilizd, Guia para el proceso de inclusion laboral de personas
con discapacidad del Ministerio del Trabajo, normatividad aplicable a todo lo
relacionado con PcD.

Fuentes secundarias, se realizé un estudio de revistas, libros, articulos de prensa 'y
académicos relacionados con el tema.

5.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Es un disefio no experimental, donde se observara por medio de datos e informacion
ya analizada en bibliografia y estudios previos relacionados.

5.4 POBLACION

Articulos sobre inclusion laboral de personas con discapacidad: Fisica, mental o
psicosocial, intelectual y/o del desarrollo, sensorial y multiple.

5.4.1 Criterios de Inclusion
e Se incluyen articulos, revistas, tesis, libros, guias e informes y estos seran

en el idioma espafiol e inglés que:
e Presenten un tema de inclusion laboral para PcD de los cuales se pueda
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obtener un modelo
e Lainclusién debe ser de personas adultas mayores de 18 afios

5.4.2 Criterios de Exclusién

e Articulos que no se pueden identificar autores
e Documentos incompletos

e Articulos de buscadores no confiables

5.5 INSTRUMENTOS Y METODOS DE ANALISIS A EMPLEAR

Se tuvo en cuenta articulos cientificos, obtenidos a partir de las busquedas en las
siguientes bases de datos de publicaciones de revistas indexadas. Para la
busqueda de estos articulos se utilizd una combinacion Booleana de palabras clave
gue facilitaran su ubicacion en:

e Bases de datos electrénicas como: Revista Espafola de Discapacidad,
SciELO — Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica Electronica
en Linea), Scimago, Google Scholar (Google Académico).

e Literatura Gris

e Listas de referencias y citas de articulos

e Paginas Web oficiales de Colombia y otros paises, entre ellas, la
Organizacion Mundial de la Salud, Ministerio de Salud de Colombia, la
Organizacion Internacional del Trabajo, entre otras.

Se realiz6 un andlisis bibliografico de 50 articulos cientificos, provienen de
diferentes partes del mundo, en donde se aplicaron modelos de inclusion
orientados a personas con discapacidad, se realizaron 3 matrices: 1.
Recopilacion de articulos, donde se identificaron los modelos de inclusion laboral
existentes para personas con discapacidad; 2. Matriz para la identificacion de
los pardmetros implementados en cada modelo y; 3. Matriz de contraste para
evidenciar los parametros determinantes que se debe tener en un modelo de
inclusién laboral.
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6. RESULTADO ASOCIADO POR OBJETIVO

6.1 RESULTADO | PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Para el primer objetivo, se realiza la caracterizacion de los modelos de inclusion
laboral de PcD. Se revisaron 50 articulos clasificados asi: 28 articulos de Espafia,
5 articulos de Colombia, 3 articulos de Ecuador, 3 articulos de Chile, 2 articulos de
Argentina, 2 articulos de Paraguay, 1 articulo Costa Rica, 1 articulo de México, 1
articulo de Peru, 1 articulo de Puerto Rico y 1 articulo de Venezuela; relacionados
a modelos de inclusién laboral PcD.

Se identificé que el 46% de los articulos nombran el modelo social como referencia
para las implementaciones de inclusion, tal vez se deba a que el modelo social tiene
como antecedentes el modelo de prescindencia y el médico o rehabilitador,
pertenece al aspecto politico- social, considera a la persona con discapacidad como
ciudadano sujeto de derechos (Garay Ordofiez & Carhuancho Mendoza, 2019), le
sigue a este modelo el rehabilitador y modelo politico activista con un 20% de los
articulos, el modelo rehabilitador pretenden conseguir una mejoria de las PcD por
medio de tratamientos o, en su defecto, una adecuada adaptacion de la persona, o
un cambio en su comportamiento. Desde el punto de vista politico y juridico la
discapacidad se enmarcaria dentro de la legislacion de la asistencia y la seguridad
social (Perez Bueno, 2013), mientras que el modelo activista es el que incorpora las
luchas “pro derechos” de las PcD.

En 6% de los articulos el modelo biopsicosocial es el aplicado en los estudios: este
modelo busca no solo un tratamiento y rehabilitacion médica, sino, también social y
multidisciplinario. EI modelo se aplica en Psiquiatria, asi como, en casos de
esquizofrenia, adicciones y salud mental.

4% de los articulos tienen el modelo ecolégico en sus estudios y 2% de los articulos

al modelo universal y modelo de la diversidad, por ser los mas recientes son los
menos aplicados a la fecha (Ver figura 1 y tabla 5 matriz articulos).
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Figura 1. Articulos Modelos de Inclusion

Articulos Modelos de Inclusion

4% 2% 2%
6% -

y =

/20%

* Modelo Social * Modelo Rehabilitador
® Modelo Politico Activista * Modelo Biopsicosocial
* Modelo Ecoldgico * Modelo Universal

Modelo de la Diversidad Funcional

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Matriz Articulos de Modelos

ABC y El Pais (1978-2012).

Antonio l&fiez Dominguez

Rehabilitador

de Discapacidad

ITEM TITULO AUTOR MODELO REVISTA / LIBRO | ANO PAIS
. L s Francisco de Borja Jordan,
Aproximacion al analisis coste- . . .
- Daniel de Le6n Rodriguez,
beneficio entre empleo con apoyo Francisco Hidalgo Gomez Revista Espafiola N
1 |y centros especiales de empleo 49 = Modelo Social . pe 2014 ESPANA
. ; - ; Salvador Martinez Cardefa & de Discapacidad
mediante simulacion comparativa - .
: Monica Santamaria
con 24 trabajadores. Domi
ominguez
Analisis de Retorno Social de la
Inversién en dos sistemas de . .
apoyo a personas con gran Agustin Huete Garcia & Modelo Revista Espafiola N
2 | @poyoapersona: g Martha Yolanda Quezada € : P 2014 | ESPARA
discapacidad: asistencia personal Garcia Rehabilitador | de Discapacidad
y servicio residencial. Un estudio
de casol.
Evaluacion de la competencia
profesional en personas con
discapacidad intelectual. Una Gonzalo Docampo Nufez & Revista Espafiola <
3 | propuesta de adaptacion de la P Modelo Social . pe 2014 ESPANA
L M. Carmen Moran de Castro de Discapacidad
metodologia e instrumentos
INCUAL para la igualdad de
oportunidades.
La Accesibilidad Universal y el Yolanda M2 de la Fuente Revista Espafiola _
4 Disefio para Todos desde la Robles & Jesus Hernandez- | Modelo Universal ; Pe 2014 ESPANA
: - . de Discapacidad
perspectiva de género. Galan
Medidas para la promocion del Organizacion Iberoamericana Revista Espafiola N
5 | empleo de personas con 9 ) ) Modelo Social ; Pe 2014 ESPANA
. . - de Seguridad Social — OISS de Discapacidad
discapacidad en Iberoamérica.
Responsabilidad social
6 empresarial e |nteg_ra0|on I_aboral Blanco Prieto Antonio Modelo Social Rew;ta Esp:?mola 2014 ESPANA
de personas con discapacidad de Discapacidad
intelectual. Estudio de caso.
El empleo de las personas con . . . ~
7 | diversidad funcional en la prensa: Borja Gonzalez Luna & Modelo Revista Espaiola 2015 ESPANA
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Efectividad de las politicas
publicas y actitudes. Andlisis a

Novo Corti Isabel, Becerra

Revista Espafiola

8 |través de la predisposicion a Amado Patricia & Lépez Modelo Sacial . . 2014 ESPANA
O : . P de Discapacidad
participar en programas inclusivos | Maria Dolores
en el entorno laboral.
Modelo DIL-D ©: diagnosticando .
g o Marina Romeo Delgado,
las acciones de responsabilidad Montserrat Yepes Baldé & Revista Espafiola N
9 | social corporativa centradas en la . Pes B Modelo Saocial . pe 2016 ESPANA
; - Francisco Javier Pérez de Discapacidad
integracion laboral de personas C
; ) onesa
con discapacidad.
Estrategias metodologicas para el Antonia Sanchez Alcoba,
X . - : Manuel Hernandez Pedrefio Modelo Revista Espafiola N
10 |estudio dela Insercion socmla}boral & Mariano Imbernén Biopsicosocial | de Discapacidad 2016 ESPANA
de las personas con discapacidad. . .
Ferndndez Henarejos
La insercién laboral de las
17 |Ppersonas con discapacidad: una Es_ther M'ercado—Ggrcw_:l & Modglo Portularia 2010 ESPARA
salida profesional para Luis Mariano Garcia-Vicente Rehabilitador
trabajadores sociales.
Actitudes, barreras y Noelia Flores, Cristina
oportunidades para el empleo de | Jenaro, Raluca Tomsa, Jesus Modelo INFAD Revista de N
12 X ; > : - i ) 2014 ESPANA
personas con discapacidad Lépez Lucas & Marina Rehabilitador | Psicologia
intelectual Beltran
Analisis de la calidad de vida Noelia Flores, Cristina Modelo Zerbitzuan Revista _
13 |laboral en trabajadores con Jenaro. Francisca Gonzalez A . de Servicios 2010 | ESPANA
. . > : ¢ Biopsicosocial .
discapacidad. Gil & Pedro M. Garcia-Calvo Sociales
Empleo con apoyo para personas
con discapacidad intelectual y para . . Revista Espafiola
14 | personas con enfermedad mental. Beatf'z Esteba}n & Borja Modc_alo sobre Discapacidad | 2006 ESPANA
> P Jordan de Urries Rehabilitador
Comparacion metodolégica en dos Intelectual
proyectos piloto.
Empleo con apoyo. Apoyo laboral | Maria Teresa Becerra Traver, .
. . . Campo Abierto.
a trabajadores con discapacidad Manuel Montanero Modelo . ~
15 |. . p " Revista de 2011 ESPANA
intelectual en tareas que requieren | Fernandez & Manuel Lucero Rehabilitador i
L Educacion
autorregulacion. Fustes
La nueva cultura de la Modelo
16 |discapacidad y los modelos de Gloria Maritza Céspedes Ecolégico Revista Aquichan 2005 | COLOMBIA

rehabilitacion.

40




Inclusién social y participacion

Alejandra Alvarado, Maria

17 | comunitaria: una perspectiva de Elisa Moreno & Maria Clara Moqlel_o Scielo 2009 | COLOMBIA
. . . . Ecolégico
trabajo frente a la discapacidad. Rodriguez
Situacion laboral de las personas g . . Revista <
18 ; ; ~ Nuria Villa Fernandez Modelo Social | Complutense de 2003 ESPANA
con discapacidad en Espafia. -
Educacion
Discapacidad y Observaciones
Generales de los comités de
19 derechos_r,luma_no,s Qe la ONU: Leonor Lidén Heras Modelq I_Dolltlco Rewsta Espgnola 2013 ESPARA
una relacién asimétrica entre la Activista de Discapacidad
invisibilidad, el modelo médico y el
modelo de derechos humanos.
El modelo social como perspectiva
20 de |'ntervenC|on desde el trabajo David Gonzales Casa,s & Modelo Social ReVL_<;ta Espgnola 2019 ESPARA
social en personas con la Esther Mercado Garcia de Discapacidad
capacidad modificada.
Mejores practicas empresariales
de responsabilidad social en la Fanny Paulina Pico Revista de Ciencias
21 [inclusién de personas con Barrionuevo & Silvia Susana Modelo Social |de la Administracion | 2017 | ECUADOR
discapacidad. Estudio de caso en | Torres y Economia
empresas de Ambato, Ecuador.
Empleabilidad de personas con E?g:z?cional De
22 |discapacidad desde el marco Armin Reyes Giménez Modelo Social S 2015 | PARAGUAY
Investigacion En
rector de SENADIS, Paraguay. L .
Ciencias Sociales
Inclusion laboral de personas , L
catalogadas como discapacitadas. | Mauricio Marefio . Nuc!eo Bas_,lco d_e
23 X ' . Modelo Social | Revistas Cientificas | 2015 | ARGENTINA
Algunas reflexiones para un Sempertegui .
. Argentinas
debate necesario.
El papel de la familia de la persona
adulta con discapacidad en los COSTA
24 | procesos de inclusién laboral: Un | Ana Magaly Madrigal Lizano Modelo Social | Revista Electronica | 2015 RICA

reto para la educacién especial en
Costa Rica.

Educare (Educare
Electronic Journal)
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Caracterizacion de una poblacion
en situacion de discapacidad
intelectual, desde los dominios de

Maria del Pilar Zapata Alban

Modelo

25 |la sal_ud y los dominios & Ana Milena Galarza Iglesia Rehabilitador Scielo 2013 | COLOMBIA
relacionados con la salud, con
miras a un proceso de inclusion
laboral.
Angélica Maria Lopez
Velasquez, Daniela Rico
Modelo desde la gestion humana Balvm_, Ellan_a_Gomez Pelaez, Revista Inclusiones
para una inclusion laboral Claudia Patricia Bermudez_ Modelo - Revista de
26 . Correa, Jhor Alexandra Mejia Lo . X 2014 | COLOMBIA
sostenible de personas con . L . Biopsicosocial | Humanidadesy
discapacidad Garcia, Crlstlan Camilo Ciencias Sociales
' Colorado Castillo, Andrea
Velasquez Ramirez & Diana
Catalina Aristizabal Garcia
El empleo para la justicia social: la
importancia de los factores Revista Even
27 | contextuales para la inclusién Franco Bastias Modelo Social Pedadt ' 2016 | ARGENTINA
laboral de personas con 909
discapacidad.
Hacia la igualdad e inclusion .
28 |laboral de las personas con Franklin Gallegos Erazo & Modelo Social YACHANA Revista 2017 | ECUADOR
. ) . . ~ Cientifica
discapacidad en Ecuador. Guido Mantilla Buenafio
gti)ggﬁjc;%r:qezeestatales respecto de Revista Latino
29 . . Juan Pablo Aleman Izaguirre Modelo Social | Americana de 2018 MEXICO
las personas con discapacidad en ;
Derecho Social
el mercado laboral.
Teletrabajo para la inclusiéon . .
30 |laboral de personas con '\IAVIae(l:rité? Balbinder & Paula Modelo Social | Disertaciones 2009 | COLOMBIA
discapacidad.
Modelo social como alternativa Garay Ordofiez, Félix David;
31 |para el desarrollo de la persona Carhuancho Mendoza & Irma | Modelo Social | Telos 2019 PERU

con discapacidad, Callao. Peru.

Milagros
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Diversidad funcional e igualdad de

Modelo de la

32 Mario Toboso Martin Diversidad 2008 | ESPANA
derechos. ;
Funcional
Concepciones sobre la inclusion
de personas en situacién de Natalia Avecilla Ulloa & Alex Revista Electrénica
33 |discapacidad en las empresas de . .t Modelo Saocial | Gestion de las 2018 | ECUADOR
; . Tapia Ubillas
alimentos de la ciudad de Personas y
Guayaquil — Ecuador. Tecnologia
Enfoque de la Convencion
Internacional sobre los Derechos Revista
34 dg las Pe'rson.as con ) Mar!a Felicia C'hamorro,& Modelo Social Interngaongl De 2014 | PARAGUAY
Discapacidad: las Tecnologias de |José Manuel Silvero Arévalo Investigacién En
la Informacion y Comunicacion Ciencias Sociales
como elemento de inclusion social.
La transicion a la vida activa de las | Ana Riafio Galan, Alejandro
personas con discapacidad: Rodriguez Martin, Rosa . N
35 expectativas familiares y grado de | Garcia Ruiz & Emilio Alvarez Modelo Social | Rev. Bras. Ed. Esp. | 2014 ESPANA
ajuste al trabajo. Arregui
Formacion universitaria e insercion . .
laboral. Titulados espafioles con Mariona Da'”.‘a“ Mon_tala, Modelo Revista Espafiola N
36 : " : Montserrat Llinares Fité & L ; . 2013 ESPANA
discapacidad y competencias : Rehabilitador | de Discapacidad
! X Ingrid Sala Bars
profesionalizadoras.
Un ejemplo de empleo de
g7 | Personascon d|scap~)af:|dad por José Luis Goytre Boza Modelo Social Rew;ta Espgnola 2013 ESPANA
teletrabajo en Espafia: Proyecto de Discapacidad
Discatel.
La insercién de las personas con CIRIEC-Espania,
discapacidad en el empleo publico. . ” Revista de
38 | Andlisis juridico- econémico de la Maria Burzgco Samper & Modelq I.DOI'UCO Economia Publica, 2017 ESPANA
X i ; Alberto Colino Fernandez Activista .
situacién en la Comunidad de Social y
Madrid. Cooperativa
Integracion de personas con Rosa Santero Sanchez, CIRI_EC—Espana,
; ; . B s . -, Revista de
discapacidad en la economia Belén Castro Nufiez, M Modelo Palitico P ~
39 : - . . - Economia Publica, 2016 ESPANA
social. Elementos facilitadores y Isabel Martinez Martin & Activista .
. ! o . Social y
obstéculos detectados. Nuria Guillé Rodriguez c .
ooperativa
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El empleo de las personas con
discapacidad en la sociedad de la

Maria Rosalia Vicente Cuervo

Modelo Politico

Estudios de

40 informacién: desafios para los & Ana Jesus Vicente Cuervo Activista Economia Aplicada 2016 ESPANA
nuevos estados miembros.
Factores determinantes para la
a1 inse_rqi(')n y}distintas formas de Maria Carmen Sanchez Modelq I_30I|’tico Revista Qalega de 2016 ESPARIA
participacion en el mercado laboral | Sellero Activista Economia
gallego.
Las empresas de inserciéon
zgg:g:zgoerr? Ilg ::a:)snfrlstlgsclijtl’)?lspﬂblica' . Modelo Palitico REVESCO. Revista N
42 X . " | Manuel Paniagua Zurera - de Estudios 2012 ESPANA
dos instrumentos necesarios para Activista Cooperativos
la innovacién social hacia el
desarrollo.
. . . o . Modelo Palitico Medlc!na y ~
43 | Discapacidad y capacidad laboral. | Victoriano Redondo Ciruelos Activista Seguridad del 2014 ESPANA
Trabajo
Ideologias del trabajo y Modelo Politico | Revista Electrénica
44 | construcciones de la discapacidad | Maribel Baez Lebron Activista Educare (Educare 2014 MEXICO
en el contexto puertorriquefio. Electronic Journal)
45 | Comunicacion, desempefio laboral | Héctor Florencio Martinez Modelo Social Orbis. Revista 2015 | VENEZUEL
y discapacidad auditiva. Pérez Cientifica Ciencias A
Humanas
Empleo con apoyo: un camino
46 |Par@ la insercion laboral de Héctor Ortiz Véliz & Rubén Modelo 2010 CHILE
personas con discapacidad Vidal Espinoza Rehabilitador | UCMaule - Revista
intelectual en chile. Académica
ol de el Co P9 P2 patiia el Consuslo Licero | oo |
a7 ; ; Alban & Rosa Angélica - Revista Publicando | 2016 | ECUADOR
personas con discapacidad ; Rehabilitador
! Romero Chico
intelectual leve en Ecuador.
Trabajo y discapacidad: una . ) . "
48 | mirada critica a la inclusién al Rubén O. Vidal Espinoza & Modelo Politico Papeles de Trabajo | 2016 CHILE

empleo.

Carolina Cornejo Valderrama

Activista
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Metodologia para incentivar la Thalia San Antonio, Jéssica Revista de la
insercion laboral de personas en Ldpez Arboleda, Carlos . Universidad
49 sillas de ruedas: una propuesta Sanchez Rosero, Fernando Modelo Social Industrial de 2015 | ECUADOR
para Ecuador. Urrutia Santander. Salud
Diversidad auditiva: imaginarios Modelo Politico
50 |sociales e inclusion laboral: una Gina Viviana Morales Acosta Psicogente 2014 CHILE

aproximacion intercultural.

Activista

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez identificados los modelos de inclusiébn que se vienen utilizando para la
vinculacion laboral de PcD, se procede a realizar la matriz de identificacién de los
parametros implementados en cada modelo. Se logro identificar 11 parametros
modelo rehabilitador, 13 parametros modelo social, 8 pardmetros modelo
biopsicosial, 3 parametros modelo politico activista, 6 pardmetros modelo universal,
9 parametros modelo ecolégico y 2 parametros modelo de la diversidad funcional,
Para un total de 52 parametros.

Tabla 5. Matriz Caracterizacion de Modelos e Identificacion de Parametros

Caracterizacion de Modelos e Identificacion de Parametros
Modelo Descripcion Parametros
Dentro del modelo de prescindencia, se
considera posible distinguir la existencia de
dos submodelos: el eugenésico y el de
marginacion. Esta distincion se basa en las
diversas consecuencias que pueden
derivarse de aquella condicion de
innecesaridad que caracteriza a las
personas con discapacidad.

En consecuencia, la idea de que la vida de
una persona con discapacidad no merece
la pena ser vivida, sumada a la creencia
acerca de su condicién de carga para los
padres o para el resto de la comunidad
origina que la solucién adoptada por el
submodelo bajo analisis sea prescindir de
estas personas, mediante el recurso a
practicas eugenésicas.

No existia pardmetros, se
practicaba la eugenesia o
exclusion social.

PRESCINDENCIA

Submodelos

Eugenésico: La solucion es perseguida a
través de la aplicacion de politicas
eugenésicas.

Marginacion: El objetivo es alcanzado
mediante la marginacion, es decir,
excluyéndolas de la sociedad, y llevadas a
mendigar.

En este modelo se busca la recuperacion | *Servicio de rehabilitacion.
REHABILITADOR | de la persona dentro de la medida de lo *Apoyo asistencial personal y
posible, y la educacion especial se de residencia.
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convierte en una herramienta ineludible en
dicho camino de recuperacion o
rehabilitacion.

La caracteristica fundamental del modelo
rehabilitador, las causas que se alegan
para justificar la discapacidad ya no son
religiosas, sino que pasan a ser cientificas.

*Acompafnamiento por parte
de fundaciones en el proceso
de inclusion.
*Acompanamiento familiar.
*Acompafnamiento
individualizado en el puesto
de trabajo, prestadas por
preparadores laborales
especializados.

*Programas de empleo con
apoyo.

*Ajustes puesto de trabajo.
*Formacién laboral en
competencias.
*Entrenamiento y
acompafiamiento en el puesto
de trabajo.

*Capacitacion a los
companferos de trabajo y jefes
sobre la inclusion de PcD.
*Seguimiento y evaluacién del
proceso de inclusién laboral.

EL MODELO
SOCIAL

Las dos lineas fundamentales del modelo
social son: En primer lugar, se alega que
las causas que originan la discapacidad no
son ni religiosas ni cientificas, sino sociales
0 al menos, preponderantemente sociales.

Puede concluirse entonces que el modelo
social de la discapacidad visualiza y ubica
el problema de la discapacidad dentro de la
misma sociedad. El esfuerzo por lograr una
plena integracién de las personas con
discapacidad debe orientarse hacia la
eliminacion, o al menos a la continua
disminucion de las barreras ambientales,
fisicas e ideol6gicas que limitan la
participacion e integracion de las personas
con discapacidad dentro de la sociedad.

*Planificacion del proceso de
inclusion laboral: esta
conformado por:
determinacién de las politicas
de inclusién de la empresa,
conformacién del Comité de
inclusion.

*Entrenamiento y
acompafiamiento en el puesto
de trabajo.

*Nivel de educacion.
*Formacién laboral en
competencias.

*Apoyo en la practica
ocupacional diaria.
*Capacitacion a los
comparfieros de trabajo y jefes
sobre la inclusion de PcD.
*Ajuste puesto de trabajo
*Asesoria a los empleadores.
*Acompanamiento familiar.
*Programas de apoyo a la
inclusion.

*Accesibilidad.
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*Actividades inclusivas.
*Seguimiento y evaluacion del
proceso de inclusién laboral.

MODELO
BIOPSICOSOCIAL

Comprende que el bienestar del hombre
depende de la integracion de los factores
biolégicos, psicologicos y sociales para el
tratamiento de discapacidades, que
determina la discapacidad como un término
genérico que abarca deficiencias,
limitaciones de la actividad y restricciones
en la participacion, todo lo anterior en
funcion de los factores ambientales y
personales, que generan o disminuyen la
discapacidad. (MinSalud, 2019).

Los factores biol6gicos tienen que ver con
la biologia de la persona, es decir, con su
anatomia, su genética, la causa de la
enfermedad en el caso de padecer una, la
movilidad, la fisiologia, etc. Son los factores
gque predominan en el modelo biomédico.

Los factores psicol6gicos del modelo
biopsicosocial tienen que ver con lo
personal, y engloban sus pensamientos,
emociones, comportamientos, procesos
cognitivos, estilos de afrontamiento,
psicopatologias, personalidad, conducta de
enfermedad... En este grupo de factores,
podriamos también incluir la vertiente mas
espiritual de la persona (o incluso situarla
fuera de él), ya que también juega un papel
clave en muchos procesos de enfermedad
y en la propia salud.

Finalmente, dentro de los factores sociales
gue establece a tener en cuenta el modelo
biopsicosocial en el desarrollo y
afrontamiento de una determinada
enfermedad o condicion de discapacidad,
encontramos el estrés, la percepcion de
este dltimo, la situacion econémica y
laboral (por ejemplo la situacién de

*Acompanamiento por
psicologia.

*Acompanamiento familiar.
*Empleo con Apoyo.
*Formacién laboral en
competencias.
*Entrenamiento y
acompafiamiento en el puesto
de trabajo.

 Capacitacion a los
compaferos de trabajo y jefes
sobre la inclusion de PcD.
*Nivel de educacion
*Seguimiento y evaluacion del
proceso de inclusién laboral.
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desempleo), la percepcion de la carga
diaria, ya sea familiar o laboral, etc.

Una extension del modelo social es el que
incorpora las luchas “pro derechos” de las
personas con discapacidades. En ellas se
defiende que el individuo con discapacidad
es miembro de un grupo minoritario que ha
estado sistematicamente discriminado y

* Reconocimiento de la
discapacidad como una
cuestion de derechos
humanos.

* Incluir la definicién de
discriminacion, las causas

MODELO explotado por la sociedad. gue la originan y los
POLITICO mecanismos que garantizan
ACTIVISTA La posicion del discapacitado dependeria | la igualdad.

de la poblacion y del abandono social y * Incorporar los mecanismos
politico en el que se encuentran, y el de equiparacion que permita
problema estaria basicamente en la erradicar desigualdades
incapacidad de la sociedad para responder | estructurales fundamentadas
a las necesidades de las personas con tanto en barreras fisicas
discapacidad. como mentales.
El modelo universal de la discapacidad fue | *Acompafiamiento familiar.
planteado por Irving Kenneth Zola y *Capacitacioén a los
establece que se debe ir desde una lucha | compafieros de trabajo y jefes
para superar la marginacién y la sobre la inclusién de PcD.
discriminacion de unas minorias *Ofrecen formas de asistencia
colonizadas en blsqueda de sus derechos | humana o animal e
hacia un planteamiento en el que la intermediarios.
discapacidad sea un fendmeno universal y | *Ajuste puesto de trabajo.
para el cual todos estamos en posicion de | *Entrenamiento y

MODELO riesgo. acompaﬁamiento en el puesto

UNIVERSAL de trabajo.

El disefio universal es parte esencial de la
estrategia para conseguir una sociedad en
la que todas las personas pueden
participar. Un modelo de sociedad que se
est4 redefiniendo tomando como base la
inclusion de todos y que deriva, en gran
medida, de la reflexion acerca del modo
que la sociedad quiere acoger a la persona
en toda su diversidad. Un ingrediente de
esta diversidad es la discapacidad.

*Nivel de educacion.
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El modelo ecoldgico esta constituido por
cuatro componentes: proceso, contexto,
tiempo y persona. Dicho modelo plantea
que la persona se ve influenciada por tres
sistemas, cada uno de ellos incluido dentro

*Capacitacion a los
companeros de trabajo y jefes
sobre la inclusion de PcD.
*Participacion de grupos
representativos culturales y
deportivos.

*Formacién laboral en
competencias.

o diversidad funcional no es tomada en
cuenta, produciéndose la falta de respeto
de las mayorias.

MODELO . . i
. del otro. Esto quiere decir que la persona | *Entrenamiento y
ECOLOGICO . . L : .
con discapacidad esté influencia por acompafiamiento en el puesto
diferentes factores a lo largo de su vida, de trabajo.
dichos factores van ejercer una influencia | «Participacién comunitaria.
Unica, asi como una respuesta particular en | *Acompafiamiento familiar.
cada persona. *Ajuste puesto de trabajo.
*Nivel de educacion.
*Seguimiento y evaluacién del
proceso de inclusién laboral.
El modelo de diversidad funcional, sefiala
que la persona con discapacidad, se
ODELO | deseniieney st do o ESE) - Basats o s e
DIVERSIDAD comunidad y considera que esta diferencia Humanos.
FUNCIONAL » Capacidad de la PcD.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5 se puede identificar las ventajas y desventajas de cada uno de los

modelos.

Tabla 6. Ventajas y Desventajas de los Modelos

MODELO

VENTAJA

DESVENTAJA

PRESCINDENCIA

Por medio de este modelo se dio a
conocer el término discapacidad.

Consideraban que la vida de una
persona

con discapacidad no

merecia ser vivida, se practicaba la
eugenesia o exclusion social.
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Empieza a cambiar el paradigma
sobre discapacidad, ya no se ve
como castigo divino, sino que se
asocia con lo cientifico. Ya se habla
de realizar rehabilitaciones vy
tratamientos a las PcD. cuentan con

La persona tiende a asumir y aceptar
un rol de enfermo sin tener en cuenta
sus derechos, pero tampoco sus
deberes en los contextos cercanos:
familia, comunidad, trabajo, etc. Por
lo que se transforma en un individuo

acompafiamiento asistencial | pasivo.
individualizado por parte de |La atencion en salud es considerada
prestadores laborales | como una cuestion primordial. Este
REHABILITADOR | especializados. modelo se caracteriza porque existe
una relacion estricta de médico-
paciente.
Otra desventaja que puede sesgar el
modelo es la percepcién de la
persona con discapacidad sobre su
situacion, al tener una percepcion de
€l como enfermo o minusvalido.
Este modelo  social atenta | Este modelo fue cuestionado debido
fuertemente los componentes | al desconocimiento de las causas
meédicos de la discapacidad y resalta | médicas que influyen en la
los sociales. | determinacion de la discapacidad.
Busca solucionar y superar las|esto incidié en la revision para
EL MODELO barreras que pueden llegar a limitar, | realizar nuevos ajustes.
SOCIAL la participacion de las PcD en el
entorno laboral, fomentando una
cultura inclusiva en las
organizaciones con apoyo del
estado.
Integracion de los componentes del | Ve la discapacidad como una
modelo médico y del modelo social, | deficiencia  del  individuo en
ubica la discapacidad como un|actividades personales y en
MODELO problema dentro de la sociedad y no | participacion social.

BIOPSICOSOCIAL

exclusivamente como
caracteristica de la persona.

una

Falta de integracion de los aspectos
psicolégicos, bioldégicos y sociales
con elementos ambientales y
sociales.

MODELO POLITICO
ACTIVISTA

Hace parte del modelo social, pero le
incorpora la lucha por los derechos
de las PcD.

Es un submodelo que apenas se
encuentre en desarrollado sin
finalizar, todavia esta sometido a
grandes cambios.
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lucha para superar la marginacion y
la  discriminacion, hacia  un
planteamiento en e que Ia

Es nuevo.
Se ha aplicado muy poco, por lo que
se tiene muy poca referencia sobre

MODELO discapacidad sea un fendmeno |los resultados obtenidos.
UNIVERSAL universal y para el cual todos
estamos en posicion de riesgo.
Busca la integracion de la persona | hacen fundamentalmente
con el ambiente. referencia al desarrollo psicolégico y
han sido aplicado y desarrollado
MOD,ELO basicamente por disciplinas como la
ECOLOGICO psicologia
evolutiva o la psicologia de la
educacion.
MODELO Defiende los derechos de las con | Es un modelo que esta en desarrollo.
DIVERSIDAD diversidad funcional.
FUNCIONAL

Fuente: Elaboracion propia.

6.2 RESULTADO Il SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

En el segundo objetivo se utiliza una matriz para contrastar los parametros que se
identificaron anteriormente en cada uno de los modelos de inclusion laboral. Se
encontraron 26 parametros en los modelos de inclusién analizados en donde el 27%
corresponde a parametros que se presentan en mas del 66% de los modelos de
inclusion, el 7,69% son parametros que se presentan en mas del 33% de los
modelos y en menos del 66%, y 65,3% de los parametros se presentan en menos
del 33% de los modelos haciéndolos exclusivos del tipo de modelo de inclusion que
se vaya a implementar.

Tabla 7. Contraste Parametros

Acompafamiento familiar

Acompafiamiento
individualizado en el puesto
de trabajo, prestadas por
preparadores laborales
especializados

arametros presentados en modelos de inclusidn

| wasdieons o Emedissy e

Menos del 33%

Servicio de rehabilitacion

Ajustes puestos de trabajo

Programas de empleo con
apoyo

Apoyo asistencial personal y
de residencia
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Formacién laboral en
competencias

Acompafiamiento por parte de
fundaciones en el proceso de
inclusion

Entrenamiento y
acompafiamiento en el puesto
de trabajo

Planificacion del proceso de
inclusion laboral: esta
conformado por:
determinacion de las politicas
de inclusion de la empresa,
conformacién del Comité de
inclusion

Capacitacion a los
compafieros de trabajo y jefes
sobre la inclusion de PcD

Apoyo en la préactica
ocupacional diaria

Seguimiento y evaluacion del
proceso de inclusion laboral

Asesoria a los empleadores

Nivel de educacion

Accesibilidad

Actividades inclusivas

Acompafiamiento por
psicologia

Reconocimiento de la
discapacidad como una
cuestion de derechos
humanos

Incluir la definicion de
discriminacion, las causas que
la originan y los mecanismos
que garantizan la igualdad

Incorporar los mecanismos de
equiparacién que permita
erradicar desigualdades
estructurales fundamentadas
tanto en barreras fisicas como
mentales

Ofrecen formas de asistencia
humana o animal e
intermediarios

Participacion de grupos
representativos culturales y
deportivos

Participacion comunitaria

Basada en los derechos
Humanos

Capacidad de la PcD

27%

7,69%

65,3%

Fuente: Elaboracion propia.
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6.3 RESULTADO Ill OBJETIVO ESPECIFICO

Después de contrastar los parametros identificados en los modelos citados
anteriormente, se evidencié que existen 7 parametros que todo empleador o
interesado en el disefio de un modelo de inclusion laboral deber considerar para la
efectividad en su implementacién, estos parametros son:

1. Acompafamiento familiar: es muy importante mantener una comunicacion
constante para proponer acciones conjuntas que faciliten y mejoren el
proceso de inclusién laboral.

2. Ajuste puesto de trabajo: adaptaciones razonables para permitir que los
empleados con discapacidad accedan a los espacios e informacion
requeridos en la empresa y puedan realizar su trabajo de manera efectiva.

3. Formacion laboral en competencias: Permite que el empleador conozca
las competencias de la persona y aporta para la definicion del perfil.

4. Entrenamiento y acompafiamiento en el puesto de trabajo: este proceso

es el que permite que la PcD aprenda la funciones para las cuales fue
contratada.
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5. Capacitacion alos compafieros de trabajo y jefes sobre la Inclusion de
PcD: permite a todos los empleados y jefes de la empresa conocer sobre la
inclusién laboral de personas con discapacidad, para preparar un ambiente
laboral y facilitar el proceso de inclusion.

6. Seguimiento y evaluacién del proceso de inclusion laboral: Se
recomienda realizar seguimiento y evaluacion en las siguientes instancias de
la empresa: jefe inmediato, gestibn humana, compafiero de trabajo, PcD, y
un profesional en discapacidad, para identificar los aspectos que necesitan
ser mejorados para establecer planes de formacion, reforzar técnicas de
trabajo.

7. Nivel de educacion: aptitudes con las que cuenta para desempefarse en el
cargo.

La realizacion de estos pasos es importante, pues permite diagnosticar e identificar
cualquier tipo de situacién que se esté presentando durante el proceso, para asi
brindar una mejor inclusioén de esta poblacion.

Por otro lado, es importante ir solucionando y superando las barreras que, en cada
paso, pueden llegar a limitar la participacion de las PcD en el entorno laboral. Lo
gue significa que se debe superar las barreras olvidando los prejuicios que existen
en torno a la discapacidad, mediante capacitaciones que fomenten una cultura
inclusiva en las organizaciones, y apoyando a las empresas en la adecuacion de su
infraestructura y en el aprendizaje de los conocimientos que deben adoptar para
garantizar el trabajo digno, equitativo y seguro para las PcD.

Segun (Chiavenato, 2002), la capacitacion, integracién y comunicacion son
factores relacionados, pues el disefio estrategias que le permitan a las
empresas capacitar constantemente a sus empleados es vital para incentivar
una mejor comunicacion entre las distintas areas. Otro de los aspectos que
sefala (Keith & Newstrom, 1999) como una ventaja del disefio y la aplicacion
de capacitaciones para potenciar las habilidades del capital humano, es que
se fomenta la participacion, la cual se define como el proceso a través de los
integrantes que se vinculan a nivel mental y emocional en las situaciones y
decisiones de tipo grupal que se efectlan y ejecutan en la compaiiia.

Otro factor importante, es la capacitacion e integracion con los compafieros de

trabajo, es un punto clave para que se realice el proceso de inclusion y no genere
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algun tipo de discriminacion, por falta de conocimiento en cuanto a la discapacidad.
Como lo mencionan los familiares y las PcD, los principales estereotipos que se
presentan con sus comparferos de trabajo son: la PcD no tiene las aptitudes
necesarias para realizar un trabajo o teniendo la capacidad necesita del apoyo
constante de una persona que le guie al momento de realizar su labor, generando
asi la nocién de minusvalia entre sus compafieros de trabajo.

Realizando el contraste de los parametros en los modelos de inclusion laboral para
PcD se identificd que; algunas de las barreras que pueden existir al interior de las
empresas a nivel individual y social durante el proceso de inclusion son:

Falta de experiencia: los jefes inmediatos consideran que las personas que
sufren de algun tipo de discapacidad no tienen la experiencia necesaria para
cumplir con los objetivos laborales. Explica (Mercado Garcia, Aizpurta
Gonzalez, & Garcia Vicente, 2013), resulta vital incluir programas de
capacitacion intensivos para los trabajadores, con el fin de que puedan
compensar, mediante el conocimiento y la practica, la experiencia que les ha
sido negada en el pasado.

El desconocimiento en torno a la discapacidad: mas que el problema de
la falta de experiencia, las empresas no saben cdmo adaptar los escenarios
laborales a las necesidades del trabajador, y tampoco saben como
relacionarse con él.

La infraestructura: La falta de condiciones de acceso que puede ser del
entorno fisico y arquitecténico donde se ubica el lugar de trabajo, asi como
de movilidad en el transporte y, propiamente el del puesto de trabajo, no
ofrecen condiciones de accesibilidad: carecen de rampas y de zonas de paso
en carreteras (Pacto de productividad. 2010).

Ausencia de capacidades organizacionales: Muchas de las empresas no
cuentan con capacitacion y comunicacion en relacion a la discapacidad, que
genere una cultura basada en la equidad y la inclusion.

Falta de apoyo del Estado: El Estado debe capacitar a las empresas, sobre
la importancia de la Responsabilidad Social y de la inclusién, ya que son
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pocas las capacitaciones que estos reciben, lo cual permitiria mejorar sus
procesos Yy facilitar el acceso a las PcD al mundo laboral.

Tipo de discapacidad: segun el tipo de discapacidad que sufre la persona,
se le puede dificultar en gran medida el desarrollo de actividades comunes
como transportarse, manipular cargas o realizar ciertos movimientos, lo cual
reduce drasticamente sus oportunidades laborales.

Nivel de estudio: en muchos de los casos, debido a sus limitaciones, no ha
podido participar en espacios educativos, lo cual reduce las posibilidades que
estén calificados para desempefiarse el algun cargo.

La familia: sobre protectora que tratan de evitar que la PcD se expongan a

los diferentes riesgos que pueden acontecer en la calle y en el lugar de
trabajo, evitando que haga parte del mundo social y laboral.
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7. DISCUSION

Después de la revision bibliografica de los 50 articulos relacionados con la
inclusién laboral de PcD, identificado y contrastando los parametros de cada
modelo se pudo identificar que existen 7 parametros que todo empleador debe
considerar en un modelo de inclusion laboral para que este sea efectivo y asi
generar cambios positivos en las PcD, pues la discapacidad se encuentra
intimamente relacionada con la inclusion y la aceptacién de la diferencia y al
tener un trabajo digno, las PcD se sienten parte de algo importante, y reconocen
el apoyo de sus familias y de los empresarios.

Se logro identificar la existencia de barreras al momento de contratar a PcD,
motivada en muchas ocasiones por el desconocimiento del empresariado acerca
de cdmo se debe realizar el proceso de inclusion laboral. La mejor manera de
superar esta barrera es con acompafamiento al empresario por parte de las
fundaciones y entidades encargadas de la inclusion laboral para la PcD. Otra
barrera son los costos en los que tiene que incurrir la empresa debido a los
cambios que debe realizar en su entorno. En Colombia la mayoria de las
edificaciones no cuentan con la accesibilidad adecuada para las PcD, por lo que
es importante la colaboracion mutua por parte del SENA y el Ministerio de
Trabajo que son las entidades del Estado encargadas de apoyo a iniciativas de
inclusion laboral las PcD contando con el fondo Emprender donde pueden tener
condonacion en los créditos otorgados.

También se logré identificar la existencia de un modelo que se vienen
implementado segun (Ordofiez, Felix, Mendoza, & Milagros, 2019) “el modelo
social a través de un plan bien elaborado logra eliminar todas las barreras”. Por
lo que el Ministerio del Trabajo, junto con fundaciones y empresas se dieron a la
tarea de desarrollar una guia, la cual da a conocer el modelo social y el paso a
paso de como se debe llevar acabo la vinculacion laboral de PcD, a través de su
aplicacion se evidencié que se logro suprimir las barreras de actitud y, con esto
se logra que otras barreras como las fisicas, sociales y politicas disminuya y se
cambie la actitud hacia la PcD.

Se evidencié que las empresas que se apoyaron en la guia para realizar el
proceso de inclusion fueron exitosas. Segun (Guia para el Proceso de Inclusion
Laboral de Personas con Discapacidad, 2016)Para ello se inicia con el plan de
induccién de la empresa hacia la PcD, el cual debe contener:
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- Presentacion de la empresa (historia, misién y vision).

- Normas de seguridad.

- Presentacion del grupo de trabajo.
- Entrenamiento en las funciones del cargo.

Otro punto que se tiene en cuenta al momento de la vinculacion de las PcD es la
evaluacién de desemperio la cual se debe ajustarse de acuerdo al perfil del cargo y

no en las habilidades de la persona.

Figura 2. Paso a paso evaluacion desempefio

Para la evaluacién de desempefio tenga en cuenta:

Adaptar el formato o
forma de evaluacion a
colaboradores para la
PeD de acuerdo a las
funciones establecidas.

Evaluar los ajustes
razonables realizados,

Utilizar un vocabulario
sencillo para la
discapacidad intelectual.

Las relaciones interper
sonales en el proceso de
inclusion laboral.

Fuente: Guia del Ministerio de Trabajo. 2016
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apayos naturales
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evaluacion es identi- :
ficar los aspectos que
necesitan ser mejo-
rados para establecer
planes de mejora.



Las empresas que han vinculado dentro de su nédmina a PcD, tienen un beneficio
tributario aplicable a partir de 1 PcD contratada y por el tiempo que esta permanezca
en la empresa durante ese afio. Segun (Congreso de la Republica, Ley 1429 de
2010)

Se contemplan descuentos en el impuesto sobre la renta y complementarios
de los aportes parafiscales y otras contribuciones de ndémina para los
empleadores que contraten personas en situacion de desplazamiento, en
proceso de reintegracion o en condicion de discapacidad.

Este modelo en mencion nos deja un panorama esperanzador en cuanto a la
empleabilidad de PcD. Se pueden obtener buenos resultados partiendo del
compromiso que se adquiera por parte del Estado y las empresas de hacer esto una
realidad. La inclusion laboral es un reto ambicioso, pero no imposible. A diferencia
de otros modelos donde no se valora los funcionamientos y capacidades propias de
las PcD dando asi el avance significativo que se ha tenido desde su primera
intervencion para brindarles una mejor calidad de vida.
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8. CONCLUSIONES

Colombia ha avanzado en los ultimos afios en todo lo relacionado a la inclusion
laboral PcD; a través del Ministerio del Trabajo, Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y de otras iniciativas en donde se combinan los esfuerzos publicos y
privados, ha desarrollado diferentes programas de formaciéon para las PcD, asi
como procesos de sensibilizacion a los empresarios y acompafiamiento en los
procesos de inclusion laboral.

En cuanto a normatividad legal vigente en Colombia las personas con discapacidad
cuentan con una proteccion laboral reforzada, lo que significa que los empleadores
no pueden despedir a una PcD, aun cuando haya una justa causa, salvo que cuente
con una autorizacion previa y por escrito del Ministerio del Trabajo a través de los
inspectores de trabajo, con el fin de garantizar que el motivo para terminar un
contrato no sea por su condicion. La proteccion reforzada de las personas con
discapacidad fue establecida inicialmente por el articulo 26 de la Ley 361 de 1997 y
luego fue ampliada y reforzada por la Corte Constitucional. (Correa Montaya &
Castro Matinez , 2016).

Aunque no es obligatorio contratar PcD, se ha venido trabajando constantemente
con diferentes herramientas, que con un buen manejo se podria obtener muy
buenos resultados y erradicar los paradigmas sociales, morales y laborales que se
tienen de las personas con discapacidad. Como lo propone el modelo social de las
PcD, este nuevo paradigma considera que las causas que estan en el origen de la
discapacidad son sociales, pierde parte de sentido la intervencion puramente
médica o clinica. Las soluciones no deben tener cariz individual respecto de cada
persona concreta afectada, sino que mas bien deben dirigirse a la sociedad (Perez
Bueno, 2013).

La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad basada en los
derechos humanos y el modelo social de discapacidad, buscan crear iniciativas
donde las autoridades y la sociedad se involucren en el tratamiento y el desarrollo
de proceso de inclusién hacia las PcD, disminuyendo las barreras para que ellos
puedan desarrollarse libremente dentro de una sociedad incluyente generando
igualdad oportunidades en todas las areas.

Todo este proceso que se ha venido manejando hasta ahora sobre la inclusién
laboral de las PcD; seria pertinente darse a conocer por parte de las empresas que
han vinculado a esta poblacion, cémo ha sido el proceso y acompafiamiento por
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parte de Ministerio del Trabajo, Sena y las Fundaciones, para asi generar una
iniciativa donde las otras empresas se involucren a una cultura de inclusion
generando mas empleabilidad para las PcD.
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