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REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE LA COVID-19

Resumen

En la presente investigacion se describen las representaciones sociales sobre la Covid-19 que
construyen los sujetos con diagndstico positivo en el Municipio de Florida Valle, en el que se
reconocen sus narrativas de acuerdo con la experiencia como portadores o recuperados de la
enfermedad que sacude al mundo, desde el momento que recibieron el diagnostico y el
tratamiento, ademas de las repercusiones sociales, econdmicas y psicoldgicas originadas. La
investigacion devela las interpretaciones de los investigados como protagonistas del proceso y los
investigadores como intérpretes de las subjetividades que, origin6 la coyuntura actual con la

pandemia.

Palabras claves: COVID-19, Representaciones Sociales, virus, enfermedad, diagnostico.
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Abstract
In this research, the social representations about Covid-19 that are constructed by subjects with a
positive diagnosis in the Municipality of Florida Valle are described, in which their narratives are
recognized according to the experience as carriers or recovered from the disease that affects the
patient. world, from the moment they received the diagnosis and treatment, in addition to the social,
economic and psychological repercussions caused. The research reveals the interpretations of those
investigated as protagonists of the process and the researchers as interpreters of the subjectivities

that originated the current conjuncture with the pandemic.

Keywords: COVID-19, Social Representations, virus, disease, diagnosis.
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Introduccion
El presente documento expone los resultados de la investigacion representaciones sociales
sobre la Covid-19 que construyen los sujetos con diagndstico positivo en el Municipio de Florida
Valle. Asi mismo, consigna las narrativas de los sujetos participantes en la investigacion, para
otorgar importancia a su experiencia como portadores o recuperados de la enfermedad que sacude

al mundo.

Ahora bien, la investigacion esta orientada a interpretar los fendmenos que emergieron en la
realidad social a través de la perspectiva de los sujetos sociales, con el propdsito de conocer sus

subjetividades como participes de la coyuntura actual.

El documento esté estructurado inicialmente por el contexto de la experiencia en el que se
aborda de manera general, las dimensiones geograficas, demograficas y politicas del municipio
de Florida-Valle. Luego se enuncia el planteamiento del problema y la justificacion,
mencionando el interés por identificar los efectos sociales, culturales, econémicos y politicos que
ha generado la pandemia con la COVID-19 en los ambitos internacional, nacional, regional y

local, impactando las dinamicas de vida a nivel individual, familiar y comunitario.

Posteriormente, la pregunta de investigacion y los objetivos de la investigacién, orientados a
describir las representaciones sociales que construyen los sujetos sobre el COVID-19, después de

ser diagnosticados como positivo en el municipio de Florida — Valle.

Mas adelante, se incluyen los marcos de referencia que se dividen en dos segmentos, 10s
referentes del contexto vinculados a aspectos sociales y culturales, normativos y econdémicos; v,
por otra parte, estan los referentes tedricos que engloban lo epistemoldgico desde diferentes

conceptualizaciones.
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Si bien, en la metodologia se explica la tipologia de investigacion por profundidad, tiempo,
orientacion y muestreo. Después se encuentra el andlisis en el que se articulan los marcos de

referencia con las narrativas de los sujetos participantes en la investigacion.

Para finalizar, se consignan las conclusiones, las recomendaciones y las lecciones aprendidas
que son reflexiones emergentes del proceso de construccion de la presente investigacion y que
aportan a nuevas investigaciones y, al proceso de configuracion de la intervencién en lo social

desde el trabajo social en situaciones de emergencia mundial.
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1. Contexto de la Experiencia
1.1 Dimension Geografica
El municipio de Florida Valle se fundd en el afio 1825 a orillas del rio Fraile con el nombre de
Perodias, esta es la capilla de hacienda mas antigua y forma parte de otra hacienda, que nacio en
el siglo XVII bajo el mando de Pedro Diaz, mediante Cédula Real se otorg6 a Don Pedro, en
1603, 39 mil hectareas para trabajarlas como resguardo. El general Santander cre6 el Nuevo
Distrito Parroquial de Santa Rosa de Perodias y en septiembre de 1833, se cambia el nombre a

Florida y en 1864 es elevado a distrito municipal (Alcaldia de Florida, 2017).

El Municipio de Florida se localiza al sur oriente del Departamento del Valle del Cauca,
Regién Andina - Colombia, en el Valle Geogréfico del rio Cauca cerca del piedemonte de la
Cordillera Central, a una distancia de 42 Km de la Capital del Departamento (Santiago de Cali).
Y asu vez a 30 minutos de la capital agricola (Palmira). Cuenta con un gran potencial de recursos

hidricos en el municipio (Alcaldia de Florida, 2017).

1.2 Dimension Demogréfica

La poblacién total en el municipio de Florida es de 57.961 habitantes, de acuerdo con la
pagina de la Alcaldia municipal, ademas, segun el censo DANE (2018) la composicion total por
edades es la siguiente: un 30 % de la poblacién es menor de quince afios, el 33% esta compuesta
por jovenes y adultos jovenes entre 15 a 34 afios; el 27% corresponde a adultos y los mayores de
60 afios alcanzan una proporcion del 10%. La poblacion en edad escolar desde preescolar hasta

secundaria completa, comprendida entre los 5 y 19 afios, alcanza una proporcién de 31%.

La mayoria de la poblacion tiene condiciones de vida precarias, como consecuencia de los

bajos niveles de ingresos econdmicos de las familias, situacion que esta reflejada en el alto
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porcentaje de la poblacion con necesidades bésicas insatisfechas (NBI) que alcanza el 18,24%, en
la zona urbana y el 30,2% en la zona rural, para un total agregado de 21.47%, indicadores
bastante altos que se encuentran por encima de los indices departamentales, que son de un 14%

en el &rea urbana y 26% en el area rural (Alcaldia de Florida, 2017).

Conforme con el dltimo registro del 23 de julio de 2020 sobre el COVID-19, la Alcaldia
municipal reportd 956 pruebas realizadas (440 femenino y 516 masculino), 197 casos positivos
(92 Femenino y 105 masculino), 453 casos negativos, 306 casos en estudio, 74 recuperados y 10

fallecidos.

1.3 Dimension politica

La Alcaldia Municipal de Florida Valle, es responsable de fomentar estrategias que garanticen
el bienestar de la poblacion, tiene como mision generar acciones de paz a partir de la
planificacion del desarrollo territorial, ambiental, competitivo, social e innovador, con manejo
efectivo de los recursos y la sustentabilidad, propiciando la participacion ciudadana para mejorar
las condiciones de vida de los habitantes de Florida, permitiéndoles asi, consolidar el progreso

del Municipio.

La estructura organizacional de la Alcaldia de Florida Valle constituye las dependencias que
atienden la comunidad. La Secretaria Local de Salud tiene como objetivo garantizar el acceso de
la poblacion del Municipio de Florida al Sistema General de Seguridad Social y a la Salud
Publica. Dentro de sus funciones estan; formular, ejecutar y evaluar, programas y proyectos en
salud, en armonia con las politicas y disposiciones del orden Nacional y Departamental; impulsar
mecanismos para la adecuada participacion social y el ejercicio pleno de los deberes y derechos

de los ciudadanos en materia de salud y de seguridad social en salud.
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2. Planteamiento del problema
En primer lugar, esta investigacion surgio por el interés de identificar los efectos sociales,
culturales, econémicos y politicos que ha generado la pandemia con la COVID-19 en los ambitos
internacional, nacional, regional, impactando las dinamicas de vida a nivel individual, familiar y
comunitario. Las representaciones sociales que construyen los sujetos estan transversalizadas por
sus pensamientos, conductas y sentimientos emergidos de las interacciones interpersonales

suscitando incertidumbre, temor y expectativas del futuro en el contexto de inmersion.

Ahora bien, la pandemia ha cambiado las formas de relacionarse, los valores, la educacién, la
salud, el autocuidado, la economia familiar, los modos de trabajar y, ademas se prevé que nada
sera como antes, ni posterior a la crisis que esta transcurriendo, aunque se haga efectiva la vacuna

para erradicar la COVID-19.

Cabe sefialar que, la COVID-19 es una enfermedad altamente contagiosa que se descubrid
recientemente (junto al virus que pertenece a la familia de los coronavirus) en la ciudad de
Wuhan, China en diciembre del 2019 (OMS, 2020). Los sintomas mas comunes que presentan las
personas diagnosticadas con Covid-19 son: tos seca, cansancio y fiebre. Sin embargo, existen
otros sintomas menos frecuentes que son: congestion nasal, pérdida del sentido del olfato o del
gusto, opresion en el pecho, dolor de garganta, diarrea, conjuntivitis, cambios de color en los

dedos de las manos o de los pies (OMS, 2020).

En ese orden de ideas, la Organizacion Mundial de la Salud declaro la eclosion de una
pandemia el 11 de marzo como consecuencia de la afectacion en 114 paises del mundo (Revista
Semana, 2020). En ese sentido, la pandemia ha originado que los distintos gobiernos a nivel
mundial asuman esta coyuntura como un desafio (como la capacidad de respuesta de los sistemas

de salud a un numero descomunal de pacientes positivos para COVID-19, situacion fortuita.
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En cierto modo, la pandemia ha posibilitado que emerjan avances cientificos significativos
como la posible invencion de vacunas para mitigar la propagacion del virus a partir de equipos
investigativos que trabajan mancomunadamente para disponer de resultados éptimos que
beneficien a la humanidad (BBC News Mundo, 2020). En simultaneo, existen otros estudios en
desarrollo sobre las causas y las consecuencias subjetivas que aportan para comprender cuales

fueron las representaciones sociales que construyeron los sujetos sobre la COVID-19.

Con respecto a la profesion, trabajo social se enfrenta a nuevos desafios ante la emergencia
sanitaria por la Covid-19; el acatamiento de directrices de atencidén y medidas comunitarias son
una especie de plan de contingencia que se debe efectuar en las situaciones de catastrofe,
buscando garantizar el acceso a los recursos disponibles para solventar las necesidades

emergentes (Salcedo, 2020).

Si bien, los profesionales de trabajo social que laboran en los sectores publico y privado se han
enfrentado a retos por efecto de la coyuntura, puesto que, no es posible que estén en contacto por
el aislamiento preventivo obligatorio, por tal razén, no se construyen vinculos que son
fundamentales en los procesos de intervencidon social (Salcedo, 2020). De acuerdo con lo
anterior, en el deber ser del profesional de trabajo social ha sido indispensable incorporarse en el
mundo de la virtualidad, que es el medio por el cual se han intervenido casos con un seguimiento

establecido, para continuar los procesos y no obstaculizarlos por la pandemia.

2.1 Pregunta de investigacion

¢ Cuales son las representaciones sociales que construyen los sujetos sobre la COVID-19, después

de ser diagnosticados como positivo en el municipio de Florida — Valle?
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3 Antecedentes
Precisamente, el COVID-19 surgi6 en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, se extendio
por toda China y posteriormente en Europa; como consecuencia originé indices altos de
contagios al expandirse el virus e infectar a mas de 100 mil personas causando alrededor de 4000
mil muertes en mas de 114 paises. Por lo anterior, la OMS declar6 el 11 de marzo de 2020 como

el dia de la pandemia del COVID-19 (Nicks, 2020).

De acuerdo con esto, se puede tener en cuenta los factores que influyen dentro del desarrollo
de impacto sobre la sociedad, entre ellos se puede encontrar las cargas econdémicas, tal como lo

referencia la CEPAL (2020):

Los efectos del COVID-19 generaran la recesion mas grande que ha sufrido la
region desde 1914 y 1930. Se prevé un fuerte aumento del desempleo con efectos
negativos en pobreza y desigualdad (...) La crisis productiva traera cambios que
persistiran mas alla de la pandemia sanitaria, explica el reporte. Se necesitara
mayor resiliencia en las redes de produccién diversificando proveedores en términos
de paises y empresas, privilegiando ubicaciones mas cercanas a los mercados

finales de consumo (pag. 5)

En concordancia, algunos paises tuvieron que tomar diferentes medidas para contrarrestar los
efectos del coronavirus, lo que conllevo al impacto de la economia mundial. Ademas, la
pandemia paralizé las exportaciones de bienes generando consecuencias negativas como la
afectacion del PIB en paises que obtienen mayores ingresos a traves de la promocion turistica,

por efecto de las medidas de cierre y confinamiento para solventar la problematica (Rios, 2020).
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Cabe sefialar que, el Ministerio de Salud en Colombia el dia 6 de marzo de 2020 reporto el
primer caso de una joven colombiana proveniente de Italia (MinSalud, 2020). Por consiguiente,
el dia 24 de marzo se decreto el aislamiento preventivo obligatorio en todo el territorio nacional
para evitar la propagacion del virus en el pais. Debido a lo anterior, se clausur6 el comercio de
manera drastica, produciendo el impacto de los ingresos en las empresas que condujo al cierre

definitivo, la cancelacion de contratos y no pago de néminas de los empleados.

Al mismo tiempo en la Universidad del Rosario se puede ver la ejecucion de los Abordajes

Disciplinares sobre la enfermedad (CIUNR, 2020):

Se debe repensar la vejez en la emergencia desde un espiritu libre y con el tono de la
edad madura que llega muy lejos. El paso del tiempo no debilita el interés por el
presente y por el futuro, al contrario, en general lo reaviva. (...) El cuidado de estas
personas esta regulado por el corpus de derechos humanos de jerarquia

constitucional en nuestro pais. (pag. 53)

Continuando con la contingencia y los valores del desarrollo social dentro de esta, se puede
tener en cuenta la investigacion de Pineda, Garcia, Ochoa, Hernandez (2020), en donde se

establece:

Las condiciones econdmicas son determinantes sociales de la salud mental y del
sufrimiento psiquico. Existe amplia y solida evidencia de que las condiciones de
vivienda, por ejemplo, pueden repercutir en la salud y salud mental de las personas.
Es preciso mencionar que las condiciones de la vivienda se vuelven mas notorias al
momento de ser compartidas por toda la familia por un largo periodo de tiempo y,

de manera simulténea, todos los miembros de la familia. (pag. 130)
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Asi mismo, el gobierno hace un llamado para poder mejorar las condiciones de sociedad, a la

cual apostaba el estado en funcion de considerar unas mejores medidas (MinSalud, 2020):

Es importante como sociedad crear disposicion de estrategias de informacion,
educacion y comunicacion para la poblacion general, haciendo uso de mecanismos
masivos y alternativos de comunicacion al alcance de la poblacion (lineas de
atencion telefonica, emisoras comunitarias, redes sociales, y otros), produccion,
organizacion, adaptacion y difusion de informacidn sobre las medidas de control y
prevencion de la infeccion por SARS-CoV-2/COVID-19 y sobre las acciones de
promocion de los estilos de vida saludable y factores protectores que contribuyan a

evitar la presencia o avance de las enfermedades. (pag. 7)

De este modo, gran parte de los paises también se percataron de las necesidades que tenian los
sistemas de salud ante una mejora o una construccion de emergencia mejor desarrolladas y con
mas alternativas para el bienestar de las personas afectadas, el Ministerio de Salud (2020),

establece que:

También puede llevar a la pérdida de control del Estado sobre los recursos a manos
privadas que tienen una ldgica de la eficiencia a ultranza que debilita la capacidad
del sector publico para responder al tipo de crisis generalizada que estamos
viviendo en el presente. "Hospitales publicos debilitados por lustros de indiferencia
y corrupcion son incapaces de proveer atencion con calidad a sus poblaciones -
Cartagena, Leticia, Santa Marta, por citar solo unos pocos- muestran la poca
capacidad que ha tenido el Estado para vigilar y direccionar la prestacion de los

servicios de salud (pag. 4)
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Igualmente, las criticas hacia las EPS por el control de salud que se debe hacer, ante una

crisis sanitaria, no ha sido el mejor; Gustavo Morales (2020) en su columna de opinién dice:

El gobierno asigno la envidiable suma de $7 billones con el fin de que se pongan al
dia con la red hospitalaria del pais y poder atender efectivamente la crisis. El
Ministerio de Salud gir6 recursos importantes para que se pongan al dia con la red
hospitalaria publica y privada. Pero, los recursos girados nunca llegaron a los
hospitales, por esta razon muchos trabajadores de la salud no tienen las
herramientas suficientes para realizar efectivamente su labor, entre otras

necesidades, que no pueden resolver. (pag. 2)

Ante esta situacion es importante hacer un andlisis sobre el por qué la contingencia no deja a
un lado los procesos de corrupcién de la nacion; ante esto el portal Economia Colombiana (2020)

hace un andlisis sobre los efectos de esto sobre la salud:

Adicionalmente, la estabilidad politica y los esfuerzos para contener las epidemias
se ven debilitados, pues los ciudadanos que son testigos de la corrupcion en su
centro asistencial local pierden la fe en la disposicion y la capacidad del Estado
para proporcionar servicios basicos. La gobernanza se debilita, el Estado pierde
legitimidad y se afectan profundamente el sentido de ciudadania y la cohesion
social. Asi, el dafio agregado a los presupuestos de salud puede ser muy serio y
comprometer la sostenibilidad general del sistema, al demandar esfuerzos

financieros del Estado. (pag. 4)

Gracias a ello, en el proceso en que se desarrollo la cuarentena los casos se controlaron a gran

escala dentro del pais. Se hace con la intencion de crear una nueva reestructuracion del sistema
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social, econdmico y de salud para el pais, muchas de las actividades laborales y de crecimiento
social donde se detengan, o con regulaciones, algunos procesos del sistema econémico, con las
cuales se debe buscar mejorar las barreras ante la situacion actual. Sin embargo, para el gobierno
mitigar los casos no era tan importante como mejorar la economia, lo que causo una
reestructuracién rapida y sin una organizacion o control adecuado , colocando medidas poco
efectivas ante la posibilidad de una poblacion que se encuentra en un desacierto y con grandes
miedos a lo que puede ocurrir con su estabilidad econdmica y esto se debe al mal control de los
datos expedidos por gobiernos locales y nacionales, en Ensayos Sobre La Pandemia (2020)

Ximena Sardi escribe:

En este caso, no es del todo claro todavia que estas herramientas tecnologicas
tengan una verdadera incidencia en el control de la crisis generada por el COVID-
19. Aun si asumimos que en verdad son herramientas efectivas para el control de la
pandemia, queda abierta la pregunta sobre cuales de sus caracteristicas son
realmente Gtiles y soportan un control de constitucionalidad. Las aplicaciones y
plataformas usadas por el Gobierno Nacional y los diferentes gobiernos locales
piden o “captan” diferentes tipos de informacion o datos. Algunos de estos datos
pueden ser realmente Gtiles para la contencidn de la pandemia, pero otros pueden

no reportar ninguna utilidad para la atencion de la crisis. (pag. 284)

Igualmente, no se puede dejar a un lado la problematica por la cual pasa el desarrollo de la
sociedad y sus obligaciones ante la situacion, junto con el estado de conciencia desarrollado,
Sergio Angel y Sergio Martin en su investigacion “Tiempo de pandemia” (2020) dicen lo

siguiente:
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El cambio en el estilo de vida es el menor de los problemas en nuestros dias. La
solidaridad y el apoyo a los desprotegidos es la mejor marca que podemos dejar
como sociedad. Pronto volveremos a ser los de antes, puede que incluso un poquito

mejores, y quien sabe si esta pandemia al menos habra servido para esto. (pag. 42).

Como parte del proceso de prevencion frente a los acontecimientos que se encuentran
gestando dentro de la sociedad, es importante tener en cuenta que la participacion ciudadana es
un paso importante para poder crecer socialmente desde la colectividad. De acuerdo con Alfonso

Véasquez y Santiago Campero (2020):

Concluyo este epigrafe, aplaudiendo el comportamiento sobresaliente de peques y
mayores en los hogares, ejerciendo con disciplina y responsabilidad social ciertas
practicas de solidaridad intergeneracional frente al COVID-19. La infancia ha
aprendido la importancia de la solidaridad entre generaciones para afrontar los
desafios de una sociedad envejecida que cuide de nuestra vejez. Los nifios y las
nifias, testigos de este cambio de época, seran los lideres en la nueva arquitectura de

barrios, pueblos y ciudades amigables para todas las edades. (pag. 123)

Sin embargo, es importante tener en cuenta los aspectos sociales y de vulnerabilidad por los
cuales pasan diferentes sectores sociales dentro de la pandemia, en los cuales las clases medias y
bajas se encuentran afectadas por los efectos del confinamiento. De acuerdo con la investigacion

elaborada por Pinilla, Ramirez y Gonzales (2020) de la universidad de los andes:

Es importante considerar que, dada la distribucion inequitativa de servicios de salud
en el pais y la existencia de diferentes barreras de acceso a servicios medicos en

areas rurales y apartadas del pais, la llegada del virus a regiones apartadas podria
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ser muy desfavorable para esta poblacion. De hecho, si se analizan las cifras de
pobreza multidimensional del pais se encuentra que 44.3% de la poblacion en el
area rural no cuenta con servicio de agua potable, de igual manera cuando se
analizan los datos a nivel municipal, se encuentra que existen diferencias
importantes entre regiones y que existen regiones en el pais donde 73% de poblacion

no tienen agua potable. (pag. 3)

Para poder colocar en contexto se puede profundizar en lo dicho por Ximena Gonzales en su
trabajo: Educacion, desarrollo y arte para la transformacion social: un bosque indispensable

para revisar nuestro contexto hoy (2014):

Se ha indicado que el problema que se ha generado para los procesos sociales es el
analisis de la complejidad de una gran cantidad de dificultades contemporaneas
constituidas por elementos que afectan al individuo y que desde nuestra perspectiva,
podemos considerar desde ambitos que comprenden el contexto de necesidad de los

individuos. (pag. 31)

Por tal motivo es importante entender que la contingencia es una responsabilidad de orden
social, en la cual se ve la obligacion de entendernos mutuamente ante las necesidades, Karol

Vera (2020) en su opinién para la Universidad Javeriana explica que:

Esto nos permite reflexionar sobre la situacion del otro y asi evidenciar realidades
gue no hacen mas facil lo que esta pasando en el pais. Por ejemplo, las personas que
no tienen hogar o acceso a agua para seguir las medidas preventivas que dicta el
gobierno; los nifios que no cuentan con acceso a internet; aquellos que deben seguir

trabajando porque no cuentan con empleo formal y usan transporte publico, o la

22
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situacion de los centros de salud de muchas partes de nuestro territorio nacional,

entre muchas otras situaciones. (Vera, 2020)

Esto se hace pertinente de entender puesto que las personas que se pueden ver afectadas ante
las realidades del contexto social de la pandemia son personas que tienen una edad vulnerable

para el virus y con ello puede desatarse una crisis social.

Para esto la CEPAL (2020) hace un gran llamado a las naciones para que puedan mantener un
valor de importancia sobre la poblacion afectada, puesto que esta ha tenido altos grados de

vulnerabilidad econémica durante el desarrollo de los confinamientos:

La desigualdad de acceso a la salud de las personas mayores y, al ser este servicio
un derecho, en la practica estas personas no cuentan con un acceso universal real.
Con la pandemia de COVID-19 se reactiva la discusion de la adecuacion del sistema
de salud para brindar acceso, con amplia cobertura, no solo para atender a los

enfermos crénicos sino también a aquellos que se infectan con el virus y enfrentan

una muerte temprana. (pag. 27)

Los efectos sociales y econdmicos se hacen importantes durante una pandemia, para
Latinoamérica teniendo gran parte de sus paises en vias de desarrollo, la llegada de la
enfermedad supone una recesidn para su capital econdmico y social, puesto que se queda en un
estancamiento con indices de incertidumbre en todos los gobiernos, Pablo Vommaro en su

investigacion, que lleva por nombre “Las dimensiones sociales, politicas y economicas de la

pandemia” (2020) explica:

Asumiendo gue la prevencién es fundamental en este momento y quiza en los afios

por venir, pareciera que la responsabilidad y la solidaridad sociales, junto a
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politicas publicas (no solo estatales) integrales, situadas, territorializadas,
singulares y efectivas son un camino posible de cambio de Idgica y construccion de
alternativas. Me refiero a otras politicas publicas para contrarrestar los dispositivos
sociales de produccion y reproduccién de las desigualdades y avanzar hacia la
produccidon de una igualdad diversa, que reconozca y se configure a partir de la

diferencia. (pag. 7)

Esto genera una grave situacion sobre los grupos que se encuentran en riesgo dentro de la
mision de desarrollo social y de salud dentro de las comunidades latinoamericanas, las cuales
presentan un malestar econdmico que los obliga a laborar durante el desarrollo de la crisis.
Acevedo, Trujillo y Lopez en su trabajo “La problematica de los grupos vulnerables: Visiones

de la realidad” (2020) dicen lo siguiente:

Se presentan algunas notas iniciales sobre Los adultos mayores vistos por si mismos:
percepciones de su persona y calidad de vida. Ofrecen elementos conceptuales sobre la
discusion actual de la problematica de los adultos mayores, a partir de los aspectos de la
vejez como etapa de vida, en la cual, se resalta la importancia de considerar el conjunto

de dimensiones y relaciones que afectan a la biografia personal. (pag. 9)

Ante esto, es importante ver el estudio de Mauricio Padrén y Patricia Roman, las cuales en su
articulo “Exclusion social y exclusion en salud: apuntes teérico-conceptuales y metodoldgicos
para su estudio social” (2010) donde establecen la preocupacion de la union de condiciones
vulnerables a las de minorias, las cuales pueden traer consigo un elemento de discriminacion

sobre la situacion social existente en las personas adultas mayores. Ante ello dicen lo siguiente:
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Si bien de manera general y de acuerdo con los datos existentes, varios son los
grupos sujetos a la exclusion o que se ven mas expuestos a vivir este proceso: 1os
pobres, los ancianos, las mujeres y nifios, los grupos étnicos, los trabajadores
informales, los desempleados y los subempleados, asi como la poblacion rural, es
importante sefialar que las distintas caracteristicas de estos grupos muchas veces se

superponen (por ejemplo, un adulto mayor, pobre e indigena). (pag. 840)

Igualmente, la sociedad ha tenido cambios significativos en el desarrollo de las personas y eso
puede ayudar a grandes trasformaciones dentro de las situaciones de la comunidad a las que nos
vemos enfrentados. Carolina Escobar en su boletin, que lleva por nombre “Las transformaciones

sociales en la vida cotidiana que trae consigo la pandemia del Coronavirus” (2020) explica:

El efecto sociedad se debe a un proceso reflexivo que involucra acciones para con
otros y otras, cuyos significados y las siguientes acciones dependen de un supuesto y
una confianza en lo que ocurrira. Estas circunstancias pandémicas ponen en tensién
y atencion permanente respecto de lo que el otro u otra hard, es por ello que estamos
a expensas de fenomenos sociales emergentes. (...) Una lectura atenta a lo que
ocurre no puede dejar fuera la afectacion que las personas viven y la manera de
elaborar significativamente esa afectacion en relacion a los vinculos que tiene con
otros(as). Un aspecto crucial es observar las confianzas entregadas a la tecnologia,
a la ciencia, a la politica y las tensiones que en ellas se desarrollen haciendo

comprensible de una manera y no de otra los caminos que se toman como sociedad.
(pag. 7)

Del mismo modo se deben ver las contingencias que todo esto tiene a largo plazo, dentro de

los efectos sociales que se pueden encausar ante la situacion Guido Neidhofer (2020) expone:
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Ciertas investigaciones previas muestran que uno de los elementos fundamentales
para comprender cuan nociva puede resultar la desigualdad econémica, y cdmo ésta
afecta la igualdad de oportunidades, es la dimensién intergeneracional del
fendmeno. La interrelacion entre la educacion, el nivel de ingresos y la salud

terminard por delimitar el impacto del COVID-19 sobre las generaciones futuras.
(pag. 5)

Asi también como las necesidades de crear estabilidades sociales, la salud mental se hace
necesaria de poder establecer métodos de manejo y de organizacion respecto a las situaciones de

pandemia. La OPS (2020) en su informe establece que:

Muchos factores asociados a la presencia de la pandemia, tales como el miedo a
contraer el virus, frustracién, falta de contacto con amigos y profesores, falta de
espacio personal y pérdidas econdmicas familiares, pueden asimismo contribuir al
impacto psicoldgico que tiene la propagacién del COVID-19; podrian llevar incluso

a la formacion de estrés postraumatico. (pag. 5)

Igualmente, el Ministerio de Salud, preocupado por los efectos que la pandemia pueda tener en
las personas establece en un informe que lleva por el nombre de “Todos a cuidar nuestra salud

mental durante la COVID-79" (2020) expresa:

Cuidar nuestra salud por motivo de la enfermedad por coronavirus nos obliga a
aislarnos de nuestras oficinas, universidades, colegios, familiares y amigos para
evitar la propagacion de la COVID-19, sin embargo, esto puede afectar la salud
mental. Por eso el Ministerio de Salud y Proteccion Social entrega recomendaciones

para mantener el bienestar emocional y psicosocial de los colombianos durante el
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brote del virus. (...) ante la situacion de emergencia sanitaria actual, es posible que
se presenten reacciones emocionales que incluyen temor a enfermarse o morir,
sensacion de impotencia por no poder proteger a los seres queridos, temor a
acercarse a servicios de salud por riesgo a enfermarse, desesperanza, aburrimiento,
soledad, miedo a perder dinero, insomnio, aumento de la ansiedad generada por la

incertidumbre, reduccion en la percepcion de seguridad e irritabilidad. (pag. 2)

De este modo, es importante cuidar la salud de las personas méas vulnerables dentro de la
sociedad, pues a ellos les impacta y afecta de una mayor manera los efectos de la incertidumbre
del virus, junto con la afectacion que este puede tener sobre su bienestar mental. Christine

Moutier (2020) expresa:

Las pérdidas son una experiencia mas frecuente para los adultos mayores y
generalmente comprenden la muerte de amigos o familiares y otros tipos de
pérdidas, como conducir, autonomia, finanzas o desempefio en varias funciones. La
capacidad de los adultos mayores para adaptarse y sanar a través del dueloy la
pérdida es generalmente amplia. Sin embargo, el duelo puede complicarse para
algunos. Cuando ocurren pérdidas en combinacion con otros factores estresantes,

puede haber un deterioro en la salud mental. (pag. 2)
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4 Justificacion

La pandemia del COVID-19 ha suscitado cambios en los niveles cultural, econémico, social y
politico en derredor del globo terraqueo, afectando a escala individual, familiar y comunitaria, la
vida de las personas. Lo anterior, ha interesado a las multiples ciencias que estan centradas en
reconocer la perspectiva de los sujetos de acuerdo con los impactos que genera su entorno,
ademas, visibilizando sus pensamientos, emociones y sentires por la incertidumbre y las

expectativas que depara el futuro.

En ese orden de ideas, la forma de interactuar se ha visto afectada, el sistema de valores, la
presencialidad y la economia de las familias, con el fin de no propagar el virus, por lo que se ha
generado transformacion en la sociedad. Esto deriva en reconocer las nuevas formas de
interaccion, aunado al conocimiento de los cambios que se fueron instaurando en la vida de las

personas positivas para COVID-19 conforme trascurria la pandemia.

Es asi como, la investigacion esta orientado a describir las representaciones sociales que
construyen los sujetos sobre la COVID-19, después de ser diagnosticados como positivo en el
municipio de Florida Valle, puesto que, es una coyuntura actual que ha impactado al mundo
entero, superiormente a la poblacion que detenta patologias previas en su estado de salud y en
general, los adultos mayores han sido los méas perjudicados. Con lo precedente, se espera conocer
las experiencias de los sujetos positivos para COVID-19, desde el recibimiento del diagndstico
hasta el proceso de recuperacion vy, asi identificar los diferentes significados que esta situacién ha

suscitado en la vida de cada uno.

Es importarte efectuar, un acercamiento a esta problematica para desvelar la realidad de las

representaciones sociales que construyen los sujetos sobre el COVID-19 en el municipio de
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Florida Valle. Asi mismo, extender las experiencias a las personas escépticas y creyentes de esta
problemética emergente, en la que se evidencia una realidad existente que compromete la salud y

la vida de todos.

Cabe resaltar que, es pertinente reconocer los significados construidos por los sujetos sobre el
COVID-19y, con esto ejecutar intervenciones integrales y multisectoriales que aporten a la
comunidad cientifica en la prevencion de este flagelo que afecta a la sociedad. Si bien, en aras de
contribuir a la intervencidn en lo social, se espera que este trabajo de investigacion sea un insumo
para la cimentacion de la epistemologia del objeto de estudio del trabajo social que esta en

continuo desarrollo desde el deber ser y hacer.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Describir las representaciones sociales que construyen los sujetos sobre la COVID-19, despues

de ser diagnosticados como positivo en el municipio de Florida — Valle.

5.2 Objetivos especificos

e Caracterizar a la poblacion con diagndstico positivo para COVID-19 del municipio de
Florida Valle.

e Identificar los significados construidos por los sujetos sobre la COVID-19, en el
municipio de Florida Valle.

e Determinar el impacto psicoldgico y social en los sujetos con diagnéstico positivo para

COVID-19 del municipio de Florida Valle.
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6. Marcos de Referencia

6.1 Aspectos contextuales

Precisamente, el COVID-19 surgio en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, se extendio
por toda China y posteriormente en Europa; como consecuencia originé indices altos de
contagios al expandirse el virus e infectar a mas de 100 mil personas causando alrededor de 4000
mil muertes en mas de 114 paises. Por lo anterior, la OMS declaré el 11 de marzo de 2020 como

el dia de la pandemia del COVID-19 (Semana, 2020).

En concordancia, algunos paises tuvieron que tomar diferentes medidas para contrarrestar los
efectos del coronavirus, lo que conllevo al impacto de la economia mundial. Ademas, la
pandemia paralizo las exportaciones de bienes generando consecuencias negativas como la
afectacion del PIB en paises que obtienen mayores ingresos a través de la promocién turistica,

por efecto de las medidas de cierre y confinamiento para solventar la problematica.

Cabe sefialar que, el Ministerio de Salud en Colombia el dia 6 de marzo de 2020 reporto el
primer caso de una joven colombiana proveniente de Italia (Ministerio de Salud, 2020). Por
consiguiente, el dia 24 de marzo se decret6 el aislamiento preventivo obligatorio en todo el
territorio nacional para evitar la propagacién del virus en el pais (presidencia.gov.co, 2020).
Debido a lo anterior, se clausur6 el comercio de manera dréstica, produciendo el impacto de los
ingresos en las empresas que condujo al cierre definitivo, la cancelacién de contratos y no pago

de ndminas de los empleados.

A continuacion, se esbozo el marco referencial por temaéticas, iniciando con los referentes
sociales y culturales. Seguidamente se encuentran los referentes tedricos, asi mismo se ubican los

referentes econdmicos y normativos. Para asi finalizar con los referentes empiricos.
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6.2 Aspectos sociales y culturales

Evidentemente, ante la emergencia sanitaria ocasionada por la enfermedad infecciosa COVID-
19, se tomaron medidas a nivel internacional y nacional para contener su propagacion, por
ejemplo, a través del aislamiento preventivo y obligatorio, el uso de la mascarilla permanente y el
lavado de manos constante; estas han sido algunas de las soluciones promovidas por los
gobiernos para evitar el contagio del COVID-19. Lo precedente, condujo a la instauracion de una
“nueva normalidad” que basicamente produjo un giro de 180° en la cotidianeidad de los

connacionales y los habitantes del globo terraqueo.
A nivel internacional:

En primera instancia, la comision econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
estimo que la caida econémica posiblemente enlistara a 12 millones de personas al desempleo,
ademas 28.7 millones de personas descenderan a la condicion de pobreza, asimismo 15.9

millones de personas quedaran en situacion de pobreza extrema (CEPAL, 2020).

Un estudio realizado por the world economic forum “WEF” (foro econdmico mundial) declara
que en términos sociales y econdémicos las mujeres se encontraran en el futuro mas afectadas que
los hombres; dado que el 12% de las mujeres, a diferencia del 10% de los hombres, tienen una
posibilidad de perder el empleo. Lo anterior se debe a la mayor presencia de mujeres instauradas
en los sectores mas afectados, como el hotelero, por ejemplo. Incluso Johnson, Saleti y Tumas
(2020) mencionan que el miedo, la incertidumbre, la responsabilidad y la angustia son

sentimientos que se manifiestan predominantemente en las mujeres.

Aunado a lo anterior, las personas deben de emplear multiples funciones para adaptarse a la

nueva normalidad. Ejemplo de esto, son los roles de “maestros” que algunos deben emplear, y asi
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mantener la promesa de educacion en casa de los nifios; a su vez el rol de “profesionales
comprometidos” con el desempefio de la empresa en la cual laboran, para cumplir con los
objetivos de esta. Por lo tanto, valoran inmensamente volver a las instalaciones laborales, ya que
esta les permitia tener una separacion de la vida familiar, por un lado; y por otro una separacion

de la vida laboral.

En Argentina la emergencia sanitaria afecto a la sociedad, pero no a todos por igual; la
problematica agudizo la situacion de las familias en condicion de vulnerabilidad, también a
aquellos que vivian de ingresos bajos y medios-bajos principalmente de los sectores mas
afectados como construccidn, hoteleros, comercio, restaurantes y trabajos domésticos (Diaz

Langou, G., Kessler, G., della Paolera, C. y Karczmarczyk, M, 2020).

Johnson, Saleti y Tumas (2020) refieren que la incertidumbre, miedo y angustia son
sentimientos que destacan dentro de los parametros de la pandemia del COVID-19 en ciudadanos
argentinos, debido a que esta situacion preocupa a la poblacion por ser incierta, indefinida y sin
un paso a paso a sequir; a su vez, genera sentimientos de resignacion, impotencia y desconcierto.
Asimismo, Johnson, Saleti y Tumas (2020) aluden gue, la incertidumbre debe asociarse a las
consecuencias de nivel social y econdmico (que emergen con la instauracion de la medida
sanitaria, aislamiento preventivo obligatorio) que se generen a nivel cotidiano, laboral y social a

partir de esta medida.

Mientras que, en el continente asiatico, las medidas tomadas han sido exitosas, esto se ve
reflejado en Taiwan (pais que lleva 200 dias sin contagios locales), a su vez en Japon donde se
desdibujan los limites demarcados para interactuar, al asistir expectantes al cine por la nueva
pelicula del anime Damon Slayer: Mugen Train (El pais, 2020). Asi mismo, en Corea del Sur los

aficionados al futbol vuelven a las canchas para idolatrar a sus respectivos equipos; en China las
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atracciones turisticas estan a rebosar por las aglomeraciones en la primera semana de vacaciones

de octubre (El pais, 2020).

De acuerdo con Helena Legido (profesora asociada de Salud Global en la Universidad de
Singapur y en la Escuela de Higiene y Medicina Tropical de Londres) los paises orientales han
abordado el tema de los rebrotes con mayor rastreo y exhaustividad que los paises occidentales;
ademas, han aumentado en mayor medida el rubro de salud pablica (El pais, 2020). Los paises
orientales han invertido mayoritariamente en el rastreo para la deteccion de los casos, mientras
los paises del viejo continente (a excepcion de Alemania) adoptaron medidas restrictivas, pero

con un menor recurso economico en salud publica (El pais, 2020).

Por cierto, una encuesta realizada por el Imperial College de Londres identificé que el 80% de
los surcoreanos encuestados respondieron que temen contagiarse del virus, a diferencia de USA

con un 58% y en Espafia 45% (El pais, 2020).

Entre tanto, en el occidente del globo terraqueo las economias de esta parte del mundo se estan
“ahogando”, como consecuencia de la segunda ola de COVID-19 que azota al continente (CNN,
2020). Si bien, Europa esta reportando mas casos de contagios diarios que USA, India y Brasil.
Adicionalmente, varios paises estan aumentado las tasas de contagio, debido a que después del

verano se flexibilizaron las medidas restrictivas para los viajeros y las medidas de contingencia.

A nivel nacional:

El impacto del COVID-19 en el territorio colombiano ha afectado en gran medida la situacién
econdmica de los vendedores informales, prueba de esto, el vendedor Carlos Julio Bernal (que es
un lustrador de botas) refirié que es un oficio del cual se puede vivir bien; incluso podia

garantizar tres comidas diarias, pero con la llegada del virus, disminuyé la demanda de trabajo y



35
REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE LA COVID-19

los ingresos no alcanzan para cubrir sus comidas diarias, a veces no obtiene ingresos suficientes
para solventar sus necesidades de la semana (Revista semana, 2020). Por otra parte, el 23 % de
las familias colombianas lograba garantizar tres comidas al dia, durante la contingencia se redujo
a dos, incluso en ocasiones a una. Estas precisiones estadisticas se obtuvieron por medio de la

encuesta Pulso Social que realizé el DANE (Revista semana, 2020).

La primera encuesta Pulso Social, se realizo en el mes de julio y se logré vislumbrar el
descenso de la pobreza en aquellos colombianos que habian mejorado su situacion financiera; los
encuestados refirieron que su situacién es infima en un 73 %. También, se penso que la hambruna
durante la cuarentena era un hecho aislado de Colombia; sin embargo, cientos de personas
exhibieron trapos color rojo en los abarrotes de sus ventanas simbolizando la llegada del hambre

a sus hogares (Revista semana, 2020).

Por otro lado, organismo como la CEPAL y algunos economistas plantearon que la pobreza de
Colombia se va a agudizar aumentando en un 34% en el 2020, a diferencia del 2018 con un 27%

(Revista semana, 2020).

Otro tema de vital importancia en Colombia es la educacion; dado que al instaurarse las clases
virtuales muchos de los estudiantes universitarios y colegiales estuvieron afectados al no disponer
de equipos tecnoldgicos para poder recibir las clases. Como se refirié en la Revista Semana “la
COVID-19 replante6 la forma y los métodos de ensefianza en el mundo”, puesto que, por un
lado, los profesores deben adaptarse a las plataformas virtuales y replantearse la metodologia de
ensefianza; mientras que, los estudiantes deben acostumbrarse a asimilar la informacion sin tener

contacto fisico con sus comparieros y desde sus casas.

A nivel local:
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En el municipio de Florida - Valle se decretd una cuarentena obligatoria, como consecuencia
del incremento de los casos dentro del marco de disposiciones del gobierno nacional; esto ocurrid
en el mes de julio entre los dias 13 y 16. Asimismo se instauraron medidas como la ley seca que

tuvo vigencia de lunes a viernes desde las 6 de la tarde (Periédico EI Tiempo, 2020).

A su vez, las cifras de contagiados supera en numero al municipio aledafio a Florida (Pradera);
Florida presento6 unas cifras de 130 pacientes positivos con 7 personas fallecidas, es decir, una
tasa de 253 de mil habitantes. Mientras que su vecino Pradera, reportd 123 pacientes positivos

con personas muertas, para una tasa de 255 por cien mil habitantes (Periddico EI Tiempo, 2020).

Figura 1: Variacién del COVID 19 en Florida, Valle del Cauca

Variacion
del Covid-19, en Florida Valle.

187

AGOSTO

Elaboracion propia

De acuerdo con la informacién suministrada por la pagina web oficial de la Gobernacién del
Valle del Cauca https://www.valledelcauca.gov.co/ encontramos la variacion del Covid-19 en el

municipio de Florida Valle durante cinco meses, desde abril de 2020 a agosto de 2020; en la tabla


https://www.valledelcauca.gov.co/
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se puede observar el total de casos positivos y fallecidos mes a mes. El primer registro de
contagio en el municipio de Florida Valle, se present6 en el mes de mayo con un total de 21 casos
positivos y 3 fallecidos. En el mes de junio 80 casos positivos y 4 fallecidos. En el mes de julio
podemos observar un alza en las cifras con un total de 187 casos positivos y 12 fallecidos. Luego,
el mes de agosto con un total de 182 casos positivos y 24 fallecidos. Para un total de 470 casos

positivos y 32 fallecidos en cuatro meses en el municipio de Florida Valle.

6.3 Aspectos epistemologicos

Para comenzar con la explicacién de esta investigacion, es fundamental definir el concepto de
“Representaciones sociales” planteado por el psicélogo social Serge Moscovici. Este comprende
por representacion social “que es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran
en un grupo o en una relacioén cotidiana de intercambios" (p.108). De acuerdo con lo anterior, se
puede decir que las representaciones sociales son un conjunto de conocimientos organizados y a
su vez, recrean un proceso psicoldgico mediante el cual el ser humano comprende la realidad que

lo rodea, interiorizando los codigos etéreos que estan inmersos en la sociedad.
La definicion elaborada por Moscovici (1969) citada por Fatima Cruz Souza:

Las representaciones sociales son sistemas cognitivos que tienen una logica y un
lenguajepropio, y que no son simples “opiniones sobre”, 0 “imagenes de ~ 0 “actitudes
hacia ~ sino " teorias  sui generis, destinadas a descubrir la realidad y su ordenacion...
sistemas de valores, ideas y comportamientos con la doble funcién de establecer un orden
que dé a los individuos la posibilidad de orientarse y dominar su medio social y material,

la de asegurar la comunicacion del grupo, proporcionandole un cédigo para sus
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intercambios, para nombrar y clasificar de manera univoca los distintos aspectos de su

mundo (P&g. 35).

Dicho lo anterior, las representaciones sociales son variopintas percepciones que se gestan en
un espacio-tiempo determinado, para que asi los grupos poblacionales puedan dominar su
entorno social y material a través de codigos que buscan nombrar y clasificar los aspectos

inmersos en su contexto.

Por otro lado, los autores Pifia y Cuevas (2004) citan a Jodelet (1986) la cual menciona que:
“Las representaciones sociales no son acerca de todo el mundo social sino sobre algo o alguien y
ademas son expresadas por un sector social particular. No hay RS sobre una sociedad ni RS
universales sino, contrariamente, sobre objetos, sujetos, ideas 0 acontecimientos de esa sociedad”

(P4g. 109).

El autor alude que los simbolos que se gestan de las representaciones sociales no son nociones

construidas a escala universal, sino que surgen particularmente del contexto en que se vivencian

Al mismo tiempo, Jodelet (1986) citado por Fatina Cruz, propone la siguiente definicion en

general:

El concepto de representacion social designa una forma de conocimiento especifico, el
saber del sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion de procesos
generativos y funcionales socialmente caracterizados. En sentido mas amplio, desigha
una forma de pensamiento social. Las representaciones sociales constituyen modalidades
de pensamiento practico orientados hacia la comunicacién, la comprensién y el dominio

del entorno social, material e ideal. (Pag. 35)
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Segun esta autora la sapiencia del sentido comun constituye un modo de pensamiento social

encaminado a comunicar, comprender y dominar el espacio social material e ideal.

Las representaciones sociales generan productos impalpables en la conciencia de los

individuos y estos son los significados que, en palabras de Hernandez (2003) afirma:

Que no se debe considerar la mente como un instrumento en el que se depositan los
significados sino, mas bien, como creadora de ellos y esta creacion no puede desligarse
del mundo en el que se encuentra inmerso el sujeto. Expresado, en otros términos, la
funcion de la mente no se debe comprender de forma pasiva, pues ella es productora de

los significados. (p.38).

Lo anterior orienta a entender que, los significados son construidos a raiz de las experiencias

personales como sociales, de acuerdo con el contexto donde se encuentran inmersas las personas.

En concordancia con los autores Arcila, Mendoza, Jaramillo y Cafion (2009) Jerome Bruner

plantea que:

Comprende los significados como construcciones consensuadas entre el hombre y la
cultura en la que se halla inmerso. Lo previo, se logra dilucidar cuando se propone que
éstos -los significados tienen dos lineas de origen, una de tipo biolégico que denominé
protolingtistica y otra, cultural. En el momento en que se entrecruzan estas dos lineas
surge la negociacién que permite la constante transformacion de los significados. (Pag

47).
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6.4 Aspectos econdmicos

A nivel mundial en términos econémicos, la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto
negativo en varios paises, la bolsa de valores mas importante del mundo esta notificando pérdidas
diarias, incluso durante los primeros dias del mes de marzo, Europa presento perdidas. El 1bex
35, el principal indicador bursatil de Espafia cerrd con pérdidas de 7,7% al igual que el DAX
aleman de Francfort, sufrié una baja de 7,3%, Londres registro pérdidas de 7,1%, el CAC 40 de

Paris 7,6% y Milan 10,5% (EI pais, 2020).

Por otra parte la BBC (2020) expresa:

La baja en el precio del petrdleo se explica por la guerra de precios que hay entre Rusia
y Arabia Saudita, dos de los mayores productores del mundo. De acuerdo con lo que
informaron agencias internacionales, el barril descendio de US$45 a US$31,52,
registrando una de las caidas inter diarias mas grandes de la historia y la mas
pronunciada desde 1991, durante la guerra del Golfo. El fuerte retroceso se produce
como se ha anunciado anteriormente, debido a la crisis global provocada por el
coronavirus, que ha hundido la demanda de crudo y ha causado fuertes caidas en las

principales bolsas del mundo, que se ha ido agudizando con el pasar de los dias. (Pag. 1).

De conformidad con lo preliminar, se puede inferir que la caida del valor del petr6leo por
cuenta de la pandemia de coronavirus afecta en gran medida a los paises cuyos ingresos fiscales
dependen directamente del valor de las exportaciones del crudo, entre los que se encuentran
Venezuela, Colombia y Ecuador, cuyas economias se han visto perjudicadas por esto (BBC,

2020).
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El comercio internacional tuvo un gran cambio que no se evidenciaba hace afios con la subida
de los precios de las divisas conjunto a la disminucidon del precio del petréleo, Colombia esta
dentro de los paises de américa latina mas afectados, ya que sus costos de produccion son mas
altos que los de muchos otros productores y, por lo tanto, tienen menos capacidad para soportar
un periodo prolongado de precios bajos; dentro de su economia base esta la exportacion de

petroleo y es por esto que las divisas como el dolar y el euro se han ido incrementando.

El impacto del COVID-19 en la economia de los paises del Caribe y América Latina entre los
que se localiza a Colombia, ha tenido consecuencias negativas, debido a que se encuentran en una
posicién fragil con respecto al resto del mundo de acuerdo con la CEPAL, la economia de estas
regiones segun sus provisiones iba a crecer en un 1,3% (pero por causa de la pandemia) el PIB se
vio perjudicado y se desplomo en un 1,8% Colombia. La pandemia ha disminuido la actividad
econdmica, pues el pais depende en términos de mercado de las exportaciones cuyo valor y

volumen se han visto alterados por cuenta de la recesion mundial (CEPAL, 2020).

Se debe agregar que, por la implementacién de la cuarentena y el aislamiento obligatorio, el
desempleo ha aumentado notablemente, ya que Colombia depende en parte del turismo y ciertos
sectores se han visto afectados por estas medidas como: comercio, transporte, servicios
empresariales y sociales que corresponden alrededor del 64% del empleo formal, y el empleo
informal que es comun de paises como Colombia oscila en una 53%, igualmente se vio afectado

porgue se basa en contactos interpersonales (CEPAL, 2020).

Ahora bien, este aislamiento preventivo ayudo a mitigar el virus y el riesgo del contagio en el
pais dando algunos resultados positivos; pero todo esto impactd negativamente el crecimiento
econdémico, dado que las actividades economicas restringieron sus servicios presencialmente y

tuvieron que adoptar el teletrabajo; dentro de las dificultades que se registraron en las empresas,
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una fue la tecnologia que no llegaba a todos los hogares y algunas actividades no se pudieron
llevar a cabo virtualmente, lo cual generd una disminucion de ingresos y hasta el cierre total de

varias empresas.

De modo que, el municipio de Florida-Valle también se vio afectado en su economia y
turismo, debido a que se caracteriza por su amplio comercio formal e informal el cual tuvo que
cerrar las puertas durante la cuarentena obligatoria; el alcalde municipal tomo varias medidas
preventivas en un tiempo estipulado por las autoridades bajo un decreto municipal, donde solo se
podia circular con la modalidad de pico y cédula en correspondencia a unos horarios establecidos

previamente.

A la fecha, el municipio ha ido abriendo nuevamente sus puertas hacia la economia, aun asi, se
reconoce el dafio que tuvo, puesto que, muchos negocios cerraron las puertas porque no tenian

como mantenerse en medio de la pandemia (Alcaldia de Florida, 2020).

6.5 Aspectos normativos

El 12 de marzo del afio 2020, por medio de la resolucién 385 (Presidencia, 2020) en el
territorio de Colombia se declar6 la emergencia sanitaria por causa del coronavirus (COVID-19)

y se adoptaron medidas para hacer frente al virus (Presidencia, 2020).

De acuerdo con lo anterior, se dictaron algunas medidas para dar cumplimiento al decreto en
todo el territorio colombiano hasta el 30 de mayo de 2020; esto pudo finalizar antes de la fecha
mencionada o cuando se desaparecieran las causas que dieron origen al decreto o también, ser

prorrogada si en tal caso persistiera la afectacion o se incrementara la causa (Presidencia, 2020).

En el articulo 2 del decreto 385 de 2020, se tomaron algunas medidas sanitarias con el fin de

prevenir y contener la propagacion del COVID-19.
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En el articulo 3 del decreto 385 de 2020, se adoptd un plan de continencia por medio del
Ministerio de Salud, el cual se actualiz6 dependiendo de la evolucion del COVID-19 en el pais.
En el articulo 4 del decreto 385 de 2020, se tomaron las medidas preventivas de aislamiento y

cuarentena.

En el articulo 5 del decreto 385 de 2020, la violacion e inobservancia de las medidas que se
adoptaron mediante el presente acto administrativo, dan lugar a las sanciones penales articuladas

en el codigo penal 368 y el decreto 780 del 2020.

En el articulo 6 del decreto 385 de 2020, las instituciones publicas y privadas deben hacer

cumplir estas disposiciones mas las complementarias que se omitan.

El dia 18 de marzo se dio a conocer la resolucion 453 del 2020, la cual dictamind el cierre de
los lugares de esparcimiento como bares, discotecas, solo era permitido la ingesta de alcohol en

casa.

En la resolucion 464 del 20 de marzo de 2020, se adoptaron las medidas sanitarias,
obligatorias de aislamiento preventivo para proteger a los adultos mayores de 70 afios en

adelante.

En la resolucion 520 del 28 de marzo de 2020, las empresas cosmetiqueras, las empresas de
bebidas alcoholicas y fisioterapéuticas deben fabricar antisépticos y desinfectantes de uso externo
categorizados como medicamentos, para el uso en la emergencia sanitaria declarada por el

COVID-19.

La resolucion 521 del 28 de marzo de 2020, establece los procedimientos para la atencion de
la poblacion en aislamiento preventivo obligatorio, con énfasis en personas de 70 afios 0

mayores.
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En el decreto 444 del 21 de marzo de 2020, se creo el fondo de mitigacion de emergencia -
FOME- como una cuenta sin personeria juridica del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
los fondos provienen del ahorro y estabilizacion, fondos de pensiones territoriales y recursos
asignados en el presupuesto general de la nacion, los rendimientos financieros generados por la

administracion, los recursos determinados por el Gobierno nacional.

En el decreto 470 del 24 de marzo de 2020, se dictaron medidas que brindan herramientas a
las entidades territoriales para garantizar la ejecucion del Programa de Alimentacion Escolar y la
prestacion del servicio publico de educacion preescolar, basica y media, dentro del Estado de

emergencia econémica, social y ecologica.

El decreto 476 del 25 de marzo de 2020, por el cual se deroga el Titulo 9 de la Parte 13 del
Libro 2 del Decreto 1071 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo
Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural, en lo relacionado con la politica de precios de

insumos agropecuarios.

El decreto 488 del 27 de marzo de 2020, tiene como objeto adoptar medidas en el ambito
laboral con el fin de promover la conservacion del empleo y brindar alternativas a trabajadores y
empleadores dentro de la emergencia econémica, social y ecoldgica, declarada por el Gobierno

nacional por medio del Decreto 417 del 17 de marzo de 2020.

El decreto 412 del 16 de marzo de 2020, decretd el cierre de los pasos maritimos, terrestres y
fluviales de frontera con la Republica de Panama, Republica del Ecuador, Republica del Pert y la
Republica Federativa de Brasil a partir de la 00:00 horas del 17 de marzo de 2020 hasta el 30 de
mayo de 2020, el transito aéreo no se vera afectado por las medidas adoptadas en el presente

decreto.
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En el decreto 491 del 28 de marzo de 2020, se adoptaron medidas de urgencia para garantizar
la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades y los particulares que
cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de emergencia

econOmica, social y ecoldgica.

El decreto 418 del 18 de marzo de 2020, la direccion del orden pablico se genera con el
objeto de prevenir y controlar propagacion del COVID-19 en el territorio y mitigar sus efectos,
en el marco de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, esta en cabeza del

presidente de la Republica.

El decreto 457 del 22 de marzo de 2020, decreto el Articulo 1. Aislamiento. Ordenar el
aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia,
a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00
a.m.) del dia 13 de abril de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del

coronavirus COVID-19.

El decreto 512 del 2 de abril de 2020, autoriz6 temporalmente a los gobernadores y alcaldes
realizar movimientos presupuestales, en el marco del Estado de emergencia econémica, social y

ecoldgica.

El decreto 531 del 8 de abril de 2020, Articulo 1. Aislamiento. Ordenar aislamiento preventivo
obligatorio de todas las personas habitantes de Republica de Colombia, a partir cero horas (00:00
a.m.) del dia 13 de abril 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 27 de abril de 2020, en el

marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.
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De acuerdo con la ley 100 de 1993 en su Ultima actualizacion: 30 de septiembre de 2020 -
Fecha diario Oficial 22 de septiembre de 2020 (51445) Derechos de autor reservados - Prohibida
su reproduccion; decreté como preambulo: la Seguridad Social Integral es el conjunto de
instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de
una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el
Estado y la sociedad desarrollan para proporcionar la cobertura integral de las contingencias,
especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad econdmica de los habitantes del

territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la comunidad.

6.6 Aspectos empiricos

El autor Slavoj Zizek (2020) “coronavirus es un golpe al capitalismo al estilo de ‘Kill Bill’ y
podria conducir a la reinvencion del comunismo”, esto deja en evidencia las distintas fallas del
capitalismo, las medidas tomadas como la cuarentena no son méas que una ideologia para proteger
la identidad de un Estado, segun este autor, el mundo debe volverse mas solidario para encontrar
una verdadera solucion a lo que esta enfrentando en la actualidad. Es asi como, la pandemia
también ha mostrado que el capitalismo como modelo econémico, no cumple las necesidades de
la sociedad, por tal motivo, se deben realizar cambios radicales para no alcanzar mayores

desastres en el futuro.

En palabras de Santiago Lopez Petit (2020) “el coronavirus como declaracion de guerra” el
coronavirus funciona como una notificacion de guerra para el sistema econémico capitalista,

porque este llega a romper los paradigmas establecidos por el mismo sistema. Por ejemplo:

La mano invisible del mercado ponia cada cosa en su sitio: asignaba recursos,

determinaba precios y beneficios. Humillaba. Ara es la Vida, pero la Vida entendida
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como un algoritmo formado por secuencias ordenadas de pasos I6gicos, la que se

encarga de organizar la sociedad (Pag, 58).

En correspondencia con Giorgio Agamben (2020) en su escrito “Invencion de una epidemia”,
se refirid a las distintas medidas frenéticas que han tomado los gobiernos, puesto que desde su
perspectiva no identificd por qué dimensionar a tan grande escala una “gripa”, donde en las
distintas estadisticas demostraron, la capacidad de contagio como minima en un 4% de la
poblacién que tendria que ser hospitalizada; entre los factores que pueden explicar este
comportamiento se encuentra el gobierno con el abuso de poder, para asi detentar un dominio con
las més estrictas restricciones al momento de salir a realizar distintas actividades del diario vivir;
por otro lado, la intimidacion al contagio por los distintos medios de comunicacion ha generado
una gran pérdida de la libertad y no obstante, se han delegado las vidas en responsabilidad del

gobierno.
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7. Metodologia

7.1 Tipologia

7.1.1 Por profundidad

En la presente investigacion el estudio es de tipo descriptivo, debido a que posibilita detallar
situaciones y eventos para recopilar informacion que responda a cdmo es y como se manifiesta
determinado fendmeno. Asi mismo, especificar sobre las caracteristicas fundamentales de las
personas, los grupos o las comunidades como proponen Sampieri, R. Fernandez, C. Baptista, P

(1998).

En ese sentido, el estudio es de caracter descriptivo, ya que precisa las partes relevantes del
objeto de investigacion para responder al cdmo, cuales y porqué del sujeto investigado; también
evidencia los aspectos y componentes mas destacados del fendmeno a investigar. Es asi como,
con este tipo de investigacion es posible organizar la informacidn que se obtiene sobre el objeto
de estudio desde el método de procesamiento y analisis categorial (Rodriguez, Gil y Garcia,

1996).

Si bien, se recolecta la informacion, otorgando importancia al discurso y las actitudes de los
sujetos a investigar. El andlisis de los relatos de vida permite conocer la descripcion de los
sujetos con diagnostico positivo de COVID-19 del municipio de Florida Valle de manera

explicita y articulada a la teoria referencial.

7.1.2 Por tiempo
Esta investigacion es de caracter sincronico al estudiar los fendmenos en un tiempo corto y en
un momento determinado de la historia, por tal razdn, se dimensiona el objeto de estudio de una

manera transversal, lo que significa que la investigacion esta orientada de un extremo a otro para
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posibilitar la obtencidn de resultados, descripciones y conclusiones mas profundas y completas.
De acuerdo con Salcedo, A, Beltran, 1 (2003) en las metodologias sincronicas el tiempo no es una

variable relevante porque las observaciones y las mediciones se hacen en el mismo periodo.

7.2 Orientacion de Método

7.2.1 Método

La investigacion esta orientada desde el enfoque cualitativo que interpreta los fendmenos que
emergen en la realidad social y posibilita construir un discurso sobre un tema particular, a través
de la perspectiva de los sujetos sociales. Asi mismo, el enfoque cualitativo permite describir y
conocer la complejidad de la realidad de los individuos inmersos en los pardmetros de esta
investigacion; este método facilita inmiscuir la subjetividad tanto de los sujetos participes como
de los investigadores. Como afirma Gonzalez (2013) la investigacién cualitativa aborda lo real en
cuanto al proceso cultural, desde una perspectiva subjetiva, con la que se intenta comprender e
interpretar todas las acciones humanas, las vivencias, las experiencias, el sentir, con el fin de

crear formas de ser en el mundo de la vida.

7.2.2 Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico empleado es el fenomenoldgico, este se desarrolla como un método
para describir la esencia de la experiencia vivida. Lo fenomenoldgico integra la perspectiva
individual de los sujetos sociales y permite describir los relatos de vida mediante una dialéctica
entre participes e investigadores, ademas, a través de este enfoque se pueden desdibujar los
imaginarios que se construyen sobre el COVID-19. De esta manera, el método fenomenoldgico
admite explorar la conciencia de la persona, es decir, entender la esencia misma, el modo de
percibir las experiencias y los significados de su contexto que son definidos en la vida psiquica

del individuo (Bolio, 2012).
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7.2.3 Técnicas

La técnica que se ha seleccionado para efectos de esta investigacion es la entrevista
semiestructurada, debido a que segun Martinez (2011) es una forma de comunicacién que se
establece entre el investigador y el sujeto de estudio con un proposito definido. Por lo tanto, la
entrevista es la técnica que permite establecer de manera semiestructurada la comunicacion entre
el sujeto estudiado y el entrevistador. Si bien, con la entrevista semiestructurada se elabora una
guia flexible, donde las preguntas pueden ser modificadas en la aplicacion de la investigacion; no
existe un orden cronoldgico al momento de efectuar las preguntas y a su vez, se pueden

incorporar algunas que no estén establecidas previamente.

7.3 Muestreo

7.3.1 Universo
Todos los sujetos adultos que presentan un diagndéstico positivo para COVID-19 en el

municipio de Florida Valle durante el afio 2020.

7.3.2 Tipo de muestreo

La muestra para este ejercicio investigativo se efectlia a través de un muestreo no
probabilistico, puesto que, este no la considera como representativa de la poblacion, ni se pueden
realizar generalizaciones a partir de ésta. Ademas, su caracteristica principal es que el
investigador selecciona su muestra de acuerdo con unos criterios que el mismo determina para el

proposito de dicho estudio (Goto et al., 2014).

A su vez, el tipo de muestreo seleccionado fue el intencional o de conveniencia que, como
afirma Bilbao, J. Escobar, P. (2018) el investigador elige de manera directa e intencional a los

sujetos participes de la investigacion. El criterio mas frecuente para seleccionar este tipo de
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muestreo, es aprovechar a los sujetos de los cuales se tiene fécil acceso (Bilbao, J. Escobar, P.,

2018).

7.3.3 Tamaiio muestral
En el municipio de Florida Valle, se registraron hasta el dia 23 de julio de 2020, 197 casos
positivos para COVID-19. De acuerdo con lo anterior, el tamafio muestral para esta investigacion

es de 6 sujetos, con diagndstico positivo para COVID-19 del municipio de Florida Valle.

7.3.4 Criterio de inclusion muestral

Los criterios de inclusion muestral para darle desarrollo a esta investigacion son los siguientes:

e Sujetos del municipio de Florida Valle con diagnéstico positivo para COVID-19,
recuperados.
e Rangos de edades 24 a 63 afios.

e No habra discriminacion por género, raza o etnia.
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8. Analisis
En primera instancia, se buscd generar un acercamiento de como los sujetos perciben la
COVID-19, todo lo relacionado con la pandemia, la virtualidad y las nuevas formas de
comunicacion. A su vez, la sintomatologia que presentaron los sujetos positivos para COVID-19
o dado el caso, como fue el proceso de descubrimiento en los pacientes asintomaticos (aquellos
que no presentan sintomas). De esta manera, se realiz6 una caracterizacion de la poblacion e

identificacion de los significados construidos a través de su proceso de vida.

En la segunda fase de la entrevista semiestructurada se encuentran: los sentimientos y los
pensamientos tanto en el momento de la toma de la prueba, el antes y el después de ser
identificados como pacientes positivos, el proceso de recuperacion, las afectaciones (sociales,
econdmicas, emocionales y familiares) y el afrontamiento del diagnostico. Todo lo anterior, con
el fin de profundizar y determinar el impacto psicolégico y social de los sujetos, de acuerdo con
las experiencias de vida en particular, que dejo la COVID-19.

Para finalizar y dar un cierre a las categorias de analisis, se encontrd: el proceso de
recuperacion, tratamiento médico, cambios en el pais por la COVID-19 y las consecuencias
positivas; todo ello buscando una autorreflexién y un equilibrio, tanto de lo que pudo llegar a ser

negativo y positivo para cada uno de los sujetos, respetando sus percepciones ante lo ocurrido.
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Tabla 1: Descripcion de la poblaciéon
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DESCRIPCION DE LA POBLACION

Sujetos

Ocupacion

Edad

Tipologia familiar

Ciudad de origen.

Sujeto 1

Administrador de empresas y musico de profesion,
actualmente esta terminando la profesionalizacion en
musica con énfasis en interpretacion de piano en el
conservatorio Antonio Maria Valencia de Bellas
artes en Cali Valle.

32
afios

Familia nuclear.

Segln la entrevista realizada al sujeto 1, se puede evidenciar que es una familia nuclear y muy unidad, puesto que
convive con su pareja y entre los dos se hacen cargo de los gastos del hogar, en este se toman las decisiones juntas
con tolerancia y comprension. Son una pareja que esta esperando su primer bebe lo cual genera temor de que este
flagelo por el que pasan afecte la vida del feto. Su actividad econdmica se ha visto estancada puesto que el sustento
primario de su hogar est& basado en el arte (como profesor de musica y como artista itinerante). Sin embargo, la
experiencia laboral mediante la virtualidad le ha generado nuevos aprendizajes y dinamicas de ensefianza. Este sujeto
presento la mayoria de los sintomas (tos, malestar general, dolor de cabeza, falta de aire).

Zona urbana-
Florida Valle.

Sujeto 2

Ama de casa.

63
afos

Familia extensa.

El sujeto 2 convive con su pareja y su suegra, tienen casa propia y los gastos del hogar se distribuyen entre los dos
(servicios publicos y alimentacion). Las decisiones las toma junto con su pareja y dialogan para superar los
inconvenientes. El diagnostico positivo para Covid-19 fue algo que se mantuvo en secreto incluso hasta para los
familiares, el temor al ser rechazados y aislados fue algo muy marcado en este sujeto. La actividad econémica no se
vio afectada puesto que cuentan con el apoyo de sus hijos. Este sujeto presento la mayoria de los sintomas (fiebre,
vomito, dolor de cabeza, no se podia valer por si misma).

Zona urbana-
Florida Valle.

Sujeto 3

Oficios varios en el Ingenio del Cauca.

53
afios

Familia nuclear.

El sujeto 3 convive con su pareja y el hijo menor. Entre ellos se apoyan con los gastos del hogar; segun lo que expresa
el sujeto, son una familia muy unida, toman las decisiones en familia y dialogan para superar las crisis. Esta familia
cuenta con casa propia, y el participe refiere que en la empresa en la cual labora no hubo cambio en cuanto al salario
0 puesto de trabajo, pero se implementaron medidas de bioseguridad. Sin embargo, este ndcleo familiar se vio
afectado en el emprendimiento familiar por todas las restricciones que genero la pandemia. Este sujeto presento la
mayoria de los sintomas (dolor de espalda, dolor en las rodillas, dolor en la vista).

Zona urbana-
Florida Valle.

Sujeto 4

Auxiliar administrativo en la empresa trasmiexpres
valle sat.

24
afos

Familia nuclear.

El sujeto 4 convive con sus padres quienes se encargan de los gastos del hogar y en algunas ocasiones también él
genera un aporte; segun lo mencionado cuenta con una familia unida. La situacién econémica del sujeto no se afect6
puesto que la empresa en la que labora no paro sus actividades durante la pandemia. Este sujeto no presento sintomas
(fue asintomético).

Zona urbana-
Florida Valle.

Sujeto 5

Abogado y musico.

47
afios

Familia unipersonal.

El sujeto 5 vive solo y no tiene personas a su cargo, en este proceso tuvo el apoyo de su hermana la cual estuvo
pendiente de su estado de salud. Este sujeto presento la mayoria de los sintomas (tos seca, dificultad para hablar,
fiebre y debilidad en el cuerpo)

Zona urbana-
Florida Valle.

Sujeto 6

Disefiadora industrial y comerciante.

28
afios

Familia extensa.

El sujeto 6 convive con su hermana y sobrino; en la parte econémica asume junto con su hermana los gastos del hogar
y las decisiones las toman en conjunto. Este sujeto presento la mayoria de los sintomas (dolor de cabeza, dolor en el
cuerpo, escalofrios, gripa, perdida del olfato, tos seca, dificultad para hablar, fiebre y debilidad en el cuerpo).

Zona urbana-
Florida Valle.

Elaboracion Propia
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8.1 Proceso de la entrevista

El proceso de entrevista se realizd de acuerdo con el tiempo disponible de los participes,
teniendo en cuenta el criterio muestral, fueron personas recuperadas y en proceso de recuperacion
del Covid-19. Al inicio de las entrevistas se dio una breve introduccion donde se brindo la confianza
para que los participantes pudieran contar su experiencia, se aclaré que este proceso fue con fines

académicos, por lo que tendrian una total reserva de la informacién suministrada.

En este orden de ideas, las preguntas de la guia de entrevista se dividieron de acuerdo con los
objetivos y asi mismo las profesionales en formacion tuvieron a cargo una seccion de preguntas,

para asi tener una participacion completa en medio de la virtualidad.

8.2 Relacion desde la virtualidad

El ejercicio de la virtualidad no fue un camino facil, puesto que el covid-19 hizo que se
adoptaran nuevas formas de comunicacion y de trabajo; y asi, incorporando distintos problemas
tanto de conectividad como del desconocimiento frente al uso de las aplicaciones. Al momento de
reconocer a las personas con diagnostico positivo para covid-19, se faculta a la profesional en
formacion de trabajo social (Alejandra Pilimur, oriunda de este municipio); puesto que, las
personas entrevistadas la conocian, lo cual permitid, en gran parte, que llegaramos al contacto

personal con ellos.

A la hora de realizar las entrevistas, la virtualidad sitGa varios retos entre ellos generar confianza,
la ausencia del contacto visual y fisico hace que sea dificil el establecer un primer acercamiento a
los participes; dado que algunos se encontraban prevenidos en cuanto a qué tanta informacion, de
si mismo, nos podian proveer. No obstante, en el transcurso de la entrevista, el espacio virtual

posibilité una mejor comunicacion e interaccion para ambas partes.
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8.3 Definicion del COVID-19

Haciendo uso del significado de representaciones sociales por Serge Moscovici, se puede
observar como se van construyendo distintos conocimientos a traves de las experiencias
vivenciadas y, todo esto se enmarca en una integracion de las relaciones cotidianas, donde se

comprende la realidad propia.

Por otro lado, Jodelet (1986) refiere que las representaciones sociales no son universales ni
extraibles de una sociedad en concreto, sino que pertenecen a los sujetos que conforman esta
sociedad. Una vez dicho lo precedente, se atisba que los sujetos participes ejemplifican como las
representaciones sobre algo, no necesariamente corresponden a una sociedad en particular, siendo

estos del mismo municipio.

Con lo anterior, se evidencia en el discurso de los entrevistados las diferencias en sus
respuestas: “Para mi significa el nombre que le dieron a ese virus y que nacio realmente en el

2019” (Entrevista semi estructurada, Florida, 10 de agosto 2020).

“Una enfermedad terrible” (Entrevista semi estructurada, Florida, 30 de agosto 2020).

“Una enfermedad muy brava oiga” (Entrevista semi estructurada, Florida, 10 de septiembre

2020).

“Covid 19 para mi, si lo veo desde la parte social como tal, que se dice es como el virus, es el
virus es la pandemia, pero viendolo desde la parte de salud es el nombre cientifico el cual el virus

como tal es el sars covid19” (Entrevista semi estructurada, Florida, 12 de septiembre 2020).
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“Pues mira que una tragedia, lo comparo con una tragedia (...) hay gente que est& quebrada,
hay amigos que uno conoce cerca que tenian su negocio x 0 y...y las cosas fueron bastante
dificiles yo creo que la palabra tragedia es lo Gnico que se me ocurre a mi comparar la palabra

covid” (Entrevista semi estructurada, Florida, 23 de septiembre 2020).

“El covid es un virus muy multisistemico que es facil el contagio, es un virus que por lo

general ataca a personas con un estado inmunosupresor” (Entrevista semi estructurada, Florida,

5 de octubre 2020).

En concordancia, Giorgio Agamben (2020) hace alusion a que basicamente el coronavirus es
una especie de invencion dada por los dirigentes que estan a cargo de los gobiernos y de esta manera
lograr ejercer control en la sociedad; en el discurso de los participes algunos referian que el virus
fue creado con un fin especial, dando a entender que tuvo un origen artificial. “(...) para mi es algo
creado con que fines no sé, eso es el covid algo que se sabe poco, no se sabe mucho en realidad la

verdad” (Entrevista semi estructurada, Florida, 5 de octubre 2020).

8.4 Sintomas

Segun Jodelet (1986), las representaciones sociales, hacen parte de un conocimiento
impregnado a través de la experiencia de vida, lo cual conlleva al sentido comun, generando
funcionalidades y pensamientos de acuerdo con la realidad del ser humano en su entorno social,

material e ideal.

En correspondencia con lo previo, algunos de los sujetos participes declararon que en un
primer momento no relacionaron los sintomas que presentaron con COVID-19, sino que de
acuerdo con las experiencias previas se llegaban a relacionar con otro tipo de patologias;

haciendo uso del saber practico que les otorgo, en su momento la vida. “(...) yo asocie eso pues
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con el cansancio en el computador, el estrés del trabajo que hay que entregarlo. (...) Bueno todo
esto terminamos y colgamos, y ya yo me fui para la cama a descansar, y cuando de repente una
fiebre altisima y me coge escalofrios” (Entrevista semi estructurada, Florida, 10 de agosto
2020). “Pues yo empecé con un dolor de cabeza muy fuerte, pero son sintomas como de una gripe
ponele algo estacional y luego a los tres dias empecé a tener dolor en el cuerpo y escalofrios, pero
lo asocié porque yo estaba en el inicio de mi ciclo menstrual y a mi normalmente me da un poco
duro entonces dije no y luego comencé con una gripe digamos se lo atribui a una gripe”

(Entrevista semi estructurada, Florida, 5 de octubre 2020).

En correspondencia con el articulo 4 del decreto 385 de 2020, se instauraron medidas como el
aislamiento preventivo y la cuarentena; estas fueron cabalmente cumplidas, en el momento en
que diagnosticaron positivamente para Covid-19, a los participes de este proceso investigativo.
Ejemplo de ello, se encontrd que las disposiciones decretadas a nivel nacional fueron acatadas,
asi mismo un participe refiere que “cuando a mi me dijeron que era paciente Covid-19 positivo,
totalmente me toco aislarme, fue el aislamiento” (Entrevista semi estructurada, Florida, 12 de

septiembre 2020).

Johnson, Saleti y Tumas (2020) refieren que los sentimientos como el miedo, la incertidumbre
y la angustia se han ido haciendo presentes a lo largo de la coyuntura actual del Covid-19. El
miedo no ha sido enfocado a una sola cosa, sino a diferentes asuntos como el contagio, la
propagacion del virus, un diagnostico positivo, el rechazo, a la muerte de familiar, amigos y de si
mismo. Ejemplo de ello un participe refiere que “(...) por fisico miedo a que llegara con los
sintomas que yo tenia, tener que llegar a la clinica y me dijeran no a usted hay que remitirlo a
Cali 0 a Palmiray al llegar a alla de una vez me entubaran” (Entrevista semi estructurada,

Florida, 23 de septiembre 2020). Otro ejemplo de esto es “(...) me comenzaron a llamar desde la
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secretaria de salud departamental todos los dias por quince dias de seguido; me llamaron a
preguntarme como seguia y como seguia mi esposa, porque es que lo aterrador fue que, lo que yo
le agradezco a Dios es que a ella no le dio” (Entrevista semi estructurada, Florida, 10 de agosto
2020. Esto es muestra de como el sentimiento de miedo invade cada vez mas los diferentes
espacios cotidianos de los seres humanos. La zona de confort por lo general es representada como
un espacio de tranquilidad, paz y armonia; pero, gracias a la coyuntura actual por el Covid-19,
esa zona de confort se ha visto amenazada dado que el sentimiento de miedo se ha hecho mas

presente en los hogares, inmiscuyéndose en los mismos de manera tal que despoja la tranquilidad.

8.5 Sentimientos y pensamientos el dia de la prueba

Johnson, Saleti y Tumas (2020) aluden que los sentimientos como la angustia, el miedo y la
incertidumbre han sido parte de lo que ha acompariado a cada sujeto en el transcurso de la
experiencia, en este caso con la COVID-19, puesto que, se ha vuelto una situacion incierta llena
de impotencia y desconcierto. En este proceso de investigacion, se encontr6 que algunos sujetos
participes referian sentir miedo, a causa de la muerte de personas cercanas y, esta situacion les
generd incertidumbre sobre la evolucion de su diagndstico. “(...) La verdad fue de mucho miedo
porque en el momento de que yo me encontré mas mal (...) se murid6 mi amigo Herberth
Martinez (...) una persona que se cuidaba mucho y sinceramente me dio muchisimo miedo”

(Entrevista semi estructurada, Florida, 23 de septiembre 2020).

Johnson, Saleti y Tumas (2020) también refieren que esta situacion actual preocupa por lo
incierta e indefinida que es, generando sentimientos como desconcierto, resignacion e
impotencia. Algunos participantes demostraron sentirse desconcertados y angustiados al
momento de la aplicacion de la prueba, dado que pensaban en la arbitrariedad con que la que el

covid-19 seleccionaba sus victimas. En correspondencia con lo ulterior “(...) porque uno no sabe
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realmente que vaya a salir si es positivo o que vaya a salir, que esto como dicen que hay el que le
dio Covid se esta muriendo, entonces a uno le entra como ese panico” (Entrevista semi

estructurada, Florida, 12 de septiembre 2020).

8.6 Pensamientos del virus antes y después de ser positivo

Segun los autores Pifia y Cuevas (2004) citan a Jodelet (1986) quien refiere que las
representaciones sociales no son universales, sino que representan algo o alguien en concreto. Es
decir, que las ideas, pensamientos 0 acontecimientos se extraen de la sociedad.

Dicho lo anterior, se identifica que las representaciones sociales con base a la construccion de
Jodelet (1986) nacen del contexto actual por la emergencia sanitaria vivenciada por los sujetos
participes, en donde se logrd observar como este acontecimiento configura y establece un
pensamiento diferente una vez adquirido el virus. Como menciona un participe “Mi pensamiento
siempre ha sido muy positivo, siempre, porque hay gente que lo coge de recocha “que hay no eso
es mentira”, “que eso es cuento del gobierno”. (...) siempre lo tome muy en serio, no te voy a
mentir que a veces uno se descuidaba, de pronto con el uso del tapabocas, el lavado de manos a
veces uno se descuidaba, pues eso, pero antes de ser positivo, (...) siempre sabia que en cualquier
momento nos iba a tocar. (...) Entonces después de que te da eso, te cambia el pensamiento,
porque ya te empiezas a saber con propiedad sobre lavarse las manos constantemente, que el
tapabocas, si ya estas como mas prevenido, como no estar en un entorno cerrado con mas
personas, es eso” (Entrevista semi estructurada, Florida, 12 de septiembre 2020).

Algunos participantes mencionan que las personas se tomaron las medidas preventivas
dictadas por el gobierno nacional y local de una manera “olimpica”; y en contraste con el marco
referencial, en algunos paises europeos se reporté mas casos de contagios diarios que Estados

Unidos, Brasil e India. Esto es muestra de como las medidas de prevencion no fueron tenidas en
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cuenta por muchos ciudadanos, haciendo visible para los participes la falta de acatamiento por
parte de los connacionales de las medidas preventivas, lo cual demando un alto indice en los

contagios.

8.7 Proceso de recuperacion

Sergie Moscovici plantea que las representaciones sociales son conocimientos organizados, y
que, a su vez, mediante los procesos mentales los seres humanos comprenden la realidad fisica y
social que los rodea; adquiriendo asi, con el ejercicio de la interaccién con la otredad,
conocimientos. En el proceso de recuperacion identificado a partir de los discursos de los
entrevistados, se demostro claramente, como se sustraen los intercambios de saberes de estos
conocimientos de la realidad fisica y social para la contribucion de su proceso de recuperacion.
“(...) yo me vi muy enferma entonces mi esposo como ya les habia contado se informa mucho de
eso y le dieron un remedio con las tres aspirinas limon y eso fue efectivo” (Entrevista semi
estructurada, Florida, 30 de agosto 2020). Sin embargo, un participante menciono que el proceso
de recuperacion fue en términos “animicos”, mas que corporales; dado que “ha sido mds un
proceso de recuperarse mentalmente de todo lo que paso en mi niicleo familiar” (Entrevista semi
estructurada, Florida, 5 de octubre 2020). Haciendo alusién a los cambios de 180° que la
pandemia trajo consigo, como se menciona en los referentes sociales y culturales, donde la
cotidianidad de los habitantes del globo terraqueo se vio afectada; debido a las inesperadas
circunstancias que arribaban con el pasar de los dias. Entre estas circunstancias inesperadas las
cuales produjo el coronavirus se encuentra principalmente el aislamiento preventivo, el uso de
mascarillas, medidas como la cuarentena, el sentimiento persistente de miedo ante la
incertidumbre que genera las pérdidas de vidas humanas, el traslado del &mbito laboral,

académico y social al ejercicio de la virtualidad.
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Aunque el proceso de recuperacion, para algunos fue ameno, como lo refiere un participante:

Realmente el proceso de recuperacion como tal no podria decir que sea un proceso de
recuperacion. Como les digo a la tercera semana mas 0 menos, cuando me levante un dia
y ya respiraba normal y no sentia que me ahogaba y todo eso. Entonces yo dije “ah no yo
ya estoy bien” y desde ahi ya, yo no tuve ningun proceso ya me siento bien otra Vezy ya

listo. Ya eso fue todo (Entrevista semi estructurada, Florida, 10 de agosto, 2020).

Entre tanto, otros participes aluden que el proceso de recuperacién en medio de la cuarentena
(como lo dictamina el articulo 4 del decreto 385 del 2020) fue un proceso “eterno” y
“deprimente”; dado que, refieren que en ese tiempo de aislamiento no podian hacer nada. En
contraste con lo anterior, “(...) fueron los 16 dias més eternos jtotal! Porque, pues...literal sin
hacer nada, no sali, ni nada. Entonces fue como las eterno pero la recuperacion” (Entrevista semi

estructurada, Florida, 12 de septiembre 2020).

8.8 Cambios que trajo el covid-19 a la vida de los sujetos

Segun Moscovici (1969) citada por Fatima Cruz Souza: las representaciones sociales son
procesos cognitivos que cuenta con un estilo propio de lenguaje, estos no se limitan a ser simples
“opiniones sobre” o “imagenes de”, sino teorias propias de si mismo encaminadas a desmantelar
la realidad y su ordenanza; con la funcion de instaurar un orden que brinde a los individuos la
oportunidad de orientar y dominar el entorno social, material, asegurando la comunicacion del
grupo por medio de sus intercambios, y asi proporcionar un codigo para denominar y catalogar

los diferentes aspectos de su mundo.

Acorde con los sujetos participantes, se puede aludir que las representaciones sociales no se

enmarcan en una sola respuesta adoptada por la sociedad o el universo, esto como contestacion a
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que todos estan atravesando por la misma situacioén del “COVID-19” y aun asi, cada uno vivencia
y experimenta de manera distinta su capacidad de resiliencia para el afrontamiento de las
adversidades presentes de su realidad, todo esto de acuerdo con los distintos &mbitos afectados,

en medio de una necesidad incipiente. Aunado a lo anterior, un participe refiere que:

“(...) tener mucho cuidado porque eso es un virus que es mortal” (Entrevista semi
estructurada, Florida, 30 de agosto 2020); mientras que otro participante menciona ser una
persona que disfruta compartir del contacto caluroso que ofrece un abrazo aseverando asi que
“(...) ese distanciamiento te cambia, te cambia la rutina y te cambia la manera de... digamos de
entablar... de hablar con tus amigos de mostrar afecto, cambia completamente” (Entrevista semi
estructurada, Florida, 5 de octubre 2020); siendo lo anterior muestra de la disparidad de
hipdtesis que se genera entre una persona y otra, demostrando asi que perteneciendo ambos al

mismo territorio no es sinénimo de generar teorias afines.

8.9 Afectaciones

Johnson, Saleti y Tumas (2020) refieren que la incertidumbre, miedo y angustia son
sentimientos que destacan dentro de los pardmetros de la pandemia del COVID-19 en ciudadanos
argentinos, debido a que esta situacion preocupa a la poblacion por ser incierta, indefinida y sin

un paso a paso a seguir; a su vez, genera sentimientos de resignacién, impotencia y desconcierto.

Respecto a lo anterior, los participes referian sentir miedo sobre cruzarse con alguien
diagnosticado con Covid, y volver a contraer el virus “a mi asi ya me haya dado, a mi también
me volveria a dar miedo, mejor dicho jcdllese esos ojos!” (Entrevista semi estructurada, Florida,
10 de agosto, 2020), también referian que “hay gente que, si le va muy mal, porque la

rechazan” (Entrevista semi estructurada, Florida, 10 de septiembre 2020), entretanto
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mencionaban sentir miedo de que las personas externas a su nicleo mas cercano supieran de su

diagndstico positivo por no enfrentarse a una situacion de rechazo

Yo creo que esa fue unas de las cosas por las cuales, yo no he querido hablar del tema, y
también por las que yo de pronto me abstuve de ir a la clinica para ser diagnosticado;
porque pude notar que cuando a alguien le decia: “ve fulanito tiene Covid”,
automaticamente no solamente lo aislaban, sino a su familia, a las personas mas

cercanas (Entrevista semi estructurada, Florida, 23 de septiembre 2020)

Como fue el caso de un participante que refiere haber sentido exclusion por parte de sus

compafieros de trabajo y vecinos:

Pues si, aqui los vecinos pues si ellos se dieron cuenta, la gente y pocos ya retirados y
también el dia que iba para el ingenio unos compafieros como muy retirados de uno. En
unas personas, unos comparfieros ibamos a en el bus y sentia un rechazo (Entrevista semi

estructurada, Florida, 10 de septiembre 2020).

Lo anterior es evidencia de que lo expuesto por Johnson, Saleti y Tumas son puntualizaciones
acertadas, dado que el sentimiento de miedo y rechazo ha estado presente desde el momento en el

gue comenzo la crisis sanitaria.

8.10 Afrontamiento del diagndstico

Serge Moscovici comprende por representacion social como conocimientos organizados, y a
su vez, son procesos mentales por los cuales los hombres comprenden la realidad fisica y social
que los rodea, estos pertenecen a un grupo o entablan relaciones en donde existe un intercambio.

En correspondencia con lo anterior, se puede decir que las representaciones sociales son un
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conjunto de conocimientos organizados y que, a su vez, recrean un proceso psicoldgico mediante
el cual el ser humano comprende la realidad que lo rodea, interiorizando los codigos etéreos que

estan inmersos en la sociedad:

“(...) primero a motivar y a tener esa fuerza de poder salir de esto, y que también ayuda
a que tdmese esto, uno a veces hace caso a todo lo que le dicen que se tome, sin saber si
funciona o no, pues yo creo que es mejor que tomar (me refiero a remedios caseros) a que
te digan tomate esta pasta, esto y esto; comenzar a auto recetarte (si no eres medico pues

eso si no esta bien)” (Entrevista semi estructurada, Florida, 10 de agosto, 2020).

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los sujetos se pudo evidenciar como cada una de
las personas mas allegadas a su entorno social y familiar toman un rol, es decir, la comprensién
de la enfermedad los lleva a buscar en su experiencia de vida “ayudas” en este caso recetas
caseras para combatir y superar la situacion, esto conlleva a un intercambio de ideas y
pensamientos de las cuales Moscovicci nos ensefia y denomina como la “comprension de la

realidad fisica y social que los rodea”.

8.11 Cambios en el pais por el covid-19

Segun la (CEPAL, 2020) aproximadamente 12 millones de personas quedaron sin empleo y
otros 28 millones de personas ingresaron a condiciones de pobreza; acorde con las respuestas
dadas por los entrevistados, se divisé como los planes y los proyectos presupuestados para el afio
2020 se vieron obstaculizados por la emergencia sanitaria, debido a las distintas medidas
adoptadas por el gobierno nacional, lo cual gener6 nuevas formas de comunicacién y
empleabilidad mediante la virtualidad, y comienzos en el mercado laboral para pequefias y

grandes empresas. Con respecto a lo anterior un participante refiere que:
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“(...) yo creo que a nivel nacional las afectaciones mas grandes son en aérea de la salud y el
area econdmica porque hay muchas industrias que han tenido que modificarse, reinventarse o
cerrar porque quebraron” (Entrevista semi estructurada, Florida, 5 de octubre 2020). Siendo lo
anterior muestra de la crisis econémica que se generé en el pais. Por otro lado, la pandemia del
covid-19 afectd, tanto a estudiantes bachilleres como universitarios. En los referentes culturales y
sociales, la revista Semana (2020) refiere que los maestros reformaron sus métodos de ensefianza,

al trasladarse a las plataformas virtuales. En concordancia con lo anterior, un participe refiere que

"Yo soy docente de musica y de piano (...) yo creo que la mayoria de los docentes (...)
venimos acostumbrados a lo presencial (...) y estamos muy comodos y acomodados a lo
presencial, entonces pasar a lo virtual no ha sido facil, ni uno como docente, ni para los

estudiantes™ (entrevista semiestructurada, 10 de agosto del 2020, Florida, Valle).

8.12 Consecuencias positivas

De acuerdo con Jodelet (1986) las representaciones sociales son una forma de conocimiento
especifico denominado “sentido comun”, este configura una forma de pensamiento social. Esta es
una variante de pensamiento en el ejercicio practico de la cotidianidad, encaminada hacia la

comprensién, dominio y comunicacion del entorno social, material e ideal.

Los sujetos sociales, defienden la posicion de la nueva generacion de la reinvenciéon, debido a
la pandemia y el distanciamiento social que ha generado nuevas formas de trabajo y
comunicacion. Para algunos fue una nueva oportunidad de salir avante de la pandemia, pero aun
asi fue todo un reto y mas para los que no tuvieron dicha oportunidad. En concordancia con lo
anterior, un participe de esta investigativo refirié que en su circulo familiar se dio una unién,

nunca se sintio solo; al igual que en el &mbito social. Dado que, esta experiencia sirvio “para
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unirnos mucho mas” (Entrevista semi estructurada, Florida, 12 de septiembre 2020). Otro
participe, refiri6 también, que se presentd un cambio a nivel individual “mi vision de la vida
cambio muchisimo, muchisimo, muchisimo” (Entrevista semi estructurada, Florida, 5 de octubre
2020). Aseverando de esta manera, como el COVID-19 configuro y establecié nuevas formas de

entender y ver el mundo, debido a la experiencia sustraida por la coyuntura actual.

Aunado lo anterior Johnson, Saleti y Tumas (2020) mencionan como han sido las nuevas
formas de adaptacion a la nueva “normalidad” debido a la pandemia, muchos hogares se han
reinventado en la parte laboral, profesional y como padres de familia, todo esto ha generado un
valor inmenso a la presencialidad, pues es alli donde se logra la separacion de la vida laboral a la

vida familiar de cada integrante del hogar.

8.13 Reflexiones sobre las representaciones sociales (limitantes de la investigacion)

La pandemia por el COVID-19 ha originado diversas limitaciones para acceder a la muestra de
la poblacion positiva para COVID-19. Estas limitaciones impuestas por el coronavirus dificulto
la busqueda de pacientes positivos floridanos, dado que medidas que se instauraron como la
cuarentena y el aislamiento preventivo obligatorio hacian imposible una reunion presencial para
el acceso a las fuentes de informacién publica, como la SLS (secretaria local de salud), la

Alcaldia municipal y el Hospital Benjamin Barney Gasca del municipio de Florida Valle.

Una vez identificados los criterios muéstrales para acceder a la poblacion, la situacién
demanda recurrir al recurso de la voz a voz, dado que las condiciones en las que se planted esta
propuesta investigativa no permitieron un mayor acercamiento a la poblacion inscrita en la base

de datos de las instituciones publicas.
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Los participes que contribuyeron a la realizacion de esta investigacion dan cuenta de la
limitacion respecto a las conexiones con personas diagnosticadas con COVID-19, puesto que
algunos participantes (tanto los que participaron en los parametros de la investigacion, como los
que declinaron en altimo momento) refirieron sentir miedo al exhibir su diagnéstico y

experiencia.

Las limitaciones tedricas a las cuales nos enfrentamos fue la falta de estudios previos en el
area de investigacion. Los autores fundamentales en este trabajo investigativo fueron Jodelet y

Moscovicci.

La coyuntura actual trajo consigo circunstancias negativas, no obstante, hay factores a resaltar
dentro de esta situacién; por un lado, el ejercicio de la virtualidad, por otro lado a pesar de la

emergencia sanitaria esta misma fue la motivacion para introducirnos en el tema.

Por medio de la virtualidad se facilitd la recoleccidon de la informacién por parte de los
entrevistados, puesto que las investigadoras se encuentran en distintos municipios del valle del
cauca. Por otro lado, la enfermedad del COVID-19 fue la que brindé la oportunidad de investigar

sobre ello como un tema innovador de investigacion.
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9. Conclusiones

e Es fundamental, destacar los dos grandes vectores que se presentaron como la pandemiay
el confinamiento, los cuales generaron dos aspectos significativos como el miedo a la
enfermedad y a las consecuencias socioeconomicas.

e Se observo, la existencia de un adoctrinamiento que se hace transformador entre las
contingencias exteriores y la ortodoxia con que se maneja la idea de la enfermedad, lo que
trae consigo un factor de riesgo en el proceso de conocimiento y veracidad dentro de
ciertos criterios de la enfermedad.

e Los grupos respondieron a una problematica dentro de los criterios de contingencia y
frente a una situacion desconocida, en general, se hacen participes de ideas que suelen
resultar en contrariedades y discriminaciones ante el desconocimiento.

e El grupo se trasformd en un factor inminente que contribuye a una representacion
colectiva y a su vez una desordenada contingencia, por la cual se crearon elementos de
miedo sobre situaciones extremas, ante la enfermedad y sus afectados.

e Entre los afectados, parte de la crisis se relaciona con las posibilidades de crear un nuevo
proyecto por el cual comenzar nuevamente, en algunas ocasiones, la salud quedd
comprometida o no pueden volver a retomar de un modo particular sus trabajos ante los
efectos secundarios.

e El aspecto socioecondmico, es uno de los factores que mas afecto la crisis pandémica en
las dimensiones de un municipio pequefio, ya que existen muchas complicaciones ante las
limitantes que pueden surgir por un cambio drastico en la realidad. Y, en una sociedad

que sostiene el movimiento del capital, es importante dimensionar la afectacidn que esto
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tiene a mayor escala para poder concluir que a menor escala las condiciones se vuelven
mas deficientes.

e Las secuelas que el COVID-19 deja en el cuerpo hace parte de los desafios que la ciencia
debe enfrentar y estudiar en las personas gque, estan en proceso de recuperacion de la
enfermedad, algunas veces los efectos son consecuencia del tratamiento y se demoran en
desaparecer, lo que supone mantener una constante de riesgo para poder aliviar las
condiciones secundarias.

e Los criterios de inclusién que, se permiten en la realidad de una sociedad se hacen cada
vez mas complejos ante una idea de contagio que puede afectar gravemente la salud. Por
lo tanto, se identifico que el factor de temor se encuentra afectando de una mayor manera
a las personas méas que el mismo virus.

e Las nuevas consecuencias que traen los cambios dentro de la sociedad en contextos de la
historia social generan la resignificacion de las necesidades que se tienen con respecto a
las preparaciones en eventualidades de tipo sanitario que pueden suscitar repercusiones a
gran escala.

e Se pudo observar la necesidad de los controles psico-sociales y de orientacion emocional
que se deben garantizar a las personas victimas de una enfermedad y esto puede causar

segregacion o separatismo dentro de los efectos sociales que tiene.
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10. Recomendaciones

e Indudablemente, las soluciones importantes que se deben hacer ante la contingencia
del virus para afrontarlo son: educar a la sociedad y disponer de un conocimiento mas
amplio de lo que se esta experimentando, para no caer en un estado de alteracion
mental.

e Después de la recuperacion de las personas que tuvieron un diagnéstico positivo, fue
fundamental que, las familias recibieran acompafiamiento psicosocial, puesto que,
enfrentaron los efectos sociales que pudo traer el conocimiento de un integrante con
COVID-19, debido a que la desinformacion en ocasiones genera actitudes
discriminatorias y excluyentes en la comunidad, latentes o manifiestas.

e Fundar un estado de confianza econdmica es importante para una sociedad que esta
sumida en la incertidumbre y, ademas, crear comités de acompafiamiento dentro de las
zonas que presentan mayor consecuencia de contagio contribuye al afrontamiento de
esta problematica.

e Incentivar la creacién de espacios saludables para prevenir la generacion de
enfermedades causadas por el sedentarismo y el encierro, que pueden afectar la salud
y agudizar los efectos de la enfermedad existente.

e Las medidas preventivas y obligatorias son ciclicas, por lo tanto, puede originarse un
nuevo confinamiento. De acuerdo con lo previo, es importante crear grupos de
acompafiamiento a la comunidad infantil y femenina, con el proposito de generar
consciencia sobre la sana convivencia familiar y prevenir conflictos intrafamiliares

que conlleven a situaciones de violencia infantil o de género.
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Disponer de un plan de contingencia para mantener una respuesta econémica y social
que vele por la seguridad de las necesidades basicas en personas afectadas por el virus
y sus familias, en caso de depender directamente del impactado.

Florida-Valle puede aprovechar las facilidades para establecer la cooperacion entre
vecinos y mejorar los resultados de la pandemia, contribuyendo a que se constituyan
zonas de resguardo seguras y también que, las personas tomen las precauciones
minimas para evitar que se propague de manera alarmante el virus por el municipio.
Construir un mapeo social que genere una mayor inversion en el cuidado y el
tratamiento de las personas positivas para COVID-19 o con secuelas, disponiendo de
espacios especializados de atencidn y de camas en las UCI.

A futuro es importante disponer de un esquema de desarrollo y educacion profesional
en trabajo social, el cual se transforme en un eje movilizador de conocimiento y
apacibilidad dentro de lo incomprendido en la sociedad.

Se lograron identificar los aspectos importantes de la intervencion en lo social de
trabajo social dentro de las ciencias de la salud, con el apoyo emocional que se

proporciond a las victimas de una enfermedad o de un proceso de riesgo en su salud.
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11. Lecciones Aprendidas

e Ante las contingencias actuales como la pandemia, es importante hacer un seguimiento
social con el que se pueda aprender de las experiencias y generar un cambio inesperado de
la realidad.

e Seaprende que, el rol del trabajador social dentro de un problema como el actual, debe
generar buenas practicas para incentivar el bienestar emocional y social en los individuos.

e Es fundamental, mantener un seguimiento de las personas que estan siendo afectadas en
su cotidianidad para fomentar adecuadas practicas de afrontamiento ante las
consecuencias sociales y econémicas.

e Ante cualquier crisis es importante estudiar el perfil y los componentes de &nimo social
que pueden desarrollarse, como consecuencia de la contingencia que esta en proceso de
conocimiento y ha impactado globalmente.

e Comprender el dafio que puede originar la desinformacion en las redes sociales se
convierte en una tarea de consciencia importante para hacerle frente y fomentar una
adecuada direccion de las fuentes de informacion, para no seguir reproduciendo
incertidumbre ante la contingencia.

e Se conoce que, la persona que vive o Vvivio la enfermedad, maneja niveles altos de estrés
por la incertidumbre del trato que puede recibir de su familia y la comunidad, ante el
infortunio de haber sido contagiado.

e Enalgunos casos, se han generado conductas depresivas por efecto de los problemas
econdémicos que trajo la crisis epidemiologica y es un factor que debe afrontarse para
prevenir catastrofes sociales, debido al desconocimiento de la estabilidad capital o de

bienestar.
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Como trabajador social es vital construir planes de contingencia y de aprendizaje para
tratar de desmitificar los malos tratos que pueden emerger ante la pandemia por
desconocimiento y procurar mantener a las personas informadas, y asi prevenir que la
crisis de salud se convierta en una crisis social.

Después de reconocer las repercusiones que genero la enfermedad en la sociedad, es
fundamental que se amplié el campo investigativo en trabajo social, para que se conozcan
las necesidades sociales y el proceso de intervencion social idoneo ante este tipo de
eventualidades.

Se pudo observar la importancia de la profesion en la intervencion social respecto al
apoyo familiar, laboral y de salud, puesto que, se evidencia como un inminente desarrollo
dentro de los valores historicos al poder contar como un soporte que permite regular la

efervescencia de la sociedad ante algo incomprendido.
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AnNExos

Anexo: Guia de Entrevista Semiestructurada

Entrevista semi-estructura para sujeto positivo para COVID-19

1. ¢ Cuantos afos tiene?

2. ¢ Cuadl es su estado civil?

3. ¢Cual es su ciudad de origen?

4. ¢En qué barrio vive?

5. ¢Hace cuénto tiempo vive en el barrio mencionado?

6. ¢Con quién convive? (De aqui se derivan otras preguntas, por ejemplo, lo que ustedes

plantearon ¢ Cuéntas personas tiene a su cargo?, ;Como se distribuyen los gastos del hogar?,

¢ Como toman las decisiones en la familia?, ; Como resuelven las crisis y/o conflictos?

7. ¢ Cual es el estrato socioecondémico?

8. ¢ Cuél es su ocupacién? (Se derivan otras preguntas, por ejemplo, lo que ustedes

mencionan sobre la experiencia virtual y presencial.

Q. ¢ Para usted qué significa COVID19?

10.  ¢Cuéando comenzo a sentirse indispuesto?

11.  ¢Qué sintomatologia presentd para comenzar a sospechar que era positivo para COVID-

19?

12.  ¢Cuando se realizo la prueba para COVID19?
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13.  ¢Como se sinti6 el dia que se realizé la prueba? ;Qué pensamientos llegaron a su mente?

14.  Antes de ser un paciente positivo para COVID-19 ¢ Cudl era su pensamiento referente al

virus?

15.  ¢Como ha sido el proceso de recuperacion?

16.  ¢Qué tratamiento médico ha recibido? (Si ha recibido tratamientos naturales indagar)

17.  Después de su recuperacion como paciente positivo para COVID-19 ;Cual es su

pensamiento ahora sobre el virus?

18. ¢ Como era su vida antes del COVID19?

19.  ;Qué cambios ha traido el COVID19 a su vida?

20.  ¢Cuales han sido las afectaciones emocionales que ha traido consigo su diagnostico

positivo para COVID-19?

21.  ¢Cuales han sido las afectaciones sociales que ha traido consigo su diagnostico positivo
para COVID-19? ;Como considera que la sociedad percibe a las personas positivas para

COVID19?

22.  ¢Cuales han sido las afectaciones familiares que ha traido consigo su diagndéstico positivo
para COVID-19? ¢;Por cuales medios se comunica con sus familiares y amigos?, ;Cada cuanto se

comunican?, ;Como considera las nuevas formas de comunicacion a partir del aislamiento?

23.  ¢Cuales han sido las afectaciones econdmicas que ha traido consigo su diagnostico

positivo para COVID-19?

24.  ¢COmo han afrontado como familia o pareja el diagnéstico positivo para COVID-19?
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25.  ¢Qué cambios cree que se pueden generar en el pais a través de esta situacion?

26.  ¢Qué piensa usted acerca de la situacién actual que vive el mundo entero sobre el

COVID-19?

27.  ¢Cuales son las consecuencias positivas que trajo consigo la pandemia a nivel individual,

familiar, social y mundial?

Anexo: Matriz De Relacion

Objetivos
Caracterizar a la poblacion
con diagndstico positivo
para COVID-19 del
municipio de Florida Valle.

Preguntas de la entrevista
¢ Cuantos afos tiene?

¢ Cual es su estado civil?

¢Cual es su ciudad de origen?

¢En qué barrio vive?

¢Hace cuanto tiempo vive en el
barrio mencionado?

¢Con quien convive? (De aqui
se derivan otras preguntas, por
ejemplo, lo que ustedes
plantearon ;Cuantas personas
tiene a su cargo?, ;Coémo se
distribuyen los gastos del
hogar?, ;Como toman las
decisiones en la familia?,

¢ Como resuelven las crisis y/o
conflictos?

¢ Cual es el estrato
socioeconémico?

¢ Cual es su ocupacion? (Se
derivan otras preguntas, por
ejemplo, lo que ustedes
mencionan sobre la experiencia
virtual y presencial.

¢ Cuando comenz0 a sentirse
indispuesto?

¢ Qué sintomatologia presentd
para comenzar a sospechar que
era positivo para COVID-19?

Categoria de analisis
*Caracterizacion
*Proceso de la
entrevista

*Relacion desde la
virtualidad



Identificar los significados
construidos por los sujetos

sobre el COVID-19, en el

municipio de Florida Valle.

Determinar el impacto

psicoldgico y social en los

sujetos con diagndstico

positivo para COVID-19

del municipio de Florida
Valle.

REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE LA COVID-19

¢ Cuéndo se realiz6 la prueba
para COVID19?

¢ Qué sintomatologia presentd
para comenzar a sospechar que
era positivo para COVID-19?

¢Como se sintio el dia que se
realizé la prueba? ;Qué
pensamientos llegaron a su
mente?

¢Para usted qué significa
COVID19?

Antes de ser un paciente
positivo para COVID-19 ;Cuél
era su pensamiento referente al
Virus?

¢Cdémo ha sido el proceso de
recuperacion?

¢ Qué tratamiento médico ha
recibido? (Si ha recibido
tratamientos naturales indagar)

Después de su recuperacion
como paciente positivo para
COVID-19 ;Cual es su
pensamiento ahora sobre el
Virus?

¢ Cémo era su vida antes del
COVID19?

¢ Qué cambios ha traido el
COVID19 a su vida?

¢ Qué piensa usted acerca de la
situacion actual que vive el
mundo entero sobre el COVID-
19?

¢ Cuéles han sido las
afectaciones emocionales que
ha traido consigo su diagnostico
positivo para COVID-19?

¢ Cuéles han sido las
afectaciones sociales que ha
traido consigo su diagndstico
positivo para COVID-19?
¢Como considera que la

*Definicién del
COVID-19.

*Sintomas.
*Sentimientos y
pensamientos el dia de

la prueba.

*Pensamiento del virus
antes y despues.

*Proceso de
recuperacion.

*Cambios que trajo el

COVID-19 a la vida de
los sujetos.

*Afectaciones.

*Afrontamiento del
diagnostico.

*Cambios en el pais por
el COVID-19.
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sociedad percibe a las personas  *Consecuencias
positivas para COVID19? positivas.

¢ Cuales han sido las
afectaciones familiares que ha
traido consigo su diagndstico
positivo para COVID-19? ;Por
cuales medios se comunica con
sus familiares y amigos?, ¢Cada
cuanto se comunican?, ;Cémo
considera las nuevas formas de
comunicacion a partir del
aislamiento?

¢ Cuales han sido las
afectaciones econémicas que ha
traido consigo su diagndstico
positivo para COVID-19?

¢ Cémo han afrontado como
familia o pareja el diagnoéstico
positivo para COVID-19?

¢ Qué cambios cree que se
pueden generar en el pais a
través de esta situacion?

¢ Cuales son las consecuencias
positivas que trajo consigo la
pandemia a nivel individual,
familiar, social y mundial?
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