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Resumen

El presente trabajo pretende identificar y comprender los procesos de inclusion laboral que
desarrolla ASODISVALLE para las personas en condicion de discapacidad. El estudio
permite obtener resultados en donde se evidencia el desarrollo del programa Educacion
Adecuada para la Integracion Social (EAIS), que busca capacitar y fortalecer las habilidades
de los estudiantes en talleres vocacionales, convirtiéndolos en jovenes empoderados de sus
habilidades y del potencial que pueden aportar a nivel social. Ademas, permite estudiar la

importancia del trabajo social en procesos que implementa la institucion.

Palabras claves: personas en condicién de discapacidad, inclusién laboral, ASODISVALLE

Abstract

This work aims to identify and understand the processes of labor inclusion that
ASODISVALLE develops for people with disabilities. The study allows obtaining results
that show the development of the Adequate Education for Social Integration (EAIS) program,
which seeks to train and strengthen the skills of students in vocational workshops, turning

them into young people empowered with their abilities and the potential that they can



contribute. on a social level. In addition, it allows studying the importance of social work in

processes implemented by the institution.

Keywords: people with disabilities, labor inclusion, ASODISVALLE



Introduccion

La inclusion laboral de personas en condicién de discapacidad (PCD), puede
entenderse como una forma de dar solucion y participacion en el desempefio de una
ocupacion remunerada a aquellas personas que presentan alguna discapacidad, que impide el

desarrollo de actividades cotidianas de forma similar a las demas.

A pesar de los numerosos esfuerzos que ha hecho el Estado colombiano por generar
programas de inclusién para las PCD, siguen siendo muchos espacios a los que todavia no
pueden acceder en igualdad de condiciones al resto de la poblacion. Entre esto, se presentan
dificultades para ingresar a los diferentes niveles de educacion, pues todos los espacios
educativos no cuentan con lugares acordes especializados para la poblacién, elemento
importante al momento de querer insertarse en el campo laboral. Por esta razon, prefieren
dedicarse a actividades econdmicas que no requieren formacién educativa, como prestacion

de servicios y actividades de comercio.

De acuerdo con varios autores como lzuzquiza y Ruiz (2005), Galvez (2006),
Rossell6 Ramon y Verger Gelabert (2008), hay diversas alternativas para implementar
cuando de inclusién laboral se trata. Entre ello, plantean un sistema de acompafiamiento y
seguimiento del proceso formativo aplicado a jOvenes universitarios que poseen una
discapacidad intelectual, integrando la participacion de actores como padres, maestros y
estudiantes. Estos programas promueven una capacitacion universitaria, para que estos
jévenes adquirieran destrezas para desempefar cargos laborales en las empresas, y de esta
forma demostrar que una persona con discapacidad puede laborar de una manera eficiente y

Optima dentro del mundo laboral. Asi mismo, resaltan la incidencia positiva que tiene el



proceso de insercion laboral en el mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion (pag.

182).

En Colombia, se han comenzado a realizar procesos de inclusion laboral a traves de
programas, como los beneficios que reciben las empresas por contratar este tipo de poblacion.
Adicionalmente, en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en el Articulo 47, define
que en el pais se reconoce a las personas en condicion de discapacidad como grupo especial,

especificando la importancia que deberia tener el Estado en su atencion y proteccion.

La presente investigacion se desarroll6 en el presente afio de 2020, en el que se
presentaron algunos obstaculos, debido a la Pandemia ocasionad por el virus COVID-19,
entre esto, hubo algunas dificultades para la recoleccion de la informacidn, pues todo debia
hacerse de manera virtual, lo que imposibilité un mayor acercamiento con la institucion

ASODISVALLE.

1. Capitulo I: contextualizacién de la inclusion laboral en Colombia

1.1 Planteamiento del problema
La poblacién discapacitada en Colombia, y en muchas partes del mundo, se enfrenta
a diversas problematicas, no solo por la condicién en si misma, sino por el contexto en el que

viven, que cominmente no se adapta a las condiciones especificas que ésta requiere.

De acuerdo con cifras del DANE, en el afio 2005, la poblacion con discapacidad en
Colombia, era de 2.624.898 equivalente al 6.1% de la poblacion. Mientras que para el afio

2017 fue de 1.342.222 correspondiente al 2.6% del total de la poblacion, y para el afio 2018,



se registro un total de 1.404.108, lo que representa un incremento paulatino de esta poblacién

(MSPS: SISPRO, Sala situacional de las Personas con Discapacidad (PCD), 2018).

Muchas de las problematicas que enfrentan, se convierten en barreras para llevar una
vida plena, elementos como el transporte, ofertas de empleo, acceso a la educacion y servicios
de salud, entro otros elementos que no les permiten tener una buena calidad de vida.
Adicionalmente, a esto se suma que las pocas PCD que logran terminar sus carreras
profesionales, son mayormente discriminadas por su condicion de discapacidad, lo que

genera incertidumbre en su participacion en los ambitos laborales existentes.

Todas estas situaciones generan un gran impacto en el desarrollo de la vida de estas
personas Yy sus familias, induciéndolos a buscar otras alternativas de supervivencia, como no
acceder a la educacion formal y buscar empleos informales para mitigar el impacto

socioeconémico.

De acuerdo para la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) “la cantidad de personas
con discapacidad seguira aumentando debido al envejecimiento de la poblacién y al
incremento mundial de las enfermedades crénicas” (Opinion y Salud, 2015, pag. 3). Asi
mismo, el incremento de la discapacidad también puede estar influenciado por factores del
contexto del pais a los cuales esta expuesta la poblacion, como: accidentes de tréansito,
accidentes laborales, conflicto armado, abuso de sustancias psicoactivas, etc., convirtiéndose
asi, en un problema de caracter publico, pues las personas con discapacidad se ven
enfrentadas a maltiples dificultades como la falta o dificultad en el acceso a la educacion, al
mercado laboral, a la atencion en salud, ademéas de los problemas de accesibilidad y

discriminacion (Opinion y Salud, 2015).



Por otra parte, la discapacidad sigue siendo un problema de salud puablica ya que
Colombia no tiene la suficiente capacidad socioecondémica para brindar un bienestar y
atencion integral a las necesidades de esta poblacidn, es por ello que el gobierno nacional
desde el 2013 ha venido desarrollando politicas publicas de inclusion, asi como procesos que
garanticen una mayor participacion de las PCD a través de incentivos econémicos a las
empresas que contraten PCD, esto con el objetivo de cumplir con los derechos que exige la

Constitucion Politica.

Estas problemaéticas se pueden evidenciar en los datos del Ministerio de Proteccion
Social, en los que se muestra que para el afio 2017, se contaba con 154.128 PCD, pero para
el afio 2018 el pais tenia 53.816 PCD, mostrando asi un incremento de 61.886 PCD, lo cual
representa un aumento del 4.6% de esta poblacion en un corto tiempo y que cada vez va en
aumento (MSPS: SISPRO, Sala situacional de las Personas con Discapacidad (PCD), 2017)

(MSPS: SISPRO, Sala situacional de las Personas con Discapacidad (PCD), 2018).

llustracion 1 Personas segun afio de aplicacion o registro de discapacidad

NUmero de personas segin el afio de aplicacién o actualizacién del
regisiro de discapacidad.
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Imagen tomada de SISPRO 2018
La discapacidad es consecuencia de mudltiples factores, como se menciond
anteriormente, por ejemplo: enfermedad general (43.4% de las posibles causas), accidentes

(17.3%), alteracién genética (10.3%), entre otras. En este sentido, la Organizacion Mundial
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de la Salud - OMS (2018) menciona que mas de mil millones de personas padece alguna
forma de discapacidad, lo que presenta un 15% de la poblacién mundial. Asi como entre 110
millones y 190 millones de adultos, tienen dificultades considerables para funcionar.
Adicionalmente, que las tasas de discapacidad en el mundo, estan aumentando debido al
envejecimiento de la poblacién y el aumento de las enfermedades cronicas (Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), 2018). (MSPS: SISPRO, Sala situacional de las Personas con

Discapacidad (PCD), 2018).

Por otra parte, la oficina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos para las
Naciones Unidas sostiene que, la discriminacién basada en la discapacidad, es la que incluye
toda distincion, exclusidn, restriccion o preferencia de acogimiento razonable, y tiene como
consecuencia, anular u obstaculizar el reconocimiento y ejercicio de los todos los derechos

de estas personas (ACNUDH, 1999).

Desde el afio 2011, Santiago de Cali ha venido desarrollando propuestas de politicas
publicas para la atencion a la poblacion PCD, tratando de viabilizar la politica de atencion a
la discapacidad, para dirigir y gestionar procesos encaminados a desarrollar programas
dirigidos a la atencién e integracion de la poblacién con discapacidad, asi mismo, fomentar
el establecimiento de redes que permitan abordar de forma efectiva la insercion laboral de

PCD ( Alcaldia de Santiago de Cali, 2011).

Sin embargo, a pesar de los grandes esfuerzos que han hecho los gobiernos, no todas
las personas de esta poblacion, se encuentran incluidas en algunos de los programas de
apoyos, tal como lo muestra la siguiente grafica de un documento emitido por la Alcaldia de

Santiago de Cali (2013), en que se realiza un estudio a 1.607 participantes en condicion de
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discapacidad, con el fin de obtener informacién para el mejoramiento de la politica pablica

de la atencidn a la poblacién con discapacidad en el Municipio.

llustracion 2 Beneficiarios de programas
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Imagen tomada de (Alcaldia de Santiago de Cali, 2013)

Otro elemento importante, es que la PCD de Cali se encuentra identificada en los
estratos socioecondmicos mas bajos, en el estrato 1, habita el 34% de la PCD y en el estrato
2, el 41% (Alcaldia de Santiago de Cali, 2013), debido a factores como nivel educativo e
ingresos econdmicos de la familia. Adicionalmente, gran parte de esta poblacién depende
econdmicamente de algun familiar (84%), pues, debido a su condicion o las barreras

existentes, no les es posible generar ingresos propios.

llustracion 3 Estrato social de la vivienda
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Como se menciond anteriormente, gran parte de esta poblacion opta por desarrollar
empleos independientes (56.6%), otros son obreros empleados de forma particular (25%) y
finalmente, una minoria se dedica a ser empleado/a doméstico/a, jornalero o peon, obrero
empleado del gobierno, trabajador familiar sin remuneraciéon y patrén o empleador. En
consecuencia, se evidencia en dicho estudio, que las personas que desarrollan una condicion
de discapacidad por diferentes circunstancias, no reciben capacitacion para el trabajo (93%)

(Alcaldia de Santiago de Cali, 2013).

Por otra parte, la documentacién mostrada por el DANE para la implementacion de
la politica municipal de la atencion a la discapacidad, muestra que el 66% de los entrevistados
manifiestan necesitar recibir la capacitacion en temas laborales con el fin de mejorar su

actividad productiva (Alcaldia de Santiago de Cali, 2013).

Por ende, se han venido creando organizaciones sociales como ASODISVALLE,
institucién que desde el afio 2000, brinda servicios y oportunidades de superacion personal a
todos los nifios y nifias con discapacidad, velando por el mejoramiento de la calidad de vida
de esta poblacion. Tiene como mision Brindar servicios integrales en educacion,
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rehabilitacion enfocada a la labor social y la vision de ser lideres en labor social, educacion

inclusiva y rehabilitacion (ASODISVALLE, 2020).

Cuentan con una politica de calidad, en la cual se comprometen en la satisfaccion de
sus usuarios, mejorando continuamente y contando con personal competente, y
comprometidos con la labor social, para asi trabajar continuamente en la organizacion
interna, para brindar procesos especializados direccionados en la prestacion de los servicios
educativos y los servicios asistenciales promoviendo actividades que garanticen la
capacitacion laboral, con el apoyo del SENA y, promover la inclusion laboral de esta

poblacion.

1.2 Antecedentes

Las personas en condicion de discapacidad han estado excluidas de varias esferas de
la sociedad durante muchos afios. Ha sido un recorrido largo, sin embargo, gracias a la
Constitucién Politica de Colombia, comienzan a desarrollarse normatividades que
promueven la inclusion laboral de las PCD, tal como lo expresan los autores Patifio, M. &
Ocampo, J. (2016), que mencionan que las politicas publicas que promueven la inclusién
laboral de las PCD parecen no ser suficientes, pues ain se sigue presentando estigmatizacion
frente a esta poblacion. Aun asi, a pesar de las dificultades hay que destacar que Colombia
da un gran avance a través de la adopcion en 2011 de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (CDPD) en el cual Colombia adquiere la responsabilidad de
generar procesos que garanticen la participacion de esta poblacion en educacion, trabajo,

entre otros. Por esta razon, en la ciudad de Barranquilla autores como Serrano, M. (2017),
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Torres, R. (2017) han comenzado a preocuparse por el proceso de inclusion de las personas

con discapacidad en el ambito académico identificando que

Colombia es un pais que cuenta con un amplio abanico de normas tanto en el marco nacional
como internacional, sin embargo, es preciso pensar, que a pesar del respaldo legal existente
las acciones desarrolladas para garantizar la educacion de personas con discapacidad en
niveles superiores o universitarios son casi nulas, debido a que las instituciones no han
asumido un compromiso con la inclusién educativa de este colectivo (Serrano, M, 2017, pag
3).

Es por ello que a esta poblacion se le dificulta tanto su participacion a nivel educativo

para una preparacion laboral.

Ahora bien, Colombia continla buscando alternativas para involucrar a esta
poblacion PCD en el mundo laboral destacando lo que hace la Fundaciéon Saldarriaga
Concha, la cual desarrolla proyectos que promueven la inclusion de esta poblacion PCD.
Sin embargo, se presentan 3 barreras que enfrenta esta poblacién PCD las cuales son:

1. Ingreso a la educacion superior: La poca insercion de las personas con
discapacidad en los niveles de educacion superior (técnico, tecnoldgico,
profesional y posgrado) se explica por el dificil acceso a ella.

2. Canales de busqueda de empleo: Por un lado, las personas con discapacidad
presentan mayores dificultades para acceder de manera efectiva a la informacién
disponible, dado que los centros de empleo no suelen adaptar su infraestructura y
servicios de atencidn a sus necesidades particulares.

3. Barreras psicoldgicas: Actitudes negativas del entorno, de indiferencia o
desconocimiento hacia las PCD que pueden generar problemas de autoestima.

(Cardenas, J. 2017). (P.5)
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De igual modo Hernandez, P. (2010) plantea que para que haya un buen proceso de
inclusion laboral de las PCD es necesario involucrar a representantes del sector
gubernamental, del sector privado y del sector social —comunitario (Hernandez, P. 2010) en
la construccion de politicas publicas. Esto a su vez, de desarrollar procesos que promuevan
transformaciones, por ejemplo desde el trabajo social, generando “diferentes herramientas
para la participacion de las personas con discapacidad en los diferentes &mbitos, ya que se
lograria una interaccion con la sociedad, generando conciencia y generando reconocimiento
mediante las diferentes labores que puede realizar esta poblacion” (Alvarez, P., Ladino, A,
Olaya, J., Zairy, J. Sanchez, A. & Sopo, L. 2015), ademas de generar en este tipo de poblacién

procesos de empoderamiento.

La inclusién laboral de personas en condicion de discapacidad se ha comenzado a
desarrollar desde las Tecnologias de la Informética y la Comunicacion (TIC), las cuales son
una herramienta “poco empleadas por las instituciones sociales para disminuir las brechas
gue no solo pueden percibirse como digitales, sino también de oportunidades y
conocimientos”. (Vallejo, E., Escobar, A., Balanta, H., Rodriguez, P., Molano, A., & Cuesta,
L. 2012). Las TIC son una herramienta que tienen maltiples ventajas para esta poblacién ya
que “aumentan las posibilidades de acceder a la informacion, y se amplian las oportunidades
para trabajar.” (Vallejo, E., Escobar, A., Balanta, H., Rodriguez, P., Molano, A., & Cuesta,
L. 2012). Una de las TIC que ayuda al proceso de inclusion laboral es la del teletrabajo, la
cual es “una opcion ideal que permite a las PCD hacer parte de la poblacion laboral activa
del pais, contribuyendo de una manera social y responsable, aportando conocimiento, mano
de obra calificada, oportunidades a su nucleo familiar entre otras.” (Callejas, B., Gémez, S.,

Uribe, M., & Vergel, V. 2017). La implementacion de esta opcidn puede ayudar a las PCD a
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tener una mejor calidad de vida, asi como un gran beneficio para su familia, pues se sabe que
en algunas ocasiones la familia o los cuidadores también se ven afectados econdmicamente,

pues pierden sus empleos porque tienen que cuidar a su familiar con discapacidad.

Otra opcion que en Colombia se ha venido desarrollando frente al tema de la inclusion
laboral es la participacion de las empresas para la contratacion de esta poblacion,
evidenciando que las personas con discapacidad “pueden convertirse, mediante su trabajo,
en un aporte a la economia familiar, autofinanciando sus necesidades y sus tratamientos
médicos”. (Vivas, M. 2016), ademéas de mejorar su nivel econémico, pues ya pueden aportar
ingresos para la sostenibilidad de su familia convirtiéndose en personas autbnomas en sus

cuidados.

Las empresas que contratan a PCD pueden adquirir beneficios, los cuales definen los
autores Solano, H., Pinto, F. & Rodriguez, L. (2017), como beneficios econémicos y
tributarios. Por consiguiente, se considera pertinente que se contintie defendiendo el “derecho
al trabajo de los discapacitados, asi como otros derechos, con la construccion de lineas
jurisprudenciales™. (Pérez, Y. 2013). El gobierno colombiano vigila y garantiza que las
empresas contraten a PCD a través de la responsabilidad social, asi como los beneficios
tributarios que estas reciben. Por tal motivo, esto demuestra que el gobierno nacional “tiene
planes, proyectos y propuestas donde estan implicitos los beneficios con los que estan
amparadas las empresas que contraten con poblaciones vulnerables como son las personas

en condicion de discapacidad”(Monsalve, M. 2018).
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1.3 Justificacion
El trabajo social se caracteriza por ser una herramienta para mediar, guiar y apoyar a
las poblaciones en el proceso de empoderamiento y resolucion de problemaéticas sociales, con
el fin de buscar mejorar la calidad de vida de las personas. Dentro de varios de sus lineas de
accion profesional, se encuentra la de brindar apoyo a las personas con discapacidad,
procurando buscar siempre mejorar las condiciones de vida, a través de la generacion de

procesos que ayuden a incluir la participacion de esta poblacion en todos los ambitos.

Esta investigacion busca, desde el Trabajo Social, aportar conocimientos sobre los
procesos de inclusién laboral de la PCD, brindando un apoyo académico a otras disciplinas
sociales que se orientan en el tema de la inclusion laboral de esta poblacion. Asi mismo, se
busca visibilizar los procesos que se han venido desarrollando frente a la inclusion laboral y
el reconocimiento de las potencialidades que tiene para aportar esta poblacion en los ambitos

sociales, econdémicos y laborales en la ciudad de Cali.

Adicionalmente, se pretende, no solo recopilar dichos aportes investigativos, si no
identificar los procesos de inclusion laboral que viene implementando la fundacion
ASODISVALLE, resaltando la participacion y apoyo que tiene el trabajador social en el

desarrollo de estos procesos.

Si bien en la literatura existente se encuentran estudios acerca de la inclusion de la
PCD al ambito laboral, ninguna investigacion resalta la importancia del trabajador social en
estos procesos, por lo cual, la presente investigacion presentara un aporte al mundo

académico, desde una perspectiva practica del Trabajo Social.
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1.4 Pregunta de investigacion

La presente investigacion tendra como pregunta de investigacion: ¢Cuales son los
procesos que implementa ASODISVALLE para promover la inclusion laboral de personas

con discapacidad de Santiago de Cali?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Analizar los procesos que implementa ASODISVALLE para promover la inclusion

laboral y el desarrollo humano de PCD en Santiago de Cali.

1.5.2 Objetivos especificos

e Describir los procesos que emplea ASODISVALLE para promover la inclusion
laboral de personas en condicion de discapacidad.

e Comparar los procesos que emplea ASODISVALLE con el marco normativo local
en la promocién de la inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad.

e ldentificar el rol del Trabajo Social dentro de los procesos que emplea
ASODISVALLE para promover la inclusion laboral de personas en condicion de

discapacidad.
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1.6 Marcos de referencia

1.6.1 Marco teorico conceptual

Con relacién al marco conceptual que abarca el presente trabajo, se considera importante
abordar los conceptos de discapacidad, inclusion, inclusion laboral y desarrollo humano, que
se abordara desde un paradigma interpretativo, en el que se busca comprender y analizar de

manera holistica los conceptos.

Con relacion al concepto de discapacidad, la autora Diana Maria Gravito Escobar (2014)
plantea que existen tres modelos para definir la discapacidad, el primero es el presidencial,
el cual se ubica en la edad media, donde cita al autor Palacios (2008), para definir que la
caracteristica esencial de este modelo es la justificacion religiosa, en la cual se toma a la
persona con discapacidad como un individuo que no tiene nada que aportar a su comunidad

0 a la sociedad.

Dentro de éste, existen dos submodelos, el eugenésico y el de marginacion. El primero,
determina que las PCD son seres cuya vida no permite ser vivida y el segundo, usa la
exclusion como una respuesta social al problema de las PCD. Posteriormente surge el modelo
médico o rehabilitador en el cual el concepto de discapacidad se centra méas en la persona en
su condicién de salud y en las dificultades o limitaciones que estas generan en el desarrollo

de las actividades.

En este punto Escobar, D. (2014) hace una aclaracion de este modelo al tomar como cita
al autor Palacios, (2008), quien explica que se considera a las PCD dtiles para la sociedad a
medida que esta pueda ser rehabilitada, esto quiere decir entonces, que si una persona sufre

problemas de salud que le generan una condicion de discapacidad, y este individuo se somete
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a un tratamiento para rehabilitarse y logra recuperarse, este podra ser nuevamente

considerado por la sociedad como una persona Util y productiva.

Debido a la relacion entre el ambiente y la dindmica social, fuente de generacion de
discapacidad, se comienza a comprender que la discapacidad no esta solamente en la persona,
sino que también se encuentra en la sociedad es decir que las estructuras sociales son las que
propician la discapacidad. Para comprender con mayor claridad este punto se estudia la cita
que realiza la autora Escobar, D. (2014) al tomar la explicacion que da el autor Padilla-Mufioz

(2010), el cual explica que:

la discapacidad no se deriva solamente del estado de enfermedad de una persona, sino
que puede ser considerada como el resultado de condiciones, estructuras, actividades
y relaciones interpersonales insertas en un medio ambiente que en mucho es creado
por el hombre (pag. 60).

Por consiguiente, el problema radica en que la sociedad y el entorno creado por el ser
humano no se adaptan a las necesidades y condiciones de las personas con discapacidad si

no que se adapta a las demandas y necesidades de la sociedad (Escobar, D. 2014).

Ahora bien, el tltimo modelo que da comprension al concepto de discapacidad es el
modelo biopsicosocial, en el cual se junta la comprension de la discapacidad desde lo
bioldgico y desde lo social, asi mismo Escobar, D. (2014) toma como explicacion de este
modelo la definicion dada por la Clasificacion Internacional de Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud (CIF), que considera a la discapacidad como “un término genérico
que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones en la participacion. De
esta manera, la interrelacion entre la deficiencia, la actividad y la participacion, en funcion

de los factores ambientales y personales, genera o disminuye la discapacidad” (Pag. 61).
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Segun el Ministerio de Salud toma el concepto de la ONU en 2006 en el cual dice “es
un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias
y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” (ONU, 2006). Cabe hacer una
aclaracion, si bien es claro el concepto de discapacidad, hay que comprender que frente a este
tema existen multiples tipos de discapacidad ya sean cognitiva, visual, auditiva, entre otros;
asi como discapacidades parciales, es decir, que tienen una discapacidad, pero no
desarrollada en su totalidad. Un claro ejemplo es la discapacidad parcial de vision, la cual no
es una discapacidad completa, si no que la persona tiene una mejor vision por uno de sus
ojos, ademas de presentar baja vision; otro tipo de discapacidad es la discapacidad multiple
en la que la persona no solo tiene una, si no varios tipos de discapacidad, dependiendo asi

del tipo de discapacidad que posea la persona.

Ahora bien, en cuanto al concepto de inclusion, aunque existen diversas definiciones
sobre este concepto, existen varios elementos en los que convergen, proponiéndolo como una
solucion a la falta de participacion, racismo, intolerancia cultural, es decir, dar solucién a
aquellas situaciones en las que se produce una carencia o falta de algo. A partir de esto, se
podria definir la inclusién como el reconocimiento que se da a todas las personas de tener
habilidades y potencialidades propias diferentes a las de las demas. En ese sentido, tales
diferencias requieren respuestas y atenciones distintas, asi, con la inclusién se pretende
fomentar que las personas hagan parte de ese todo en igualdad de condiciones, de los que

alguna vez, han sido excluidos (Incliyeme, 2020).

El término se plantea como una respuesta positiva a la diversidad existente entre las

personas, con sus particularidades individuales, no viéndolo como un problema, sino como
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una oportunidad para fortalecer la sociedad, con una mayor participacién de todas las
personas en todas las esferas de la sociedad, como en la vida familiar, laboral, social,
educativa, y deméas &mbitos y procesos que se desarrollan en las comunidades (Blanco, 2006,

pags. 1-2).

Si bien, se han encontrado definiciones para el término, es importante denotar que la
discusion tedrica inicié partiendo de la diferenciacion, indicando caracteristicas que
diferencien una situacion de la otra. La inclusion nace diferenciandose de la exclusion, como
el concepto analogo, refiriéndose al modo y la manera de mostrar a los seres humanos como

relevantes, como personas (Luhmann, 1998, pag. 123).

Asi, segin Luhmann (1998), la inclusién sigue un principio de la diferenciacion, es
decir, nace de la exclusion. En las sociedades segmentarias o fraccionadas, la inclusion es el
resultado de la agregacion a determinados segmentos, en las sociedades estratificadas, sigue
este mismo patrén, perteneciendo o no a subsistemas como castas, estamentos u otros (pag.

124).

De esta manera, es importante resaltar que una de las ventajas de la inclusion es que
permite el goce de una sociedad mas equitativa y respetuosa frente a las diferencias, asi como
permite al Estado focalizar acciones dirigidas a proporcionar un acceso equitativo a las

personas con caracteristicas diferentes (Incliyeme, 2020).

De acuerdo con Joan Subirats (2004), la inclusién también tiene lugar a partir de la
exclusion, que se acompafian por lo general, por procesos de segregacion territorial. Es ahi,

donde existen condiciones contextuales que influyen directamente en los procesos de
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exclusion, que genera el acceso limitado a los servicios publicos y a los derechos ciudadanos

(pag. 21).

Partiendo de esto, Subirats (2004) propone que la inclusion tiene tres pilares, utilidad
social referida a la participacion en la produccion y en la creacion de valor, la redistribucion
y reconocimiento, referido a la adscripcion politica y ciudadania, y finalmente, la

reciprocidad, referente a la adscripcion cultural y conexidn con las redes sociales (pag. 15).

Dentro de los diversos conceptos y derivaciones que ha tenido este concepto, se considera
pertinente para el presente trabajo, enfatizar en el término de inclusion laboral, concepto
relacionado al de inclusion social, pero que se origina en el mercado del trabajo. Se trata
entonces, del reconocimiento de derechos fundamentales laborales en igualdad de

condiciones hacia todas las personas (Sempertegui, 2015, pag. 409).

Finalmente, con respecto al concepto de desarrollo humano, el PNUD lo define como un
proceso en que se amplian las oportunidades de las personas, entre estas estan: una vida
saludable y larga, acceso a la educacion y a recursos que permitan disfrutar de una vida digna.
Asi, el Estado deberia tener como objetivo basico crear un ambiente propicio para que las
personas se desarrollen adecuadamente. Pero, no solo es el proceso de ampliar las

oportunidades sino el nivel de bienestar que han alcanzado las personas (PNUD, 1990).

Desde esta perspectiva, es importante enfocar los beneficios sociales como promotores
del bienestar humano, por tal motivo, se ve al ingreso como un sustituto de todas las demas
oportunidades. Considerando que éste permite el acceso a otras opciones. Sin embargo, el

PNUD afirma que el desarrollo humano tiene otras dimensiones que corresponden a los

24



diversos problemas, por lo que el desarrollo debe concentrarse en establecer y fortalecer el

vinculo entre el ingreso y el progreso humano (PNUD, 1990).

Por otro lado, Hernandez (2007) da una definicion similar a la del PNUD, comentando
que es un proceso en el que se ofrecen nuevas oportunidades a las personas, con el propdsito
que desarrollen capacidades libremente en ellas mismas y en las instituciones de la sociedad,
y esto debe llevar a un progreso sostenible y distribuido equitativamente (Hernandez, 2008)

(Rosales, 2017).

Por su parte, Amartya Sen (2003) expone un tema de libertades para que el ser humano
logre su desarrollo en la sociedad, de esta manera, destaca que el desarrollo humano es un
proceso de expansion de las libertades que disfrutan las personas, por lo que éste es el fin

fundamental y el medio para lograr el desarrollo (Rosales, 2017).

1.6.2 Marco contextual

ASODISVALLE se encuentra ubicada en la ciudad Santiago de Cali, una de las ciudades
principales de Colombia, y capital del departamento del Valle del Cauca. Esté ubicada en el
suroccidente del pais y cuenta con una superficie de 21.195 km2, una longitud de 17 km de

sur a norte y 12 km de oriente a occidente (Alcaldia de Santiago de Cali, 2020).

Cuenta con caracteristicas climaticas diversas, pero mantiene una temperatura promedio
de 25°C, para una altura de 1000m sobre el nivel del mar. Colinda al noroccidente con
Roldanillo y Yumbo, al oriente con Yumbo, al sur con Jamundi y al occidente con El Salado
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2020). Ademas, es un gran epicentro de la economia, turismo,

cultura, gastronomia, arquitectura, etc.
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En cuanto a la poblacién, al 2018, Cali cuenta con 2,228 millones de habitantes, de los
que, aproximadamente el 6,99% se encuentra en condicion de discapacidad distribuidas entre

las 22 comunas de la ciudad (El Pais, 2018).

Dado que la sede de ASODISVALLE se encuentra localizada en la comuna 13, se hara
especial énfasis en ella, ubicada al sur oriente de la ciudad. Esta cubre el 4% del area total de
Cali, estd compuesta por 15 barrios, 7 urbanizaciones y es una de las comunas que conforman
el distrito de Aguablanca, fundado en 1972, con barrios que comenzaron principalmente
como una invasién, por personas caracterizadas por tener escasos recursos econémicos

(Observatorio de Seguridad, 2019, pag. 4).

De acuerdo al censo de 2005, la comuna 13 cuenta con 169.659 habitantes, de los cuales
88.567 son mujeres y 81.092 son hombres. La comuna tiene el 89% de los barrios en estratos
socioecondémicos 1 y 2, y es una de las comunas con mayor indice de homicidios y
detenciones domiciliarias, en cuanto a la vocacion econdmica, el 67% se dedica al sector de
comercio, el 22% al sector servicios, y el 9,8% al sector industria (Universidad ICESI, 2007,

pag. 69).
1.6.3 Marco legal o juridico

A lo largo de la historia, las personas en condicion de discapacidad han tenido que luchar
por el reconocimiento y reivindicacion de sus derechos, en una sociedad que los ha excluido

de los diferentes espacios de la sociedad por sus caracteristicas distintivas.

Esta lucha ha tenido un recorrido largo, sin embargo, un momento importante de la
historia fue después de la Segunda Guerra Mundial, en donde muchos soldados, debido a sus
heridas de guerra, pasaron a ser parte del colectivo de personas en condicion de discapacidad.
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Ante ello, uno de los paises que inicio con este reconocimiento de derechos fue Gran Bretaria,
en 1944, se emitieron leyes que otorgaban derechos laborales a las PCD como respuesta a la
necesidad de aumentar las provisiones a los militares heridos. Posterior a esto, en 1973 se
estableci6 en Estados Unidos, la primera ley de derechos civiles, que garantizaba la igualdad
de oportunidades para todas las personas, sin importar su condicion (Compromiso RSE,

2016).

Para el afio 1973, se generan las primeras leyes que otorgan la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad en Estados Unidos, asi como la abolicién de leyes para
feos, que consistia en que las personas que padecian de una deformidad causada por una
enfermedad o victima de la guerra, no podian ser presentadas en espacios publicos. Es asi
que, para la década de los afios 80, las personas con discapacidad comienzan a tener un mayor
reconocimiento, por ejemplo, con la Ley de Educacién de 1981 del Reino Unido, que
establecia el derecho a la formaciéon de los nifios con necesidades educativas especiales. Asi
mismo, se crea un fondo voluntario sobre discapacidad con el fin de generar una mayor
conciencia sobre el tema. Teniendo asi, en el afio de 1984 el primer representante de los

derechos humanos y discapacidad, argentino Leandro Despouy.

En 1992, en respuesta a las luchas sociales a nivel mundial de las personas con
discapacidad, se proclama el 3 de diciembre el dia mundial de las personas con discapacidad.
Continuo a esto, ya en 2006, se crea la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas, en la cual se establecieron parametros normativos a
nivel mundial que protegen y garantizan el goce pleno de igualdad de derechos para las
personas con discapacidad, esta normatividad internacional fue uno de los mas grandes logros

de esta lucha (Villarreal, 2018).
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A partir de la Convencion, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) pretendi
estandarizar los conceptos de los estados de salud, como la discapacidad, resaltando que ya
no se tomaria como una minusvalia, que implicaba detrimento y denigracion de esta
comunidad, sino como resultado de interacciones complejas entre limitaciones funcionales

de una persona y el ambiente que lo rodea (Villarreal, 2018).

Si bien, estos fueron grandes pasos para las personas en condicion de discapacidad, los
Estados siguieron generando acciones afirmativas para el reconocimiento de los derechos de
estas personas. En Colombia, se han generado también algunos avances, encabezados
principalmente por movimiento sociales, que se han manifestado para hacer parte del disefio
de politicas, uno de los més reconocidos es el Movimiento Social de Discapacidad Colombia
(MOSODIC). En el afio de 1955 se crea el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), institucién
gubernamental reconocida por su lucha por los derechos de las PCD. Asi mismo, en1984

surge la Federacion Nacional de Sordos en Colombia (FENASCOL) (Villarreal, 2018).

FENASCOL trabajo en la Lengua Manual Colombiana e impulsé uno de los grandes
logros de las luchas por las personas sordas en el pais, promoviendo la Ley 324 de 1996 -
Por la cual se crean algunas normas a favor de la poblacion sorda, en donde reconoce a la
Lengua Manual Colombiana como idioma propio de la Comunidad Sorda del Pais, en su

Articulo 2 (Villarreal, F. 2018).

Desde entonces, se han venido evidenciando cada vez mas la participacion activa de
las personas con discapacidad, saliendo a las calles a protestar y exigir la reivindicacion de
sus derechos y, a pedir que se les trate como personas que tiene los mismos derechos e

igualdades y que la discapacidad no es excusa para no ser tenidos en cuenta o discriminados
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sin dar la oportunidad de conocer las habilidades que pueden aportar a la sociedad (Comision

Interamericana de Derechos Humanos, 2019).

El marco legal del tema de discapacidad inicia desde la Constitucion Politica de 1991,
en el que se manifiesta que “el trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas
sus modalidades, de la especial proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un

trabajo en condiciones dignas y justas” (Art. 25).

Posteriormente, se emitié la Ley 361 Ley 361 de 1997, en la que resalta que las
empresas que las empresas que tengan personas en condiciones discapacidad del 25% en
adelante, podra disminuir el porcentaje de personas en condiciones discapacidad del 25% en

delante (Incldyeme, 2020).

Otro documento de normatividad importante es el CONPES 166: Politica publica
nacional de discapacidad e inclusion social, en el que se definen cinco objetivos para los
procesos de inclusion para las PDC (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social,

2013):

e Promover procesos eficientes y efectivos de gestion publica para el disefio e
implementacién de acciones orientadas a las PCD.

o Fortalecer el desarrollo humano de las PCD mediante el aumento de capacidades de
las personas de su entorno para garantizar su participacion en todos los espacios.

e Incentivar a las personas a cambiar su perspectiva frente al reconocimiento de las
PCD, como personas dignas y diversas (Consejo Nacional de Politica Econdémica y

Social, 2013).

29



En este mismo afio, se emitid también la Ley 1618, que dicta que todas las personas con
discapacidad tienen derecho a un trabajo digno que garantice el goce y ejercicio del derecho
al trabajo, en igualdad de oportunidades que las demas personas. Asi mismo, el Ministerio
de trabajo se compromete a: garantizar la capacitacion para el trabajo de estas personas y sus
familias, fortalecer el programa de ubicacion laboral de las PCD y desarrollar planes y
programas de inclusion laboral y generacion de ingresos flexibles (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2017).

A partir de toda la normativa nacional, el municipio de Santiago de Cali, en el 2014,
adopta la Politica Publica y el Plan Indicativo de Atencion a la Discapacidad emitida en el
derogado acuerdo 0197 de 2006. En este nuevo decreto se comprometen a orientar los planes,
proyectos, procesos y programas que realice la administracion municipal, asi mismo se
compromete a disminuir las brechas sociales en las que se encuentran las PCD y las familias

de estas.

Ahora bien, en el ultimo Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019, en el componente
1y 2 (Derechos con equidad, superando barreras para la inclusion), define en el programa
discapacidad sin limites, que busca impulsar el desarrollo humano de las PCD para que

ejerzan su ciudadania (Plan De Desarrollo 2016- 2029, 2016).

En definitiva, estas normativas permiten soportar y comprender que en Colombia si
se han generado procesos legales que logren paulatinamente garantizar la inclusion y
participacion laboral de las PCD, visibilizando las necesidades y derechos que tiene esta

poblacién.
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1.7 Metodologia
La presente investigacion es de tipo cualitativo descriptivo, pues su propoésito es
Analizar los procesos que implementa ASODISVALLE para promover la inclusion laboral
y el desarrollo humano de PCD en Santiago de Cali. El estudio es principalmente de tipo
documental, en que se recolectd informacion cualitativa, asi como también, se hizo uso de

datos cuantitativos como cifras y datos para la contextualizacion de la problematica.

Este trabajo se realizara desde una perspectiva fenomenologica, considerando que los
casos son fendmenos sociales, es decir, objetos intencionales. Las investigaciones de este
tipo, tienen como objetivo evidenciar los distintos modos de la objetualidad y la relacion

entre si (Lambert, 2006).

Asi, esta investigacion obtuvo informacion de fuentes tanto secundarias como
primarias, que permitirdn un mejor abordaje de la tematica, asi mismo, la investigacion es
sincronica o trasversal, pues se realiza en un periodo corto de tiempo, que toma Unicamente

una mirada del fendmeno en una sola observacion.

Ademas de utilizar el método deductivo para lograr analizar y comprender los
procesos de inclusidn laboral, manteniendo asi un enfoque cualitativo. Utilizando una
técnica de entrevista semiestructurada. Teniendo en cuenta la informacion obtenida y

analizada de fuentes bibliograficas de los antecedentes.

Asi, se inicié con una revision bibliografica en donde se identificaron las funciones

y procesos de ASODISVALLE, esto, por medio de plataformas digitales de internet.
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La entrevista con una empleada de la institucion, con el objetivo de obtener

informacion acerca de los programas que se emplean, principalmente del programa de

inclusion laboral, asi como también, de su rol como trabajadora social, en la institucion.

Para el desarrollo de la metodologia se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

1.

2.

Desarrollo de consentimiento informado.

Creacion de un banco de preguntas para el desarrollo de la entrevista semi
estructurada.

Aplicacion de la entrevista semi estructurada utilizando herramientas como
grabacion de la entrevista.

Transcripcién de la informacion.

Interpretacion y analisis de la informacidn: en este punto utilizamos el método de la
entrevista a profundidad la cual es:

un proceso que podriamos dividir en dos fases; la primera denominada de
correspondencia, donde el encuentro con el entrevistado, la recopilacion de
datos y el registro, son la base para obtener la informacion de cada
entrevista. La segunda, considerada de analisis, donde se estudiara con
detenimiento cada entrevista y se asignaran temas por categorias, con esto,
podremos codificar de manera eficiente toda nuestra informacion para su
futuro anélisis. (Robles, 2011).

No se realizo otras entrevistas a otros profesionales ya que la Trabajadora social Diana

Castillo es la encargada de manejar todo lo referente al proceso y manejo de los programas

que desarrolla la fundacion para el fortalecimiento de las habilidades y potencialidades de

los jovenes, ademas es la encargada de realizar seguimiento a los procesos de inclusion esa

es su area por ende aunque entrevistara a otros profesionales o directivas no tendrian un
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conocimiento amplio de como funciona o se desarrollan los programas que hacen parte de
los proyectos de inclusion. En otras palabras, cada profesional se encarga de su area o
programa es por ello que aun que se intent0 realizar otra entrevista los directivos y encargados
de gestionar el convenio informaban que la persona encargada de todo el proceso de inclusion

era la trabajadora social.

2. Capitulo I1: ASODISVALLE vy la inclusion laboral de personas con

discapacidad

2.1 Historia institucional

Desde el afio 2000, en el municipio de Santiago de Cali, capital del Valle del Cauca se
encuentra ubicada la fundacion ASODISVALLE (ASOCIACION DE DISCAPACITADOS
DEL VALLE), localizada en el barrio Ricardo Balcéazar de la comuna trece en el oriente de

la ciudad.

La fundacién ASODISVALLE fue fundada por Jeison Felipe Aristizabal, quien ha sido
un gran ejemplo de superacion personal para todas las personas que se benefician de los
servicios que brinda la institucién, mostrando de esta manera, que a pesar de su discapacidad
de nacimiento, ha podido superar las dificultades con ayuda de fisioterapia y dos cirugias

“qué transformaron su vida” (ASODISVALLE, 2020).

Al ver otras personas que padecian de la misma situacion, el sefior Aristizabal, decidi
tomar la iniciativa, junto con un grupo de personas que incluia madres de menores en

condicion de discapacidad, de iniciar una campafia de visitas domiciliarias haciendo un
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diagnéstico del numero de infantes con esta condicién que vivian en la comuna 13

(ASODISVALLE, 2020).

Actualmente, ASODISVALLE tiene una trayectoria de 17 afos, brindando servicios
integrales en educacion y rehabilitacion enfocada hacia una labor social a 680 nifios y jovenes
con discapacidad, de los cuales 93 son estudiantes con discapacidad mdltiple y tienen un
promedio de edad entre los 15 a los 30 afios de edad y se encuentran actualmente en proceso

de inclusion laboral para mejorar asi su calidad de vida.

2.2 Imagen institucional

Logo institutional

SAIDZ,
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2, PBJ &

Fuente: tomado de la pagina oficial de ASODISVALLE (2017)

Misién de la institucién: Brindar servicios integrales en educacién, rehabilitacion

enfocada a la labor social (ASODISVALLE, 2020).

Vision de la institucion: Ser lideres en labor social, educacion inclusiva y

rehabilitacion (ASODISVALLE, 2020).
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Razon Social: ASODISVALLE: enfocados en la labor social y mejoramiento en la

calidad de vida de personas en situacion de discapacidad.

2.3 Servicios que ofrece:
e Educacion académica, de 0 a 5 de primaria, cupos de beneficiados del programa de
ampliacién de cobertura: 512 personas en situacion de discapacidad.
e Servicios como IPS:
» Fisioterapia.
» Terapia Respiratoria.
» Fonoaudiologia.
» Terapia Ocupacional.
» Psicologia.
e Programas y proyectos:
- Proyecto perla (microempresa de elaboracién de sandalias) para generar empleo
para 14 madres de nifios en condicion de discapacidad.

- Programas de formacion para el trabajo y desarrollo humano (contrato N 4273),

en los que se cubre mas o menos a 130 jovenes.

De acuerdo con la trabajadora social de ASODISVALLE, Diana Castillo, trabajadora
social, en la entrevista realizada, a continuacién, se presenta la informacion recolectada (para

leer entrevista completa, ver anexo 3):

El programa de talleres vocacionales (taller pre practico): Donde los jovenes
afrontan e interactian con un espacio o &mbito laboral, donde encuentran rutinas laborales

(horarios, seguir instrucciones, tener un lider, etc.). Uno de ellos es el de maquila, es un
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espacio donde los jovenes hacen la labor de empacar papeleria para una empresa y cumplir
con este suministro, donde cada joven cumple con unas funciones segun sus capacidades y
desempefio. En este programa, ASODISVALLE se ha articulado con empresas como
Harineras de Occidente para que los egresados puedan cumplir con su inclusién laboral en

esta empresa.

Los jovenes reciben formacion en talleres vocacionales como dibujo y pintura,
bisuteria, manualidades y reciclaje, donde se tiene en cuenta sus habilidades, gustos e
intereses, ademas, esta formacion se da desde la perspectiva de las inteligencias multiples
promoviendo esa atencion personalizada que despliegue las distintas capacidades de cada
persona. Asi mismo, estos talleres estan acompafiados por talleres de Proyecto de vida donde
reciben componentes tematicos en salud sexual y reproductiva, resolucién de conflictos,

manejo de emociones y habilidades sociales.

Cada taller establecido en este programa se da en la linea de la clasificacion nacional
de ocupaciones CNO clasificadas de acuerdo con las areas de desempefio y niveles de
cualificacion. Teniendo en cuenta las habilidades y destrezas de los jévenes en condicién de
discapacidad de ASODISVALLE, las ocupaciones se ubican en el nivel D, ya que las
funciones de estas ocupaciones generalmente son sencillas y requieren la repeticion constante
para el logro del aprendizaje, refiriéndose al desempefio de actividades fundamentalmente de
caréacter fisico, que exigen un alto nivel de subordinacion, donde la experiencia laboral no es
requerida o en el mejor de los casos es minima, y se requiere por lo general el minimo de

educacion permisible.
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Otro de estos programas es el de educacion adecuada a la integracion social: que
consiste en formar jovenes en situacion de discapacidad con la posibilidad de que se inserte
en las diferentes esferas sociales, especialmente en bdsqueda de la insercion laboral que le
permita una participacién econémica y social a los egresados de este programa, en este
programa ellos reciben una formacion a partir de talleres vocacionales con una mirada de
emprendimiento, donde también es importante la participacion de la familia como red de
apoyo fundamental en la construccion de ese Proyecto de vida laboral de la persona con

discapacidad.

Asi, su objetivo es complementar los talleres vocacionales con refuerzos escolares,
ya gque son sumamente importantes y necesarios, por ejemplo, el desarrollo de la escritura y
el pensamiento numérico. Adicional, reciben talleres sobre el desarrollo de su proyecto de

vida.

Estos programas estan basados en los principios de igualdad, no discriminacién e
inclusion, reconociendo que, las personas con discapacidad constituyen, uno de los
principales grupos vulnerables o en riesgo en nuestro pais, debido a la mayor probabilidad
de pobreza en que se encuentran, y que se genera por la existencia de prejuicios y temores
por parte de la sociedad, de barreras arquitectonicas y urbanisticas que les impiden el acceso
a la ciudad y a todos los servicios que en esta se brinda, de barreras en el transporte que les
impide la movilizacion o el traslado, de un mayor gasto econdémico para satisfacer las
necesidades basicas, entre otras. Estas barreras implican la no integracion social, econémico,
laboral, cultural y de toda indole de la persona con discapacidad e incluso su discriminacion

y marginacion.
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Por lo cual, este Proyecto permite preparar, estimular a la persona con discapacidad
para que se integre en todos los entornos, ademas de generar la auto capacidad de responder
antes las demandas socioculturales y cambios de las dindmicas de vida que se pueden
atravesar por diferentes crisis externas, en este punto, se hace hincapié a la coyuntura actual
que se atraviesa en el pais y en diferentes partes del mundo donde los estilos de vida,
comprendiendo las interacciones sociales y laborales se han visto afectadas por una
emergencia sanitaria a nivel global, lo que ha conllevado a reinventarse con nuevas
estrategias oportunas y dinamicas para continuar dando respuesta a estos procesos de

inclusidn significativos en la construccion de la sociedad.

En el marco de estos programas, ASODISVALLE tiene diversos convenios con
entidades gubernamentales como el SENA, en el cual se desarrollan talleres de panaderia,
con el fin de potenciar sus habilidades, ademas de tener convenios con entidades privadas
como Harinas del Valle y el Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragén, los cuales
contratan a los jovenes en PCD para cargos laborales de atencion al usuario, seguridad y
oficios varios, demostrando asi, a un paso lento, pero de forma segura, la garantia y
participacion de estas personas en el mundo laboral, generando un cambio de
transformacion del pensamiento social que han tenido frente al potencial que pueden

aportar las PCD a lo laboral.

3. Capitulo I11: ASODISVALLE y el marco normativo local

Uno de los problemas centrales presentados en la actual sociedad y en las dindmicas

cotidianas es la falta de acceso al trabajo. La inclusion laboral se ha convertido en un eje
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programatico tanto del sector publico como del sector privado, donde se intentan promover
procesos Yy tendencias en torno a la inclusion laboral a ciertas personas o poblaciones en
alguna situacién de vulnerabilidad o desventaja. Esto se ve reflejado en numerosas
actuaciones de diversos organismos, tanto publicos como privados, que generan campafas
para la inclusion laboral, o bien expiden leyes, decretos, sentencias, o aplican politicas

publicas para que esto se haga realmente efectivo.

Una de las poblaciones de mayor relevancia en la inclusion laboral son las personas
en situacion de discapacidad. En razon de que en sus condiciones fisicas o psicoldgicas estas
personas presentan algun tipo de deficiencia, se ha convertido en un tema de especial interés
la promocion del acceso al trabajo que tengan estas personas, en vista de que en general, por

su condicion de discapacidad, presentan una visible desventaja frente a otro tipo de personas.

Por tanto, diversas instituciones privadas, asi como organismos publicos han tomado
como aspecto fundamental la inclusion laboral en personas con discapacidad. Por parte del
sector publico, tanto a nivel nacional, como a nivel departamental y municipal, han sido
numerosas las entidades del Estado que desde el afio 2013 tienen la obligacién de incluir
personas en situacion de discapacidad. Lo que se produce en virtud de la expedicion de la
Ley Estatutaria 1618 de 2013, que se encarga de establecer disposiciones y mecanismos para
que las personas gque se encuentren en situacion de discapacidad puedan ejercer de forma
plena sus derechos en lo relativo al campo laboral, con el fin de que exista una inclusién real
y efectiva en el ambito laboral, para lo cual se disponen medidas inclusivas y acciones

afirmativas para eliminar cualquier tipo de discriminacion en razon de su condicion.
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Esto debe reportarse anualmente al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica a través del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP), donde
se debe demostrar que las entidades cumplieron con el porcentaje requerido de vinculacion
laboral de personas en situacion de discapacidad. No hacerlo se considerard una falta

disciplinaria grave (Gestor de Contenidos Funcion Publica, 2018).

Con respecto a los particulares, la ley colombiana también se preocupa por generar
incentivos para que se contrate personas en condicion de discapacidad. En razdn de esto, la
Ley 361 de 1997 se ha encargado de establecer ciertos beneficios a las empresas que
contraten personas en situacion de discapacidad, como por ejemplo un trato preferencial en
los procesos de licitacion, adjudicaciéon y celebracion de contratos, ya sean publicos o
privados si la empresa en cuestion tiene un 10% de su personal empleado en situacion de

discapacidad. También tendran beneficios arancelarios en importacion de maquinaria.

En caso de que en su personal haya minimo un 25% de personas con discapacidad
podran deducir el 200% de los salarios y las prestaciones sociales del ltimo afio de la renta.
También tendran una reduccion del 50% en su cuota de aprendices. Y ninguna persona en
situacion de discapacidad podra ser despedida o terminar su contrato por su condicién de
limitacidn sin autorizacion de la oficina de Trabajo. De ocurrir esto el empleado en situacion
de discapacidad tendra derecho a reintegro, indemnizacion y pago de los salarios y

prestaciones adeudadas.

Ahora bien, a nivel regional, y en particular en Cali, la normatividad relativa a la
inclusion laboral de personas con discapacidad tiene una naturaleza diferente. Las leyes

corresponden al orden juridico nacional, mientras que a nivel municipal pueden encontrarse
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en el &mbito pablico decretos municipales, acuerdos del Concejo Municipal o iniciativas en
el Plan de Desarrollo Municipal. A nivel privado, sin fuerza normativa, existen manuales y
modelos expedidos por asociaciones particulares, y organizaciones dedicadas a promover el
tema. Este es el caso de la Asociacién de Discapacitados del Valle (en adelante

ASODIVALLE), mejor conocida como la Fundacion Jeison Aristizabal.

La fundacion se encuentra dedicada a brindar educacion, transporte, alimentacion y
rehabilitacion a esta poblacién vulnerable de forma gratuita. La institucion es privada, y actda
de forma independiente frente a los organismos publicos. Y al ser una entidad dedicada
exclusivamente a la atencién de poblacion en situacion de discapacidad surge la pregunta
¢Cdémo son los procesos de ASODISVALLE para temas de inclusion laboral de personas en

situacion de discapacidad en relacion con el marco normativo de la ciudad?

3.1 Procesos de ASODIVALLE para inclusién laboral a personas en situacion
de discapacidad.

ASODISVALLE fue fundada hace 19 afios por Jeison Aristizabal, quien nacié en la
ciudad de Cali con paralisis cerebral, por lo que se le auguraba una vida dificil, como ya se
menciono previamente. Sin embargo, logré graduarse de comunicacion social y de derecho,
despertando admiracién en muchas personas, al punto de recibir el reconocimiento de CNN
de Héroe del afio 2016. La fundacion se enfoca principalmente en menores de edad en
situacion con discapacidad provenientes de familias de bajos recursos, con el objetivo de
brindarles un mejor nivel de vida e impulsando el desarrollo personal de los nifios tendientes

a su plena inclusion como miembros de la sociedad.
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La integracion exitosa de la persona en situacion de discapacidad en la sociedad
dependeré no solo de la atencion que se le pueda brindar en ASODISVALLE, sino también
de las oportunidades laborales que tengan al momento de crecer. Como ya se ha visto, el
tema de la inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad ha alcanzado niveles
significativos de preocupacion en los ambitos publicos y privados, por lo que la fundacion
debe tener procesos para la formacion e inclusiéon laboral de personas en situacion de

discapacidad, teniendo en cuenta que esta trabaja con nifios.

En ese orden de ideas, los procesos de ASODISVALLE para generar inclusion laboral
en personas en situacion de discapacidad estan profundamente relacionados con los procesos
de educacién y formacion de los menores de edad en condiciones de discapacidad. Estos se
enfocan tanto en la escuela para los nifios como en proyectos vocacionales que puedan servir

a los menores para eventualmente poder orientarse laboralmente.

La Fundacion cuenta con una iniciativa conocida como el Programa Educacion
Adecuada para la Integracion Social, parte del Proyecto Fortalecimiento en la Atencion
Educativa de Estudiantes con Discapacidad de Cali, el cual consiste en desarrollar la
formacion de jovenes que se encuentran en situacion de discapacidad con el fin de que
eventualmente puedan insertarse en las distintas esferas sociales, haciendo un profundo
énfasis en la busca de insercion laboral, que genere para ellos una participacion econémica y
social. En este programa la formacion se produce a partir de talleres vocacionales dirigidos
hacia el emprendimiento, el fortalecimiento de vinculos familiares como red de apoyo

fundamental en la construccion del proyecto laboral de vida de la persona con discapacidad.
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Siguiendo esta tendencia, a las personas en condicién de discapacidad se les ayuda
en la busqueda de trabajos mediante los talleres, de acuerdo a la linea de Clasificacion
Nacional de Ocupaciones, que se divide de acuerdo con las &reas de desempefio y los niveles
de cualificacion. De acuerdo a las habilidades y destrezas mostradas por los jovenes en
condicion de discapacidad de ASODIVALLE, las ocupaciones suelen ser sencillas, que
requieren de repeticion constante para lograr establecer el aprendizaje con respecto al
desempefio de actividades fisicas fundamentales para el desarrollo. En estos casos, la
experiencia laboral no se requiere, 0 solo es necesaria si es minima, al igual que la educacion

necesaria es también minima.

El programa es basado en ciertos principios generales del derecho, como lo son la
igualdad, la inclusion y la no discriminacion; pues reconoce que las personas en situacion de
discapacidad como uno de los grupos vulnerables o de mayor riesgo en el pais, las cuales
tienen una mayor probabilidad de vida en la pobreza, ademas de ser susceptibles a prejuicios

y temores por parte del resto de la sociedad.

Esto se evidencia no solo en el trato que pueden recibir estas personas, sino en el
disefio institucional mismo desde el punto de vista arquitectdnico y en servicios de transporte,
gue muchas veces no estan pensados para personas en condicion de discapacidad, y les
impiden su movilidad y traslado. Esto implica por supuesto dificultad para la integracion
social, econdmica, laboral, cultural y de otros aspectos, condenando a las personas en

situacion de discapacidad a una vida de marginacion.

El proyecto entonces, permite que las personas en condicion de discapacidad puedan

prepararse y estimularse para integrarse en los diversos entornos sociales, generando también
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la capacidad en las personas en situacion de discapacidad de responder a las demandas
sociales y culturales; asi como los cambios en las dindmicas de vida, que pueden producirse

por crisis externas o por situaciones internas.

También se considera de vital importancia la coyuntura actual que atraviesa el pais y
el mundo, donde los diferentes estilos de vida, las interacciones sociales y especialmente las
laborales han sido masivamente afectadas por la epidemia sanitaria global derivada de la
pandemia del COVID-19, que ha llevado a reinventar las relaciones interpersonales y
profesionales, llevando a la necesidad de encontrar estrategias oportunas y dindmicas a fin
de lograr dar una respuesta satisfactoria a los procesos ya mencionados de inclusion, que
resultan altamente significativos en la construccion de la sociedad. Por tanto, parte
fundamental consiste en adaptarse a los cambios y las crisis que puedan presentarse y que

generen cambios significativos en el mundo.

Todo lo anterior es claramente un proceso de talleres y capacitaciones para que los
jévenes en condicién de discapacidad puedan tener un mejor acceso laboral, aprendiendo a
lidiar con su situacion y a desarrollar sus fortalezas y capacidades. Ahora bien, con respecto
al marco normativo bajo el cual se desarrolla el programa Educacion Adecuada para la
Integracion Social, puede decirse que se basa en una perspectiva de derechos humanos y
fundamentales, tendientes a reconocer los derechos fundamentales de todo sujeto de
derechos, y garantizando el pleno ejercicio de los mismos. Por esto, se busca la labor en que
cada uno de los jovenes pueda desempefiarse de acuerdo con sus caracteristicas y
capacidades; teniendo en cuenta qué ocupacion son mas capaces de desempefiar de acuerdo
a sus intereses y habilidades personales, ademas de tender a que puedan desenvolverse

satisfactoriamente en todos los &mbitos, entornos y dindmicas sociales.
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De esta forma, es claro que el marco normativo en el que se basa el programa es
general y relacionado con la corriente de reconocimiento de derechos, muy vinculada a los
derechos humanos y los derechos fundamentales. Sin embargo, teniendo en cuenta que las
actividades se desarrollan en la ciudad de Cali, es necesario entender como se relaciona con
la normatividad establecida en la ciudad, cuales son sus relaciones y concordancias con dicho

marco, y de qué forma puede ser complementado para tener un mejor desarrollo.

3.2 Marco normativo en Cali sobre inclusion laboral a personas en situacién
de discapacidad.

Al ser Colombia un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria y descentralizada, con autonomia de las entidades territoriales; los departamentos y
los municipios cuentan con cierta autonomia presupuestal y juridica (Asamblea Nacional
Constituyente, 1998), asi como independencia frente al poder del Estado central, en el
entendido de que las regiones cuentan con determinadas necesidades y caracteristicas
distintas entre si, por lo cual cada una debe contribuir a su desarrollo sin contrariar los

principios generales del derecho, la Constitucion ni las leyes de nivel nacional.

En ese orden de ideas, el municipio de Cali, como parte de la rama ejecutiva
descentralizada territorialmente cuenta con posibilidades de aplicar determinadas normas
exclusivas para el municipio que no vayan en contravia del derecho nacional. Y los
organismos a través de los cuales se puede expedir este tipo de normativa son el Concejo
Municipal mediante acuerdos, y la Alcaldia de Cali mediante decretos, o mediante la

aplicacion de politicas publicas surgidas del Plan de Desarrollo.
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Ahora bien, el Concejo de Cali ha expedido Acuerdos como el 382 de 2014 para
adoptar la politica pablica y el plan indicativo de atencién a la discapacidad en el Municipio.
En este Acuerdo se pone de presente la intencién de promover la reduccion de la
discriminacion y exclusion social que padecen las personas en condiciones de discapacidad
a causa de su condicion y desventaja social. Este se orienta en principios como el
reconocimiento a toda persona como sujeto de derechos y deberes, la solidaridad, la inclusion

social, o el reconocimiento de la diversidad y la identidad.

Y como objetivos, se pretende que el individuo tenga total capacidad para ejercer sus
derechos en todos sus dmbitos y garantizando una vida digna, fortalecer la familia y la
comunidad como un apoyo necesario. Un punto importante es que también se busca difundir
entre los empleadores los estimulos relativos a disminucidn de aportes parafiscales que sefiale
laley y las normas municipales por emplear personas en condicion de discapacidad (Acuerdo

382 de 2014, 2014).

Con respecto a la alcaldia de Cali, se han generado ciertas iniciativas en conjunto con
otro tipo de instituciones de caracter publico para generar inclusion laboral entre las personas
con discapacidad. Pero en términos de politica formal establecida en el Plan de Desarrollo de
Cali 2020-2023 establece el Programa Desarrollando Capacidades, Promoviendo
Oportunidades a poblacion en situacién de discapacidad; que busca promover la autonomia
personal partiendo de un enfoque de derechos que se pueda ver realizado en medidas
tendientes a impulsar el desarrollo de las capacidades de cada persona, acceso a mejores
bienes y servicios y eliminacion de toda practica que implique algln tipo de marginacién y

segregacion.
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La base general de este punto del Plan de Desarrollo esta en la materializacion del
acuerdo municipal 382 del 2014, con el que se pretende mejorar la situacion de las personas
en condicion de discapacidad (Acuerdo 011 de 2020, 2020). Por tanto, se puede concluir que
el marco normativo municipal tiene una base relativamente genérica con fundamento en un
acuerdo general, en el Plan de Desarrollo, y en determinadas actuaciones puntuales de la

Alcaldia de Cali.

3.3 Comparativa de los procesos de ASODIVALLE para la inclusion laboral
en personas en situacion de discapacidad con el marco normativo de
Santiago de Cali.

Con relacion a la comparativa entre los procesos de ASODISVALLE para generar
inclusion laboral en las personas en situacion de discapacidad y su comparativa con el marco
normativo de Cali en relacion con esta materia puede observarse que tienen una base juridica
parecida. Tanto el proceso de ASODISVALLE como el acuerdo 382 de 2014 del Concejo de
Cali estan cimentados en principios fundamentales de reconocimiento al otro como sujeto de
derechos, por lo cual debe promoverse que puedan ejercer plenamente esos derechos, entre

los cuales esta el de vida digna y el de trabajo.

Asi mismo, el mencionado acuerdo se encuentra fundamentado en otros principios
gue mueven a la fundacion, tales como la inclusion, la no discriminacién social, y el

reconocimiento de la diversidad y de la identidad.

El Acuerdo pretende también lograr como objetivo el que todo individuo tenga plena
capacidad para alcanzar el ejercicio sus derechos para llegar a la garantia de una vida digna,

fortaleciendo el acceso al trabajo, en un ambiente sano y libre de discriminacion y con
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vinculos familiares y comunitarios fuertes que puedan aportarle el apoyo que necesita para
desarrollarse adecuadamente y formar parte de la sociedad de acuerdo a las tendencias y

dindmicas presentadas en el pais y en el mundo.

Esto se encuentra en concordancia con lo que la fundacion ASODISVALLE espera
promover y lograr en los jovenes en situacion de discapacidad, puesto que mediante talleres
y capacitaciones pretende promover entre estos jovenes un desarrollo de habilidades acordes
a sus capacidades y un vinculo mas fuerte con su familia, para que se sienta apoyado y con

mayor disposicion a adaptarse en la sociedad.

Asi mismo, se busca que los jovenes puedan desarrollarse de forma mas eficiente
frente a los cambios sociales que se experimenten, como lo puede ser la pandemia del
COVID-19 que obligé a reinventar un gran namero de actividades y dinamicas que se
Ilevaban tradicionalmente a cabo y que representan tanto un reto como una oportunidad para

las personas en situacion de discapacidad.

Un punto donde la fundacion no tiene mucha competencia es en el tema de las
deducciones impositivas y de contribuciones parafiscales que establece la ley y la normativa
municipal. Por supuesto, al ser ASODISVALLE una entidad sin fines de lucros, que no
contrata personas en situacion de discapacidad, sino que las educa y capacita para
eventualmente integrarse a la sociedad. Por lo tanto, la fundacion no aplica realmente para
este tipo de deduccidn, ni puede lograr que otra empresa la tenga. Algo que sin embargo
podria hacer son camparfias para generar conocimiento a las empresas de los beneficios que
pueden tener en caso de aceptar la inclusion entre sus empleados de personas en situacion de

discapacidad, siendo un tema de apoyo adicional al proceso de formacion de los jovenes.
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Esto seria por supuesto adicional, pero serviria para apoyar y validar el proceso que realiza

con los jovenes en situacion de discapacidad.

Teniendo en cuenta lo anterior es claro que, aun con una normatividad difusa,
ASODISVALLE logra ajustarse a la normatividad general que se desarrolla en el municipio
de Cali en virtud de acuerdos municipales, como el 382 de 2014 y el 011 del 2020 que adopto
el Plan de Desarrollo 2020-2023, y de actuaciones de la Alcaldia en apoyo a las iniciativas
que fomenten la inclusion y la no discriminacion para la poblacion en condicion de
discapacidad. Al ser una normatividad de caracter general, es también una normatividad
accesible y adaptable, por lo que los procesos de ASODISVALLE se adaptan razonablemente

bien a estos lineamientos dictados por la normatividad municipal.

En ese orden de ideas, la fundacion ASODISVALLE se posiciona como una entidad
capacitada para lograr materializar los objetivos propuestos por la normatividad y la politica
publica municipal encaminada a la inclusion laboral y social de las personas en condicion de
discapacidad en los sectores mas vulnerables de la ciudad como lo puede ser el Distrito de
Aguablanca. Asi, se espera que a medida que la fundacion crezca y mantenga sus objetivos,
los fines de la normatividad, plasmada principalmente en el acuerdo 382 de 2014 continuaran

avanzando y logrando resultados importantes para la ciudad.

Ademas de ASODISVALLE, la fundacion Talentos de vida promueve también la
inclusion social e igualdad de oportunidades de personas con discapacidad intelectual, tienen
programas de estimulacién sensorial, inclusion escolar. Asimismo, la fundacion
PROGRESAR también busca la inclusion por medio de talleres productivos como huerta,

avicola, arte, danza, terapias alternativas, entre otras. Estos procesos que manejan esta
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institucién son muy parecidos a los que maneja ASODISVALLE, aunque su enfoque
poblacional es diferente, ambas instituciones tienen un objetivo en comdn y es potenciar a
través de sus programas las habilidades de las personas con discapacidad con el fin de
garantizar un empoderamiento social y garantizar unas mejores condiciones de vida de estas

poblaciones, asi como aumentar su participacion e inclusion en todos los ambitos posibles.

4. Capitulo I1V: El Trabajo Social y su rol en ASODISVALLE

4.1  Conceptualizacion del trabajo social como disciplina

El concepto de trabajo social puede ser definido como una actividad que tiene por
objeto lograr el desarrollo de los vinculos humanos de forma saludable mediante la
promocion de determinadas modificaciones sociales que desemboquen en un mayor grado
de bienestar para el comun de las personas. Esto hace referencia a la interaccion de los
individuos con su entorno y la forma en que pueden encajar de mejor manera entre si (Perez
& Merino, 2016), de forma que se esté capacitando y asistiendo a las personas como también

sensibilizando al entorno.

El trabajo social no necesariamente se considera una disciplina, pues puede observarse
muchas veces el voluntarismo entre quienes lo desarrollan, con el fin de obtener un mejor
entorno social. Sin embargo, con el paso del tiempo y con la especializacion del
conocimiento, el trabajo social se ha comenzado a profesionalizar, a ver como una disciplina
0 a un area del conocimiento y de la actividad humana a la que las personas pueden dedicarse

como actividad habitual, y no meramente marginal.
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Con la mencionada profesionalizacion de la actividad, la terminologia de la disciplina
ha comenzado a especializarse. Por lo tanto, es necesario entender la conceptualizacion
interna de la actividad desarrollada. El punto de partida, que da origen al trabajo social es lo
que se puede denominar como el problema, o el problema social, que consiste en la dificultad
a resolver para obtener un determinado resultado, una situacion de inestabilidad que requiere
la toma de una decision. Por lo tanto, el trabajador social aprecia un problema cuando
identifica una necesidad de cambiar el orden de las cosas que generan una situacion. Y el
hecho que el problema sea social, implica también que hace referencia a la falta de algo
objetivo en el marco de un contexto social (ya sea alimentacion, sanidad, vivienda, atencion

a menores, etc.) (De Robertis, 2003).

El concepto del problema se articula con el de la necesidad y el de la demanda. La
primera hace referencia a las cosas consideradas esenciales para una existencia béasica, que
suelen obtenerse en procesos de division del trabajo e intercambio. Por lo tanto, hace
referencia al aspecto subjetivo de una persona o un conjunto de personas. Por lo tanto, el
trabajo social busca suplir esta situacion de carencia que produce sufrimiento. Y la segunda
consiste en externalizar un anhelo o un deseo personal. En el trabajo social, esto es lo que
hace el usuario cuando solicita la ayuda del trabajador social para encontrar la solucion a un
problema que quiere resolver, consistente en una necesidad insatisfecha que tiene (De

Robertis, 2003)

El punto inicial para determinar lo que se considera trabajo social, es el encuentro
inicial entre el trabajador social y entre el beneficiario de la actividad. Cuando el usuario
demanda la asistencia del trabajador social, se configura el acto inicial que da origen a la

actividad. El usuario entonces es quien tiene la iniciativa, pues es quien conoce sus
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dificultades y sus carencias, conforma sus deseos y preferencias, y actlia en consecuencia.
Ahora bien, esto no implica inactividad del trabajador social, ni tampoco inercia en tanto no

se presente una demanda de sus servicios.

Por la naturaleza de su actividad profesional, esta constantemente en contacto con las
dinamicas sociales de un sector o una categoria poblacional en la cual se especialice, de forma
tal que esté en capacidad de identificar problemas sociales, y realizar la respectiva evaluacion

en torno a las conocidas necesidades de la poblacion (De Robertis, 2003)

La evolucion historica del trabajo social comienza con la llamada “asistencia social”,
que surge como la necesidad de asistir a un individuo o un grupo de individuos que presentan
una necesidad que debe ser resuelta. A medida que esta actividad fue profesionalizandose,
comenzd a tomar el nombre de “servicio social”, ya establecida como un conjunto de
actividades de diversa naturaleza para generar un mayor bienestar tanto econémico como
social entre las personas que presenten necesidades de esta indole, con base a los problemas

y situaciones sociales que se presenten con cada cual (Garcia & Melian, 1993).

Siendo alin ambigua esta definicion, en los paises anglosajones comenz6 a utilizarse el
concepto “social work™ para definir el trabajo social, y “social worker” para definir al
trabajador social. Esto comenzé a popularizarse en la década de los 60 del siglo pasado,
donde se articularon adecuadamente los conceptos y se comenz0 a ver en términos generales
como una vocacion o disciplina preventiva y transformativa frente a los problemas sociales

(Garcia & Melian, 1993).

A pesar que se haya sugerido lo contrario, esta disciplina no pretende ser una ciencia,

por lo que no es correcto afirmar que los trabajadores sociales formen parte de los cientificos

52



sociales. Sin embargo, es una disciplina que cuenta con un objeto de conocimiento definido,
y una conceptualizacion especializada de los campos a los que se dedican para una
comprension més profunda de los problemas sociales, y a lo largo de la historia de la
disciplina se ha acumulado informacion que ha facilitado la articulacion coherente de una red

vocacional y de una profesion formal.

Asi, se elaboran las hipdtesis necesarias para formular teorias que permitan comprender
la situacion en la que se desenvuelven. Estos marcos conceptuales tienen su base entonces en
la praxis profesional, en la historia y el conocimiento acumulado a lo largo de la historia de
la disciplina (Garcia & Melian, 1993). En esto se diferencia de las ciencias sociales, cuyo
método y desarrollo conceptual se ha caracterizado por constar de producciones intelectuales
producto del raciocinio, con apoyo por supuesto en la experiencia empirica y los hechos

observables, pero en todo caso producto del razonamiento.

Ahora bien, un aspecto central para definir la categoria de necesidad, que es el hecho inicial
que genera el problema y que finalmente desemboca en la interaccion entre el usuario y el
trabajador. Es un concepto subjetivo que tiene una profunda relacion con las concepciones
del individuo y la relacion que presenta con los medios que guarda para su desarrollo. En el
ambito social las necesidades son un problema definido, y en muchos casos su definicién ha

sido desnaturalizada (Sanchez Rosado, 2004).

Muchas veces las necesidades son mayores que los aspectos puramente materiales,
como por ejemplo los factores espirituales, sobrenaturales o subjetivos, relacionados con la
esperanza de cada persona para sobrevivir a aspectos y dindmicas sociales complejas, que

cambian de acuerdo a las circunstancias politicas, econdémicas y sociales, para lo cual el
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trabajador social pretende atender las necesidades de la sociedad y lograr una mejor

interaccion con el entorno (Sanchez Rosado, 2004).

Es claro entonces, que el trabajo social se ha convertido en una disciplina autbnoma y
en una vocacion profesionalizada, antes que en una actividad marginal o secundaria que
desarrollan las personas dedicadas a la misma. Es, por lo tanto, necesario entender todo lo
anterior si se quiere realizar un estudio o andlisis de un trabajador o grupo de trabajadores
sociales que realizan una actividad tendiente a solucionar un problema generado por una

carencia social que desemboca en la demanda del servicio del trabajador.

4.2  Eltrabajo social en ASODISVALLE

El trabajador social es entonces un sujeto fundamental en los procesos que implementa
ASODISVALLE, dado que se encarga de todo el acompafiamiento de las y los jovenes que
participan en el programa, no solo en el proceso de capacitaciébn en si mismo, sino
acompariamiento del nacleo familiar del joven, asi como un apoyo psicosocial y el desarrollo
de un proyecto de vida. Esta labor, permite que los programas sean integrales, pues abordan

al joven, no solo desde la parte educativa, sino personal.

En cuanto al acompafiamiento al ndcleo familiar, este se realiza para que la familia se
vincule en todo el proceso de inclusion laboral, pero también en el proceso psicoterapéutico
que el joven necesita, pues al tener una condicion de discapacidad, necesitan incentivos
especializados que permitan empoderar a todo su nucleo, lo que permite garantizar un mayor

éxito del proceso.

Asi, el trabajo social es la pieza fundamental que conecta todas las actividades que se
planean para los jovenes, no solo por su mediacion entre los diferentes campos, sino por la
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importante labor de comprender las necesidades particulares de cada estudiante y poner el
empefio para que todo funcione. Esto garantiza que los esfuerzos individuales que hace cada
empleado de la Fundacion, funcionen como un trabajo conjunto que le brinde al joven lo que

especificamente necesita.

Es el trabajador social, quien se personifica de todo el programa, pues es, ademas,
quien debe conocer a profundidad lo que el joven esta viviendo, antes, durante y despues de
los talleres vocacionales y al momento de iniciar su vida laboral. Asi, el trabajador social
facilita el proceso del joven, pues cumple una funcion de mediacion entre los estudiantes,

ASODISVALLE y las demas entidades con las que se tienen convenios.

Es importante resaltar, que en ASODISVALLE, el rol del trabajador social es mucho
mas exigente y de cuidado, pues se trata de PCD, que mas alla de necesitar ciertas atenciones,
necesitan de un proceso de empoderamiento propio, en el que se le resalten todas sus

capacidades y potencialidades, pese a cualquier limitacién que puedan tener.

El trabajador social no se encarga de solucionar los problemas que se presenten, en
cambio, busca herramientas que le permitan direccionar las acciones en las que se encuentren

diversas alternativas ajustadas a las necesidades que tengan los beneficiarios.

ASODISVALLE, mas que estar en la legalidad el estudio permite es resaltar que la
institucion basa su accionar de proyectos de inclusién laboral de PCD para dar cumplimiento
a la ejecucion y desarrollo de unas politicas publicas nacionales de inclusién reconociendo
asi que estos proyectos que desarrolla la institucién permiten cumplir los objetivos de dichas
politicas publicas, planes, programas y proyectos que van enfocados a generar inclusion.

Ademas, no es solo el rol, si no reconocer que la participacion de la profesion aporta a un
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desarrollo conjunto con las demas profesiones para asi lograr un impacto social en el proceso
de inclusion y en el desarrollo de aquellas leyes que buscan generar una mejor calidad de
vida de un contexto social de una poblacion que poco a poco gana cada vez mayor

participacion social.

Finalmente, el trabajador social garantiza que los diferentes programas encaminados
al fortalecimiento de las PCPD, tengan un verdadero impacto tanto en ellos como en la

sociedad.

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

A partir del estudio realizado, es posible concluir que ASODISVALLE realiza un
gran esfuerzo y arduo trabajo para promover la inclusién laboral de las personas en condicion
de discapacidad, ademas del cumplimiento y avance de las leyes en cuanto a proteger y
garantizar un bienestar social a estas personas, asi como al mejoramiento de sus condiciones

de vida y relaciones interpersonales con los que les rodea.

El trabajo arduo no va solo en que sus programas van ligados con la normatividad es
gue su accionar va encaminado en generar en la poblacion un empoderamiento y
participacion social mediante unos programas que fortalecen y potencializan unas
habilidades para que puedan desenvolverse en diferentes areas entre ellas la
autosostenibilidad laboral ademéas dichos programas también buscan brindar un

mejoramiento de la calidad de vida de los jovenes.
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Ademas, se evidencia que las leyes actualmente vigentes, no son totalmente visibles
y respetadas, ya que siguen existiendo barreras que aun tienen las PCD para poder ingresar a
un mercado laboral que les de unas garantias de proteccion y participacion activa, por lo que

todavia hay insuficiencia en cuanto a lo que se construye como sociedad.

En cuanto a la normatividad de Cali y los procesos de ASODISVALLE, si bien se
evidencia un avance, es necesario que las politicas, programas y proyectos del Estado, puedan
apoyar este tipo de iniciativas que se materializan en el fortalecimiento de las capacidades de

esta poblacion.

Ahora bien, los trabajadores sociales tienen la oportunidad de generar procesos que
vayan ayudando a que las leyes no solo se cumplan, sino que se promuevan las
transformaciones sociales para que estas PCD puedan demostrar el potencial que tienen. Es
por esto, que en ASODISVALLE, los trabajadores sociales se convierten en piezas
fundamentales que velan por el funcionamiento 6ptimo e integral de programa con el

estudiante.

Adicionalmente, es importante considerar que, en esta labor de potenciadores de
habilidades, las empresas han manifestado satisfaccion al contratar personas con
discapacidad, comentando que es un gran aporte de mano de obra para la empresa y un
incremento en sus niveles de produccion ya que consideran a estas personas con mucho

potencial y un alto nivel de productividad en el rendimiento laboral.

De igual forma las empresas reconocen a los estudiantes como empleados iguales y
a los demas y se les trata por igual como a todos los demas sin discriminacion alguna por su

discapacidad.
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5.2 Recomendaciones

Planteamiento de acciones para el fortalecimiento de los procesos de inclusion laboral
de personas en condicion de discapacidad en Santiago de Cali.

Los Trabajadores sociales tienen la oportunidad de generar procesos que vayan
ayudando a que las leyes no solo se cumplan, sino que se promuevan las transformaciones

sociales para que estas PCD puedan demostrar el potencial que tienen.

Es por ello que desde esta investigacion y el Trabajo Social se plantea una accion para
mejorar los procesos de inclusion laboral de PCD el cual puede llegar a ser el desarrollo de
un banco de empleo digital, que busque promover servicios de contratacién y asignacion de
puestos de trabajo que se adapten a las capacidades de las PCD que han tenido una
capacitancion laboral previa. Asi mismo, generar con las empresas una relacion humana y
social, destacando que no solo interesa promover el servicio de contratacion, sino que

interesa también la parte humana de las PCD.

Este banco de empleo puede ayudar a las empresas para que puedan capacitarse en la
atencion vy trato hacia las PCD, comprendiendo y entendiendo que la limitacion no es un
impedimento para trabajar y que todos merecen un trato digno por igual y que esta poblacion

tambien tiene unas habilidades que pueden ayudar al crecimiento de las empresas.
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ANEXOS:

ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO

TITULO DEL PROYECTO: INCLUSION LABORAL DE PERSONAS EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD DESDE LA FUNDACION ASODISVALLE DE

SANTIAGO DE CALLI.

Investigador principal: Diana Marcela Velasquez

Estimado (a) sefior (a)

Mediante la presente, usted es invitado a participar en un estudio sobre los procesos de
inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad con indagacion en los procesos
que viene desarrollando la fundacion ASODISVALLE para insertar a esta poblacion al
mundo laboral. Este estudio tiene como proposito aportar, a partir de sus resultados, a una
mejor comprension sobre como las personas en condicién de discapacidad pueden ser
incluidas en los procesos de inclusion laboral. Por lo tanto, es fundamental que la informacion
suministrada por el participante sea veraz y fidedigna porque con base a la informacion
obtenida, se desea generar conocimiento académico basado en investigacion; En este
contexto deseo solicitarle su participacion en el proyecto, lo que se materializaria realizando

la siguiente actividad:

- Participacion en una entrevista semiestructurada.
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Para su conocimiento se puntualiza que su participacion es voluntaria y confidencial, ademas
es supremamente importante la honestidad de sus respuestas. El responsable de la conduccion
de la actividad de investigacion es la sefiorita Diana Marcela Veladsquez Gonzélez, estudiante
de Trabajo Social de noveno semestre e investigadora principal del proyecto, de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas de la Institucién Universitaria Antonio José Camacho sede

norte de Santiago de Cali (e-mail: d.marcela_velasquez@hotmail.com).

RIESGOS Y BENEFICIOS

El participante, este estudio no presenta ningun riesgo en términos de su integridad fisica y
psicoldgica. Se trata de una actividad complementaria y voluntaria; y no de una evaluacion.
Sin embargo, los resultados de esta investigacion podrian, eventualmente, ayudar a mejorar

la experiencia de aprendizaje y ensefianza de los involucrados.

ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS PARA LA CONFIDENCIALIDAD DEL

PROYECTO

La entrevista serd audio-grabada, con previa autorizacion del participante en la
investigacion, y transcrita posteriormente. Esta investigacion preservara la confidencialidad
de su identidad y usara los datos con propdsitos académicos, codificando la informacién y
manteniéndola en archivos seguros y equipo de computo de uso personal. Solo la
investigadora tendra acceso a esta informacién y cualquier reporte que se genere presentara

los datos de manera agregada.

LUGAR Y TIEMPO INVOLUCRADO
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La entrevista demorara entre un aproximado de dos horas a dos horas y media y se llevara a

cabo en ASODISVALLE

COMO SE USARAN LOS RESULTADOS

Los resultados del estudio seran usados para generar nuevo conocimiento frente al proceso
de inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad. Seran empleados en tesis,
para presentacion en conferencias y para publicacion de resultados en revistas cientificas. En
cada una de estas instancias se velara por mantener la estricta confidencialidad y privacidad

de los participantes.

DERECHOS DE LOS PARTICIPANTES

* He leido y discutido la descripciéon de la investigacion con el investigador. He tenido la
oportunidad de hacer preguntas acerca del propdsito y procedimientos en relacion con el

estudio.

* Mi participacion en esta investigacion es voluntaria. Puedo negarme a participar o renunciar

a participar en cualquier momento sin perjuicio para mi persona.

* El investigador puede eliminarme de la investigacion bajo su discrecion profesional.

+ Si en algin momento tengo alguna pregunta relacionada con la investigacion o mi
participacion, puedo contactarme con el investigador, Diana Marcela Velasquez, quien

respondera mis preguntas. El correo electrénico es d.marcela_velasquez@hotmail.com.

* Recibo una copia del presente consentimiento informado.
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COMPROMISO DEL INVESTIGADOR

e Como investigador tengo el deber y compromiso de garantizar la confidencialidad y

proteccion de la informacion y no permitir que llegue a ser divulgada por terceros.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo

____(nombre completo) identificada con cedula de ciudadania numero:

Estoy de acuerdo en participar del estudio titulado. INCLUSION LABORAL DE
PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD DESDE LA FUNDACION
ASODISVALLE EN SANTIAGO DE CALI, y me comprometo a responsabilizarme en la
entrega de informacion veraz y fidedigna. De igual forma el propésito y naturaleza del
estudio me ha sido descrito por el investigador principal, Diana Marcela Veldsquez. Yo
comprendo lo que se me solicita y también sé que puedo hacer las consultas que estime
pertinentes. Sé que puedo contactarme con el investigador principal cuando se requiera.

También comprendo que puedo suspender mi participacion en cualquier momento.

Firma del participante:

Fecha: / /

Nombre del estudiante investigador: Diana Marcela Velasquez Gonzalez

NUmero de identificacion: 1.1143.829 859 de Cali
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ANEXO 2 PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA SEMI - ESTRUCTURADA

1- ¢Cuéntos programas de capacitacion para el trabajo maneja ASODISVALLE?

2- ¢cuales programas de capacitacion laboral maneja?

3- ¢Cuantos jovenes se estan capacitando para el trabajo actualmente en
ASODISVALLE?

4- ¢ Qué rango de edades tienen los jovenes de ASODISVALLE que se capacitan para
el trabajo?

5- ¢Cudles son las estrategias que maneja ASODISVALLE con cada una de las
empresas para que contraten personas con discapacidad?

6- ¢Cuéanta poblacion con discapacidad se ha preparado en ASODISVALLE para el
trabajo

7- ¢ Actualmente cuantos jovenes con discapacidad de la fundacion ASODISVALLE
se han vinculado laboralmente?

8- ¢Considera que la normatividad actualmente vigente es suficiente para garantizar

los derechos de inclusion laboral de las personas en condicién de discapacidad?
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ANEXO 3: TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA

TRABAJADORA SOCIAL DE ASODISVALLE - DIANA CASTILLO
1¢Cuantos programas de capacitacion para el trabajo maneja ASODISVALLE?

ASODISVALLE maneja un solo programa de inclusion laboral el cual se llama
EDUCACION ADECUADA PARA LA INTEGRACION SOCIAL (EAIS), dentro
de este programa encontramos unos talleres de tipo aula y practico; dentro de los cuales

estan clasificados asi:
TALLERES DE AULA:

e Manualidades
e Bisuteria

e Cultura

Estos talleres de aula se manejan por niveles de bajo, medio y avanzado, dependiendo de las

fortalezas y habilidades del estudiante asignandole asi el nivel en el cual debe de estar
TALLERES PRACTICOS

e Panaderia

e Maquila

Cabe resaltar que estos talleres buscan fortalecer las habilidades y capacidades de los jovenes,

ya que son talleres de caracter vocacional

2- ¢Cuantos jovenes se estan capacitando para el trabajo actualmente en

ASODISVALLE?
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R/ El programa de EDUCACION ADECUADA PARA LA INTEGRACION
SOCIAL (EAIS), estd manejando actualmente un total de 93 estudiantes con

discapacidad multiple que tiene un promedio de edad entre los 15 a los 30 afios de edad

3- ¢Cuadles son las estrategias que maneja ASODISVALLE con cada una de las

empresas para que contraten personas con discapacidad?

La trabajadora social Diana Castillo informa que durante el proceso de insercion laboral los
estudiantes tienen un acompafiamiento de profesionales de psicologia y terapia ocupacional,
los cuales orientan a los estudiantes de cédmo deben entregar sus hojas de vida, como ir
presentados a las entrevistas, ademas de como deben comportarse y cémo debe de ser su

actitud.

Si uno de los estudiantes queda seleccionado y califica para el puesto de trabajo se le continla
realizando el acompafiamiento de cardcter institucional esto quiere decir que dicho
acompafiamiento se continda realizando con los profesionales de psicologia terapia
ocupacional y trabajo social, observando el desempefio laboral de los estudiantes, sus

interacciones con su entorno y sus relaciones interpersonales con sus comparieros de trabajo.

Las empresas han manifestado satisfaccion al contratar personas con discapacidad
manifestando que es un gran aporte de mano de obra para la empresa y un incremento en sus
niveles de produccion ya que consideran a estas personas con mucho potencial y un alto nivel

de productividad en el rendimiento laboral.

De igual forma las empresas reconocen a los estudiantes como empleados iguales y a los
demas y se les trata por igual como a todos los demas sin discriminacion alguna por su

discapacidad.
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Actualmente se encuentran laborando un total de ocho estudiantes distribuidos en las

siguientes empresas:

+ HARINAS DEL VALLE tiene un total de cuatro estudiantes en cargos de operarios
s AEROPUERTO ALFONSO BONILLA ARAGON también se tienen cuatro

estudiantes en cargos de atencion al cliente.

Todos estos talleres que conforman el programa de inclusion laboral que maneja
ASODISVALLE estan fuertemente ligados a la normatividad vigente que aborda los
procesos de inclusion laboral y mencionan que las empresas que contraten personas con
discapacidad deben tener un trabajo articulado de acompafiamiento a estos jovenes para que

el proceso de adaptacion e insercion sea potenciada y positiva.

4- ¢Considera que la normatividad actualmente vigente es suficiente para
garantizar los derechos de inclusién laboral de las personas en condicion de

discapacidad?

Considero que en cuanto a las leyes en el papel hay muchos avances, pero todavia hay una
insuficiencia en cuanto a lo que construimos como sociedad porque aunque hay muchas leyes
que de alguna forma ha considerado de que hay ciertos sectores poblacionales excluidos en
participaciones sociales si no hay un cambio en la mirada como sociedad desconocemos
dichas leyes y ni siquiera en nuestras interacciones logramos hacer el cambio hay que trabajar
en socializar estas politicas y seguir trabajando en implementar muchas mas normas para
mejorar las condiciones de las personas. Pero antes de llegar a la implementacion de las

normatividades hay que irlas socializando para que las personas sean conscientes y conozcan
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estas normas y comiencen a realizar un cambio de pensamiento y de vision frente a las

poblaciones excluidas como las personas en condicion de discapacidad.
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