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RESUMEN

El uso y manipulacion de sustancias quimicas en el lugar de trabajo supone una
responsabilidad por parte del proveedor de los productos quimicos, la empresa y los

empleados.

El objetivo del trabajo de investigacion fue disefiar una propuesta de mejora para el
manejo y uso seguro de sustancias quimicas de la empresa SODEXO S.A.S ubicada en el
Valle del Cauca, Colombia en el area de limpieza y desinfeccion a partir de la Ley 55 de
1993. A través de la caracterizacion de las situaciones de riesgo quimico en las instalaciones
de la empresa y la evaluacion del cumplimiento de ésta a la ley 55 de 1993 y la Conferencia

Internacional de Trabajo.

Se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal no experimental porque la
informacion ya estaba dada y se hizo uso de la observacion en un periodo de tiempo. Se tomé
una muestra de 9 empleados de la empresa que se ubican en el area de limpieza y
desinfeccion. Para la caracterizacion de las situaciones de riesgo quimico en la empresa se
utilizé informacién (fichas de seguridad, matrices, listas de chequeo, entre otros)
suministrada por SODEXO SAS y una encuesta informativa aplicada a los empleados para
conocer su percepcion sobre el manejo de los productos quimicos. Para la evaluacion del
cumplimiento a la ley 55 de 1993 y la Conferencia Internacional de Trabajo se reviso la
informacidn suministrada por la empresa, al igual que lo observado en las instalaciones de
ésta, luego se hizo un check list de los articulos e items en los cuales la empresa cumplia o

no cumplia.

Finalmente se realiza un informe que contiene una propuesta de mejora para el manejo y

uso seguro de sustancias quimicas en la empresa SODEXO S.A.S.

Se identificaron vacios a la hora de hacer frente a los incidentes laborales reportados, los
empleados manipulan los productos quimicos en varias ocasiones desconociendo el
protocolo de bioseguridad y provocando accidentes laborales. La empresa a pesar de contar

con herramientas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo no realiza un seguimiento



continuo y duradero a las causas de los incidentes por productos quimicos. El proveedor
DIVERSEY a pesar de brindar informacién sobre sus productos quimicos no hace un

seguimiento al correcto uso de estos.

Se concluyo que era necesario implementar nuevos formatos de seguimiento en la empresa
para el manejo de productos quimicos, nuevos procesos que van desde capacitaciones a los

empleados como revision general del rotulado y empaques de productos quimicos.

PALABRAS CLAVES: Productos quimicos, matriz de compatibilidad, SODEXO SAS,
Ficha de seguridad, ley 55 de 1993



ABSTRACT

The use and handling of chemicals in the workplace are a responsibility of the chemical

supplier, the company and the employees.

The objective of the research work was to design an improvement proposal for the safe
handling and use of chemical substances of the company SODEXO SAS located in Valle del
Cauca, Colombia in the area of cleaning and disinfection from Law 55 of 1993. Through the
characterization of chemical risk situations in the company's facilities and the evaluation of

its compliance with Law 55 of 1993 and the International Labor Conference.

A descriptive, non-experimental cross-sectional study was carried out in a sample of 9
company employees who are located in the cleaning and disinfection area. For the
characterization of the chemical risk situations in the company, information was used (safety
sheets, matrices, checklists, among others) provided by SODEXO SAS and an informative
survey applied to the employees to know their perception about the handling of the chemical
products. For the evaluation of compliance with Law 55 of 1993 and the International Labor
Conference, the information provided by the company was reviewed, as well as what was
observed in its facilities, then a check list of the articles and items in which the company

complied or did not comply with.

Finally, a report is made that contains an improvement proposal for the safe handling and
use of chemical substances in the company SODEXO S.A.S.

Gaps were identified when dealing with reported work incidents, employees handle
chemical products on several occasions, ignoring the biosafety protocol and causing work
accidents. The company, despite having occupational health and safety management tools,
does not carry out continuous and lasting monitoring of the causes of incidents involving
chemical products. The supplier DIVERSEY, despite providing information about its

chemical products, does not monitor the correct use of these.

It was concluded that it was necessary to implement new monitoring formats in the
company for the handling of chemical products, new processes that range from employee

training to a general review of the labeling and packaging of chemical products.



KEYS WORDS

Chemical products, compatibility matrix, SODEXO SAS, Safety data sheet, law 55 of
1993.



INTRODUCCION

En la actualidad el uso de productos quimicos en las empresas se realiza con el fin de
mantener las areas de trabajo limpias y con los protocolos de higiene ha mostrado una
variable que antes no se habia considerado, y es la afectacion o sintomatologia no verificada
o reportada en los empleados que utilizan estos productos y no tienen en cuenta los protocolos
de seguridad y salud en el trabajo.

En Colombia, a partir de la Ley 55 de 1993 por medio de la cual se aprueba el
“CONVENIO NUMERO 170 Y LA RECOMENDACION NUMERO 177 SOBRE LA
SEGURIDAD EN LA UTILIZACION DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS EN EL
TRABAJO” se pretende orientar al manejo y uso seguro, garantizando que todos los
productos quimicos sean evaluados con el fin de determinar el peligro que representan. Lo
cual proporcionaria a los empleadores sistemas que le permitan obtener de los proveedores
informacion sobre los productos quimicos utilizados en el trabajo, de manera que puedan
poner en préctica programas eficaces de proteccion de los trabajadores contra los peligros
provocados por los productos quimicos, asi como las medidas adecuadas de prevencion que

les permitan participar eficazmente en los programas de proteccion. (ARL, 2020)

Esta ley se refiere basicamente a la necesidad de una cooperacion en el seno del Programa
de Seguridad en los Productos Quimicos entre la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), el programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), observando los instrumentos, codigos y directrices pertinentes

promulgados por estas organizaciones.

Adicionalmente en el Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA) y se dictan otras
disposiciones en materia de seguridad quimica” y que junto con la Ley 55 de 1993 aprobo el
Convenio 170 y la Recomendacion 177 sobre la Seguridad en la Utilizacion de los Productos
Quimicos en el Trabajo, adoptados por la 77a. Reunion de la Conferencia General de la
Organizacién Internacional del Trabajo - OIT, que tuvo lugar en Ginebra en el afio 1990, la

cual obliga a las autoridades a establecer sistemas y criterios especificos apropiados para



clasificar los productos quimicos en funcion del tipo y grado de riesgos fisicos y a la salud

que representan los productos.

Es de gran importancia adoptar un sistema de clasificacion de sustancias quimicas que
permita contar con herramientas para la identificacién y comunicacion de sus peligros. Como
herramienta para la prevencion de los potenciales efectos que éstas puedan tener sobre la

salud humana y el ambiente.

Dado que a través del SGA los criterios para clasificar los productos quimicos han sido
armonizados y asi mismo, las indicaciones de peligro, los simbolos y las palabras de
advertencia se han normalizado y ahora constituyen un sistema integrado de comunicacion
de peligros, dando las pautas y lineamientos para el etiquetado de los productos quimicos,
asi como para la creacion de Fichas de Datos de Seguridad. Que la adopcion del Sistema
Globalmente Armonizado por parte de las empresas en las que se manipulan sustancias
quimicas peligrosas representa en si una accion de promocion y prevencion de las que trata
el articulo 9° de la Ley 1562 de 2012.

En el presente documento se entregard una base de integracion de los requisitos para el
manejo y uso de sustancias quimicas en las diferentes areas de limpieza, desinfeccion, por
ejemplo, la zona de lavado y la bodega donde se almacenan los productos quimicos a utilizar

en la empresa prestadora de servicios ubicado en Jamundi, Colombia SODEXO S.A.S

Ademas, se hace claridad que en ningiin momento se coloca en duda los procedimientos
sanitarios y de seguridad y salud en el trabajo que la empresa realice en la actualidad, el

trabajo investigativo es con el fin de minimizar riesgos de uso quimico.

Primero se hara una identificacion de los productos y sellos quimicos que contienen los
envases 0 frascos. Luego, se realizard una metodologia descriptiva, en base a matrices
realizadas durante la investigacion y una encuesta informativa realizada a los trabajadores
del area de aseo e higiene de la empresa. Después, una evaluacion sobre el cumplimiento con
la ley 55 de 1993 que tiene como finalidad mostrar matrices sobre la situacion actual de la
empresa en cuanto procedimiento de productos quimicos. Finalmente, la elaboracion de un
informe que tiene como fin proponer mejoras en el manejo y uso seguro de sustancias
guimicas en la empresa Sodexo SAS en el area de limpieza y desinfeccion, a partir de la ley
55 de 1993.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Establecer una propuesta de mejora para el manejo y uso seguro de sustancias quimicas
de la empresa SODEXO S.A.S en el area de limpieza y desinfeccion a partir de la Ley 55 de
1993.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Para el valle del Cauca en la empresa SODEXO S.A.S se evidencia una oportunidad de
mejora para las condiciones de seguridad e impacto de la accidentalidad posiblemente por el
manejo y uso de sustancias quimicas peligrosas en la poblacién trabajadora de la empresa.
La cual presta servicios ON-SITE en alimentacion, limpieza y mantenimiento, entre otros.
Gran parte de los procesos que alli se emplean requieren de sustancias quimicas para cumplir
con sus propositos dentro de las actividades de limpieza y desinfeccion que utilizan altas
concentraciones de las mismas, por lo tanto, no se ha confirmado o dado un seguimiento que
indique que se presentan diversos riesgos de factor quimico que puedan llevar a posibles
contradicciones y dafios a la salud que afectan a los trabajadores encargados de limpiar y

tratar ciertas areas especificas.

La problemética que se presenta dentro del &rea de limpieza y desinfeccion es una
sintomatologia que se manifiesta al utilizar los productos quimicos que generan algunas
molestias por parte de los trabajadores de esta area, aunque no se ha confirmado, porque no
hay una evidencia clara o algun registro especifico que indique que se estan presentado estos
acontecimientos, ya que los trabajadores posiblemente carecen de cultura al no reportar estos
incidentes de trabajo, ya sea por miedo a perder su empleo al informar esta situaciéon como
tal. Por lo tanto, es importante verificar y constatar por medio de la ley 55 de 1993 y con el
requerimiento del cliente, para asi generar una mejoray asegurar el cumplimiento de lanorma

para disminuir la sintomatologia que se esta presentando.

Dentro de la compafiia se realizan algunas inspecciones y planes de accién, con el fin de
controlar algunos incidentes con los productos quimicos que utilizan, entre ellos el ULC

(detergente multiusos, lavado manual de menaje, utensilios y superficies), SANITIZER-



FINAL STEP 512, (Desinfectante a base de amonio cuaternario para utensilios, superficies
y ambiente. Dosificacion manual), EASYFOAM (Detergente espumante alcalino/clorado
para pisos, paredes, tablas de picar. Se usa para limpieza semanal profunda, antes llamado
dosis de choque), SUMA GRILL (Desengrasante/Desincrustante para equipos, hornos,
planchas, parrillas, filtros, etc. Como son riesgos persistentes en los trabajadores, es necesario
evidenciar los controles que se necesitan para reducir o prevenir las afectaciones o los
problemas de la piel y quemaduras que puedan producirse en el &rea de trabajo o zonas
expuestas en varios entornos laborales. Como profesionales en salud ocupacional, es
importante identificar y manejar los riesgos de exposicion a sustancias quimicas en la piel,

prevenir lesiones y afecciones asociadas a estos riesgos de exposicion cutanea.

En la empresa SODEXO S.A.S, se evidencia una problematica en las actividades y tareas
que involucran la limpieza en el casino comedor, en donde los principales focos de

accidentalidad se presentan a causa del factor de riesgo quimico y humano.

1.2 FORMULACION

¢Como se podria mejorar el manejo y uso seguro de sustancias quimicas de la empresa
SODEXO S.A.S en el area de limpieza y desinfeccion a partir de la Ley 55 de 1993 para

asegurar el cumplimiento de la ley?



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de mejora para el manejo y uso seguro de sustancias quimicas de
la empresa SODEXO S.A.S en el area de limpieza y desinfeccion a partir de la Ley 55 de
1993.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar las situaciones de riesgo quimico en las instalaciones de la empresa

SODEXO S.A.S en el area de limpieza y desinfeccion.
e Evaluar el cumplimiento segun la ley 55 de 1993 en la empresa SODEXO S.A.S en

el &rea de limpieza y desinfeccion.

¢ Realizar un informe para el disefio de la propuesta de mejora para el manejo y uso

seguro de sustancias quimicas en la empresa SODEXO S.A.S



3. JUSTIFICACION

La gestion de las sustancias quimicas, se presenta como una de las herramientas basicas
para la apropiada manipulacion y almacenamiento de las sustancias quimicas peligrosas en
las empresas, por esto es importante la verificacion del manejo de estas sustancias por medio
de una auditoria que cuantifique los logros y la situacién de seguridad y salud en el trabajo
en las organizaciones mediante la recopilacion, analisis, interpretacion y divulgacion
sistematica de los hallazgos para la toma de decisiones orientadas a proteger la salud de los
trabajadores y el medio ambiente, y que permita la toma de medidas de prevencion,
eliminacion y control de los factores de riesgo quimico (Roldén, 2014).

Se puede decir que la mayoria de productos quimicos llevan un peligro o un perjuicio
derivado de su propia naturaleza. Pero al riesgo generado por ellos debemos afiadir los riesgos

0 perjuicios derivados de su manipulacion (IMF, 2017).

A nivel mundial, el aumento del uso de sustancias quimicas es considerable. Para el afio
2019 el consumo mundial en Latinoamérica aumenté a 158,200 millones de euros (statista,
2020). En casi todos los lugares de trabajo se pueden encontrar sustancias peligrosas, sea
liquido, gas o s6lido puede representar un riesgo para la salud o la seguridad de la poblacion
trabajadora. Millones de personas entran en contacto con agentes quimicos y bioldgicos que
pueden resultar perjudiciales, ademas, las posibilidades de que estos agentes puedan
realmente constituir un riesgo para la salud de los trabajadores, analizando las propiedades
fisicas y quimicas propias de las sustancias y materiales que se emplean o generan, y las
caracteristicas del proceso en que intervienen, es alta. En esa etapa, en muchos casos, es
necesario recurrir a la busqueda de informacion amplia sobre los procesos industriales y
tecnoldgicos especificos y sobre las caracteristicas y propiedades toxicoldgicas de las

sustancias quimicas que participan en dichos procesos.

En el caso de Colombia en el afio 2017, se notificaron mas de 39 mil casos de
intoxicaciones por sustancias quimicas (INS, 2018). EI numero de intoxicaciones con

sustancias quimicas peligrosas en la industria se explica en su mayoria por el deficiente


https://eguides.osha.europa.eu/dangerous-substances/glossary

manejo de estas sustancias, es decir por desconocimiento de los peligros intrinsecos de las
mismas y de los riesgos asociados a su uso, tal como es la manipulacién en instalaciones que
no cumplen con requisitos de seguridad industrial o su manejo por parte de personal no
capacitado, entre otras razones (SOCIAL, 2016). Para mitigar estos efectos, hace méas de
quince afios que Colombia asumié el reto de avanzar en la gestion integral de las sustancias
quimicas a través de la expedicion de normativa y politicas publicas. Sin embargo, estas han
incorporado de manera efectiva la gestion integral del riesgo a través de acciones de
recopilacion y divulgacion de la informacion; identificacion y clasificacion de peligros;
evaluacion y manejo de riesgos e inspeccion, vigilancia y control (IVC) en las etapas de
importacion, produccion, transporte, almacenamiento, uso, comercializacion o distribucion
y eliminacién de las sustancias quimicas, de tal manera que se logre prevenir, reducir o
controlar las situaciones de riesgo y su materializacién en accidentes que ocasionan impactos

en la salud y el ambiente (Diaz, 2016).

El proyecto es importante para generar un cambio en la mejora y lograr un impacto
positivo que disminuya por medio de controles preventivos la sintomatologia de los
trabajadores de la empresa SODEXO S.A.S, ya que le proporcionara un apoyo en base a la
ley 55 de 1993 asegurando el cumplimiento de la misma, aunque no se evidencia ningin
registro o reporte especifico por parte de los empleados del &rea no se encuentra como tal un
potencial de dafio, porque solo han manifestado algunas molestias, pero se quiere lograr
disminuirla y controlarla mediante la norma para el manejo y mejor uso seguro que

proporcione una mejora al manipular estas sustancias quimicas.

3.1 ALCANCE Y LIMITACION

De acuerdo con las especificaciones de la Ley 55 de 1993 el alcance de este documento
se limita a mostrar falencias, mejoras y beneficios en los procedimientos que ha venido
realizando la empresa Sodexo S.A.S en su centro de produccién ubicado en la ciudad de
Jamundi respecto al manejo de sustancias quimicas en el area de limpieza y desinfeccion. Sin
embargo, no implica responsabilidad alguna sobre los cambios internos que se realicen en la

empresa con finalidad de modificar los protocolos de higiene y aseo.



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

Los productos quimicos son de uso constante tanto en las empresas como en la vida
cotidiana. Es importante tener conocimiento y conciencia del dafio que puede causar en la
piel, los ojos, el cuerpo en general si no se cuentan con implementos apropiados para
manipularlos. Por esto, se mostrardn algunos documentos que muestran los cambios
significativos que se han evidenciado en las empresas (tema en cuestion) el correcto uso de

las etiquetas, logos, cantidades y demés de los productos quimicos.

Por lo anterior, el correcto seguimiento del uso de los productos quimicos en las empresas
en tiempo real por medio de matrices, encuestas y seguimiento permiten prevenir y no
corregir accidentes laborales. Asi, se muestran los siguientes documentos con el fin de crear
un punto de partida para el desarrollo del trabajo de investigacion y lograr una comparacion

sobre los agentes que intervienen: Empresa, empleados y cumplimiento de la ley (Estado).

En Espafia realizaron un estudio sobre los riesgos quimicos que se presentan en las
empresas, se basaron en fuentes de informacion de uso, exposicion y dafio, percepcion del
riesgo y analisis del tratamiento que recibe el riesgo quimico en las evaluaciones de riesgo
realizadas en las empresas, con el fin de estudiar propuestas de actuacion de cara a mejorar
las condiciones de seguridad e higiene, como es el inventario de sustancias peligrosas
utilizadas en el lugar de trabajo por sectores de produccién. Elaboraron una matriz de
exposicion a sustancias quimicas por sectores de produccion, analizaron las evaluaciones de
riesgo de las empresas. Encontraron que grandes voliumenes de produccion y consumo de
agentes quimicos, generalizacion de la multi exposicion, pero sin datos sobre su uso concreto,
con poca informacién sobre la peligrosidad intrinseca de las sustancias utilizadas y escasa
identificacion en las evaluaciones de riesgo. Elaboraron una matriz inicial de exposicion por

sectores de produccion (Rubio, et al., 2005).



Sanchez & Pelédez (2015) realizan un estudio en una empresa avicola ubicada en el Valle
del Cauca, Colombia, con una poblacién de 2.837 trabajadores, distribuidos en granjas,
plantas de produccion, y personal administrativo. Dicha poblacion estuvo constantemente
expuesta al riesgo quimico. La empresa no contaba con un sistema de prevencion y control
de riesgo quimico, y no tenia una identificacion plena y una evaluacion de las sustancias
quimicas usadas en los puestos de trabajo y su impacto sobre la salud. En ésta se presentaron
99 accidentes ocasionados por agentes quimicos. Tres accidentes fueron ocasionados por
escape de amoniaco y otro por contacto dérmico con metionina, relacionados con inadecuada
disposicion final del recipiente de sustancias peligrosas. Toda esta informacidn no aparecio
en la estadistica de accidentalidad, lo que evidencié un problema de sub registro de los
accidentes e incidentes. A partir de la anterior problematica se plantearon disefiar un sistema
de gestion del riesgo por exposicidn a sustancias quimicas en esa empresa, elaborando un
diagnostico inicial y un analisis de los medios técnicos de control y de vigilancia a la salud

que tiene la empresa.

En una empresa de Colombia se realizd un proyecto de investigacion que tuvo como
propdsito concientizar a la empresa ROMICAL sobre la importancia de implementar la
matriz de riesgo quimico, para asi lograr la prevencion de riesgos laborales, teniendo en
cuenta que es una herramienta de gestion que permite determinar objetivamente cuales son
los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores ante la exposicion no
controlada a los agentes quimicos. Las etapas que se llevaron a cabo durante el desarrollo de
la metodologia de la investigacion fueron; la valoracion inicial donde se verifican los
productos quimicos que usan en la empresa ROMICAL a través de las fichas de seguridad,
el proceso que realizan en el momento de la elaboracién del producto, almacenamiento de
los quimicos y el lugar donde se realiza el procedimiento. Se inspecciona cada una de las
areas que componen la empresa, se identifica las caracteristicas mas relevantes entre las
cuales se encuentra, ventilacion, iluminacion, orden y aseo, almacenamientos, estantes y
sefializacion. Observaron que el 60% de los empleados no tiene conocimiento de las fichas
de seguridad de los agentes quimicos que manipulan, son conscientes de que usan a diario
una sustancia quimica pero no tienen las capacitaciones adecuadas para saber de la
peligrosidad y efecto que pueden causar cada sustancia en sus cuerpo, y el 65% de los
empleados que son los que se encargan de la elaboracion del material de construccion no

usan los elementos de proteccion personal adecuados para la manipulacion de las sustancias



quimicas, teniendo en cuenta la tabulacion realizada el empleador no suministra los equipos
de proteccion personal adecuada a sus empleados, los empleados no realizan una buena
higiene en el momento de tomar algun alimento. Las fichas de seguridad de cada producto
se encuentra archivadas en una carpeta y no en un lugar visible donde los empleados puedan
verificar que hacer en caso de un accidente por el mal uso de la sustancia quimica, en este
caso los quimicos que manipulan y que causan efectos secundarios en los empleados son,
varsol, formol, amoniaco, carbonato de calcio, éxido de hierro y caolin generan efectos en el
organismo ya sea a corto o largo plazo, y en muchas ocasiones suelen ser inmediatos, o0 hasta

causar la muerte (Gutierrez, 2019).

4.2 MARCO TEORICO

En general toda sustancia quimica, bajo condiciones especificas, presenta algin riesgo
para las personas y las instalaciones. Sin embargo, existe un gran nimero de ellas que pueden
ocasionar lesiones, accidentes y dafios con gran facilidad y sin que se requiera de unas
condiciones extremas. Estas son las llamadas sustancias quimicas peligrosas y exigen mayor
atencion (SURATEP, 2000).

El Plan de Accion Nacional-PAN para la gestion ambientalmente racional de sustancias
quimicas en Colombia, en el marco del enfoque estratégico para la gestion de sustancias
quimicas a nivel internacional -SAICM, responde al interés del Gobierno Nacional de
proteger la salud y el ambiente por el manejo de sustancias quimicas; ademas, busca cumplir
las exigencias y los compromisos que tiene el pais a nivel internacional, entre ellos convenios
ratificados como los de Viena, Estocolmo y Rotterdam, principalmente. Es una herramienta
que brinda elementos concretos para avanzar en la solucion de problematicas nacionales
relacionadas con la gestion de las sustancias quimicas en el pais. Segun el Plan de Accion
Nacional para la gestién de sustancias quimicas en Colombia se presenta una problematica
relacionada con la reduccion del riesgo, que en un concepto amplio involucra el analisis del
riesgo de las sustancias quimicas (caracterizacion, evaluacion, gestion y comunicacion del
riesgo), es un gran desafio para el pais pues abarca el control y el manejo de las sustancias
quimicas durante todo su ciclo de vida (importacion, comercializacién, uso, transporte,

disposicion, etc.). Esta problematica tiene que ver especialmente con las acciones



encaminadas a reducir el riesgo ambiental, sanitario, tecnologico, entre otras por el manejo
de sustancias quimicas, que pueden tener afectaciones para la salud, el ambiente y hasta el
mismo comercio de los productos quimicos (SAICM, 2013).

El enfoque estratégico para la gestion de sustancias quimicas a nivel internacional se
encontré que en la Declaracion de Dubai, emanada de la Conferencia Internacional sobre
Gestion de los Productos Quimicos llevada a cabo en 2006, se relacionan en treinta puntos
los compromisos acordados por parte de los paises participantes, entre ellos Colombia, para
dar cumplimiento a la meta establecida en el Plan de Aplicacion de las Decisiones de la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, referida a la necesidad de aplicar medidas
para incrementar la capacidad de los paises sobre la gestion de las sustancias quimicas, la
prevencion en la accidentalidad laboral, la evaluacion y la transmision de la informacién
referente a riesgos quimicos y, la apropiacion de recursos para el desarrollo de las actividades

programadas, entre los aspectos mas relevantes (SAICM, 2006).

La OIT (Organizacion Internacional del trabajo) alerta sobre los riesgos en el uso de
productos quimicos en el trabajo, donde sefiala que los productos quimicos son esenciales
para la vida moderna, presentan un amplio rango de efectos potencialmente adversos para la
salud, la seguridad y el medioambiente. Segun estimaciones de la OIT, al afio se producen
en el mundo 2,2 millones de muertes debidas a enfermedades profesionales, algunas de ellas
relacionadas con la exposicién a productos quimicos. Ademas, la Superintendencia presentd
las tasas de accidentabilidad por accidentes del trabajo del afio 2013. La tasa nacional en
trabajadores de empresas adheridas a Mutuales registro una nueva baja de 4.9 a 4.3 accidentes
del trabajo por cada 100 trabajadores (OIT, 2013).

La composicién, la estructura y las propiedades de estas sustancias y productos, ademas
de los cambios que experimentan por los procesos naturales o los de manufactura, son
estudiadas por las ciencias quimicas, su desarrollo industrial y conocer cuales son
aprovechadas por miles de empresas y millones de personas en todo el mundo, para beneficio
general. Antes de comenzar a manejar un producto quimico es necesario utilizar todas las
fuentes de informacidn disponibles para saber con exactitud a qué tipo de sustancia se esta
exponiendo un trabajador. Ya que durante su manejo y uso pueden tener efectos contra la
salud y la seguridad de las personas que los manejan o las instalaciones que los contienen,

generando enfermedades laborales, accidentes de trabajo por contacto. Para ellos se han



establecido cddigos e indices internacionales, sistemas de informacion y normas de
sefializacion y rotulado, que ayudan al personal que utiliza de alguna manera estas sustancias,
a reconocer su peligro segun la naturaleza quimica y su estado fisico, y a tomar las medidas

necesarias de prevencién y proteccion.

Mientras se observa una disminucién en las cifras de la mayoria de las enfermedades
ocupacionales, los indices de afecciones de la piel estan aumentando, por lo que, las
exposiciones quimicas en la piel pueden ocasionar dafios en la salud temporales o
permanentes. Estos efectos en la salud pueden ocurrir en el punto de contacto con la sustancia
quimica, o dicha sustancia puede ingresar al cuerpo a traves de la piel abierta (como por una
herida) o traspasandola. Luego la sustancia quimica puede viajar por el torrente sanguineo y
causar o contribuir a un problema de salud en alguna otra parte del cuerpo (CDC, 2011).

El concepto de una "sustancia quimica™ se establecio firmemente a finales del siglo XVIII
después de trabajar por el quimico Joseph Proust sobre la composicién de algunos
compuestos quimicos puros tales como el carbonato basico de cobre (ECURED, 2020).
Existen algunas controversias en cuanto a la quimica moderna, principalmente debido a que
el gran numero de sustancias quimicas reportadas en la literatura quimica necesita ser

catalogada y clasificada.

El Enfoque Estratégico para la Gestion Internacional de Sustancias Quimicas (SAICM por
sus siglas en inglés) tiene sus origenes en la primera Cumbre de la Tierra llevada a cabo en
Estocolmo en 1972; de esta cumbre sobre el medio humano se desprende en especial el
Principio Numero 6, que propende por detener la descarga al medio ambiente de sustancias
toxicas; se aclara que en ese entonces todas las sustancias con caracteristicas peligrosas se
enmarcaban en las toxicas. En la segunda Cumbre de la Tierra realizada en Rio de Janeiro en
1992, cumbre sobre medio ambiente y desarrollo, no solamente se ratifica el principio de
eliminar la descarga de sustancias quimicas al medio ambiente, sino también se avanza en la
elaboracion de programas concretos con los que se pretendia solucionar problematicas del
medio ambiente; en él se establecen las seis areas de trabajo que son la base de la
implementacidn de este proyecto: i) La evaluacion de los riesgos de los productos quimicos,
ii) la armonizacion de la clasificacion y el etiquetado, iii) el intercambio de la informacion

sobre los productos quimicos y sus riesgos, iv) el desarrollo de programas de reduccion de



riesgos, v) el fomento de la capacidad para la gestion de los productos quimicos y vi) la

prevencion del trafico internacional ilicito (De Prada, 1972).

Si bien estos fueron los antecedentes formales que dieron como resultado el Enfoque
Estratégico para la Gestion Internacional de Sustancias Quimicas, cualquier problematica,
dificultad, evento, intoxicacion, accidente 0 emergencia con sustancias quimicas, en
cualquiera de las etapas del ciclo de vida de las mismas, hubiera sido suficiente como punto
de partida para generar acciones que pudiesen resolver los problemas generados; de hecho,
practicamente, todos los paises incluyendo a Colombia han venido desarrollando elementos
que propenden por una buena gestion de las sustancias quimicas en alguna de las etapas del
ciclo de vida de las mismas, por ejemplo, en los temas de atencién de emergencias,
normatividad, residuos peligrosos, caracterizaciones quimicas de sustancias, elementos que
ahora el proyecto SAICM puede adoptar para implementar este enfoque estratégico de una
forma més experta (IDEAM, 2018).

El propdsito inicial de un perfil nacional sobre sustancias quimicas es proveer un
documento que se convierta en un instrumento de gestion para el pais que lo desarrolle
(Lopez & et al., 2012). Por ello, es importante que cubra todas las etapas del ciclo de vida de
las sustancias quimicas, que vincule estas etapas con los compartimentos ambientales y que,
ademas, relacione estos elementos con la salud humana; en otras palabras el perfil nacional
debe ser un instrumento de gestion del Enfoque Estratégico para la gestion de sustancias
quimicas, que integre principalmente tres aspectos: sustancias quimicas — medio ambiente y
salud humana, esto sin dejar de lado otros aspectos importantes como los juridicos,

econdmicos, financieros, regulatorios, de capacitacion, de investigacion y aun politicos.

Con todo esto, un perfil nacional no debe ser solo una herramienta de consulta; como ya
se indicd, debe ser un instrumento de gestién que sea revisado, actualizado y ajustado
periddicamente; estos perfiles siempre deben estar conjuntamente con el plan de accion y
otros instrumentos relevantes del SAICM (El Enfoque Estratégico para la Gestion de
Productos Quimicos a Nivel Internacional). Para realizar el Perfil Nacional de Sustancias
Quimicas en Colombia lo que hicieron fue recolectar la informacién oficial de las bases de
datos existentes y de las fuentes de informacidon que algunas entidades gubernamentales

generan con relacion a sustancias quimicas (Minambiente, 2020).



4.2.1 Productos Quimicos

Los productos quimicos peligrosos son aquellos que puede representar un riesgo para la
seguridad y salud de las personas o causar dafios al medio ambiente, debido a sus propiedades
fisicoquimicas, quimicas o toxicoldgicas y a la forma en que se utiliza o se halla presente.
Ademas, se dividen en: explosivos, gases y liquidos inflamables, solidos inflamables,
Sustancias Comburentes y Peroxidos Orgéanico, Sustancias Toxicas e Infecciosas, material

radioactivo, sustancias corrosivas, y Sustancias y Objetos Peligrosos Varios (ISTAS, 2020).

La exposicion laboral a estas sustancias se define como aquella situacion en la que un
trabajador puede recibir la accién de un agente quimico, asi como sufrir sus efectos
perjudiciales, lo que puede suponer un dafio para su salud (CEPRIT, 2014). El concepto de
exposicion como magnitud, integra dos factores diferentes; la concentracion o nivel de

presencia del contaminante en el medio y el tiempo o duracién de la propia exposicion.

4.2.2 Matriz de Compatibilidad

La matriz de compatibilidad se utiliza principalmente con el tema de manipulacion y
almacenamiento de los productos quimicos, puesto que su principal objetivo esta enfocado a
la seguridad y salud de las personas encargadas de almacenar estas sustancias debido a su

exposicion y los riesgos que puede tener.

Es una guia para almacenar productos quimicos de manera segura, en especial en lugares
muy estrechos. Lo méas aconsejable es asignar espacios suficientes para separar

adecuadamente los riesgos.

Es la que permite determinar el correcto almacenamiento de productos quimicos de una
forma segura y disminuir los riesgos que pueden tener muchas de estas sustancias como base
a la informacién de incompatibilidad encontrada en la hoja de seguridad para cada producto
que va hacer almacenado y la clasificacion establecida por las naciones unidas (UN) (Sanz
& INSHT, 2014).



Tabla 1 Matriz de compatibilidad de Riesgo Quimico
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Fuente: (Sanz & INSHT, 2014)

Todo trabajador debe conocer y respetar estrictamente las recomendaciones y
restricciones de uso dadas por el fabricante en la FDS, contar en la zona de trabajo con la
Hoja Resumen de Manejo del Producto Quimico y debe utilizar el Equipo de Proteccion
Personal de acuerdo a las recomendaciones entregadas por el fabricante. El personal que
manipule concentrados o materiales o sustancias peligrosas debe contar con las competencias
necesarias para la realizacion de sus funciones, para lo cual: a) Recibira capacitacion para el
correcto ejercicio de sus labores orientadas a la proteccion de su salud y del medio ambiente.
b) Recibird la informacién necesaria referente a las areas de almacenaje y métodos de
almacenaje, transporte y disposicion, asi como aquellas medidas que sean aplicables para la
disminucion de los efectos de la actividad sobre el ambiente, la salud e infraestructura. c)

Deben haber recibido entrenamiento en la aplicacion del Plan de Contingencias.

Para Colombia, el proveedor de productos quimicos varia. Sin embargo, DIVERSEY es
uno de los distribuidores mas grandes a nivel mundial en aportar soluciones para la limpieza

y la higiene. La matriz de compatibilidad de sus productos se muestra a continuacion:



Tabla 2 Matriz de Compatibilidad productos DIVERSEY

SUMA (WO"

HHEEREEREEEH

*|% z| 3| 8 3| 3| | 3

MATRIZ DE COMPATIBILIDAD PRODUCTOS DIVERSEY = . 2 g| 2| 2| &
4
z

PRODUCTO CLASIFICACION

EDEN (SUMA) CJ 1 X3L
DIVOSAN FORTE I
FINAL STEP 512 SAN (SUMA) 1X5L Alcalino
SUMA GRILL 2X5L Alcalino
SOFTCARE GEL HS CJ 2XSL

ULC 2X5L Neutro
SOFTCARE PLUS FREE - (LACTICO) Neutro
SUMA SANITIZER 2XSL Neutro
SUMA CHLOR 6X3L

EASYFOAM CJ4UNXS L

SUMA COMBI Alcalno
LEYENDA:

J——] Los productos son compatibles. No se aplica ninguna restriccion de segregacion y compatibilidad para el
almacenamiento y transporte del producto.

- Los productos son incompatibles. No deben aimacenarse ni transportarse Juntos por ningun motivo. La mezcia
de estos productos pueden generar reacciones que podrian causar graves dafios a la salud, el medio ambiente y la

Para garantizar 1a seguridad de los trabajadores, se recomienda manipular 10s productos Quimicos de acuerdo a las
instrucciones expresas en las Hojas Técnicas (PIS) y las recomendaciones de 1a Hoja de Seguridad de Materiales (MSDS)
suministradas por Diversey

Es fundamental seguir las recomendaciones del personal de nuestro Departamento de Ventas.

Por normas de seguridad en el Manejo de Sustancias Quimicas, no estan permitidas las las de prod quimi
sea cual sea su naturaleza.

Los Materiales Inflamables deben almacenarse en sitios ventilados, alejados de fuentes de ignicion y retirado de los
accesos

Peroxidos Organicos no deben almacenarse sobre estibas de madera

Fuente: (DIVERSEY SOLUTIONS, 2021)

4.2.3 Principales fuentes de identificacion de productos

De manera general todo producto quimico, bajo ciertas condiciones representa algun tipo

de riesgo para las personas y las instalaciones. Por lo que es de gran importancia tener la

informacidn para un manejo seguro de estas sustancias quimicas mediante su transporte, uso

y desecho final, se han establecido para esto, sistemas de informacion y normas de

sefializacion y rotulado, que permiten orientar a las personas que utilizan estas sustancias, al

reconocer su peligro segun su naturaleza quimica y su estado fisico, y asi poder tomar las

medidas de proteccion y prevencion.



Para manejar un producto quimico es necesario utilizar todas las fuentes de informacion

posibles, para saber qué tipo de sustancia se va exponer al trabajador.
Las principales fuentes de identificacion de peligros son:
e Las etiquetas 0 membretes para frascos y garrafas
e Los Pictogramas de la Organizacién Maritima Internacional (OMI)
e Los Pictogramas de la Comunidad Econémica Europea (CEE)
e Los Numeros de identificacion de las Naciones Unidas
¢ El Diamante Tricolor del Sistema NFPA 39
e Las Hojas de Datos de Seguridad de Materiales

Sin Embargo, se haré énfasis en las mas usadas o en su defecto, las que se apliquen para

el documento.

Segun el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de productos

quimicos (2020) la identificacion de los peligros conlleva a tres pasos:

Primero, identificacion de los datos relevantes sobre los peligros de una sustancia o
mezcla. Segundo, un examen de estos datos para identificar los peligros asociados a la
sustancia o mezcla. Y tercero, decidir sobre si la sustancia o mezcla clasifica como peligrosa

y determinacién de su grado de peligrosidad.



Tabla 3 SGA- Sistema Globalmente Armonizado

S G A (Sistema Globalmente A

PELIGROS FISICOS

PELIGROS PARA EL MEDIO AMBIENTE

Peligroso para el

medio amblente DECRETO 1496 DE 2018

Fuente: (SURA, 2011)

Por otro lado, El Sistema NFPA de identificacion de riesgos La National Fire Protection
Association de los EEUU (NFPA) ha establecido unos diagramas en forma de diamante para
cada producto quimico, a través de los cuales se puede obtener una informacién general y
rapida sobre los riesgos inherentes a una sustancia en particular y el nivel de severidad que
presenta bajo condiciones de emergencia, tales como escapes, derrames o incendios. El
sistema NFPA ha sido adoptado en EEUU y en muchos otros paises como complemento de
los otros sistemas de identificacion e informacion, especialmente para recipientes como

tanques estacionarios y carro tanques (Bonilla, 2019).

Un diagrama NFPA identifica la sustancia quimica, usando una graduacion de 0 a 4, por
sus efectos sobre la SALUD (en fondo azul), su grado de INFLAMABILIDAD (en fondo
rojo) y su potencial de REACTIVIDAD (en fondo amarillo).



Tabla 4 Diagrama NFPA 704

AMARILLO
(Reactividad)

INCOLORO

Fuente: (Arvi, 2020)

Se refiere basicamente a la capacidad de un material de causar dafio a la salud a traves del
contacto o la entrada al cuerpo a través de las diferentes vias de entrada, como son la
Inhalacion, ingestion y contacto dérmico. Los dafios a la salud resultantes del calor del fuego
0 debidos a la fuerza de la onda expansiva de una explosion, no estan considerados en este

sistema.

Tabla 5 Etiqueta de Modelo ROMBO - 704

Etiqueta de Modelo ROMBO-704

NFPA: National Fire Protection Association
(Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendio)

SALUD INFLAMABILIDAD

.- Severo 4.- Severo

.- Serio 3.- Serio

.- Moderado 2.-Moderado
.-Ligero 1.- Ligero

.- Minimo 0.- Minimo

RIESGO ESPECIAL REACTIVIDAD
Oxidante oxi

Acido ACID 4.- Severo
Alcalino ALK 3.- Serio
Corrosivo CORR

Noae sponie = 2.- Moderado

al AGUA 1.- ngero
Radioactivo 0.- Minimo

Fuente: (TPLABORATORIO, 2020)



4.3 MARCO CONCEPTUAL

Agente quimico: Cualquier sustancia que pueda afectarnos directa o indirectamente. Una
sustancia quimica puede afectarnos a través de tres (3) vias: inhalatoria (respiracion — esta
es, con muchisima diferencia, la principal), ingestion (por la boca), dérmica (a través de la
piel). (Zx, 2012).

Almacenamiento de residuos solidos: Es la accion del usuario de guardar temporalmente
los residuos sélidos en depositos, recipientes o cajas de almacenamiento, retornables o
retornables, para su recoleccion por la prestadora con fines de aprovechamiento o disposicion

final.

CRETI: Corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad e inflamabilidad

(Caracteristicas de peligrosidad de un producto). (Ambiente, s.f.)

Enfermedad de origen laboral: Es la contraida como resultado de la exposicion a
factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. El gobierno Nacional, determinara, en forma periodica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no
figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con
los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo

establecido en las normas legales vigentes.

Explosivos: Son sustancias sélidas o liquidas, 0 mezclas de ellas, que por si mismas son
capaces de reaccionar quimicamente produciendo gases a tales temperaturas, presiones y

velocidades que pueden ocasionar dafios graves en los alrededores.

Gases: Son sustancias que se encuentran totalmente en estado gaseoso a 20°C y una
presion estandar de 101.3 Kg. Los gases Criogénicos que se encuentran parcialmente en
estado liquido al ser empacados o envasados para el transporte a muy bajas temperaturas.
Los Gases en solucion que se encuentran disueltos en un liquido al ser empacados o

envasados para el transporte.



Residuo o desecho peligroso: Aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar
riesgo o dafio para la salud humanay el ambiente. Asi mismo, se considera, residuo o desecho
peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos

mecanico
Con respecto al tipo de riesgo que ofrecen, los gases se dividen en:

Gases Inflamables: Pueden incendiarse facilmente en el aire cuando se mezclan en
proporciones inferiores o iguales al 13% en volumen. Gases no Inflamables, no toxicos:

Ocasionan peligros para la salud, son tdxicos y/o corrosivos.

Gestion integral de residuos solidos: Es el conjunto de actividades encaminadas a
reducir la generacion de residuos, a realizar aprovechamiento teniendo en cuenta sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, con fines de valorizacién
energética, posibilidades de aprovechamiento y comercializacion. También incluye el

tratamiento y la disposicion final de los residuos no aprovechables.

CL50 (Concentracién letal 50): Es la concentracién, obtenida por estadistica, de una
sustancia de la que puede esperarse que produzca la muerte, durante la exposicion o en un
plazo definido después de ésta, del 50% de los animales expuestos a dicha sustancia durante
un periodo determinado. El valor de la CL50 se expresa en peso de sustancia por unidad de
volumen de aire normal (miligramos por litro, mg/L) (Lenntech, 2018)

DL50 (Dosis Letal 50): Dosis individual de una sustancia que provoca la muerte del 50%
de la poblacion animal debido a la exposicidn a la sustancia por cualquier via distinta a la
inhalacion. Normalmente expresada como miligramos o gramos de material por kilogramo

de peso del animal (Lenntech, 2018)



4.4 MARCO LEGAL

Tabla 6 Reglamentacion legal

NORMATIVIDAD

ANO

ENTIDAD QUE LA EXPIDE

DESCRIPCION DE LA NORMA

Ley9

1979

Congreso de Colombia

Por el cual se dictan disposiciones sanitarias. Normas
para preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones

Ley 55

1993

Congreso de Colombia y
Conferencia Internacional del
Trabajo

Por medio de la cual se aprueba el "Convenio nimero
170 y la Recomendacion nimero 177 sobre la
Seguridad en la Utilizacién de los Productos Quimicos
en el Trabajo", adoptados por la 77a. El Congreso de
Colombia, visto el texto del " Convenio nimero 170 y
la Recomendacién nimero 177 sobre la Seguridad en
la Utilizacion de los Productos Quimicos en el
Trabajo", adoptados por la 77a Reunién de la
Conferencia General de la OIT, Ginebra, 1990

Decreto 1562

1984

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Por el cual se reglamentan parcialmente los titulos V11
Y Xl de la ley 9 de 1979 en cuanto a vigilancia y
control epidemiologico de medidas de seguridad

(Ministerio de Salud)

Decreto 1295

1994

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Establecer las actividades de promocion y prevencion
tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud
de la poblacién trabajadora, protegiendola contra los
riesgos derivados de la organizacién del trabajo que
puedan afectar a la salud individual o colectiva, en los
lugares de trabajo, tales cémo los fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergonémicos, psicosociales de saneamiento
de seguridad

Decreto 4741

2005

Presidencia de la Republica

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y
el manejo de los residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestion integral

Decreto 2566

2009

Presidencia de la Republica

Por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades
Profesionales, se clasifican 42 enfermedades
profesionales de las cuales 27 (65%) son atribuibles a
sustancias guimicas o materiales peligrosos

Decreto 1443

2014

Ministerio de Trabajo

Se dictan disposiciones para la implementacién del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
trabajo (SG-SST)

Decreto 1477

2014

Presidencia de la Republica,
Ministerio de Trabajo

Tabla de enfermedades de origen laboral

Decreto 1496

2018

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Por el cual se adopta el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos y se dictan otras disposiciones en
materia de seguridad guimica.

Resolucién 2400

1979

Ministerio de Salud

Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo

NTC 4435

2010

Ministerio de Transporte

Transporte de mercancia, hojas de seguridad para
materiales de preparacion

Fuente: Elaboracion propia




5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del estudio investigativo en la empresa SODEXO S.A.S., se contd con
la participacion directa de las estudiantes ponentes del proyecto que corroboraron la
informacidn para su respectivo analisis y con la participacion de los empleados del area de
aseo y lavado quienes respondieron la encuesta informativa. Al igual que con la participacion
de la empresa para tal fin.

5.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacidn tiene un enfoque cuantitativo dado la recoleccion de informacién, fichas
de seguridad, documentacion asociada a los procesos de seguridad y seguimiento al trabajo
diario de los empleados. Se hara una descripcién de lo encontrado en la empresa SODEXO
SAS y se comparara con lo que dice la ley 55 de 1993 y la Conferencia Internacional del
Trabajo. Ademas, se medira la percepcion de los trabajadores del area de limpieza y

desinfeccidn del casino. Se utilizaran graficas, ilustracion, tablas.

5.2 TIPO DE ESTUDIO

Es un estudio descriptivo de corte transversal no experimental, porque la informacion
plasmada ya esta dada y se recolectd en un solo momento. Ademas, los formatos, tablas y
matrices se utilizaran para analizar, y relacionar su uso frente a lo que ocurre en el dia a dia
de los trabajadores de la empresa. El uso de la exploracion, descripcion, con presentacion de
cuadros comparativos respecto a lo que se ha encontrado en laempresa SODEXO SAS frente

al uso de los productos quimicos proporciona una vision mas clara de su quehacer diario.



5.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefiar una propuesta de mejora para el manejo y uso seguro de sustancias quimicas de
la empresa SODEXO S.A.S en el area de limpieza y desinfeccion a partir de la Ley 55 de
1993. Para ello, se presentaran una serie de documentos, partiendo de matrices realizadas en
Excel que contienen informacién del cumplimiento de la empresa respecto a la Ley 55 de
1993, y la Conferencia Internacional del Trabajo. En este caso, cada articulo y cada item
serén analizados. Sumado a ello, se realiz6 una encuesta informativa a los empleados de la
empresa, con fines informativos que buscaba conocer la percepcion de los trabajadores
respecto al uso de los productos quimicos. El analisis de esta se realizd en Excel y logré
arrojar gréficas y estadistica para comparar lo que la empresa SODEXO SAS realiza con sus

hojas de seguridad, formatos, y demas frente a lo que realmente percibe el trabajador.

Una vez recolectada y mostrada la informacion encontrada, se realizara un informe para
la mejora continua que busca aportar una vision mas clara de los procesos internos. Por medio
de nuevos formatos, hojas de seguridad, consentimientos por parte del empleado y
capacitaciones, todo debidamente registrado en formatos Excel y Word para llevar un mejor

control.

5.4 POBLACION Y MUESTRA

Se hara en el centro de produccion de Sodexo SAS, ubicado en la ciudad de Jamundi, que
cuenta con mas de cien trabajadores. La muestra se fijara en las personas que hacen parte del
area de limpieza y desinfeccion. En total 9 personas en el turno de trabajo que constantemente

hacen uso de los productos quimicos y estan expuestos.

5.4.1 Criterios de inclusion y exclusion

Solo personal que esté en el area de limpieza y desinfeccion y por ende utilice productos
quimicos. Se excluye a todo el personal administrativo y de planta que realizan laborales

contrarias a lo aqui mencionado.



5.5 METODOS Y TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
POR OBJETIVO ESPECIFICO

Los métodos cuantitativos utilizados para realizar el analisis se describen a continuacion.

Tabla 7 Métodos y técnicas de recoleccion de informacién

METODOS DE INVESTIGACION- SODEXO

Flujograma del proceso de limpieza y desinfeccion

Listado de productos Quimicos- Forma de uso

Matriz de Compatibilidad de riesgo quimico- DIVERSEY

OBJETIVO 1. Cuadro comparativo de peligrosidad de las sustancias quimicas

Encuesta Informativa a los empleados de Sodexo

Matriz de condiciones inseguras y Plan de Accion

Matriz de Peligros SODEXO SAS

Check list - Cumplimiento de la Ley 55 de 1993

OBJETIVO 2.
Check list- Conferencia de Trabajo

OBJETIVO 3. Informe de Mejora Continua

Fuente: Elaboracién propia



Como se muestra en la Tabla 7 en los métodos y técnicas de recoleccion de la informacion,
la mayor parte de la informacion y datos del objetivo 1 fue suministrada por la empresa
SODEXO SAS. Esto incluye: Listado de productos y formas de uso (la empresa maneja una
lista detallada de las caracteristicas del producto y su dosificacién); Matriz de compatibilidad
de riesgo quimico ( Es una matriz que el proveedor de la empresa les suministra y contiene
la concordancia o divergencia en algunos productos quimicos que ellos manejan, con el fin
de dar conocimiento sobre su uso); Cuadro comparativo de peligrosidad de las sustancias, es
un cuadro creado por la empresa para llevar un registro de la jornada laboral en la que se
hayan presentado algun tipo de accidente o mal uso de los productos quimicos, con el fin de
identificar donde estan los peligros para luego solucionarlos); La matriz de condiciones
inseguras y plan de accién ( es una herramienta que tiene la empresa para medir y aplicar
planes de accién cuando en el cuadro comparativo de peligrosidad se han registrado
incidentes laborales); El flujograma ( herramienta creada por los autores del documento con
el fin de plasmar todo el proceso de la jornada laboral en la zona de limpieza y desinfeccion
del casino, y tener una vision amplia del area); La encuesta informativa surgié como resultado
de indagar sobre la percepcién y perspectiva de los empleados de la empresa SODEXO SAS
al revisar la informacion que la empresa suministrd, también se utiliz6 la Matriz de Peligros
que fue suministrada por la compafiia, pero que fue adaptada solo con los riesgos quimicos
mas importantes para poder verificar y constatar la sintomatologia y el riesgo predominante

de los trabajadores en esa area.

La informacion del objetivo 2 consta de un check list que data sobre el cumplimiento de
la Ley 55 de 1993, en donde se organizo cada item o articulo que expedia la norma para poder
calificarlo como cumple, no cumple y no aplica, este formato fue realizado en la herramienta
de Excel, calificando cada articulo y seleccionando cada uno con la situacion actual de la

empresa SODEXO S.A.S y sus debidas observaciones.

En el objetivo 3, se recopilo toda la informacion de todos los formatos realizados y se
realizo un plan llamado: “Capacitate SODEXO” esta propuesta esta a base de capacitaciones
incluyendo distintos temas a tratar para que disminuyan el desconocimiento por parte de los
empleados y pueda mejorar la situacion con el uso de los Productos quimicos que el cliente
tiene, junto con esto se asegura el cumplimiento de la Ley 55 de 1993 con los requisitos del

proveedor en el cual ofrece sus servicios.



Tabla 8 Recoleccion de informacidén- Encuesta informativa

ENCUESTA INFORMATIVA

EDAD:
IANTIGUEDAD EN LA EMPRESA:

¢, Qué nivel de conocimiento tiene sobre productos quimicos?
Mucho

Poco

Nada

cCoTorE

2. ¢Utiliza productos quimicos en su area de trabajo?

a. Si
b. No
c. Aveces
d. Nunca
;. Cuales?
3. ¢Cree que los productos quimicos son nocivos para la salud?
a. Si
b. No
c. algunos
d. todos

4.  ¢Hatenido algln inconveniente con algin producto quimico? Ejemplo: quemazoén, salpullido, irritacion, etc.
a. Si
b. No

.,.Con qué producto y cual fue el inconveniente?

5. ¢Utiliza todos los implementos de proteccién personal?
a. Si
b. No
c. Aveces

6. En su opinién, ¢considera que la capacitacion que da la empresa es suficiente para la prevencién de riesgos de

trabajo?

a. Si

b. No
¢Porque?

¢ Se considera una persona responsable a la hora de hacer uso de productos quimicos?
Si

No

A veces

oo N

8. ¢ Qué le gustaria cambiar o aportar a la hora de utilizar los implementos de proteccion como guantes, tapabocas,
botas, etc?

9. ¢Entiende la mayoria de etiquetas de productos quimicos?

a. Si

b. No

c. Algunas

d. Lamayoria

10. Nombre algunos de los productos quimicos que conoce

Gracias por participar, esta encuesta es de caracter informativa y no supone uso de datos personales ni de caracter
empresarial.

Fuente: Elaboracién propia



6. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 ANALISIS PRIMER OBJETIVO

Para caracterizar las situaciones de riesgo quimico en las instalaciones de la empresa
SODEXO S.A.S en el area de limpieza y desinfeccion se recolectaron varios documentos y
se crearon otros con el fin de dar cuenta del panorama general de la empresa respecto a uso

de sustancias quimicas.

7.1.1 Flujograma general area de limpieza y desinfeccion SODEXO SAS

En primera instancia, se realizdé un flujograma con el fin de identificar cuales eran los

pasos o procedimientos que se seguian en el casino a la hora de realizar la limpieza.

En la tabla 9 se hace un resumen del procedimiento, basicamente la persona encargada
debe colocarse todos los elementos de proteccion. Primero limpiar y barrer y luego realizar
la combinacion de productos quimicos para disponerse a trapear el area. El lider de turno lo
gue hace es un revision general e inspeccion del area. El proposito del flujograma es ser una
guia. A medida que se vayan presentando las matrices y cuadros, se pueda dar una idea mas
clara de los procesos y hallazgos encontrados.

Los productos quimicos se preparan dependiendo de la concentracién de cada sustancia
como lo muestra la tabla 11 lista de productos quimicos utilizados en SODEXO S.A.S, el
lugar donde se preparan es en el area de lavado del casino, en el mesén donde se realiza el

lavado de menaje y bandejas.

La preparacion y dosificacion de los dos productos quimicos mas fuertes son las siguientes:



SUMA CHLOR

e Lo preparan de la forma indicada como lo indica en el recipiente 1ml x litro de agua
(0.1%) y se deben verificar con un trozo de tira indicadora por 10 seg (DIVERSEY).

e EPP que usan:
Guantes de nitrilo o neopreno largos, delantal, careta con visor acrilico. En caso de
poca ventilacion, usan equipo de respiracion con filtro para vapores inorganicos.

e Ellos preparan estos productos en los bafios donde tienen parte de implementos de
aseo como los trapeadores. Y el lugar tiene una ventilacion adecuada.

e Los recipientes que usan para usar estos productos son baldes de material pléstico de
color blanco o colores opacos, en este caso ya que en los casinos usan también baldés
para medir la cantidad de agua para preparar los alimentos y en este caso se usan de
otro color para poder identificarlos, la capacidad del balde pléastico es x 10 litros de
manija reforzada.

e FRECUENCIA
Limpieza se debe realizar diariamente y la desinfeccion semanalmente.

SUMA GRILL

e EPP que usan:
Guantes de nitrilo o neopreno largos, delantal, careta con visor acrilico. En caso de
poca ventilacion, usan equipo de respiracion con filtro para vapores inorganicos.

e Segun su grado de suciedad / grasa pesada/ carbonizada.
Su preparacion es 500ml/1 litro de agua (50%) es su concentracion

Liviana: 200 ml/ 1 litro de agua (20%) es su concentracion
Para su uso se debe consultar Ficha Técnica del Producto.

e FRECUENCIA
La limpieza debe ser periodica en zonas de la cocina con un elevado nivel de suciedad
0 grasa acumulada en los equipos y herramientas utilizadas.

e Este producto se debe usar en un pulverizador de espuma plastico resistente a
quimicos con lanceta ya que ayuda a su aplicacion y reduce la formacion de vapores
y se debe preparar en un lugar con buena ventilacion.



Tabla 9 Flujograma de desinfeccion de areas- Sodexo SAS

DESINFECCION EN EL
CASINO DE SODEXO

LIMPIEZA Y

v

ELEMENTOS
DE ASEO:

INSUMOS DE LIMPIEZAY

DESINFECCION Los

insumos para la limpieza y

desinfeccion seran:
SUMMA GRILL, EASY

FOAM, SUMMA CHLOR,
ULC , SUMMA EDEN Y

Escoba, Trapero,

Recogedor, Balde
Panos de
limpieza

debe ser la
frecuencia en la

limpieza del
casino?

El aseo general del
casino se realizara una

DIVOSAN FORTE Guantes,
- % Monogafas,

[—3

Tapabocas, Botas

PP D
LIMPIEZA:

de caucho y
Delantal

La limpieza
profunda no se
realiza 2 veces
por semana, es

preferible 2 veces
cada 15 dias.

Procedimiento
predefinido

vez al dia por la persona
asighada por el

contratista.Preferiblemente
en la mafiana antes de
iniciar la entrega de
alimentos.

v

Paso 1. Antes de iniciar el protocolo de aseo
la persona encargada de realizarlo debera
lavarse muy bien las manos siguiendo el
protocolo definido para esto.

v

Paso 2. Procederan luego a la desinfeccion
de EPP reutilizables como guantes con
alcohol al 70% utilizando el atomizador

suministrado.

v

Paso 3. La persona del aseo se colocara los
elementos de proteccion personal.

L4

Paso 4. Con la escoba se debe de barrer en
todas las areas del casino, y verificar que
no quede ningun residuo en los rincones,

para poder hacer una buena limpieza.

v

Paso 5. Recoger todos los residuos de
alimentos en donde deberan ser llevados al
cuarto de almacenamiento temporal de
residuos ordinarios. Los residuos peligrosos
sera recogidos segun la ruta establecida por
la empresa.

v

Paso 6. Preparar en el balde con agua la
solucion detergente a utilizar, de acuerdo a
las instrucciones del envase, despues se
realizara el choque de limpieza..

v

Paso 7. Restregar la soluciéon detergente
con un cepillo de cerdas duras, hasta retirar
la suciedad y la grasa impregnada/adherida
a los mesones, estufas, paredes, pisos etc.

v

Paso 8. Se procedera un enjuague con
abundante agua.

Por ultimd el lider debera
hacer la inspeccion y la

. Verificacion del area.

Fuente: Elaboracion propia




Como se muestra en la Tabla 9, el proceso de limpieza en el casino debe realizarse todos
los dias, el proceso de limpieza profunda se debe realizar 2 veces cada quince dias, dado que

en el centro de produccidn constantemente se hace uso de productos perecederos.

Una vez el personal se haya colocado todos los implementos de seguridad como lo son las
gafas de seguridad transparentes, tapabocas, guantes negros, delantal blanco, gorro y botas

plasticas, se dispone a hacer uso de los productos quimicos.

En el flujograma se refleja el paso a paso para realizar la desinfeccion del casino teniendo
en cuenta los insumos de limpieza a utilizar como lo son las sustancias quimicas mencionadas
en la tabla, los elementos de aseo, los EPP de limpieza, el primer paso descrito es el lavado
de manos, el segundo sera la desinfeccion de los elementos de proteccion personal, el tercer
paso es colocarse los EPP, el cuarto paso se deberan recoger los residuos de todo el area, y
seran llevados al cuarto de almacenamiento de residuos organicos, el sexto paso sera preparar
el balde con agua y solucion detergente SUMMA CLHOR limpiar los pisos y mesas para
cuando llegue el personal de la empresa cliente pueda tomar sus alimentos sin ningun tipo de
molestia, el séptimo y ultimo paso sera después de la jornada limpiar y desengrasar la linea

fria y caliente si esta lo requiere.

Después de esto la aprendiz encargada de hacer las inspecciones del area o en este caso el
jefe del &rea procedera a revisar que se hayan cumplido a cabalidad cada proceso de lo

anterior mencionado.

7.1.2 Productos Quimicos usados en SODEXO SAS

En este punto, el distribuidor de esos productos es la marca DIVERSEY. En la empresa

Sodexo SAS se utilizan 10 productos que son:



Tabla 10 Productos Quimicos usados en Sodexo SAS

Nombre del producto |Tipo de Producto

ULC Detergente
SANITIZER Desinfectante
FINAL STEP 512 Desinfectante
SUMA EDEN Desinfectante

EASY FOAM Detergente

SOFT CARE BAC Jabon antibacterial

para manos
SOFT CARE GEL Gel para manos
SUMA GRILL Desgngrasante/De
sincrustante
SUMA CHLOR Blanqueador
SUMA COMBI Detergente

Fuente: Elaboracion propia

Cada uno de estos productos trae la hoja de seguridad y su ficha técnica, en la cual se
encuentra la dosificacion, con el fin de hacer un debido uso de estos. A continuacion, se

muestra la respectiva dosificacién y su utilizacion:



Tabla 11 Lista de productos quimicos utilizados en Sodexo S.A.S

LISTADO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Nombre del producto

Unidad de medida

Descripcion ( Utilizado en)

ULC

20 ml/ 1 Litro de agua

Lavada manual de menaje, utensilios y
superficies

SANITIZER

5 ml/ 1 Litro de agua (5%)

Utencilios, superficies y ambiente

FINAL STEP 512

2ml/ 1 Litro de agua (0,2%)

Utencilios, superficies y ambiente

Alimentos- 5 min para: lechuga, huevos,

MA EDEN Iml/ 1 Li .1% .
SU ml/ 1 Litro de agua (0.1%) fresas (No enjuagar)
EASY FOAM 20 ml/ 1 Litro de agua (2%) Limpieza Profunda semanal o Dosis de
choque
SOFT CARE BAC Puro Para manos
SOFT CARE GEL Puro Para manos

Segun grado de suciedad/grasa pesada/carbonizada:

Litro de agua (0.1%)

SUMA GRILL 500 mi/ 1 Litro de agua (50%) Equipos, hornos, plachas y parrillas
SUMA CHLOR 3 ml/ 1 Litro de agua (0.3%) Pisos, superficies y utencilios
SUMA COMBI Automatico, de acuerdo a la alcalinidad: 1ml / 1 Para maquina lavavajillas con secador

abrillantador incorporado

Fuente: Elaboracion propia

El personal de limpieza y desinfeccion debe tener muy claro este cuadro, para evitar

accidentes. Esta es una situacion de riesgo. Si la dosificacion no es la adecuada, y el porte de

los implementos de aseo tampoco lo es, entonces, va a ocurrir una situacion de peligro. La

empresa DIVERSEY tiene una Matriz de compatibilidad de Riesgo Quimico. Cuando

DIVERSEY entrega los productos, vienen con ellos las Hojas Técnicas (PIS) y las

recomendaciones de la Hoja de Seguridad de Materiales (MSDS). A pesar de que todos los

productos son de ese proveedor, no significa que esos productos sean compatibles entre si.

La tabla 11 hace una comparacién y compatibilidad entre ellos.




Tabla 12 Matriz de compatibilidad productos DIVERSEY

MATRIZ DE COMPATIBILIDAD PRODUCTOS DIVERSEY

ULE 251

SUMA EDEN
SUMA COMB

DIVOSAN FORTE|
SUMA GRILL 2351
SUMA CHLOR X3 1

MATRIZ DE COMPATIBILIDAD PRODUCTOS DIVERSEY

FINAL STEP 512 SAN [SUMA) 1X5 U
SOFTCARE GEL H5 CJ 251
SOFTCARE BAC 2X51

SUMA SANITIZER 2351
EASYFOAR O 4 UNXS |

Diversey!

PRODUCTO CLASIFICACION

EDEN (SUMA) CJ 1 X3L

DIVOSAM FORTE

FIMAL STEP 512 SAN (SUMA) 1X5L
SUMA GRILL 2X5L

SOFTCARE GEL H5 CJ 2X5L

ULC 2X5L

SOFTCARE PLUS FREE — (LACTICO)
SUMA SANITIZER 2X5L

SUMA CHLOR BX3L

EASYFOAM CJ4UNX5 L

SUMA COMBI

Fuente: (DIVERSEY, 2021)

Rojo significa que los productos son incompatibles, es decir, ni transportarse ni
almacenarse juntos por ningin motivo. Puede causar dafios a la salud, al medio ambiente, y
al entorno en el que se encuentren. En la empresa se encuentra SUMA EDEN, es un acido, y
segun la tabla, es uno de los menos compatibles con el resto de productos. Por ende, su
utilizacion debe ser bajo respectivas normas de seguridad. Al igual que SOFTCARE GEL es
un producto inflamable. A pesar de ser compatible con los otros productos consignados en la
tabla, es perjudicial cuando esta en contacto con otros elementos del medio (calor, fuego,
etc.).

El color verde, da cuenta de aquellos productos que son compatibles. No tienen
restricciones o trasporte especial para ellos. Eso si, solo aplica para los productos
mencionados en la tabla 11, su compatibilidad con otros productos quimicos debe venir con

su Ficha de Seguridad respectivamente para cada sustancia.



A pesar de que el proveedor entrega estos listados, matrices y hojas de seguridad

igualmente se presentan situaciones de riesgo quimico en la empresa SODEXO SAS.

7.1.3 Matriz de peligrosidad de Sustancias Quimicas en SODEXO SAS

El personal a cargo de la revision y chequeo del casino, tiene una matriz de peligrosidad
de sustancias quimicas. Es un documento en el cual se identifican las evidencias y hallazgos
encontrados en cada producto quimico utilizado dentro de la jornada laboral. En él, se
consignas las no conformidades o los indebidos usos que ha realizado el trabajador con el

producto. Para su respectiva recomendacién y accién correctiva.

En la matriz de peligrosidad de Sustancias Quimicas (Ver anexo 1.) Se resaltan tres

inconformidades generales.

La primera, es el mal uso de los productos quimicos, dosificacion. Este hecho ocasiond
una reaccion incompatible en los productos y termind en la aspersion a uno de los ojos de la

empleada que estaba haciendo el aseo en ese momento.

La ilustracion 1 es una inspeccion que realiza la empresa, la llaman “aros de seguridad”
lo cual es un método que permite identificar las acciones correctas o incorrectas que realizan
los empleados del area, también se determinan los potenciales de dafio o las situaciones de
riesgo que se provocan al realizar un acto indebido en el proceso de manipulacion de los
productos quimicos, con el fin de realizar un reporte de los acontecimientos que ocurran en
las caminatas de seguridad. Ese acontecimiento desencadend a la hospitalizacion de la
empleada, porque presentd sintomas de tos, dolor de cabeza y enrojecimiento de 0jos, a causa
de olor extrafio (solvente) al interior del casino. Identifican que el olor detectado es producto
de una mala dosificacién por lo tanto la empleada se expuso a una mayor concentracion
quimica usando SUMA CHLOR y DIVORSAN FORTE. La mayoria de estos sucesos
ocurren por la falta de divulgacion de las fichas de seguridad que el proveedor debe entregar

y el asesoramiento necesario.



llustracion 1 Caminata de seguridad

Caminata

de Seguridad

Actividad planificada or da a la y facto con los
Colaboradores y a reforzar el compromiso en materia de segur‘dad y salud
ocupacional.

SEGMENTO CQS\nO C, P ‘ncmmou 0‘1 IOC‘ IQD%
m  (ayado |m
e Eaoo HSER Apreﬁ

{Cémo efectuar un Liderazgo Visible?

Paso 1: Presentarse con el equipo y sefialar la importancia de las personas y su
sequridad

Paso 2:  Recorrido: Realizar un recorrido por las instalaciones en compaftia del
Administrador.

Paso 3: Reforzar las conductas seguras de los Colaboradores.

Paso 4: Registre todas las observaciones hallazgos detectados o
comportamientos riesgosos que generen un potencial de pérdida.

Ejemplo: “un Colaborador en bodega apilando mercaderia sobre una sifla”

Paso 5: Indique de acuerdo a cada observacion detectada, medidas de control, con

el fin de evitar un incidente.

Ejemplo: (1) Charla de 5 minutos indicando las posibles consecuencias por trabajar
sobre una silla y la forma correcta de hacerlo. (2) Implementar piso escala para la
actividad.

OBSERVACIONES / HALLAZGOS

Ha  Ausmlay de \impieza no’(eaﬁ.o
/\0 debida dosrfcacor  Jel Soma

Clhovr para €\ \avado AeMerﬂ)e

Ohlao on envase doend €9
;de\ mSmo p tw G;C“@O

Fuente: Sodexo SAS

La segunda, es el estado de los productos DIVERSEY a la hora de realizar la inspeccion.
En algunos casos se evidenciaron etiquetas y rotulado en mal estado, o simplemente no

estaban. Se aprecian en las imagenes 2y 3.



llustracion 2 Rotulado y Etiqueta

llustracion 3 Rotulado y Etiqueta 2

Lt 0908190 o
s

t 09081901
Exp.071119

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

Y tercero, el no uso de implementos de seguridad y aseo en el area de limpieza y
desinfeccion. Esta inconformidad fue la que mas tuvo consecuencias, dado que manifestaron
algunas sintomatologias como salpicaduras, quemaduras y compromiso de partes sensibles
del cuerpo como ojos, boca y nariz, aunque no se ha confirmado y verificado que constate
un registro especifico como tal (reportes de incidentes de trabajo) asegurando que es por el
uso de las sustancias quimicas utilizadas, sin embargo el fin de esta investigacion se hara por
medio de la ley 55 de 1993 verificando el cumplimiento de la norma por parte de la empresa,
para asi efectuar la propuesta de mejora. La siguiente imagen fue tomada en la jornada
laboral. Segun el estandar de seguridad para evitar quemaduras de Sodexo (Ver anexo 2.)
dice que realizar diluciones o disoluciones de sustancias quimicas el empleado o la persona

a cargo debe utilizar guantes tipo mosqueton, peto plastico, botas plasticas, mascarilla facial

y monogafas. Se puede evidenciar que a la empleada le hace falta la mascarilla facial.




llustracion 4 Implementos de Seguridad y Salud

Fuente: Elaboracion propia

7.1.4 Encuesta Informativa- Empleados SODEXO SAS

De acuerdo con lo anterior, se evidenci6 la necesidad de indagar a los empleados para
conocer la percepcion que tienen estos acerca del uso de los productos quimicos, con el fin
de caracterizar cuales son las situaciones de riesgo quimico que consideran los empleados se

presenta en la empresa.
Los hallazgos encontrados se presentan a continuacion:

Gréfica 1 Edades de los empleados

EDAD |_|:|

9 respuestas

32 34 a7 34 afos 40 afios 42 afios 53 &0 afios

Fuente: Elaboracion propia



Las edades de los 9 empleados varian, hay desde los 32 hasta los 60 afios. Son personas

ya adultas que han tenido una experiencia previa en el uso de productos quimicos.

Respecto a las preguntas sobre si cree que los productos quimicos son nocivos o que ha
tenido algun accidente con ellos, se puede concluir que a pesar de que saben que los productos

son peligrosos, aun asi, mas del 50% de los empleados ha tenido algun accidente con ellos.

Gréfica 2 Pregunta 1- Conocimiento de productos quimicos

1. ;Qué nivel de conocimiento tiene sobre productos quimicos?
9 respuestas
® a. Mucho
@ b. Poco
® ¢ Nada
Fuente: Elaboracion propia
Gréfica 3 Pregunta 2- Productos quimicos en el trabajo
2. ;Utiliza productos quimicos en su area de trabajo?
9 respuestas
@®asi
® b.No
® c. Aveces
@ d. Nunca

Fuente: Elaboracién propia



Gréfica 4 Pregunta 3- Productos nocivos

3. iCree gque los productos guimicos son nocivos para la salud?

9 respuestas

® a Si
@ b No

O c. Algunos
@ d. Todos

Fuente: Elaboracion propia

Es decir, de 9 personas que trabajan en esa area, al menos 5 personas han sufrido algun
incidente con los productos quimicos. Por eso se debe tener consideracion a la cantidad de

productos quimicos y el uso que se les da.

Gréfica 5 Pregunta 4- Inconveniente con productos quimicos

4. ;jHa tenido algun inconveniente con algun producto quimico? Ejemplo: quemazon
salpullido, irritacion

9 respuestas

[ =
® b Mo

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, no utilizan los implementos de seguridad y reconocen que en ocasiones no son

responsables a la hora de utilizar los productos quimicos. Eso se ve evidenciado en la matriz



de peligrosidad, que los empleados aun siendo conscientes que puede ser peligroso para la
salud, no utilizan los implementos.

Gréfica 6 Pregunta 5- Implementos de proteccion personal

5. ;Utiliza todos los implementos de proteccién personal?

9 respuestas

[ R
@b No

C. Aveces

Fuente: Elaboracion propia

Segun la grafica 5, de las 9 personas, 2 de ellas se consideran a veces personas
responsables a la hora de utilizar los productos quimicos. De resto, si se considera
responsable. Puede discrepar esta respuesta por las evidencias encontradas en la empresa.

Dado de que evidencia que han ocurrido siempre algun inconveniente por dosificacion o uso
que se le da al producto.

Gréfica 7 pregunta 6- Capacitacion de prevencién de riesgos

6. En su opinion, jconsidera que la capacitacion que da la empresa es suficiente para la
prevencion de riesgos de trabajo?

9 respuestas

®a s
@ b Mo

Fuente: Elaboracién propia



Evidencia 8 Pregunta 7 Considera que si 0 no

7. ; Porque considera que si o no?

9 respuestas

porque nos capacitan bien pero nosotros somos los q no nos concientizamos de los productos que
usamos.

porque nos mandan a capacitar cada rato y somos nosotros los que no ponemas cuidado.

El tiempo qué se emplea no es suficiente para tener un conocimiento detallado y especifico acerca del
producto

Si es suficiente por qué nos mantiene informado sobres los riesgos que puede ocasionar una mala
manipulacién

Porque cuenta con todos lo elementos de seguridad
¥ los cuidados que devo tener al usar dichos quimicos
Son claras y concisas

Por que dan todos los implementos de proteccion para el trabajador

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 9 Pregunta 8- Personas responsables

8. j 5e considera una persona responsable a la hora de hacer uso de productos quimicos’

9 respuestas

® a5
® b Mo
0 c. Aveces

Fuente: Elaboracion propia



Evidencia 10 Pregunta 9- Uso de los Elementos de Proteccién Personal

9. ;Que le gustaria cambiar o aportar a la hora de utilizar los implementos de proteccién como
guantes, tapabocas, botas, etc? Ejemplo: Considero que los guantes gue me brindan no son lo
suficientemente gruesos o los productos quimicos se estan envasando mal.

9 respuestas

que las caretas sea personales

considero que los guantes que nos dan no son los adecuados para usar estos productos, ya que porgue se
han dafiado compran los g no son.

los tapabocas porque fastidian a lo largo del turno.

Las botas de caucho con puntera son una tortura, para, el pie cansan mucho y danan los pies,
El material de los guantes fueran mas grueso

Ninguna

Caonsidero que caretas especializada para algunos productos

Por el momento esta bien

Todo esta hien

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 11 Pregunta 10- Etiquetas de productos quimicos

10. ;Entiende la mayoria de etiquetas de productos quimicos?

9 respuestas

[ R

@ b No

® c. Algunas
@ d. La mayoria

Fuente: Elaboracion propia



De la encuesta se pueden sacar varias conclusiones. La primera, es que los empleados son
conscientes de los peligros de los productos quimicos y aun asi en ocasiones no utilizan los

EPP y no reportan los que estan en malas condiciones.

La segunda, es que ellos tienen conocimiento de las fichas de seguridad de los productos
quimicos y al ingresar a la empresa SODEXO SAS les hace una capacitacion del puesto a
ocupar, y aun sabiendo sobre los peligros de dosificar o re-envasar igualmente siguen

teniendo inconvenientes con los productos quimicos.

La tercera, es necesario mas capacitacion y acompafiamiento a los empleados, todo sea

por el bienestar del equipo de trabajo.

7.1.5 Matriz de identificacion de Riesgos

De acuerdo a la GTC 45, 2012 (Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion
de riesgos en seguridad y salud ocupacional) Esta guia proporciona directrices para
identificar los peligros y valorar los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Las
organizaciones podran ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su

naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos.

La Matriz de identificacion de Riesgos (Ver anexo 5) es una herramienta de gestion que
permite determinar objetivamente cuéles son los riesgos relevantes para la seguridad y salud
de los trabajadores (RIMAC, 2014). Su llenado es simple y requiere del analisis de las tareas

que desarrollan los trabajadores.

Sirve para analizar el nivel de riesgo presente en los trabajos, para comparar por nivel de
riesgo diferentes tareas, para proponer acciones concretas para disminuir los riesgos y para

estimar el impacto que estas acciones tendran sobre el nivel de riesgo de los trabajadores.

En Sodexo en el afio en curso se realiz6 la matriz de riesgos, cada afio la hacen para
identificar las acciones a corregir. Con el fin de planificar los requisitos legales o normativos

que apliquen y reestructurar procedimientos.



Para resumir la Matriz, dada su amplitud, se tienen en cuenta algunas variables. La Matriz
de Riegos se llena de izquierda a derecha completando los campos, se mostraran los de mayor
relevancia:

En la actividad, se enuncia la actividad o tarea que realizan los trabajadores. En el caso de
SODEXO SAS se realizan cinco actividades o tareas que son: Limpieza de comedores, Aseo
de paredes y pisos, lavado de menaje, dosificacién de productos quimicos a la bodega,
limpieza en hornos, planchas y estufas.

En cuanto al peligro, en ese campo se colocan todos los peligros que implican realizar la

tarea. Al igual que el tipo de peligro, el riesgo que es consecuencia del peligro. Asi:

Tabla 13 Seccidn de la Matriz de identificacion del Riesgo

VALORACION
EVALUACION DEL RIESGO
DEL RIESGO
INTERPRETA
NIVEL DE NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE NIVEL DE CION DE NIVEL DE
DEFICIENCIA | EXPOSICION PROBABILIDA NIVEL DE CONSECUENCIA (NR) E INTERPRETACION ACEPTABILIDAD
5 @ ®) D PROBABILIDA (D) INTERVENCION DE NR DEL RIESGO
(C)=AxB NR =NP X NC
['4 D
<
= (8) BAJO IV:20 (IV) TOLERABLE (IV) ACEPTABLE
M::éo E'SZ ‘; XA: ‘2‘31 ig (M) MEDIO ’\rch Zlgg 11=120:40 (ill) MODERADA (Il) ACEPTABLE
M=2 EO=2 M= 8y6 | ) aLTO G =25 11=500: 150 (Il) IMPORTANTE (I1) NO ACEPTABLE
B=0 EE =1 B = 4y2 L =10
LIMPIEZA DE (I NO
COMEDORES 2 4 8 MEDIO 25 200 (I) IMPORTANTE ACEPTABLE
ASEO DE (I NO
PAREDES Y PISO 6 3 18 ALTO 25 450 (I) IMPORTANTE ACEPTABLE
LAVADO DE
MENAJE 2 3 6 MEDIO 25 150 (II) IMPORTANTE | (Il) NO ACEPTABLE
DOSIFICACION
PRODUCTOS
) CRITICA ) NO ACEPTABLE
QUIMICOS A LA 6 4 24 25 600 ) (0]
BODEGA
LIMPIEZA EN
HORNOS,
PLANCHAS, 10 2 20 ALTO 60 1200 (1) CRITICA (1) NO ACEPTABLE
ESTUFAS

Fuente: (SODEXO, 2020)



Respecto a la tabla 12 se identifican dos niveles de riesgo critico en los espacios de

dosificacion de productos quimicos y limpieza en hornos, planchas y estuchas. Esto se debe
a la utilizacion de productos como SUMA GRILL, SUMA CHLOR, ULC entre otros. Como

el riesgo es tan alto, no se aceptable. Porque puede producir afecciones respiratorias cronicas

que se califiquen como enfermedad laboral, pérdida total de la visién, Quemaduras de Il

grado en via cutanea.

La matriz tiene unas medidas de control,

entre ellas estan:

Ventilacién general y extraccion localizada

Capacitar al personal en la dosificacion de los
productos quimicos mas fuertes como EASY FOAM
y SUMMA GRILL

Adaptar pantallas de separacion o cortinas
para evitar salpicaduras al limpiar los
equipos

Capacitar al personal en primeros auxilios, en manejo
seguro de herramientas y autocuidado, y en uso
adecuado de EPP, examenes ocupacionales
periodicos con enfasis visual y dermatologico que
indique su estado en la piel

Fuente: (SODEXO, 2020)

La realizacion de la matriz fue a mitad del afio en curso, y al dia de hoy solo se tiene el

registro de la matriz mas no de los cambios a realizar. Se dejaron expresados, pero no

corregidos.

7.1.6 Matriz condiciones inseguras y plan de accion

Es un documento que tiene como finalidad reportar las condiciones y hallazgos de las

sustancias quimicas que se encuentren

dentro de la jornada laboral, asi como su

almacenamiento, estado del etiquetado, el sitio donde se almacenan (estanterias), el control

de los inventarios y las dosificaciones por parte de las empleadas de limpieza del casino. Por

cada accidn reportada se da una recomendacion para realizar la mejora correctiva eliminando

la no conformidad de alguna sustancia. Ademas, el plan de accion viene ligado con la matriz

ya que se da una mejora a la condicion insegura reportada.




Tabla 14 Matriz condiciones inseguras

CONTROLES
A3 _y EXISTENTES PRIORIDAD DE L, . 1A
No. Descripcion Condicion INTERVENCION Accion correctiva Condicion Antes (foto)
Almacenamiento de Organizar de manera adecuada los
1 productos quimicos Ninguno PRONTA productos quimicos, hacer
inadecuado seguimiento.
Se evidenci6 productos .
L Colocar los productos quimicos
quimicos colocados en una . )
2 Ninguno dentro del area de almacenamiento
canasta fuera del area de L .
y y realizar inspecciones
almacenamiento
Se evidencio que este Se recomienda cambiar ponerle el
roducto quimico tenia la . nombre al producto quimico ya
3 P q Ninguno PRONTA p quimico y
etiqueta del nombre en mal que se pueden confundir con los
estado demas y generar un mal uso
Se evidencid que dos
auxiliares de aseo . Se recomienda realizar
4 Ninguno L .
mezclaron estos dos capacitaciones y realizar el
productos debido seguimiento para que
estas situaciones de riesgo no
sucedan

Fuente: (SODEXO, 2020)

En el momento de realizar la matriz, se encuentra cuatro condiciones inseguras respecto a

como se encontraban los productos. Por un lado, la Matriz de identificacion de peligros va

ligada al trabajador, la matriz de condiciones inseguras esta ligada al producto. Ambos hacen

sinergia, porque depende del trabajador y del proveedor estar actualizando o rotulando de la

manera correcta.

Para la tabla 13 se cre0 la tabla 14 con el fin de realizar el plan de accion.



Tabla 15 Plan de accion sobre Matriz de condiciones inseguras

PLAN DE ACCION INSPECCION DE SEGURIDAD

OPERACION:
CENTRO DE CONTRATO:FOOD [y M FUNCIONA{ ] FECHA: o
PRODUCCION

AREA (S): LIMPIEZA Y DESINFECCION CLASE Potencial de pérdidas de la condicion o acto subestandar identificado Grado de accion

Podria ocasionar la muerte, una incapacidad permanente o pérdida de

alguna parte del cuerpo, o dafios de considerable valor.
ADMINISTRADOR:

Podria ocasionar una lesion o enfermedad grave, con una incapacidad
temporal, o dafio a la propiedad menor al de la clase A.

Podria ocasionar lesiones menores incapacitantes, enfermedad leve o

c

dafios menores.
GRADO DE ACCION FECHA | FECHA

No CONDICION ENCONTRADA RECOMENDACION RESPONSABLE |PROPUES| CUMPLI (CAACCION

PRONTA TA | mienTo| REALIZADA FUE
EEICAZ)
. Organizar de manera adecuada los
Almacenamiento de productos -
1 . X productos quimicos, hacer SODEXO
quimicos inadecuado I
seguimiento.
Se evidenci6 productos quimicos Colocar los productos quimicos
2 colocados en una canasta fuera X dentro del area de almacenamiento y SODEXO
del area de almacenamiento realizar inspecciones

Se recomienda cambiar ponerle el

Se evidencio que este producto .
nombre al producto quimico ya que

3 quimico tenia la etiqueta del X ; SODEXO

se pueden confundir con los demas y

nombre en mal estado
generar un mal uso

Se evidencio que dos auxiliares Se recomienda realizar capacitaciones

4 de aseo mezclaron estos dos X y realizar el debido seguimiento para SODEXO
productos que estas situaciones de riesgo no
sucedan

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, al dia de hoy las condiciones encontradas no han tenido solucién o acciones

correctivas.



7.2 ANALISIS SEGUNDO OBJETIVO

Para evaluar el cumplimiento segun la ley 55 de 1993 en la empresa SODEXO S.A.S en
el area de limpieza y desinfeccion. Se realizaron dos matrices en las que se muestra si la

empresa cumple o no con los requerimientos de la norma.

7.2.1 Check List en base a la Ley 55 de 1993

La primera matriz es un check list en base a la ley 55 DE 1993 (Por medio de la cual se
aprueba el "Convenio numero 170 y la Recomendacion nimero 177 sobre la Seguridad en la
Utilizacion de los Productos Quimicos en el Trabajo, adoptados por la 77a. Reunion de la
Conferencia General de la OIT, Ginebra, 1990) (Ver anexo 3).

En ella se evidencian todos los items de los articulos y en cuales no se cumple, con el fin
de identificar més a fondo la causa.

En la tabla 16 se hace un breve resumen de toda la norma, con el fin de identificar los
puntos criticos de la empresa con respecto al cumplimiento de esta. Se clasificaron en cuatro
colores, rojo (no cumple), amarillo (cumple), naranja (no cumple con uno o dos items del
articulo) y verde (no aplica). Se concluye que el Art. 11 (Trasferencia de productos

quimicos), Art. 16 (Cooperacién) y Art. 17 son aquellos en los cuales la empresa no cumple.



Tabla 16 Resumen de Cumplimiento ley 55 de 1993 por parte de Sodexo S.A.S

RESUMEN LEY 55 DE 1993
CAMPO DE DERECHO DE LOS | RESPONSABILID
APLICACION |PRINCIPIOS | CLASIFICACIONY |RESPONSABILIDAD DE| OB"'GALCCLSNES DE | TRABAJADORES Y| ADES DELOS
Y GENERALES|MEDIDAS CONEXAS | LOS EMPLEADORES | o o i oo Sus ESTADOS
DEFINICIONES REPRESENTANTES |EXPORTADORES
Art. 1
Art. 2
Art. 3
At. 4 Ley 55 de 1993
At. 5 Cumple
Art. 6 SISTEMAS DE N |
CLASIFICACION 0 cumple
No cumple
Art. 7 ETIQUETADO p
Y MARCADO en su
totalidad
Art. 8 FICHAS DE
DATOS DE No aplica
SEGURIDAD
Art. 9
RESPONSABILIDAD
DELOS
PROVEEDORES
Art. No. 10
IDENTIFICACION-
RESPONSABILIDAD DE
LOS PROVEEDORES
Art. No. 13 CONTROL
OPERATVO
Art. 14 ELIMNACION
Art. 15 INFORMACION
Y FORMACION
Art. 19 al Art. 27

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se detallara minuciosamente los casos particulares en los cuales la

empresa no cumple o cumple, pero no a cabalidad. Para identificar las fallas, toda la

informacidn es suministrada de la Matriz en base a la ley 55 de 1993 (ver Anexo 3).



En el Articulo No. 6: SISTEMAS DE CLASIFICACION dice que “Las propiedades
peligrosas de las mezclas formadas por dos 0 mas productos quimicos podran determinarse

evaluando los riesgos que entrafian los productos quimicos que las forman”

En ocasiones y como se evidencio en el primer objetivo del trabajo, la evaluacion de los
riesgos en ocasiones no se determina, y cuando se determina el personal no hace uso debido

de los implementos de seguridad y salud.

En el Articulo No. 9 RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES dice que “Los
proveedores de productos quimicos peligrosos deberan velar porque se preparen vy
suministren a los empleadores, segin un método conforme con la legislacion y practica
nacionales, las etiquetas y fichas de datos de seguridad revisadas cada vez que aparezca

nueva informacion pertinente en materia de salud y seguridad. ”

Se evidencio el desgaste de rotulos y etiquetas en los productos, ademas, el proveedor
debe realizar capacitaciones y entrega de fichas de seguridad, y en el tiempo que se recolecto6

la informacion no se registro evidencia alguna de ello.

En el Articulo No. 11 TRANSFERENCIA DE PRODUCTOS QUIMICOS dice que “Los
empleadores deberan velar porque, cuando se transfieran productos quimicos a otros
recipientes o equipos, se indique el contenido de estos Gltimos a fin de que los trabajadores
se hallen informados de la identidad de estos productos, de los riesgos que entrafia su
utilizacion y de todas las precauciones de seguridad que se deben tomar.”

La evidencia encontrada en el objetivo 1 muestra que este articulo no se cumple. Los
empleados no tienen un control del proceso, si bien realizan la trasferencia a otros recipientes,

se sigue evidenciando mal manejo de estos, y los resultados son los accidentes laborales.

En el Articulo No. 12 EXPOSICION, dice que “Los empleadores deberan: Asegurarse
de que sus trabajadores no se hallen expuestos a productos quimicos por encima de los
limites de exposicion o de otros criterios de exposicion para la evaluacién y el control del

’

medio ambiente de trabajo...’

Respecto a este articulo no cumple, porque la compaiiia no brindo evidencia de las
evaluaciones higiénicas de los limites permisibles de estas sustancias en los aros de seguridad

que realiza SODEXO SAS en las caminatas de seguridad el re-envasado de productos y la



falta del supervisor ocasiono varios de los incidentes reportados en la matriz de condiciones

inseguras.

En el Articulo No. 16 COOPERACION, dice que “Los empleadores, en el marco de sus
responsabilidades, deberan cooperar lo méas estrechamente posible con los trabajadores o
sus representantes respecto de la seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en el

trabajo.”

No se cumple con este articulo. Porque los empleadores no cumplen estrechamente con
sus empleados respecto a la seguridad en la utilizacion de productos quimicos, y se ve
evidenciado en fichas de seguridad gue no se llenan o0 no hay un manejo continuo de éstas.
Los incidentes de quemaduras estan presentes, aunque no esta reportado por los trabajadores
no cumplen con este item. El personal directivo y el encargado del &rea deberia estar al tanto

del manejo de los productos quimicos.

En el Articulo No. 17 OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES dice que “1. Los
trabajadores deberén cooperar lo mas estrechamente posible con sus empleadores en el
marco de las responsabilidades de estos ultimos y observar todos los procedimientos y
practicas establecidos con miras a la utilizacion segura de productos quimicos en el trabajo.
2. Los trabajadores deberan tomar todas las medidas razonables para eliminar o reducir al
minimo para ellos mismos y para los demés los riesgos que entrafia la utilizacion de

productos quimicos en el trabajo. ”

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores y las evidencias encontradas de los
incidentes con productos quimicos, se puede decir que esos apartados del articulo no. 17 no
se cumplen, porque los trabajadores no toman medidas razonables por irresponsabilidad al
no usar sus implementos de seguridad y aun siendo consientes lo hacen, perjudicando su vida

y la de sus compafieros.

Se resaltaron los articulos que tienen mas inconformidades o no se cumplen a cabalidad.

Si se desean ahondar en los resultados, en el anexo 3 se puede apreciar.

En conclusion, la empresa cumple en un 37% con la norma, este valor es calculado por
medio de la herramienta de Excel tomando el cumple, no cumple y no aplica de la Tabla 16

en donde se encuentra el resumen de la ley 55 de 1993, Se debe trabajar en ese 32% que



todavia no logra alcanzar, y hacer énfasis en el 21% que no cumple, y el 11% que no cumple

en su totalidad, porque afecta su efectividad en la utilizacion de productos quimicos.

lustracion 5 % De cumplimiento de la ley 55 de 1993

% DE CUMPLIMIMIENTO DE LALEY 55 DE
1993

32% 37%

OCumple @ Nocumple BNocumple en sutotalidad [ No aplica

Fuente: Elaboracion propia

7.2.2 Check list en base a la Conferencia Internacional del Trabajo

La segunda matriz es sobre la CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO
(Ver anexo 4.). Recomendacion sobre la seguridad en la utilizacion de los productos

quimicos en el trabajo.

En la mayoria de los puntos que la matriz toca la empresa SODEXO SAS cumple. Sin
embargo, hay algunos aspectos que no se evidenciaron en las matrices y cuadros presentados

en el analisis del primer objetivo y son las fichas de datos de seguridad:



Tabla 17 Fichas de datos de seguridad

Identificacion de los riesgos

Medidas para los primeros auxilios

Medidas en caso de incendio

Medidas en caso de desprendimiento
accidental

Informacidn ecoldgica

Fuente: (OIT, 1990)

Las fichas de datos de seguridad constan de 16 puntos, pero se tomaron los 5 aspectos mas
relevantes para la compafiia ya que en algunos casos se evidenciaron fallas en los productos
quimicos manipulados, pero algunos estaban con el rotulo en mal estado o desgastado. A
pesar de que el area de limpieza y desinfeccion cubre cinco espacios del casino, la
identificacion de los riesgos no se evidencia a simple vista. Se logra ver en los productos,
pero no en los espacios de limpieza. Ademas, la insuficiencia en la supervision del lider en
el turno de trabajo se hace tan notorio. Por esto es de suma importancia conocer los métodos
y procedimientos de trabajo, pensar en las diferentes situaciones de emergencia que se

puedan dar para conocer de antemano el modo de actuar en los diferentes casos.

Respecto a esta matriz se debe resaltar la falta de informacién adicional que brinda la
empresa a los trabajadores al colocar fichas de seguridad no visibles en el area de
almacenamiento, junto con la informacién acerca de incidentes que se puedan producir, e
inculcar a los trabajadores una cultura de cero accidentes dentro del area de limpieza y

desinfeccion.



7.3 ANALISIS TERCER OBJETIVO

Para la realizacion del informe de la propuesta de mejora para el manejo y uso seguro de
sustancias quimicas en la empresa SODEXO S.A.S, se parte de dos procesos. El primero es

un informe sobre lo evidenciado en los objetivos 1y 2; y el segundo es un plan de mejora.

Por lo anterior, se introducira nueva documentacion que sera de apoyo para tener un mayor
control del uso de las sustancias quimicas en la empresa. Toda la informacion aqui
suministrada no supone obligacion alguna de la empresa para adoptarlas, solo se espera
mostrar y describir los cambios positivos que pueden influir a futuro en el uso de sustancias

quimicas.

7.3.1 Informe evidencias - objetivo 1

En la empresa Sodexo S.A.S se realiz6 un seguimiento de las labores que se realizan en
el area de limpieza y desinfeccidon de la sede principal. En ella, se evidenciaron algunas

practicas en el hacer que no son acordes a lo que se espera en areas como esta.

Dicho esto, respecto a la parte interna (manejo y procedimientos dentro de la empresa)

que se reflejo en el objetivo 1, se resaltan 4 puntos de mayor sensibilidad encontrada.

1. Carencia de procedimiento con un flujograma o diagrama que muestre el proceso
general de limpieza del area. El flujograma que se evidencio en el documento fue
realizado por las personas a cabo de plasmar lo encontrado en la empresa. Por
ello, la necesidad de mostrarlo a las personas que trabajan en el area podria influir
de manera positiva a la hora de realizar sus labores porgue tendria conocimiento

de los pasos a seguir.

2. Si bien los productos quimicos son muy variados a nivel general en las empresas,
en Sodexo S.A.S se evidencio que el proveedor DIVERSEY es quien suministra

todas las fichas de seguridad y la dosificacion adecuada para los productos. Sin



embargo, el nimero de incidentes se desconoce ya que no han sido reportados por
los trabajadores y por el momento no estan registrados en ningun formato, incluso
el incorrecto uso de dosificacion puede ser el causante de los incidentes laborales.
Por esto, es necesario un mayor compromiso para con sus clientes por parte del
proveedor y a su vez un mayor compromiso de Sodexo para con sus empleados.
La realizacion de capacitaciones continuas al personal seria una mejora en el

proceso.

La empresa cuenta con tres matrices: Matriz de peligrosidad, Matriz de
identificacion de riesgos, y Matriz de condiciones inseguras. Todas son matrices
de gestion, es decir, en ellas se evidencia el que hacer del trabajador o del
funcionamiento de las instalaciones. Sin embargo, es necesario cambiarlas o
simplemente modificarlas a tal grado que abarque realmente el problema o logre
evidenciarlo para su respectiva correccion. No se estd afirmando que no sean
efectivas o que no sirvan, solo que se deben modificar para lograr ser preventivos
y no correctivos, es necesario divulgar con jefes y trabajadores la utilidad y

resultados obtenidos

Por ultimo, una cosa es lo que hace la empresa por sus empleados y otra lo que
dan sus empleados a ella. En este caso, es necesario que los empleados sean
responsabilizados después de capacitarlos adecuadamente para que asuman la
responsabilidad por uso indebido de productos quimicos, esto logra crear
conciencia, responsabilidad y sentido propio por la vida, la salud y el debido uso
de los productos. Para ello, nuevas medidas por parte de la empresa como

informes, chequeos o inspecciones aleatorios serian un punto de partida.



7.3.2 Informe evidencias — Objetivo 2

Para el objetivo 2 se empez0 con la comparacion uno a uno de los articulos de la ley 55
de 1993 que trata sobre la seguridad en la utilizacion de productos quimicos en el trabajo.
Para ello, se tuvo en cuenta la Ley cémo tal y la conferencia internacional del trabajo
convocada en Ginebra con el fin de realizar algunas recomendaciones adicionales sobre la

utilizacion de productos quimicos en el lugar de trabajo.

7.3.2.1 Andlisis a la ley 55 de 1993

Respecto a la ley 55 de 1993 la empresa Sodexo S.A.S Cumple en un 67% con la norma.

Lo que deja que el 16% no cumpla, y el 17% cumpla, pero en algunos items de los articulos.
Los articulos criticos a considerar fueron:

Articulo No. 11 TRANSFERENCIA DE PRODUCTOS QUIMICOS: Los empleadores
deberan velar porque, cuando se transfieran productos quimicos a otros recipientes o
equipos, se indique el contenido de estos Ultimos a fin de que los trabajadores se hallen
informados de la identidad de estos productos, de los riesgos que entrafia su utilizacion y de
todas las precauciones de seguridad que se deben tomar.”

Articulo No. 16 COOPERACION: Los empleadores, en el marco de sus
responsabilidades, deberan cooperar lo méas estrechamente posible con los trabajadores o
sus representantes respecto de la seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en el

trabajo.”

Articulo No. 17 OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES: 1. Los trabajadores
deberan cooperar lo méas estrechamente posible con sus empleadores en el marco de las
responsabilidades de estos dltimos y observar todos los procedimientos y practicas
establecidos con miras a la utilizacion segura de productos quimicos en el trabajo. 2. Los

trabajadores deberan tomar todas las medidas razonables para eliminar o reducir al minimo



para ellos mismos y para los demas los riesgos que entrafia la utilizacion de productos

quimicos en el trabajo.”

Los 3 Articulos hacen alusion al empleado. EI mal uso, la mala comunicacién y el mal
manejo por parte de los empleados y por ende del empleador de los productos quimicos que
utilizan fueron el causante de ese 16% de incumplimiento. Es claro, que hay un problema
detectado y es deber de la empresa solucionarlo. Aqui se muestran las evidencias en todo el

documento.

7.3.2.2 Andlisis a la Conferencia Internacional del Trabajo

Respecto a la Conferencia internacional del Trabajo la empresa cumple a cabalidad con

todos los puntos, sin embargo, resulté muy mal parada frente al uso de las fichas de seguridad.

En este caso no es porque no las tenga, sino por el mal estado en el que se encontraron en
la empresa. En el objetivo 2 se muestra la evidencia de los rétulos, fichas, indicadores, entre

otros que no cumplen con lo estipulado en la Conferencia.

Es por ello, que es importante ahondar sobre este tema y hacer un barrido de todo el lugar
para detectar las fichas y rotulos en mal estado para su respectiva removida o destruccion.

Para asi, colocar nueva informacion y més actualizada.



7.3.3 PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA

Segln lo resaltado en los incisos anteriores, es necesario replantear algunas acciones
correctivas y a su vez preventivas por parte de la empresa. No significa que las acciones
realizadas hasta ahora no sean eficientes, significa que es momento de actualizar la

documentacién concerniente al uso seguro de productos quimicos.
Por lo anterior, se proponen las siguientes adiciones:

Tabla 18 Propuesta de mejora para el manejo seguro de sustancias quimicas en
SODEXO S.A.S

PROPUESTA DE MEJORA PARA EL MANEJO Y USO SEGURO DE
SUSTANCIAS QUIMICAS EN SODEXO S.A.S

USO DEL FLUJOGRAMA Y NUEVO: ADICION DE ACTIVIDADES
1| RUTINARIAS (Para nuevo y antiguo personal, con el fin de identificar el area de trabajo
y las funciones generales)

NUEVO: INSPECCION DE SEGURIDAD (En él se plasman todos los
2| procedimientos anteriores, y lo que se busca es comprobar gue si se estan revisando los
protocolos y las fichas de seguridad. Se realiza aleatoriamente)

NUEVO: LISTA DE CHEQUEO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
3| (Se aplica para los empleados del area de limpieza y desinfeccidn, es una lista minuciosa
de los EPP, la realiza el jefe a cargo o la persona asignada)

NUEVO: COMPROMISO POR PARTE DE LOS EMPLEADOS (Es un acta que
4| muestra al empleado en cualquier momento de su tiempo laboral portando los EPP. Es
una revision aleatoria y acarrea sanciones por el incumplimiento de este)

NUEVO: PLAN CAPACITATE SODEXO S.A.S (Es una propuesta para la
5| implementacién de capacitaciones a los empleados encaminadas a tomar conciencia del
alcance de los productos quimicos. Su uso, sus efectos y repercusiones)

ADICION DE NUEVA INFORMACION EN LAS MATRICES E INFORMES QUE
LA EMPRESA YA MANEJA

Fuente: Elaboracion propia



7.3.3.1 Aplicacion y uso de un flujograma o diagrama del area de limpieza y desinfeccion
en SODEXO S.A.S

El flujograma propuesto (tabla 9) es un punto de partida para que los empleados o el
personal nuevo entiendan cémo es el proceso o los pasos a seguir. No se debe dar por hecho
que cada persona sabe hacerlo, es importante dejar en claro que el debido proceso trae

consigo mejores practicas y mejor uso de los elementos.

Es por ello, que el inicio de una mejora debe partir de un entendimiento general del area
y sus procesos y funciones. En la tabla 19 se muestra un ejemplo de las funciones generales
(con horarios) que debe realizar el personal en el area de limpieza y desinfeccion.

Lo que se busca, es que el empleado comprenda su rutina de trabajo, se apropie de ellay
haga un uso consiente de las herramientas que estan a su alrededor. Si utilizan los EPP de
manera adecuada, oportuna y eficaz esta ficha de actividades serd de gran aporte a su
desempefio diario.

Se utiliz6 informacion suministrada por la empresa y se modifico para que el personal
lider como sus empleados pudieran entender a cabalidad el objetivo de la ficha, que es brindar

un apoyo diario para el personal nuevo o antiguo en la realizacion de sus labores.



Tabla 19 Ficha de Actividades Rutinarias

*
SOdex FICHA DE ACTIVIDADES RUTINARIAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

HORA ACTIVIDAD IMPLEMENTOS/HERRAMIENTAS DE TRABAJO
08:00 a. m. LIMPIEZA DE MESONES JABON, ESPONJILLAS, WYPALL Y DESINFECTANTE FINAL STEP 512
LAVADO DE CANASTILLAS DELAS CAVAS JABON, ESPONJILLAS, WYPALL Y DESINFECTANTE FINAL STEP 512 (CAVERO)
LAVADO DEPISOS Y PAREDES ESCOBA, RECOGEDOR, CEPILLO PARA PISO, JABON, TRAPERO, BALDE PARA EL AGUA
LAVADO DE ESTUFAS JABON, ESPONJILLA DURA, WYPALL Y DESINFECTANTE
LAVADO DE HORNO JABON, ESPONJILLA, WYPALL Y DESINFECTANTE FINAL STEP 512
LAVASBOPET?FEI)EISI;;ITEE\C/ESAZI)E LAS JABON, ESPONJILLA, WYPALL Y DESENGRASANTE SUMMA GRILL
DESINFECCION DE ALIMENTOS DESINFECTANTE PARA ALIMENTOS
DESINFECCION DE UTENCILIOS CAMBRO CON AGUA Y SUMMA CHLOR
09:00 a. m. LAVADO DE MANOS JABON, DESINFECTANTE, TOALLA DESECHABLE PARA MANOS
10:00 a. m. LIMPIEZA DE MESONES JABON, ESPONJILLAS, WYPPALL Y DESINFECTANTE FINAL STEP 512
LAVADO DE PISOS ESCOBA, RECOGEDOR, CEPILLO PARA PISO, JABON, TRAPERO, BALDE PARA EL AGUA
LAVADO DE ESTUFAS JABON, ESPONJILLA DURA, WYPALL Y DESINFECTANTE
LAVASE)JOPET?IEI)(EIISIQSTEE\C)EO};\‘AZI)E LAS JABON, ESPONJILLA, WYPALL Y DESENGRASANTE SUMMA GRILL
11:00 a. m. LAVADO DE MANOS JABON, DESINFECTANTE, TOALLA DESECHABLE PARA MANOS
12:00 p. m. LIMPIEZA DE MESONES JABON, ESPONJILLAS, WYPALL Y DESINFECATANTE
LAVADO DE PISOS ESCOBA, RECOGEDOR, CEPILLO PARA PISO, JABON, TRAPERO, BALDE PARA EL AGUA
LAVADO DE ESTUFAS JABON, ESPONJILLA, WY PALL Y DESENGRASANTE SUMMA GRILL
LAVASBOPET?FDIEISIQQTE(I;\SE;AZI)E LAS JABON, ESPONJILLA, WYPALL Y DESINFECTANTE FINAL STEP 512
CAMBIO DE BOLSAS DE BASURA GUANTESNEGROS, BOLSA DE BASURA
DESINFECCION DE UTENCILIOS CAMBRO CON AGUA Y DESINFECTANTE
01:00 p. m. LAVADO DE MANOS JABON, DESINFECTANTE, TOALLA DESECHABLE PARA MANOS
02:00 p. m. LIMPIEZA DE MESONES JABON, ESPONJILLAS, WYPALL Y DESINFECTANTE
LAVADO DE PISOS ESCOBA, RECOGEDOR, CEPILLO PARA PISO, JABON, TRAPERO, BALDE PARA EL AGUA
LAVADO DE ESTUFAS JABON, ESPONJILLAS, WYPALL Y DESINFECTANTE
LAVASBOPET?FDIEISIQSTEE\C/EQADSI)E LAS JABON, ESPONJILLA, WYPALL Y DESINFECTANTE FINAL STEP 512
03:00 p. m. LAVADO DE MANOS JABON, DESINFECTANTE, TOALLA DESECHABLE PARA MANOS
03:30 p. m. LIMPIEZA DE MESONES JABON, ESPONJILLAS, WYPALL Y DESINFECTANTE FINAL STEP 512

LAVADO DEPISOS Y PAREDES

ESCOBA, RECOGEDOR, CEPILLO PARA PISO, JABON, TRAPERO, BALDE PARA EL AGUA

LAVADO DE ESTUFAS

JABON, ESPONJILLA, WYPALL Y DESENGRASANTE SUMMA GRILL

LAVADO Y DESINFECCION DELAS
SUPERFICIES (NEVERAS)

JABON, ESPONJILLA, WYPALL Y DESINFECTANTE FINAL STEP 512

DESINFECCION DE UTENCILIOS

CAMBRO CON AGUA Y DESINFECTANTE

CAMBIO DE BOLSAS DE BASURA

GUANTESNEGROS, BOLSA DE BASURA

LAVADO DE HORNO

JABON, ESPONJILLA DURA, DESENGRASANTE, WYPALL Y DESINFECTANTE

LAVADO DE CAVAS

JABON, CEPILLO PARA PISO, ESPONJILLA DURA, DESENGRASANTE, WY PALL Y
DESINFECTANTE

Fuente: Sodexo S.AS and Elaboracion propia




7.3.3.2 Formato inspeccion de seguridad

El formato de Inspeccion de seguridad es un formato de gestién que busca entablar todas
las variables que se evaluan. Es decir, retne todos los formatos y matrices que la empresa
utiliza y se simplifica a una inspeccion que se recomienda sea aleatoria para que realmente
sea efectiva. Con ella lo que se logra es revisar cinco variables: Productos quimicos,
preparacion de emergencias, prevencion de heridas, prevencion de quemaduras y los EPP.
Estas variables son las generales en el area de limpieza y desinfeccion, las cinco deben estar
alineadas. En caso tal de presentarse alguna inconsistencia con la revision, es importante

asignar o revisar cual es la causa del problema.

Este formato fue utilizado en la compafiia hace algunos afios, en la investigacion
recopilada se encontrd que dejaron de usarlo porque no vieron la necesidad de realizar una
inspeccion adicional. A hoy, ese formato puede ser una herramienta de control que permita
tener las cinco variables controladas, y que los incidentes laborales por quemaduras de
productos quimicos bajen considerablemente.



Tabla 20 Formato de Inspeccion de seguridad

(OPERACION:,

%
sodexo

IADMINISTRADOR:

PRODUCTOS
QuUIMICOS

INSPECCION DE SEGURIDAD EN EL AREA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

CONTRATO: FOOD |:| FM

FECHA DIA | JES

[]

DN‘C

Solo se utilizan en el contrato los productos definidos segun la matriz de productos
quiemicos de la compafiia

Los lugares destinados para almacenamiento de productos quimicos estan separados
en un area independiente

Los recipientes con productos quimicos estan rotulados

En el contrato cuentan con las hojas de seguridad de los productos quimicos,
publicados, divulgadosy al alcaence de los colaboradores.

El colaborador conoce los riesgos de manipular un producto quimico

Identifica los EPP necesarios para manipular productos quimicos (Preguntar a un
colaborador)

Se maneja kit de recoleccion para atender los derrames ocasionados por los
productos quimicos

Subtotal

PREPARACION DE
EMERGENCIAS

El personal conoce la ubicacion de los extintores y sabe como utilizarlos

Los Extintores se encuentran debidamente recargados, vigentes y existe hoja de vida
de su revisién y mantenimiento

Los Extintores son suficientes, uno cada 15 metros (promedio segtin Norma NFPA 10)

Los extintores estan ubicados en un sitio de facil acceso y visibilidad, bien demarcados
y libre de obstaculos.

El personal conoce quien es el coordinador o lider de evacuacion de su area

El personal sabe a donde dirigirse en caso de evacuacion

El personal conoce las sefiales de alerta o alarma para en caso de emergencias

Subtotal

PREVENCION DE
HERIDAS

Se selecciona la herramienta adecuada para el trabajo a realizar

Se usan cuchillos y estan siendo previamente afilados para realizar las tareas

Se usan bisturi retractil para realizar labor. (Donde se requiera)

Existe lugar de almacenamiento de cuchillos o bisturi (Barra con Iman, caja de
herramientas, estuche o porta herramientas) y con acceso limitado.

Se utilizan guantes y/o mangas de proteccion para realizar la labor

Subtotal

PREVENCION DE
QUEMADURAS

Para realizar el oficio o manipulacion de utensilios, herramientas o equipos calientes
se utilizan Elementos de Proteccion (careta, gafas, guantes, peto, mangas de
proteccion)

Al transportar utensilios, herramientas o equipos calientes existen carros
transportadores u otro medio de apoyo.

Se utilizan pinzas u otras herramientas de apoyo para manipular objetos calientes.

Las lineas de vapor o de energia calientes estan protegidas de contacto directo o
indirecto (AISLAMIENTO)

Subtotal

EPP (Elmentos de

Existe matriz de elementos de proteccién personal para la operacion y los riesgos
asociados a las tareas.

Los EPP se utilizan y se les da el mantenimiento definido por el manual del fabricante.

Se diligencia y se mantiene al dia el registro de entrega de EPP

Proteccién
Personal) Existe lugar de almacenamiento de los EPP(En el caso de alimentos se mantienen
separados los guantes de alimentos de los de loza)
Existe u stock basico para reposicién de elementos de proteccion que requieren
reposicion inmediata por deterioro o pérdida.
Subtotal
RESPONSABLE: CARGO:

CRITERIOS DE CALIFICACION

Cumple a toda cabalidad el est:
Existen desvios que ponen en riesgo la integridad del colaborador, las instalciones

El parametro de evaluacion no es aplicable a este tipo de operacion, area, proceso u oficio.

Se cumple con el requisito solicitado en la consultoria.

0s, el senvicio y el medio ambiente. Se debe realizar modificaciones para seguir

2- Calificacion Maxima: Equivale a la sumatoria de los aspecto evaluados y _que aplican. Ejemplo en el item de Pisos son 6 criterios evaluados todos aplican , el subtotal es 6 puntos.

[OBSERVACIONES:

Fuente: Sodexo S.A.S




7.3.3.3 Lista de chequeo de elementos de proteccion personal

En la encuesta realizada a los empleados de la empresa se evidencié que ellos son
conscientes del no uso de los EPP y aun asi no se lo colocan. Esta es una de las variables del
Formato de inspeccién (tabla 18) y es de suma importancia el compromiso por parte de los
empleados de cuidar su salud y la del entorno. Es por ello, que la lista de chequeo de
elementos de proteccion personal es una lista minuciosa de todos los EP y se busca llevar un

control més personalizado de estos.

La tabla 19 muestra once items que abarcan desde la proteccion de la cabeza hasta la
proteccion en piernas y pies. Claramente todos aplican para el area de limpieza y
desinfeccion, pero si pueden servir para otras areas. Es por ello que se dejan plasmadas todas

para su correcto uso y seguimiento.

Lo que se quiere lograr es que sea un chequeo que puede ocurrir aleatoriamente o
definidamente. Lo importante es realizarlo y tomar control del uso debido de los EPP lo
recomendable se debe contar al menos con el siguiente equipo de seguridad:

1-Casco protector.

2- Lentes de seguridad o anteojos de seguridad.

3- Mascaras para polvo o gases peligrosos.

4- Ropa de proteccion contra salpicaduras quimicas.
5- Guantes.

6- Delantal plastico o de goma.

7- Botas de seguridad con punteras.



Tabla 21 Lista de chequeo de elementos de proteccion personal

X
sodexo

LISTA DE CHEQUEO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

[CONTRATO:

REALIZADA POR:

CIUDAD:

FECHA (DD-MM-AAAA):

ELEMENTOS

PROTECCION | PROTECCION | PROTECCION | PROTECCION | PROTECCION | DELANTAL - ARNES PROTECCION [PROTECCION P:I‘:::CA(S:KV’N OTRO
CABEZA VISUAL  |RESPIRATORIA| AUDITIVA | CORPORAL | CHALECO BRAZOS MANOS. =

060000006000

Estado | Uso | Estado | Uso | Estado | Uso | Estado | Uso | Estado | uso | Estado | uso | Estado | c/n | Estado | c/n| Estado | /n | Estado | uso | Estado | uso

NOMBRE DEL COLABORADOR

C |NC[C/NC [ C |NC[C/NC|C |NC[C/NC|C |NC[C/NC|C [NC|C/NC|C [NC|C/NC[C |NC| € |C [NC| € [C |NC| C [C |NC[C/NC[C |NC|C/NC

OBSERVACIONES

20

Convensiones: _Cumple "C", No Cumple “NC", No Aplica “N/A"

Fuente: Elaboracion propia

7.3.3.4 Carta de compromiso por parte de los empleados de Sodexo S.A.S

Tal vez se puede percibir que los empleados son los que provocan los accidentes, sin
embargo, es importante aclarar que malas practicas conducen a malos resultados. La carta de
compromiso por parte de los empleados es una herramienta de responsabilidad asumida, es

decir, cuando una persona es consciente del riesgo y ademas firma un compromiso por ello,

se esperaria que si comportamiento sea el adecuado y con mayor responsabilidad.

La carta de compromiso que se encuentra plasmada en la tabla 20 la empresa siempre la
ha usado cuando nuevo personal llega al area. No es un documento nuevo, pero si debe de

utilizarse con més frecuencia. Dado que solo se le hace firmar al personal cuando entra a

trabajar, deberian aplicarla o hacerla efectiva cuando los incidentes ocurran.




Tabla 22 Compromiso por parte de los empleados de SODEXO S.A.S

REALIZADO POR:

CIUDAD: FECHA (DD-MM-AAAA):

El sefior fue encontrado laborando el dia de hoy sin los siguientes
elementos de proteccion personal.

Casco o/y Proteccion para la Cabeza ( ) Gafas o/y Proteccion Visual ( )

Mascarilla o/y Proteccion Respiratoria ( ) Protectores Auditivos ( )

Arnés o/y Cinturon de Seguridad ( ) Proteccion para Brazos ( )

Guantes o/y Proteccion para la manos ( ) Polainas o/y Proteccion para las piernas ( )
Botas de Seguridad ( ) Otros ()

"El uso de los Elementos de Proteccion Personal por parte de los trabajadores es obligatorio, se encuentra
establecido en el articulo 3°, Capitulo lll de la Resolucion 2400 de 1979”.

De igual forma el Reglamento Interno de Trabajo de Sodexo S.A. en su articulo 68 establece que la violacion por
parte del trabajador de las obligaciones contractuales o reglamentarias de Higiene y Seguridad Industrial se
consideran como faltas graves.

Las Sanciones se encuentran establecidas en el Decreto 1295 de 1994 en su articulo 91, indicandonos que el
incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones, reglamentos y determinaciones de prevencion de
riesgos, adoptados en forma general o especifica, y que se encuentren dentro del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de la empresa, que le hayan comunicado por escrito, facultan al empleador para la
terminacion del vinculo o relacion laboral por justa causa.

COMPROMISO No. 1 () No. 2 () No. 3 ()

FIRMA JEFE INMEDIATO FIRMA DEL TRABAJADOR

Fuente: Sodexo S.A.S



7.3.3.5 Plan capacitate SODEXO S.A.S

Si bien resulta importante Ilevar un control mas minucioso de los procesos de limpieza 'y

desinfeccion, sin una debida capacitacion y ejercicio del hacer no se notaran los cambios.

En este punto, la capacitacion por parte del proveedor y por parte de la empresa ha
abarcado lo general, es decir, los productos quimicos que se utilizan, cuales deben mezclarse
y cuales no, etc. Pero debe abarcar otros temas como:

e El riesgo quimico.

¢ Vigilancia Epidemioldgica en la salud (Dermatitis).

e Manejo y uso de sustancias quimicas (dosificacion adecuada).

e Vias de penetracion de las sustancias quimicas al organismo.

e El manejo de las hojas de datos de seguridad de las sustancias quimicas.

e Almacenamiento adecuado de los productos o sustancias quimicas.

e Capacitacion promocion y prevencion - medicina preventiva y del trabajo.

e Capacitacion en manejo, almacenamiento y disposicion de sustancias quimicas y
analisis de hojas de seguridad. Ley 55/93 FASE II.

e Capacitacion de elementos de protecciones individuales - Res 2400/79 ley 9/79 titulo
3.

e Asesoria, mantenimiento y reposicion de EPP.

e Capacitacion Plan manejo de emergencias en acompafiamiento con la brigada de
emergencia.

e Capacitacion sobre el uso de las Hojas de seguridad de cada producto quimico
empleado segun la ley 55/93, suministradas por el proveedor Diversey.

e Capacitacion sobre la Sefializacién, demarcacion, adecuacion de areas donde se

almacenan sustancias quimicas.

Se puede manejar un esquema para llevar un control mas minucioso sobre las capacitaciones,

a continuacion, se muestra un ejemplo de ello.



llustracion 6

Capacitaciones en manejo seguro de sustancias quimicas y manejo

seguro del SUMMA GRILL

PROCESO:

NOMBRE: Plan Capacitate SODEXO S.A.S

Trabajadores del area de limpieza y
desinfeccion del Casino

CARACTERISTICA A CONTROLAR  Prevencion de Accidentes de Trabajo
(Aspecto S&SO / Peligro/ Riesgo del por exposicion a Sustancias Quimicas
Servicio, etc.)

Establecer un protocolo general para la manipulacion, uso,
almacenamiento de los productos o sustancias quimicas utilizadas en

|IOBJETIVO: . L . . L .
el area de Limpieza y desinfeccion; minimizando los riesgos por
exposicion a estos agentes y garantizando la proteccion integral de los
trabajadores y la organizacion.

META: Cero casos de accidentes por agentes quimicos.

INDICADOR: N° de capacitaciones realizadas

iones: '
Capacitaciones: oo capacitaciones programadas

l ; N° de inspecciones realizadas 100
P ™ inspecciones programadas
N° de accidentes de trabajo por riesgo quimico

N° de accidentes

Emergencias:
« 100

FECHA TERMINACION:

Fuente: Elaboracion propia




Estos temas contribuirian a una mejor comprension de los empleados y a tomar conciencia
del efecto que tiene en sus vidas. La distribucion de las capacitaciones dependeré del personal
a cargo, y ademas con apoyo continuo del proveedor que es al final de cuentas el que sabe a
ciencia cierta como se deben manejar sus productos. Por ello, se adjuntan las fichas de
seguridad de los productos quimicos que se utilizan en la empresa con el fin de servir de

apoyo a las capacitaciones (ver anexo 6).

La informacion contenida en las Fichas de seguridad ayuda en la clasificacion y
segregacion de sustancias quimicas. El suplidor tiene que proveer la ficha de seguridad de la
sustanciay es responsable de actualizar la informacion cada vez que se modifique algln dato.
Cada Jefe de Seguridad del area y el encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo tienen
que mantener una copia por cada sustancia quimica que tenga en su area de trabajo. Todo el
personal en el area de limpieza y desinfeccion que maneje sustancias quimicas que conocer

la ubicacion de las fichas de seguridad en su area de trabajo.

7.3.3.6 Informacidn adicional en Matrices e informes de la empresa

Para la Matriz de condiciones inseguras, se agregan 3 casillas adicionales que tienen como
fin mostrar cuales fueron los cambios una vez se detect6 la condicion insegura. Para ello
tiene en cuenta la accion preventiva y los posibles controles para que dicha condicién no

vuelva a ocurrir.



Tabla 23 Adicion a Matriz de condiciones inseguras

CONTROL
ES
EXISTENT
ES

PRIORID
AD DE
INTERYE
NCION

Accidn
correctiva

Respons
able
Correcci
6n

Fecha
correccié

s (foto)

Condicion Antes

Condicion POSIBLES

despues (foto)

CONTROLES

Accién
preventiva

Ninguno

MNinguno

MNinguno

Ninguno

Para el caso de la matriz de peligros evidenciada en la llustracion 7, se busca modificar y
reforzar las medidas de intervencidn propuestas por la Matriz. En las tareas de dosificacion
de productos quimicos y la limpieza de hornos, planchas y estufas se califica como muy alto
y alto, ya que NO se encuentran los controles existentes en la fuente, medio e individuo. Por
ello se hace la anotacion sobre la necesidad de capacitar al personal en uso de productos

quimicos y primeros auxilios.

Organizar de
manera adecuada
los productos
quimicos, hacer
seguimiento.

PRONTS

Cliente

Colocar los
productos
quimicos dentro
del area de
almacenamientoy
realizar
inspecciones

Cliente

Se recomienda
cambiar ponerle el
nombre al
producto quimico
ya que se pueden
confundir con los
demas y generarun

PRONTA

Cliente

realizar
capacitacionesy
realizar el debido
seguimiento para
que estas
situaciones de
riesgo no
sucedan

Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24 Informacion adicional - Matriz de Peligros

o
ACEPTABILIDAD < E
DEL RIESGO 0 g g -
: g 2
w o o
(IV) ACEPTABLE > i} =
2 o WG |emnacion| SUSTITUCIO | o 0L ES DE INGENIERIA CONTROLES ADMINISTRATIVOS, SENALIZACION, EQUIPOS Y EPP
% z iy N ADVERTENCIA
(Ill) ACEPTABLE w o <z
8 2 ¢
I o
(ll) NO ACEPTABLE 2 Q E =
& =
fn}
Afecciones Ventilacién general y extraccion Capacitar al personal en la dosificacion de los Caretas, Respiradores
respiratorias localizada en el area de productos quimicos mas fuertes como EASY FOAM |  confiltro, Tapabocas N95,
(1) NO ACEPTABLE 9 crénicas que se Si almacenamiento de sustancias |y SUMMA GRILL, entregar las hojas de seguridad de| Botas de seguridad, Delantal
califiquen como quimicas y en el area de limpieza| las sustancias quimicas para ser identificado el blanco, Guantes negros y
enfermedad laboral y desinfeccién porcentaje que se encuentra en cada envase. mangas de plastico.
Capacitar al personal en primeros auxilios, en manejo|
Perdida total de la ap P . en p N d Caretas, Respiradores con
JS Adaptar pantallas de seguro de tas y y en uso
visién, " - : fiktro, Tapabocas N95, Botas
- ocortinas para evitar adecuado de EPP, realizar examenes ocupacionales
(1) NO ACEPTABLE 9 Quemaduras de lll | SI 3 o o . . de seguridad. Delantal blanco,
salpicaduras al limpiar los periodicos con enfasis visual y dermatologico que
grado en via " S L y guantes negros y mangas de
equipos, indique su estado en la piel junto con la absorcion a
cutanea . . plastico.
las vias resp iratorias.

Fuente:

Elaboracion propia




Por otra parte, se adiciona la lista de chequeo para la inspeccion de extintores. La empresa
Sodexo S.A.S maneja el formato, sin embargo, a la hora de realizar la investigacion se
encontrd que el personal encargado no revisaba los extintores. Ni la fecha, ni el tiempo de
caducidad son tomados en cuenta. Es por ello que se recomienda el uso de la ilustracion 8

para que sea tenido en cuenta a la hora de realizar el recorrido en el piso.

Tabla 25 Lista de chequeo de Extintores

LISTA DE CHEQUEO PARA LA INSPECCION DE EXTINTORES

CONTRATO:
FECHA DE INSPECCION:

RESPONSABLE: Ex."N."]n

EXTINTOR No. OBSERVACIONES /
0
N CONCEPTO A EREREE MEJORAMIENTO RESPONSABLE

¢ Los extintores estan ubicados en un sitio de
1 |facil acceso y visibilidad, bien demarcados y
libre de obstaculos?.

¢ Esta el extintor en su lugar segun el plano de
evacuacion establecido?

¢El acceso al extintor esta libre de
obstrucciones y/o obstaculos?

¢ El extintor esta completamente cargado y se
4 |observa en adecudas condiciones de
operabilidad?

¢Se encuentra con recarga vigente y se
observa con claridad fecha de la misma?

¢ El extintor se encuentra en soporte en la
6 |pared o sobre una base de tal manera que no
este directamente sobre el piso?

7 |¢El extintor cuenta con pin de seguridad?

¢ El extintor cuenta con aro, (segun color
establecido por afio) en el cuello del
manometro que permita garantizar una
adecuada recarga

9 |¢La pintura esta en buen estado?

¢ Esta en buen estado el cilindro? (No presenta
10 |oxidacioén, roturas, abolladuras, golpes o
deformaciones?

¢ Esta en buen estado la manguera? (No

11 |presenta roturas, poros, agrietamientos u
obstrucciones con papel, animales, otros)

¢ Estan bien los empalmes de la manguera a la
Valwla y a la corneta o boquilla?

¢ Esta en buen estado la valwla) (No presenta
13 |oxidacién, dafios en la manija, deformaciones
que impidan su funcionamiento)

¢El manometro esta dentro del rango de
seguridad?

15 |¢Los Extintores son suficientes, uno cada 15
metros (promedio segin Norma NFPA 10)?

¢ El personal conoce la ubicacion de los
extintores y sabe como utilizarlos?

¢ Fueron cerrados los planes de accion de las anteriores
inspecciones de seguridad? Sl NO

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES

Los productos quimicos se utilizan a diario y su uso adecuado depende de la informacion
suministrada por quienes los distribuyen, por la responsabilidad de informarse de quienes lo

usan y por la conciencia colectiva de cuidar el medio ambiente.
OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta de mejora para el manejo y uso seguro de sustancias quimicas de
la empresa SODEXO S.A.S en el area de limpieza y desinfeccion a partir de la Ley 55 de
1993.

Conclusiones- Objetivo 1

e Caracterizar las situaciones de riesgo quimico en las instalaciones de la empresa

SODEXO S.A.S en el area de limpieza y desinfeccion.

Los riesgos mas predominantes dentro del area de limpieza y desinfeccién implican una
serie de riesgos para la salud, ocasionando quemaduras por contacto con la sustancia quimica
sin ningun elemento que proteja de la piel, también las salpicaduras y proyecciones a los 0jos,
e incluso la inhalacién de vapores nocivos que son absorbidos en el area cerrada del
mantenimiento de los insumos y herramientas utilizadas dentro de la jornada al limpiar los
equipos como lo son los hornos, lineas frias y calientes, junto el lavado de algunas

superficies.

Para el caso de la empresa SODEXO SAS se concluye que, si bien la informacién sobre
el uso de los productos quimicos se puede adquirir y es responsabilidad de la empresa

difundir a sus empleados el correcto uso, todavia falta mas.

Dentro del area de limpieza y desinfeccion carece de documentacion que hace parte de la
mejora realizada en el proyecto, ejemplo de ello es el flujograma de procesos y la ficha de
las actividades rutinarias donde ambos evidencian los horarios y las herramientas de trabajo

utilizadas en el area. Ademas, por medio de la matriz de peligros que recibié una



recomendacion, se encuentra un nivel de probabilidad muy alto en el uso de dos sustancias
quimicas: DIVOSAN FORTE y el SUMMA GRILL (utilizados en la limpieza de hornos y
otros equipos, etc.) que evidencian la falta de los controles existentes y medidas de
intervencion para acabar con la exposicion a las sustancias quimicas. Lo cual han provocado
un alto riesgo en accidentes e incidentes de trabajo dentro de la jornada laboral en el casino,
las exposiciones laborales y la falta de suministros de los elementos de proteccion personal
adecuados influyen considerablemente como medida de seguridad para los empleados en sus
actividades. Asi, el uso de EPP es fundamental para la correcta manipulacion de elementos

quimicos.
Conclusiones — Objetivo 2

e Evaluar el cumplimiento segun la ley 55 de 1993 en la empresa SODEXO S.A.S en
el &rea de limpieza y desinfeccion.

De acuerdo al cumplimiento de la Ley 55 de 1993, se realiz6 un check list, para seleccionar
las conformidades y no conformidades que se evidenciaron a lo largo del proceso. Se
concluyd que el 21% de los items de los articulos de la norma no se cumple, el 11% de los
articulos de la norma no se cumple en su totalidad por parte de la empresa; y el 37% cumple
con los items dados por esta. Ademas, los incumplimientos de la empresa a la ley 55 de 1993
vienen en mayor medida ligados al manejo que los empleados le dan a los productos quimicos
y el seguimiento que la empresa debe realizar a los incidentes laborales para no permitir que

vuelvan a ocurrir.

La empresa SI cumple con los principales aspectos, como lo son el articulo N° 7 de
etiquetado y marcado, el articulo N° 8 con las fichas de datos de seguridad, con el articulo
N° 10 que habla de la identificacion — responsabilidad de los proveedores, el articulo N° 13
que trata del control operativo, el articulo N° 14 respecto a la eliminacion de dichas
sustancias, el articulo N° 15 informacion y formacion y por ultimo el articulo N° 18 sobre

los derechos de los trabajadores y sus representantes.

Los aspectos criticos en donde la empresa NO cumple son con respecto al articulo N° 11
que trata sobre la transferencia de los productos quimicos, el articulo N° 12 de exposicion
con respecto a las evaluaciones higienicas no evaluadas, el articulo N° 16 cooperacion en

donde los trabajadores no ayudan a reportar los incidentes de trabajo por el uso de las



sustancias quimicas, y por ultimo el articulo N° 17 sobre las obligaciones de los trabajadores

ya que no hay responsabilidad y cultura al usar los EPP correspondientes.

Conclusiones- Objetivo 3

e Realizar un informe para el disefio de la propuesta de mejora para el manejo y uso

seguro de sustancias quimicas en la empresa SODEXO S.A.S

Las mejoras a los documentos que la empresa ya usa es una manera de prevenir y no
corregir. Ademas, lograré detectar cual es la raiz del problema y dar solucion de la manera

mas rapida posible.

La informacion suministrada se podra utilizar para disminuir los indices de accidentalidad,
a través de medidas preventivas. Las capacitaciones a los empleados surtiran el efecto
esperado sobre la responsabilidad que los empleados asuman frente al uso correcto de los
productos quimicos. Ademas, los empleados se encuentran mucho mas expuestos al
desconocer las hojas de seguridad de las sustancias quimicas que son utilizadas diariamente
en las instalaciones del casino, los accidentes laborales ocurren en gran medida por la falta
de conocimiento, la ausencia de asesoria 0 el mal manejo de la informacién, incluso muchos
de los empleados no son conscientes de los efectos perjudiciales que pueden causarles a largo

tiempo.

La propuesta de mejora continua sera de apoyo a la compafiia para garantizar un mejor
bienestar a los empleados, brindando y proporcionando inspecciones de seguridad (lista de
chequeo de elementos de proteccion personal, inspecciones de extintores segun lo
recomendado por la norma NFPA 704 en conjunto con la clasificacién de los productos

quimicos en el area de almacenamiento (bodega)).

La necesidad de mejora se denota de acuerdo a la necesidad del cambio ya que a lo largo
del tiempo han ocurrido ciertas inconformidades en el uso de cada sustancia, por lo tanto, es
necesario adecuar nuevos protocolos de seguridad direccionados a la dosificacién de cada
producto, pero mas especificamente al SUMMA GRILL que es una de las méas peligrosas

utilizadas en el area.



Se concluye que las vias de entrada del contaminante o sustancia toxica dentro del cuerpo
como la via respiratoria a través de la nariz, la boca los pulmones, y la via dérmica a través
de la piel, pueden llevar a estudiar la sintomatologia de los trabajadores y generar un
seguimiento adecuado por parte de los investigadores de accidentes sin olvidar la causa de
estas enfermedades laborales cominmente generadas por estas actividades de limpieza en las

areas del casino involucradas con este agente de riesgo quimico.

El uso de los elementos de proteccion personal tienen que ser suministrados cada vez que
el trabajador lo requiera, ya sea por carencia de ellos o el repuesto de algunos equipos
dafados por el uso a lo largo del tiempo, es importante que la Matriz de los EPP sea
actualizada cada que usen diferente tipo de guantes, gafas, de acuerdo a la referencia del
fabricante, incluso soportar informacion del uso de cada uno de ellos en la jornada laboral

mediante la Inspeccion de EPP suministrada en esta investigacion.

Cabe resaltar que se tiene que realizar un procedimiento para conocer el nivel de riesgo

descrito en las evaluaciones higiénicas por el agente de riesgo quimicos que se esté tratando.

Por lo tanto, es importante actuar con prevencion ante estas sintomatologias por inhalacion

a estas sustancias como medida prioritaria:

1. Decidir sobre la necesidad o no de adoptar medidas preventivas adicionales a las ya

existentes.
2. Determinar la indole de las medidas preventivas que hay que adoptar.
3. Priorizar las medidas preventivas necesarias.

Dada la peligrosidad de este tipo de agentes quimicos, es necesario identificarlos desde
las primeras etapas del proceso de evaluacion de riesgos. Las caracteristicas de estos agentes
hacen que no existan exposiciones seguras, por lo tanto, en estos casos, es necesario tomar
medidas que reduzcan el riesgo al minimo posible. Ademas, se llevara a cabo una evaluacion
del riesgo por inhalacién que incluira mediciones ambientales y, cuando sea posible, una

vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores expuestos.



RECOMENDACIONES

Debido a la falta de informacién suministrada por parte del proveedor hacia la empresa y
de la empresa hacia sus empleados con respecto al uso correcto, adecuado y oportuno de los
productos quimicos que se utilizan en el area de limpieza y desinfeccidn se recomienda lo

siguiente:

Para reconocer la peligrosidad de una sustancia existen diferentes medios como: la
sefializacion, la capacitacion, las hojas de seguridad, los colores, nUmeros y pictogramas. Es
importante comunicar los peligros, e identificar los riegos mediante las caminatas de
seguridad teniendo en cuenta los sistemas de rotulacién con criterios de clasificacion en los
diferentes dibujos, formas y colores que crean verdaderas confusiones, puesto que a partir de
los modelos de rotulacion no existentes se crean mezclas en las dosificaciones de cada
sustancia inadecuadas. La realizacion de las capacitaciones para minimizar el riesgo dentro
del &rea de limpieza y desinfeccion mencionadas en el plan de capacitate SODEXO es

necesaria.

Se recomienda adoptar e implementar el sistema de clasificacion y rotulado que tiene la
ley 55 de 1993, esta no sugiere el uso de ningun sistema de identificacion particular para los
trabajadores, pero si el cumplimiento en los items mas relevantes, como: el envasado,

etiquetado, marcado y el almacenamiento de dichas sustancias.

Las condiciones Optimas actuales de equipos e instalaciones, personal encargado de
revisar y evidenciar situaciones laborales, las capacitaciones y entrenamiento de los

empleados sobre los productos quimicos y el almacenamiento seguro deben ser consideradas.
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ANEXOS

ANEXO 1- MATRIZ DE PELIGROSIDAD DE LAS SUSTANCIAS QUIMICAS

PELIGROSIDAD DELA
SUSTANCIA QUIMICA

NO CONFORMIDAD

ACCION CORRECTIVA

ACCION
PREVENTIVA

EDEN (SUMA) CJ 1 X3L

Se evidenci6 plan de accién mal ejecutado al tomar acciones
correctivas en el inventario de la sustancia, ya que la etiqueta y
rotulado se encontraban en mal estado el dia de la inspeccion
realizada.

Capacitar al personal que
manipula estos productos y
realizar seguimiento a los
procesos realizados en el turno
de trabajo.

Utilizar embudos o
dosificadores con el fin de
evitar derrames de estas
sustancias y utilizacion de

los EPP.

DIVOSAN FORTE

Ocurrio un incidente en el afio 2019, en donde una de las
empleadas realizo la aspercion del producto y le produce una
irritacion leve en el ojo izquierdo, se emitio al centro de
atencion por dicho evento por mal manejo de la sustancia
quimica.

Capacitar al personal que
manipula estos productos y
realizar seguimiento a los
procesos realizados en el turno
de trabajo.

Utilizar embudos o
dosificadores con el fin de
evitar derrames de estas
sustancias y utilizacion de

los EPP.

FINAL STEP 512 SAN
(SUMA) 1X5L

En la tarea de deinfeccion de los utencilios se presento un
incidente, debido a que la encargada de desinfectar los
cubiertos se le cayo el tarro de FINAL STEP J512 y fue
salpicado en el ojo, la empleadora siguio las recomendaciones y
lavo con abundante agua su 0jo y no y aungue no haya traido
consecuencias, de igual manera se reporto el incidente y se
realizo un acta de compromiso ya que no estaba usando las
gafas de seguridad en ese momento.

Capacitar al personal que
manipula estos productos y
realizar seguimiento a los
procesos realizados en el turno
de trabajo.

Utilizar embudos o
dosificadores con el fin de
evitar derrames de estas
sustancias y utilizacion de

los EPP.

SUMA GRILL 2X5L

Se encontro un hallazgo en el area de limpieza del casino, el
empleado en ese momento se dirigia a realizar limpieza
profunda en las estufas y no se percato de utilizar los guantes
adecuados, despues mediante una alerta de seguridad, se
evidencio la falta de capacitacion y de informacion al
suministrar los EPPS de aseo y la falta de desconocimiento y
us de la sustancia quimica a tratar.

Capacitar al personal que
manipula estos productos y
realizar seguimiento a los
procesos realizados en el turno
de trabajo.

Utilizar embudos o
dosificadores con el fin de
evitar derrames de estas
sustancias y utilizacion de

los EPP.

ULC 2X5L

En la tarea de lavado de bandejas y platos, se evidencio un mal
procedimiento del paso a paso en inmersion de la sustancia y la
combinacion entre el ULC y el SUMA CHLOR dos productos
diferentes que no se deben combinar, el jefe del casino indica
que ella realizo esta accion por que no tenia suficiente producto
disponible, se le llama la atencion y firma un acta de
compromisa por el mal uso y manejo del producto quimico.

capacitar al personal que
manipula estos productos y
realizar seguimiento a los
procesos realizados en el turno
de trabajo.

utilizar embudos o
dosificadores con el fin de
evitar derrames de estas
sustancias y utilizacion de

los EPP.

SUMA SANITIZER 2X5L

Se evidencio en una inspeccion de seguridad de productos
quimicos gque no se tuvo presente esta sustancia, ya que no la
utlizan muy amenudo o constantemente en el casino.

capacitar al personal que
manipula estos productos y
realizar seguimiento a los
procesos realizados en el turno
de trabajo.

utilizar embudos o
dosificadores con el fin de
evitar derrames de estas
sustancias y utilizacion de

los EPP.

SUMA CHLOR 6X3L

Combinaciones no permitidas y dosificaciones mal hechas al
realizar la limpieza del area.

Capacitar al personal que
manipula estos productos y
realizar seguimiento a los
procesos realizados en el turno
de trabajo.

Utilizar embudos o
dosificadores con el fin de
evitar derrames de estas
sustancias y utilizacion de

los EPP.

EASYFOAM CJ 4UNXS L

Mayormente se reporto en un accidente laboral el afio anterior,
ya que ocurrio una salpicadura en el brazo, causa de la no
utilizacion de los Elementos de Proteccion Personal. (manga)

Capacitar al personal que
manipula estos productos y
realizar seguimiento a los
procesos realizados en el turno
de trabajo.

Utilizar embudos o
dosificadores con el fin de
evitar derrames de estas
sustancias y utilizacion de

los EPP.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 2- ESTANDAR DE SEGURIDAD PARA EVITAR QUEMADURAS

3k
sodexo
Estandar de Seguridad para Evitar Quemaduras

Una vez impreso éste documento se considera una copia No controlada.

Alcance:

El Instructivo aplica en todos los Contratos de Alimentacion, donde Sodexo S.A. desarrolla
actividades que generan el peligro de quemaduras, por lo cual se requiere del control con la
aplicacion de un estandar.

1- Utilice los guantes y mangas para manipular elementos calientes como: ollas, hornos y otros|
utensilios de cocina.

2- Utilice guantes, mangas, peto plastico, mono gafas o careta cuando trabaje en area de cocina
caliente.

3- Al transportar liquidos calientes en recipientes de gran tamafio; solicite ayuda y verifique
previamente el trayecto garantizando que el mismo cumpla con todas la condiciones de
seguridad.

4- Evite llenar las ollas a su maxima capacidad, al destaparla ubiquese a un lado para protegerse
del vapor, destapela en dos tiempos.

5- Cuando realice tareas de fritura, siempre deslicé el producto por las paredes del recipiente o
freidor, utilice todos los EPP requeridos.

6- Evite introducir alimentos mojados en aceite caliente, siempre escurralos

7 -Cuando destape ollas, marmitas o basculantes; ubiquese a un lado para evitar ser quemado
con el vapor

8- Es prohibido trasladar agua caliente de las lineas de distribucién a bafio maria, de las marmas|
0 basculantes.

9- Regule la temperatura de la linea de distribucién antes de limpiarla o retirar las palanganas, si
necesita retirar las palanganas durante el servicio utilice mangas para esta labor.

10- Al realizar diluciones de sustancias quimicas debe utilizar guantes tipo mosquetén, peto
plastico, botas plasticas, mascarilla facial y monogafas.

11- Al transportar utensilios calientes solicite ayuda y/o hagalo en carros transportadores.

Codigo: SO-1-35 Pagina 1 de 1|
Version: 3




ANEXO 3. CHECK LIST LEY 55 DE 1993

CHECK LIST EN BASE A LA LEY 55 DE 1993 (Por medio de la cual se aprueba el "Convenio nimero 170 y la Recomendacion nimero 177 sobre la Seguridad en la Utilizacion de los

Productos Quimicos en el Trabajo", adoptados por la 77a. Reunién de la Conferencia General de la OIT, Ginebra, 1990)

ITEM

REQUISITOS

SITUACION

SI CUMPLE

NO CUMPLE]

NO APLICA

OBSERVACIONES

Articulo No. 6
SISTEMAS DE
CLASIFICACION

1. Laautoridad competente, o los organismos aprobados o reconocidos por la autoridad competente,

de conformidad con las normas nacionales o i les, deberén establecer sistemas y criterios

especificos apropiados para clasificar todos los productos quimicos en funcion del tipo y del grado

de los riesgos fisicos y para la salud que entrafian, y para evaluar la pertinencia de las informaciones
necesarias para determinar su peligrosidad.

Los productos quimicos son clasificados
mediante el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacion y
Etiquetado de Productos Quimicos

2. Las propiedades peligrosas de las mezclas formadas por dos o més productos quimicos podran
determinarse evaluando los riesgos que entrafian los productos quimicos que las forman.

Se han evidenciado ciertas mezclas por
desconocimiento y falta de
capacitaciones en el area de limpieza

3.En el caso del transporte, tales sistemas y criterios deberan tener en cuenta las Recomendaciones
de las Naciones Unidas relativas al transporte de mercancias peligrosas.

No transportan mercancias peligrosas

4. Los sistemas de clasificacion y su aplicacion deberan ser progresivamente extendidos.

Articulo No. 7
ETIQUETADO Y
MARCADO

1. Todos los productos quimicos deberan llevar una marca que permita su identificacion.

2. Los productos quimicos peligrosos deberén llevar ademés una etiqueta facilmente comprensible
para los trahajadores, que facilite informacion esencial sobre su clasificacion, los peligros que
entrafian y las precauciones de seguridad que deban observarse.

3.1) Las exigencias para etiquetar o marcar los productos quimicos en consonancia con los parrafos
1y 2del presente articulo deberan establecerse por la autoridad competente o por un organismo
aprobado o reconocido por la autoridad competente, de conformidad con las normas nacionales o
internacionales.

2) En el caso del transporte, tales exigencias deberan tener en cuenta las Recomendaciones de las
Naciones Unidas relativas al transporte de mercancias peligrosas.

Articulo No. 8
FICHAS DE
DATOS DE

SEGURIDAD

1. A los empleadores que utilicen productos quimicos peligrosos se les deberan proporcionar
fichas de datos de seguridad que contengan informacién esencial detallada sobre su
identificacion, su pro-veedor, su clasificacion, su peligrosidad, las medidas de precaucion y los
procedimientos de emergencia.

2. Los criterios para la elaboracion de fichas de datos de seguridad deberan establecerse por la
autoridad competente o por un organismo aprobado o reconocido por la autoridad competente, de

conformidad con las normas nacionales o internacionales.

3. La denominacion quimica o comun utilizada para identificar el producto quimico en la ficha de

datos de seguridad deberd ser la misma que la que aparece en la etiqueta

Articulo No. 9

RESPONSABILIDA
D DE LOS

PROVEEDORES

1. Los proveedores, ya se trate de fabricantes, importadores o distribuidores, de productos
quimicos deberan asegurarse de que:

a) Los productos quimicos que suministran han sido clasificados conforme con el articulo 6, en
base al conocimiento de sus propiedades y a la bsqueda de informacion disponible o evaluados

de conformidad con el parrafo 3 del presente articulo

b) Dichos productos quimicos llevan una marca que permite su identificacion, de conformidad
con el parrafo 1 del articulo 7.

c) Los productos quimicos peligrosos que se suministran han sido etiquetados de conformidad
con el parrafo 2 del articulo 7.

d) Se preparan y proporcionan a los empleadores, conforme al parrafo 1 del articulo 8, fichas de

datos de seguridad relativas a los productos quimicos peligrosos.

2. Los proveedores de productos quimicos peligrosos deberan velar porque se preparen 'y
suministren a los empleadores, segtin un método conforme con la legislacion y practica

nacionales, las etiquetas y fichas de datos de seguridad revisadas cada vez que aparezca nueva

informacién pertinente en materia de salud y seguridad.

Los proveedores no adquieren la
capacitacion suficiente a los jefes de
area cuando se adquiere un producto
diferente al utilizado

3. Los proveedores de productos quimicos que atin no hayan sido clasificados de conformidad

con el articulo 6 deberan identificar los productos que suministran y evaluar las propiedades de
estos productos quimicos basandose en las informaciones disponibles, con el fin de determinar si

son peligrosos.




Articulo No. 10
IDENTIFICACION
RESPONSABILIDA

DDELOS
PROVEEDORES

1. Los empleadores deberan asegurarse de que todos los productos quimicos utilizados en el
trabajo estan etiquetados o marcados con arreglo a lo previsto en el articulo 7 y de que las fichas
de datos de seguridad han sido proporcionadas seguin se prevé en el articulo 8 y son puestas a

ion de los trabajadores y de sus representantes.

2. Cuando los empleadores reciban productos quimicos gue no hayan sido etiquetados o
marcados con arreglo a lo previsto en el articulo 7 o para los cuales no se hayan proporcionado
fichas de datos de seguridad seguin se prevé en el articulo 8, deberan obtener la informacion
pertinente del proveedor o de otras fuentes de informacién razonablemente disponibles, y no
deberan utilizar los productos quimicos antes de disponer de dicha informacion.

3. Los empleadores deberan asegurarse de que sélo sean utilizados aquellos productos
clasificados con arreglo a lo previsto en el articulo 26 o identificados o evaluados segun el
parrafo 3 del articulo 9 y etiquetados o marcados de conformidad con el articulo 7, y de que se
tomen todas las debidas precauciones durante su utilizacion.

4. Los empleadores deberan mantener un registro de los productos quimicos peligrosos utilizados
en el lugar de trabajo, con referencias a las fichas de datos de seguridad apropiadas. El registro
deberd ser accesible a todos los trabajadores interesados y sus representantes.

Este registro se encuentra visible cerca
del area de almacenamiento de los
productos quimicos

Articulo No. 11
TRANSFERENCIA
DE PRODUCTOS
QUIMICOS

Los empleadores deberan velar porque, cuando se transfieran productos guimicos a otros
recipientes o equipos, se indique el contenido de estos dltimos a fin de que los trabajadores se
hallen informados de la identidad de estos productos, de los riesgos que entrafia su utilizacion y
de todas las precauciones de seguridad que se deben tomar.

Articulo No. 12
EXPOSICION

Los empleadores deberan:

a) Asegurarse de que sus trabaj no se hallen expuestos a p quimicos por encima
de los limites de exposicion o de otros criterios de exposicion para la evaluacion y el control del
medio ambiente de trabajo establecidos por la autoridad competente o por un organismo
aprobado o reconocido por la autoridad competente, de conformidad con las normas nacionales o
internacionales.

Se evidencia la falta de supervicion al re
envasar los productos quimicos y fallas
en la dosificacion de estos

b) Evaluar la exposicion de los trabajadores a los productos quimicos peligrosos.

c) Vigilar y registrar la exposicion de los trabajadores a productos quimicos peligrosos, cuando
ello sea necesario, para proteger su seguridad y su salud o cuando esté prescrito por la autoridad

te.

No se realizan inspecciones de
seguridad para el almacenamiento y el
uso seguro de estos

d) Asegurarse de que los datos relativos a la vigilancia del medio ambiente de trabajo y de la
exposicion de los trabajadores que utilizan productos quimicos peligrosos se conserven por el
periodo prescrito por la autoridad competente y sean accesibles a esos trabajadores y sus

Articulo No. 13
CONTROL
OPERATIVO

Los empleadores deberéan evaluar los riesgos domanantes de la utilizacion de productos quimicos
en el trabajo, y asegurar la proteccion de los trabajadores contra tales riesgos por los medios
apropiados, y especialmente:

los pi quimicos que eliminen o reduzcan al minimo el grado de riesgo

a)
b) Eligiendo tecnologia que elimine o reduzca al minimo el grado de riesgo.

c) Aplicando medidas adecuadas de control técnico.

d) Adoptando sistemas y métodos de trabajo que eliminen o reduzcan al minimo el grado de
riesgo.

e) Adoptando medidas adecuadas de higiene del trabajo

X| X [X]|X

f) Cuando las medidas que acaban de enunciarse no sean suficientes, facilitando, sin costo para
el trabajador, equipos de proteccion personal y ropas protectoras, asegurando el adecuado
imiento y velando por la utilizacién de dichos medios de proteccion.

X

2. Los empleadores deberan:

a) Limitar la exposicion a los productos quimicos peligrosos para proteger la seguridad y la salud
de los trabajadores.

b) Proporcionar los primeros auxilios.

c) Tomar medidas para hacer frente a situaciones de urgencia.

Los primeros auxilios los realiza la
empresa cliente en donde se encuentra
el casino como tal

Articulo. No 14
ELIMINACION

Los productos quimicos peligrosos gue no se necesiten mas y los recipientes que han sido
vaciados, pero que pueden contener residuos de productos quimicos peligrosos, deberan ser
manipulados o eliminados de manera que se eliminen o reduzcan al minimo los riesgos para la
seguridad y la salud, asi como para el medio ambiente, de conformidad con la legislacion y la
practica nacionales.

Los empleadores deberan:

acuerdo con las disposiciones establecidas por la autoridad competente, de conformidad con el
articulo 1, parrafo 2, apartado b).

a) Informar a los trabajadores sobre los peligros que entrafia la exposicion a los productos quimicos X
que utilizan en el lugar de trabajo
Articulo No. 15 b) Instruir a los trabajadores sobre la forma de obtenery usar la informacién que aparece en las X
INFORMACION Y _ _ etlguelasygn Ias_flchas de da_tos de se_g'undad, _ _
- c) Utilizar las fichas de datos de seguridad, junto con la informacién especifica del lugar de trabajo,
FORMACION como base para la on de i para los que deberan ser escritas si X
hubiere lugar.
d) Capacitar a los trabajadores en forma continua sobre los procedimientos y préacticas que deben X
seguirse con miras a la utilizacién segura de productos quimicos en el trabajo.
o X ) Se evidencia falta de compromiso en la
Los empleadores, en el marco de sus responsabilidades, deberén cooperar lo més eslrechameme cooperacion de algunos sucesos
N posible con los trabajadores o sus representantes respecto de la seguridad en la utilizacion de los N L
Avrticulo No. 1‘6 productos quimicos en el trabajo. ocasionados, falta de comunicacion a
COOPERACION sus trabajadores.
. ) ) Los trabajadores no tienen mucha
. 1. Los trabajadores de.bferan cooperar |0'm-’.iS estrechamente posible con sus.ervmleadoresven.el marco conciencia con el dafio a la salud que
Articulo No 17 de las respur?sabllldade_s de esmsAu_lurr_\\?s y observar todos los prqcs{dlmlentus y pr?cucas estos productos quimicos puedan
OBLIGACIONES con miras a la segura de p quimicos en el trabajo . .
DE LOS ocasionar a lo largo de su exposicion.
TRABAJADORES |2. Los trabajadores deberan tomar todas las medidas razonables para eliminar o reducir al minimo para No hay mayor responsabilidad y
ellos mismos y para los demés los riesgos que entrafia la utilizacién de productos quimicos en el razonamiento al usar los productos
trabajo. quimicos por descuido.
1. Los trabajadores deberan tener el derecho de apartarse de cualquier peligro derivado de la
utilizacion de productos quimicos cuando tengan motivos razonables para creer que existe un riesgo X
grave e inminente para su seguridad o su salud, y deberan sefialarlo sin demora a su supervisor.
2. Los trabajadores que se aparten de un peligro, de conformidad con las disposiciones del parrafo
anterior, 0 que ejerciten cualquier otro derecho de conformidad con este Convenio, deberén estar X
Articulo No. 18 protegidos contra las consecuencias in'us&ificgﬂas de este acto.
DERECHO A LOS a)g. e i6n sobre la i ifi y"susde los (Leuhi(:iaz‘:r\‘:;el?teilrizz;:sr?:;f:rgz;ejgf:és
TRABAJADORES i i de tales las medidas de i6n que deben tomarse, la Los trabajadores adquieren toda la
Y SUS educacion y la formacion; X informacion al iniciar sus tareas de
REPRESENTANTE b) La informacién contenida en las etiquetas y los simbolos; limpieza por parte del jefe de area y
S c) Las fichas de datos de seguridad; proveedor.
d) C iera otras i i que deban conservarse en virtud de lo dispuesto en el presente
Convenio.
4. Cuando la ionaun de la i on especifica de un i deun
compuesto quimico pudiera resultar perjudicial para la actividad del empleador, éste podra, al
suministrar la informacion mencionada en el parrafo 3, proteger la identificacion del ingrediente, de X




ANEXO 4. CHECK LIST CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO

CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO
Recomendacion 177
RECOMENDACION SOBRE LA SEGURIDAD EN LA UTILIZACION
DE LOS PRODUCTOS QUIMICOS EN EL TRABAJO
NO
NO
ITEM RECOMENDACIONES SICUNPLE] cuvpie | APLIC
6. Los criterios para la clasificacion de productos quimicos establecidos de conformidad
con el parrafo 1 del articulo 6 del Convenio deberian basarse en sus caracteristicas y entre
ellas:
a) Propiedades toxicas, incluidos los efectos agudos y cronicos sobre la salud en cualquier
parte del cuerpo;
b) Caracteristicas quimicas o fisicas, incluidas sus propiedades inflamables, explosivas, X
comburentes y aquellas que puedan provocar reacciones peligrosas;
c) Propiedades corrosivas e irritantes;
d) Efectos alérgicos y sensibilizantes;
) Efectos cancerigenos;
11 CLASIFICACION Y MEDIDAS CONEXAS f) fectos teratdgencs y mutégencs, y

g) Efectos sobre el sistema reproductor.
7. 1) En la medida en que sea razonable y factible, la autoridad competente deberfa X
establecer y actualizar periédicamente una lista integrada de los elementos quimicos y sus
compuestos utilizados en el trahajo, junto con la informacién pertinente sobre sus riesgos.
2) Respecto de los elementos y compuestos quimicos que todavia no estén inscritos en la
lista integrada, los fabricantes o importadores deberfan estar obligados, a menos que estén
exentos, a transmitir a la autoridad competente, antes de su utilizacion en el trabajo y de X
manera compatible con la necesidad de proteger la informacién confidencial, de
conformidad con el articulo 1, parrafo 2, b), del Convenio, la informacién necesaria para
mantener actualizada la lista.
8. T) Las exigencias relativas al etiquetado y marcado de productos quimicos establecidas
de conformidad con el articulo 7 del Convenio deberfan ser tales y que permitan a las
personas que manipulen o utilicen los productos quimicos reconocer y distinguir esos X
productos, tanto al recibirlos como al utilizarlos, a fin de garantizar la sequridad en su
utilizacion.
2) Las exigencias del etiquetado para productos quimicos peligrosos deberian abarcar, de
acuerdo con los sistemas nacionales o internacionales existentes: a)La X
informacién que debe figurar en la etiqueta, incluyendo, si hubiere lugar
i) Denominaciones comerciales X
ii) Identificacion del producto quimico X
iii) Nombre, direccion y teléfono del proveedor X
V) Simbolos de peligro X
v) indole de los riesgos particulares que entrafie la utilizacién del producto quimico X
vi) Precauciones de seguridad X
vii) Identificacion del lote X

ETIQUETADO Y MARCADO viil) Indicacion de que puede obtenerse del empleador una ficha de datos de seguridad con X
informaciones complementarias
ix) Clasificacion asignada hajo el sistema establecido por la autoridad competente X
b) Legibilidad, durabilidad y tamaio de la etiqueta X
c) Uniformidad de las etiquetas y de los simbolos incluido el color. X
3) La etiqueta deberfa ser facilmente comprensible para los trabajadores. X
4) En el caso de productos quimicos no contemplados en el subparrafo 2) del presente X
parrafo, el marcado podrd limitarse a la identificacion del producto quimico.
9. Cuando no sea materialmente posible etiquetar o marcar un producto quimico en razén
del tamafio del recipiente o de la indole del embalaje, deberian preverse otros medios
eficaces de reconocimiento, tales como etiquetas no fijas o documentacion adjunta. Sin X
lembargo, todos los recipientes que contengan productos quimicos peligrosos deberian
llevar indicaciones o simbolos adecuados sobre los riesgos inherentes a la peligrosidad de
los productos que contienen.




FICHAS DE DATOS DE SEGURIDAD

10. 2) Los criterios para la elaboracion de fichas de datos de seguridad de productos
quimicos peligrosos, deberfan, cuando corresponda, asegurar que estas fichas contengan
informacion esencial, en particular sobre:

a) Identificacion de los productos quimicos y del fabricante (incluyendo la denominacidn
comercial o el nombre comdin del producto quimico, ast como informacion detallada sobre
el proveedor o fabricante)

b) Composicion e informacin sobre sus ingredientes (de modo que puedan ser claramente
identificados con el propdsito de llevar a cabo una evaluacion del peligro)

c) Identificacion de los riesgos

) Meaidas para los primeros auxilios

) Medidas en caso de incendio

) Mediidas en caso de desprendimiento accidental

) Manipulacion y amacenamiento

g
|ﬁ) Controles en caso de exposicion y proteccion personal (incluyendo los métodos posibles
de vigilancia de los niveles de exposicion en el lugar de trabajo)

i) Propiedades fisicas y quimicas

) Estabilidad y reactividad

K) Informacin toxicolégica (incluyendo las vias posibles de penetracion en el organismo y
|a posibildad de sinergia con atros productos quimicos utifizados u otros riesgos existentes
en el trabajo)

I) Informacidn ecologica

|m) Informaciones sobre la eliminacion del producto

n) linformaciones sobre el transporte

0) Informaciones sobre reglamentacion

p) Otras informaciones (incluyendo la fecha de elaboracion de las fichas de datos de
sequridad)

2) Los nombres o las concentraciones de los ingrediintes a que se refiere el apartado b)
del subpérrafo 1) del presente parrafo podrdn omitirse en la ficha de datos de sequridad
cuando constituyan informacién confidencial de acuerdo con el articulo 1, parrafo 2 b), del
Convenio. De conformidad con el pérrafo 5 de la Recomendacién, la informacion deberfa
ser divulgada previa solicitud y por escrito a la autoridad competente, a los empleadores, a
los trabajadores y a los representantes de los trabajadores interesados, que se
comprometan a utilzar dicha informacion exclusivamente con la finalidad de proteger la
sequridad y la salud de los trabajadores y a no divulgarla con otros fings.

RESPONSABILIDAD DE LOS EMPLEADORES - Vigilancia de la expos

11.1) Cuando los trabajadores estén expuestos a productos quimicos peligrosos, deberia
exigirse al empleador que:
a) Limite |a exposicion a dichos productos para proteger la salud de los trabajadores

b) Evale y vige la concentracion de productos quimicos en suspension en el aire del
lugar de trabiajo y, de ser necesario, leve un registro de esas mediciones.

2) Los trabajadores y sus representantes y la autoridad competente deberfan tener acceso
a dichos registros.

3) Los empleadores deberfan conservar los registros previstos en el presente parrafo
durante el periodo que determine la atoridad competente.




CONTROL OPERATIVO EN EL LUGAR DE TRABAJO

12.1) Los empleadores deberian adoptar medidas para proteger a los trabajadores de los
peligros derivados de la utilizacion de productos quimicos en el trabajo; estas medidas
deberian basarse en los criterios establecidos de conformidad con los pérrafos 13 a 16.

13. La autoridad competente deberfa velar por que se establezcan criterios para usar de
forma segura los productos quimicos peligrosos; estos criterios deberfan tener en cuenta,
segln corresponda:

a) El riesgo de enfermedades agudas o crénicas provocadas por la penetracién en el
organismo por inhalacion, absorcion cutanea o ingestion;

b) El riesgo de lesiones o enfermedades en caso de contacto con la piel o con los ojos.
c) El riesgo de lesiones en caso de incendio, explosion o de otros eventos resultantes de
sus propiedades fisicas o de su reactividad quimica;

d) Las medidas de precaucion que deban tomarse:

i) Escogiendo los productos quimicos que eliminen o reduzcan al minimo tales riesgos;
ii) Eligiendo procesos, tecnologia e instalaciones que eliminen o reduzcan al minimo tales
riesgos;

iif) Aplicando y manteniendo adecuadamente medidas de control técnico;

iv) Adoptando sistemas y métodos de trabajo que eliminen o reduzcan al minimo tales
riesgos;

V) Adoptando medidas adecuadas de higiene personal y proveyendo instalaciones
santiarias adecuadas;

vi) Facilitando, asegurando el mantenimiento y velando por la utilizacion de equipos de
proteccion personal y de ropas protectoras adecuadas, sin costo para los trabajadores,
cuando las medidas enunciadas no hayan demostrado ser suficientes para eliminar tales
riesgos;

vii) Utilizando carteles y avisos;

viii) Preparandose para enfrentar de manera adecuada los casos de emergencia.

16.1) La autoridad competente deberia velar porque se establezcan criterios conformes
con la reglamentacion nacional e internacional sobre la eliminacién de residuos peligrosos
respecto de los procedimientos que deban seguirse para la eliminacion y el tratamiento de
productos quimicos peligrosos y residuos peligrosos, a fin de garantizar en ellos la
seguridad de los trabajadores.

2) Dichos criterios deberian contener disposiciones, cuando corresponda, sobre:

a) el método para identificar los residuos;

b) la manipulacién de contenedores contaminados;

c) la identificacion, fabricacion, indole, integridad y proteccion de contenedores con
residuos;

d) los efectos sobre el medio ambiente de trabajo;

e) la demarcacion de zonas de eliminacion;

) el suministro, mantenimiento y utilizacion de equipos de proteccion personal y de ropas
protectoras;

g) los métodos de eliminacion o de tratamiento.

17. Los criterios establecidos de conformidad con el Convenio y la Recomendacién sobre
los productos quimicos deberfan ser compatibles, tanto como sea posible, con la proteccion
del publico en general y de medio ambiente y con los criterios establecidos con tal objeto.

VIGILANCIA MEDICA

8.1) Deberia exigirse al empleador o a la instancia competente en virtud de la legislacion y
la préactica nacionales que, mediante un método en consonancia con dicha legislacion y
préctica, dispongan la vigilancia médica de los rabajadores que sea necesaria:

a) para evaluar el estado de salud de los trabajadores con respecto a los riesgos derivados
de su exposicion a productos quimicos;

b) para diagnosticar enfermedades y lesiones en el trabajo debidas a la exposicion a
productos quimicos peligrosos.

2) Cuando los resultados de las pruebas y examenes médicos revelen efectos clinicos o
preclinicos, se deberfan tomar medidas para prevenir o reducir la exposicion de los
trabajadores interesados y para prevenir un deterioro ulterior de su salud.

3) Los resultados de los examenes médicos deberian utilizarse para determinar el estado
de salud con respecto a la exposicion a productos quimicos, y en modo alguno con fines
discriminatorios para con los trabajadores.

4) Los registros de control médico de los trabajadores deberian conservarse por un periodo:
de tiempo y por personas determinadas por la autoridad competente.

5) Los trabajadores deberian tener acceso a sus propios registros médicos, ya sea
personalmente o por intermedio de sus propios médicos.

6) Deberia respetarse el caracter confidencial de los registros médicos personales, de
acuerdo con los principios de la ética médica generalmente aceptados.

7) Los resultados de los examenes médicos deberian ser explicados claramente a los
trabajadores interesados.

8) Los trabajadores y sus representantes deberian tener acceso a los estudios realizados a
partir de los registros médicos, si éstos no identifican individualmente a los trabajadores.
9) Los resultados de los registros médicos deberfan ser facilitados para elaborar
estadisticas de salud y estudios epidemioldgicos adecuados, con la condicion de que el
anonimato se mantenga, cuando esto pueda contribuir al reconocimiento y control de las
enfermedades profesionales.

PRIMEROS AUXILIOS Y EMERGENCIAS

19. De conformidad con las disposiciones establecidas por la autoridad competente,
deberfa exigirse a los empleadores que prevean procedimientos (incluyendo medios para
dispensar primeros auxilios) para actuar en casos de emergencia y de accidente resultante
de la utilizacion de productos quimicos peligrosos en el trabajo, y que velen porque sus

trabajadores reciban formacion en tales procedimientos.




ANEXO 5- MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

VALORACION
EVALUACION DEL RIE!
e Ko DEL RIESGO
CONTROLES NiveL pe | 'NTERPRETA NIVEL DE RIESGO
EXISTENTES NIVEL DE NIVEL DE CION DE NIVEL DE
< DEFICIENCIA | EXPOSICION PRDB’;B'L'DA NIVEL DE | CONSECUENCIA INTEg\‘\fE)V\AECION INTERPRETACION A%g_TQE'S‘:?;D
u EFECTOS ® ® (C)=AxB PRDBADB""DA (®) NR =NP X NC
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= (8) BAJO 1v:20 (IV) TOLERABLE (IV) ACEPTABLE
M:_:Gm MA= 40 v24 1 yepio 111=120:40 () MODERADA (Ill) ACEPTABLE
INDIVIDUO =
o (A)  ALTO 11=500:150 () IMPORTANTE | (Il) NO ACEPTABLE
Elementos de Proteccion
LIMPIEZA DE Resequedad en la Personal (Tapabocas N95) (I NO
COMEDORES piel, irritacion ocular (Guantes negros), 2 4 8 MERIS) 25 200 @ W= ACEPTABLE
(Monogafas oscuras)
Elementos de Proteccion
ASEO DE Personal (Tapabocas N95) (I NO
PAREDES Y PISO | rritacion en vias (Guantes negros), 6 3 18 ALTO 25 450 () IMPORTANTE |\ cepTABLE
respiratorias y (Monogafas oscuras)
mucosas, corrosion
en la piel, afecciones
respiratorias
LAVADO DE
MENAJE Pausas saludables 2 3 6 MEDIO 25 150 (Il) IMPORTANTE (II) NO ACEPTABLE
Desordenes
musct i
lumbalgias
DOSIFICACION Elementos de Proteccion
PRODUCTOS Irritacién en vias | Personal (Tapabocas N95)
. MUY ALTO 1) CRITICA 1) NO ACEPTABLE
QUIMICOS A LA |respiratorias y ocular (Guantes negros), 6 4 24 2 600 @ ©
BODEGA (Monogafas oscuras)
LIMPIEZA EN | Corrosién en lapiel, | Elementos de Proteccion
HORNOS, irritacion ocular, Personal (Tapabocas N95)
- ALTO 1) CRITICA 1) NO ACEPTABLE
PLANCHAS, reacciones alergicas (Guantes negros), 10 2 2 60 1200 o o
ESTUFAS en la piel (Monogafas oscuras)
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Adecuacion de un cuarto o estante para " o . . Botas de seguridad,
Orden y aseo, Sensibilizacio6n del riesgo quimico,
" almacenamiento ordenado de los - Monogafas, Delantal plastico
9 Dermatitis crénica S| . . . capacitaciones de los peligros, riesgos y dafios a la
productos quimicos utilizados en el casino L I " blanco, Guantes negros y
PN " salud en las areas y actividades de limpieza locativa
(traperos, escoba y limpia pisos portatil) tapabocas N95
Afec_c\one§ Capacitar al personal en primeros auxilios y en Botas de seguridad,
respiratorias crénicas N . N .
9 ue se califiquen sl manejo seguro de herramientas y autocuidado, Monogafas, Delantal plastico
a 4 cumplimiento de instrucciones de manejo y blanco, Guantes negros y
como enfermedad .
lboral almacenamiento de los productos quimicos tapabocas N95
Quemaduras de | y Il Remplazar al personal de lavado Rotacion de personal para evitar maxima exposicion, Botas de seguridad,
9 grado, Intervencién si de menaje por una herramienta continuacién de pausas saludables, examenes Monogafas, Delantal plastico
quirurgica por lesiones 0 equipo lavavajillas portatol en ocupacionales periodicos con enfasis blanco, Guantes negros y
musculoesqueléticas el area de lavado musculoesqueletico tapabocas N95
Afecciones
respiratorias cronicas Capacitar al personal en la dosificacion de los Respiradores confiltro, Botas
9 que se califiquen sl Ventilacién general y extraccién localizada | productos quimicos mas fuertes como EASY FOAM |de seguridad, Delantal blanco,
como enfermedad y SUMMA GRILL Guantes negros
laboral
Perdida total de la Capacitar al personal en primeros auxilios, en manejo
. Adaptar pantallas de separacion o cortinas seguro de herramientas y autocuidado, y en uso Tapabocas N95, Careta,
vision, Quemaduras o b
9 de Il grado en via S| para evitar salpicaduras al limpiar los adecuado de EPP, examenes ocupacionales Botas de seguridad. Delantal
cutanea equipos periodicos con enfasis visual y dermatologico que blanco y guantes negros
indique su estado en la piel




ANEXO 6- FICHAS DE SEGURIDAD

Desinfectante base Hipoclorito de Sodio

Descripcion

Suma Chlor €5 un liquido doradoe usado para la desinfeccion de frutas y
verduras. Utll también en la desinfeccién de superficies y blanqueo de trapos
y traperos.

Ventajas

« Asegura la desinfeccidn de todo tipo de verduras y frutas

« Efectivo a temperaturas bajas,

« No tifie las verduras.,

« Econdmico en uso.

« No afecta las propiedades organolépticas de los alimentos,

« No afecta las superficies a la dosificacion recomendada

Aplicaciones:

Suma Chior es un liquido concentrade para la desinfeccién de ensaladas,
frutas y verduras, y otros vegetales. Util también en ka desinfeccion de
superficies. El producto es una solucién estable de cloro, efectivo en todas las
condiciones de dureza de agua.

Modo de Empleo

Desinfeccién de frutas y verduras

1. Preparar la solucién de 1 - 2 mi/ L de agua (0.1 - 0.2%)

2. Dejar las verduras (previamente lavadas) sumergidas durante 5 minutos
3. Enjuagar con agua limpia

Desinfeccion de superficies areas procesamiento alimentos
. Preparar la soludén de 1 =3 ml por 1L de agua (0.1 - 0.3%)
2. Aplicar sobre la superficie previamente lavada

3. Dejar secar

Blanqueo trapos y traperos

1. Preparar la solucién de 2 -3 mi por 1L de agua (0.2 - 0.3%)
2. Dejar los trapos y traperos en Inmersién durante 10 minutes
3. Enjuagar con agua limpia




Sealed AirD’

Diversey Care

Suma’ Grill-conc

Desengrasante para hornos y planchas altamente
concentrado

Descripcion
Swmna Gril
limpieza

sanle enérgico altamente condenlrado para la
con un elevado nivel de suciedad grasa

Aplicaciones

Suma Grill conc D9 conc &5 un desengrasante endrgico allamene concentrado y de aho
rendimienio para rellenar bolellas de 2L a iravés del sistema DOFM de Diversey

Suma Grill conc D9 conc suminisirade por el dosificador DOFM es adecuade para

la limpieza periddica de hornas muy sucios, planchas y salamandras. Su mezcla de
componenies alcalinos, tensicactives y disotvendes elimina incheso la suciedad muy
requemada. Dikside con agua este producio lambién es adecuado para limpiar freidoras

Wenla)as

* Reduce los residuos, necesita manos es
fermu

cio de almacenaje y, gracias a su
n allamente concenirada proporsiona un excelente Cosle en uso

poderosa de sus componendes alcalines elimina incheso la suciedad
mmada

Ideal para usar en hornos, planchas y salamandras, y diluido para la limpieza
de freidoras

* El pulverizador de espuma con lanceta syuda a8 su aplicacidny reduce la
larmmacidn de vapades

My

Diversey

D9 conc

SALEE
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Diverse

Suma Sanitizer

Desinfectante base amonio cuaternario (QAC)

Descripcion

Sanitizer es un desinfectante a base de amonios cuaternario, Gtil para la
desinfeccion de diversas superficies.

Aplicadones

Sanitizeres un desinfectanteconcentrado, efectivo en todo tipo de aguas, contra
un amplio rango de microorganismos como bacterias, bongaos y levaduras.

Esta indicado para sanitizar diversas areas como pisos, paredes, refrigeradores,

recipientes de basura, maquinas de nieve, cafeteras y demds equipos para la
preparaciin de alimentos.

Ventajas
* Seguro entodotipo de superficies, induido el aluminio
* Notiene perfume

* Efectivo en todo tipo de aguas




ULC

Detergente liguido concentrado neutro de uso general

Descripcidn

ULC es un detergente liquido concentrado de pH neutro especialmente
formulado para lalimpleza general de superfides.

Aplicaciones

ULC se recomienda para la limpleza de plsos, paredes, superficles pintadas.
También se puede utilizar en la limpieza de equipos (mobiliario, aluminio, acero

inoxidable, instrumentoas de trabajo, bandejas para incubadoras, comederos y
bebederos de aves).

Ventajas

+ Es un producto biodegradable,

+ Es concentrado lo que permite obtener un mayor rendimiento.

+ Es de pH neutro, no ataca las superficies a tratar,

+ Sufadlpenetracion en las superficies permite una ripida y completa limpieza.
+ Es inofensivo, no produce ningdn dano al operadorni alos equipos.

+ Porserun producto liquido permite controlar mejor su dosificadén,

Diverflow™




