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Resumen

Como proyecto de grado se trabaja en disefiar una propuesta de mejora para la recepcion y
empacado del arroz importado en la regional ubicada en la ciudad de Yumbo Valle del Cauca, en
una empresa arrocera, que se abastece en un 80% de los agricultores colombianos y el 20%
restante lo trae importado de otros paises. Este arroz importado es empacado en la bodega ubicada
en Yumbo la cual fue acondicionada para este proceso, pero presenta fallas que generan morasy
sobre costos en la produccion. Se realiza una investigacion por medio de entrevistas al Director de
logistica y Director regional que permite realizar un diagnostico de la logistica actual del proceso
y empacado del arroz importado, y determinar las actividades y procedimientos logisticos que
inciden negativamente afectando dicho proceso, y en base a esta informacion se disefia un plan
de accion para el mejoramiento de cada una de las fallas encontradas. En el desarrollo del
trabajo se utiliza diferentes herramientas y técnicas, para recolectar datos provenientes de las

fuentes de informacidn como teorias y trabajos realizados a fines.

En conclusion se establecio un flujograma que muestra todos los procedimientos, y que
permite evidenciar un cuello de botella, que trae como resultado demoras en los tiempos de
empacado y disminucion de la productividad, y se propone un plan de accién como herramienta
de gestion, que determina las tareas y los recursos necesarios que corrigen las falencias

presentadas en el proceso.

Palabras Claves:

Logistica— Flujogramas-Cadena de abastecimiento- Plan de accién.



Abstract

The following degree Project is working on the designing a proposal for improvement the
reception and rice packaging located in Yumbo, Valle del Cauca in a rice company supplied by

80% of Colombian farmers and the remaining 20 % is imported.

This imported rice is packed in a storage located in Yumbo, it was conditioned for this

process, but it presents faults generated by the delay and cost overruns in production.

This investigation is realized through interviews to the logistic director and the regional
director .it allows a diagnosis of the current logistics of the rice process and packaging of
imported rice identify logistics activities and procedures have a negative impact affecting that
process, on the basis of this information, an action plan is designed by the improvement of each

faults found.

Different tools and techniques were used to collect data from the information sources, such as

theories and related works.

In conclusion a flowchart was established, and it showed all the procedures that evidence a

bottleneck as result, it delays in packing times and decreased productivity.

An action plan is proposed as a management tool determines the tasks necessary resources to

correct the shortcomings in this process.

Keywords: logistic, flow chart, supply chain, action plan



Introduccién

La propuesta de trabajo de grado es disefiar un plan de mejora para la recepcion y empacado
del arroz importado en la regional Valle, ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, de empresa
arrocera. Su actividad economica es el procesamiento, distribucién y comercializacion del arroz
a nivel nacional, donde compra la materia prima a los agricultores y realiza el proceso de
descascarado, pulimiento y empacado del arroz a través de sus plantas ubicadas en el centro del
pais. Como la produccién de arroz en Colombia es deficitaria teniendo en cuenta las cifras del
ministerio de agricultura, para poder tener materia prima suficiente para la demanda, las
empresas arroceras deben realizar importacion de arroz en un 20%. Por consiguiente, las
importaciones llegan al puerto de Buenaventura y por la cercania a la regional Valle, en la
bodega de almacenamiento han adaptado maquinaria para realizar el proceso de empacado de
este arroz. Esta operacion la realizan cada afio durante tres meses y es alli donde vemos la
necesidad de desarrollar un proceso de investigacion, ya que el director regional de ventas es
quien debe hacerse cargo de esta labor, y ponerse al frente de la produccion con apoyo del area
de logistica, pero el director regional esta entrenado para realizar otras labores enfocadas al area
de ventas, y se evidencia que se presentan fallas en el proceso de recepcion y empacado del
arroz importado. El trabajar en este proyecto permite identificar las causas que provocan las
debilidades en este proceso de empacado y luego desarrollar las acciones correctivas con el fin
de garantizar un funcionamiento de este. También como estudiantes el desarrollar esta propuesta
de mejora permite poner en practica los conocimientos adquiridos como administradores de

empresas.



En el desarrollo del trabajo se utilizaran diferentes herramientas y técnicas, para recolectar los

datos provenientes de las fuentes de informacion como teorias y trabajo realizados a fines.

Para obtener los datos cualitativos se utilizaran entrevistas como fuentes primarias, y analisis

documental como fuentes secundarias.



1. Planteamiento del problema

La empresa arrocera se encarga de procesar y empaquetar arroz blanco, arroz premium, arroz
integral, arroz parabolizado y arroces con sabor, sus marcas en el mercado estan posicionadas y
tienen larga trayectoria, en cuya labor lleva 50 afios, y sus marcas son reconocidas en todo el

pais.

La empresa opera en 11 regionales ubicadas en las ciudades de Bogota, Medellin, Pereira,
Villavicencio, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Ibague, Neiva, Boyaca y Cartagena. Cada una
de ellas tiene Director regional, Auxiliar administrativo, Auxiliar de despachos, Auxiliar de
cartera, Auxiliar de bodega, Jefe de bodega, Promotores de mercadeo, transportadores,
Representantes de ventas y mercaderias. Cada regional es liderada por el Director, quien es la

cabeza de todas las areas y es apoyado por el Auxiliar administrativo.

El plan de mejora consiste en conocer las fallas que se estan presentando en los procesos de
recepcion y empacado del arroz importado en la regional Valle y de acuerdo a estas proponer
unas acciones conjuntas orientadas a optimizar los resultados. La regional esta ubicada en la
ciudad de Santiago de Cali, sus instalaciones tienen 7.000 metros cuadrados, de las cuales 6.000
metros son para el area de bodega, que almacena en promedio 80 toneladas de arroz
empaquetado y en promedio diariamente tiene un movimiento de 200 toneladas. Esta regional

cuenta con 46 colaboradores y es una de las mas grandes de la compafiia.

El arroz por ser un producto natural requiere de muchos cuidados y protocolos para conservar

su calidad, es muy sensible a la infestacion en climas calidos. La bodega tiene un flujo alto de
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entradas y salidas de mercancia por ser el arroz también un producto de primera necesidad.
Teniendo en cuenta lo anterior, el manejo de la bodega demanda la mayor atencion por parte del

director regional y el auxiliar administrativo.

La problematica que tiene esta regional, es que cuando llega el arroz importado al puerto de
Buenaventura, este se debe recibir y almacenar en la regional Valle, para llevarse a cabo el
proceso de empacado y posteriormente despacho a los clientes. Como la bodega de la regional
normalmente funciona para el almacenamiento del arroz, y ocasionalmente para el empacado
del arroz que llega importado, en este proceso se esta presentando demoras en el proceso de
empacado, traumatismos en el almacenamiento del arroz e incumplimiento en la entrega de
pedidos a los clientes, cuya situacion se estd presentando desde hace 4 afios aproximadamente,
desde que la empresa adquirio esta bodega. Este problema como consecuencias puede ocasionar
a la empresa incurra en sobre costos, perdidas de ventas, deterioro del nivel de servicio,
incremento en la compra de insumos y perdidas en materia prima, y para poder realizar la
propuesta de mejora debe conocerse la totalidad de las actividades que se llevan a cabo para
realizar el proceso de recepcion y empacado del arroz importado y en cuales actividades
especificamente se presentan las fallas y mediante esta informacion realizar un informe y
disefiar la propuesta de mejora Todo lo anteriormente descrito nos lleva a preguntarnos ;Como
disefiar un plan de mejoramiento en el proceso de recepcion y empacado del arroz importado de

la regional Valle, de empresa arrocera?
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1.1Formulacion del problema

¢Como proponer un plan de mejoramiento en el proceso de recepcién y empacado del

arroz importado de la regional Valle, de empresa arrocera?

1.2 Sistematizacion de problema

¢Como realizar un diagnostico de la logistica actual de la regional Valle para la recepcion y
empacado del arroz importado, de empresa arrocera?
¢ Cuales son los procesos, actividades y procedimientos logisticos que inciden en la recepcién

y empacado del arroz importado de la regional Valle, de empresa arrocera?

¢Como disefiar plan de accion para el mejoramiento de los procesos, las actividades y
procedimientos del area de logistica relacionados con la recepcion y empaquetado del arroz

importado de la regional Valle, de empresa arrocera?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Proponer un plan de mejoramiento del proceso de Logistica para la recepcién y empacado

del arroz importado de la regional Valle, de empresa arrocera.

2.2 Objetivos especificos

-Realizar un diagnostico de la logistica actual de la regional Valle para la recepcion y empacado

del arroz importado, de empresa arrocera.

-Determinar los procesos, actividades y procedimientos logisticos que inciden en la recepcion y

empacado del arroz importado de la regional Valle, de empresa arrocera.

-Disefar plan de accion para el mejoramiento de los procesos, las actividades y procedimientos
del area de logistica relacionados con la recepcion y empaquetado del arroz importado de la

regional Valle, de empresa arrocera.
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3. Justificacion

En la actualidad las empresas del sector arrocero mantienen en constante enfrentamiento
disefiando ventajas competitivas que aseguren tener la preferencia de clientes y consumidores,
donde la flexibilidad, la velocidad de llegada al mercado y la productividad son variables que
definen la permanencia en el tiempo. Y es aqui donde la logistica de produccién y distribucion
juega un papel importante, a partir del manejo eficiente del flujo de bienes y servicios hacia el

cliente final.

A continuacion, se definira las teorias y varios conceptos como parte fundamental para el

desarrollo del plan de mejoramiento y guia para el desarrollo del mismo.

Por tanto, es importante validar la logistica como “el proceso de gestionar estratégicamente
la obtencion, movimiento, y almacenamiento de materias primas, existencias y componentes
terminados de tal forma que la rentabilidad futura se vea maximizada a través de un adecuado
disefio y cumplimiento efectivo de procesos dentro de esta area.” (Christopher M, 1994, pag.

12)

Es decir; el &rea de logistica en una compafiia debe de tener un disefio completo de
funciones encarga de dar un buen manejo a los diversos factores como el aprovisionamiento de
materias primas, almacenamiento, inventarios tanto de materias primas como de productos
terminados, la produccién y finalmente la distribucion con el fin de llegar a los consumidores y
generar grandes beneficios que surgen en el engranaje logistico, en este sentido todas las
actividades productivas requiere una planeacion, que garantice se suplan todas las necesidades

de abastecimiento de materias primas e insumos, alistamientos y adecuacion de maquinaria, y



14

correcto almacenamiento, para hacerla sostenible y rentable, cumpliendo los estandares de
calidad. La venta consiste en el acto de transferir el derecho de propiedad del bien producido a
quien esta dispuesto a parar por ella el precio fijado, de manera irreversible dicha transferencia,

a cambio del pago citado en las condiciones establecidas por el mercado (Romero, 2006).

Las empresas de hoy se preparan y han avanzado en los procesos logisticos de produccion,
pero aun tienen grandes retos en materia de competitividad, optimizacion y facilitacion de los
procesos, la logistica debe ser considerada como conjunto de estrategias y procesos para agregar
valor permitiendo mantener clientes y consumidores satisfechos, fieles a la empresa y sus
productos, y para ello es necesario trabajar en la mejora continua, evaluando constantemente los

procesos de produccion en busca de la excelencia de los factores del desarrollo competitivo.

Con esta propuesta de disefio de un plan de mejora en la regional Valle de empresa
arrocera, se busca solucionar las fallas encontradas durante el proceso de recepcion,
almacenamiento y empacado del arroz importado para que este sea eficiente en los tiempos de

empacado del arroz y entrega de pedidos a clientes.

El proceso de recoleccion de informacion se realizard aplicando encuestas de técnica
analitica, por medio de entrevistas, con tipos de preguntas cerradas y abiertas, al Director de

logistica y el Director regional.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes
A continuacion, se presentan en los siguientes trabajos de grado consultados, realizados en el
ambito internacional, nacional, y regional que se relacionan con la propuesta de mejora en el

area de produccion y logistica los cuales son temas principales de este proyecto de grado.

Como lo afirma el trabajo de grado consultado; este se presento en la facultad de ciencias
administrativas y contables de la universidad Pontificia Catdlica del Ecuador, donde realizan
propuesta de mejora de los trabajos productivos para el moldeo de produccion de la empresa
Gremms ecuador a través de la aplicacion de sistema de produccion Toyota por David Héctor

Gremms Fonseca en este trabajo desarrollo los siguientes objetivos:

e Asegurar el funcionamiento 6ptimo de las maquinas y equipos en las operaciones
para eliminar fallas y no conformidades.

e Elaborar un plan y determinar los registros de las actividades del mantenimiento
productivo.

Llegando asi a las siguientes Conclusiones:

e Implementar programas para la optimizacion de los tiempos.
e Lainstalacion de un temporizador la cual ayudo a reducir los tiempos en los

procesos.



16

Segun (Taiichi Ohno, 1991) en una linea de produccion que funcione inclusive
manualmente, los propios trabajadores deben pulsar el boton de paro para interrumpir la
produccidn, si aparece cualquier anormalidad. Por tanto, en cualquier maquina o en cualquier
linea de produccion de cualquier planta, las distinciones entre operaciones normales y anormales
deben ser claras y deberan tomarse siempre medidas de precaucidn para prevenir la recurrencia.
Este es el motivo por el que Taiichi Ohno hizo de la autonomizacién el otro pilar del sistema de
produccién de Toyota. La implantacion de la autonomizacion dependera de los directores y
supervisores de cada area de produccion. Ya que son ellos los que estan a cargo de las
funciones de cada operador de las maquinas de produccion y son los encargados de hacer un
seguimiento a cada proceso desde su comienzo hasta el final para llevar un seguimiento de lo
que ocurre en el tiempo de lo que estan operando analizando datos que se recopilan en paso del
tiempo de estos procesos para mirar los tiempos muertos y fayas en el proceso para tomar
futuras decisiones para que no vuelvan a ocurrir y no frenen la produccién haciendo asi que los
tiempos vayan mejorando en cada proceso y sacar a tiempo un lote de producto en el tiempo
adecuado para cumplir con los tiempos de envid que les exige cada cliente. (David Hector

Gremms Fonseca, 2019)

En otro trabajo consultado, se tiene que en el afio 2017 fue presentado en la facultad de
ingenieras fico-mecanicas de la escuela de estudios industriales y empresariales de
Bucaramanga el trabajo de grado de mejoramiento de procesos productivos de la empresa pared
por Néider Estile Ardila Sanabria en cual analizaron datos de una empresa de calzado llamada

Danny. En este trabajo se desarrollaron los siguientes objetivos:

e Tener una meta clara de encontrar falencias en todo el proceso de produccidn de esta

empresa.
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e Realizar un plan de accion en los procesos productivos determinando los puntos
criticos para la aplicacién de posibles alternativas de mejora.

Llegando asi a las siguientes conclusiones:

e Laelaboracion de manuales de funciones para la empresa establecio claridad en las
actividades laborales diarias de las personas involucradas.

e Lareduccion de mano de obray comportamiento del mercado en temporadas de
trabajo alto.

Encontraron que no habia ningun tipo de seguimiento en los procedimientos de la red de
produccidn, y que al sacar un diagndstico de lo que estaba sucediendo en esta empresa
encontraron que muchas falencias en la manufactura, la planificacion, programacion y funciones
de los operarios tomando asi un plan de accion para mejorar esas situaciones de la misma

empresa. (Neider Estile Ardila Sanabria, 2017).

Por otra parte, en el afio 2019 fue presentado a la facultad de Ingenieria industrial de la
universidad catélica de Colombia trabajo de grado en integracion de la logistica al proceso
productivo del arroz dentro de una cadena de sumisito en Colombia en la ciudad de Bogota por
Carlos Julio Arague Cruz en el trabajo de grado trabajo tuvo como objetivo relacionar conceptos
propios de la logistica verde o sostenible al proceso productivo del arroz, una vez la materia
prima es recibida por el productor. Dado que el sector arrocero en Colombia es muy amplio y
tiene participacion en gran parte del territorio nacional, ademas que su cadena de abastecimiento
es muy robusta, se ve la necesidad de comenzar a vincular nuevas practicas que permitan un
mejor uso de los recursos renovables y no renovables al interior de este sector agroindustrial.
Asi las cosas, en un principio se buscan los conceptos tedricos mas importantes propios de la

logistica verde y el desarrollo sostenible, a continuacion, se realiza una descripcion del proceso



18

productivo del arroz para posteriormente poder vincular la parte tedrica de la logistica sostenible
a las etapas dentro de la cadena de abastecimiento y por tltimo se plantean algunos indicadores
para medir el desempefio ante una posible implementacion de logistica. En el trabajo se

desarrollaron los siguientes objetivos:

e Caracterizar el proceso productivo del arroz dentro de una Cadena de suministro.
e Propone indicadores de medicion que permitan monitorear algunas partes de la
cadena de abastecimiento.

Llegando a las siguientes conclusiones:

e Actualmente, el proceso productivo de arroz en Colombia se encuentra altamente
tecnificado, las principales zonas arroceras que son los Llanos y el Centro cuentan
con una alta capacidad de secamiento y almacenamiento, gracias a esto los cuellos de
botella en el proceso productivo del arroz en estas dos fases se han reducido
significativamente. A su vez, la industria se ha preocupado por adquirir maquinaria de
altima tecnologia fundamentalmente para el proceso de clasificacion, con el fin de

ofrecer un grano de excelente calidad y tamafio del grano garantizado (Cruz, 2019)

De igual importancia, en junio del afio 2016 fue presentado en la facultad de ingenieria,
departamento de ciencias de la ingenieria y la produccién de la Universidad Javeriana, el trabajo
de grado Propuesta de mejoramiento del proceso de produccion en una empresa de alimentos

congelados de la ciudad de Cali, por Diana Marcela Dossman Calderon.

La investigacion es un estudio del proceso de produccién, con la finalidad de dar el apoyo a

todas las actividades de produccion de la empresa de alimentos congelados de la ciudad de
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Santiago de Cali. Para el desarrollo de este proyecto se realizé un estudio de tipo descriptivo y
explicativo, se llevo a cabo en la empresa Empanadas vallunas ubicada en Santiago de Cali, que
brinda productos comestibles fabricados con insumos de la mejor calidad, como empanadas
vallunas, marranitas, super dedos de queso y mini dedos de queso, empanadas coctel y
hojaldras. Utilizaron distintas fuentes de informacion tales como la biblioteca de la universidad
Javeriana, trabajos de grado de esta, entrevistas a algunas personas de la empresa y visitas a la

empresa.

En el trabajo se desarrollaron los siguientes objetivos:

e Realizar un diagndstico de los procesos productivos de la empresa.
e Establecer una propuesta de mejora en el proceso de produccién.

Llegando asi a las siguientes con conclusiones:

e Se concluye que al hacer este analisis a la empresa logro determinar donde habia baja

productividad debido a la falta de estandares en los procesos.

A partir de alli se establecieron propuestas de mejora en el proceso de produccién, como
caracterizar el proceso, lo que permitira a la empresa tener mayor productividad, ser mas
rentable, incrementar su nimero de clientes mejorar el clima laboral. (Diana Marcela Dossman

Calderon, 2016)

Por ultimo, se tiene que en afio 2.016 fue presentado en la facultad de ingenieria, de la
Universidad Santiago de Cali, el trabajo disefio de la distribucion fisica de la bodega de
producto terminado de la empresa “Arrocera la esmeralda S.A.S para mejorar la capacidad de

almacenamiento por Fabian A. Caviedes Charry y Juan Manuel Gonzales C.
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Este proyecto de grado se realizo en la empresa arrocera esmeralda perteneciente al sector
arrocero dedicada a la distribucidn y produccion del arroz tiene como objetivo disefiar la
distribucion fisica de la bodega del almacenamiento con el fin de identificar condiciones
actuales haciendo uso de herramientas ingenieriles de las cuales se tienen conocimiento sumado
con una revision bibliografica de articulos y trabajos de grado relacionados al tema en segunda
medida se hizo una propuesta del disefio de una nueva bodega de almacenaje basados en el
mejoramiento y productividad de la empresa arrocera la esmeralda. En el trabajo desarrollaron

los siguientes objetivos:

e Analizar el sistemay el area del almacenamiento para identificar las condiciones
actuales del disefio fisico, mediante el levantamiento de la disposicién de los
elementos de la bodega que permita realizar un estudio de medidas de las
instalaciones y su distribucion.

e Disefiar propuestas de la distribucion del area del almacenamiento que permitan suplir
la capacidad de espacio de los procesos y la variabilidad de la demanda.

Llegando asi a las siguientes conclusiones:

e Con el estudio de la condicion actual del area del almacenamiento se pudo determinar
que la distribucion utilizada por la empresa la esmeralda o permitia almacenar en su
totalidad su producto terminado ubicandolas en los pasillos.

e Segun el nuevo modelo aumento la capacidad de almacenamiento en bodega
permitiendo asi un orden con el producto sin contratiempos para llevar un orden
dentro de la bodega reducir accidentes y que los productos lleguen a tiempo y no haya

tiempos muertos (Gonzales J. , 2016).
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4.2 Marco teérico

Para la realizacién de este marco tedrico se toma como referencia los fundamentos tedricos
de logistica, cadenas de abastecimiento que comprende el area de logistica, teorias sobre
procesos y procedimientos, flujogramas, teorias de plan de accién, buscando comprender desde
distintas teorias. Para entender cada uno de estos conceptos se van a definir unos temas claves

en el tema de estudio, entre los cuales se encuentran varios autores.

Control de inventarios

El control de inventarios en las empresas busca mantener que siempre exista una buena
coordinacion de las areas de compras con las de manufacturas o produccion, ya que, por medio
de una buena gestidn entre estas areas, siempre se va a tener productos disponibles para la

empresa y los clientes. (Zapata Cortes, 2014) .

El control de inventario engloba un conjunto de procesos y métodos destinados a supervisar
el stock de una compariia. Al conocerse en detalle toda la mercancia de una empresa, se pueden
planificar y organizar mejor sus flujos y operativas y obliga a tener en cuenta las fluctuaciones
de la demanda y el funcionamiento del negocio para definir la cantidad de productos que se

necesitan para atender correctamente a los clientes.

Diagrama Ishikawa (también llamado espina de pescado)

Identifica muchas causas posibles de un efecto o problema y clasifica las ideas en

categorias utiles.

El enunciado del problema, colocado en la cabeza de la espina de pescado, se



utiliza como punto de partida para trazar el origen del problema hacia su causa raiz.

Tipicamente, el enunciado describe el problema como una brecha que se debe

cerrar 0 como un objetivo que se debe lograr. EI mecanismo para encontrar las

causas consiste en considerar el problema y preguntarse “por qué” hasta que se

Ilegue a identificar la causa raiz o hasta que se hayan agotado las opciones

razonables en cada diagrama de espina de pescado (Hernandez, 2018)

causa efecto
hombre maauina entorno
—
—_ —
_
—’ —>

_

causa principal

material

—_—
subproceso / —— » —

método

medida

Figura 1 Espina de pescado

Fuente: Elaboracion propia.

problema
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Logistica

La logistica es una actividad realizada por el hombre desde que empez6 a almacenar y
transportar mercancias, es decir, desde tiempos inmemoriales sin embargo aunque parezca
irdnica nos encontramos una definicion formal en el afio 1985 con sus siglas (NCPDM) en
Estados Unidos Physical Pistribution Management hecho con el cual se define el termino, la
logistica es evidente el desarrollo vertiginoso experimentando por la misma desde tiempo atras
esta actividad es vista como una fuente generadora de ventajas competitivas o de ahorro de
costos .,el proceso de planificar ,llevar a cabo y controlar ,productos terminados, servicios e
informacion relacionada ,desde el punto de origen al punto de consumo ( incluyendo los
movimientos internos y externos y las operaciones de importacion y exportacion) con el fin de

satisfacer las necesidades del cliente. (Gutierrez y Prida, 1998)

Gutiérrez y Prida proponen que la logistica no se limita solamente a almacenar un producto,
sino que hay que agregarle valor, caracteristicas extras a las que tiene una gran importancia en
ese proceso, con el fin de tener mayor ahorro de tiempos y costos para la empresa, llevar
controles internos y externos que satisfaga las necesidades de los clientes en tiempo concertados

en su debida entrega del producto terminado.

La logistica “centra sus esfuerzos en la planificacion y el control de todas las actividades
relacionadas con la obtencidn, traslado y almacenamiento de materiales y productos, desde la
adquisicion hasta el consumo, y gestionandolo todo como un sistema integrado.

(August Casanovas, 2003)
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Del modo tal que, si se hace una buena gestion dentro de la misma logistica, esta se une con
otras areas de la empresa para complementarse y lograr grandes resultados como optimizar
tiempos de entrega y llevar un orden de las actividades. Si algun area falla no puede dar lugar a

que la otra siga su procedimiento de manera eficaz.

Se define al proceso logistico, como un conjunto de operaciones que se desarrollan dentro del
sistema sobre las entradas y salidas. “La secuencia de actividades logicas disefiadas para generar
una produccion preestablecida a partir de un conjunto de entradas necesarias, que van agregando
valor, se puede afiadir que cada grupo de procesos o actividades conforman una cadena, que
pretende satisfacer al cliente a través de la generacion de valor afiadido en cada actividad”, cuyo

objetivo es transformar entradas en salidas. (César Camison, 2007)

La logistica gira entorno a crear valor para los clientes, los proveedores, accionistas de la
empresa. El valor de la logistica se expresa fundamentalmente en tiempo y lugar; los productos
y servicios tienen valor cuando estén en posesion de los clientes. El ideal de la direccion de
logistica es visualizar cada actividad ejecutada en la cadena de suministros como una
contribucion al proceso de afiadir valor y este se ve reflejado cuando los clientes pagar mas por
un producto o servicio. Si se afiadir poco valor, entonces se podra cuestionar si dicha actividad

debe existir o debe revaluarse. (Duarte, 2004).

Flujogramas

Los flujogramas o diagramas de flujo son la representacion grafica de procedimientos y
tienen como finalidad hacer mas facil la comprension de los mismos. Estan conformados por

simbolos para lograr una interpretacion clara en todas las personas que revisen el flujograma, se
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han establecido simbolos o convenciones para utilizar en los graficos, aunque es recomendable
sustituir los simbolos por figuras o dibujos mas representativos, lo cual se logra con diferentes

paquetes de computacion de graficos. (Anderson R, 1983)

Los flujogramas son una herramienta para llevar de manera sistematica los procesos que se
ejecutan al interior de las compafiias, y que los colaboradores puedan tener claro de inicioa fin
las actividades a realizar. Para el desarrollo de este trabajo, nos sirve como apoyo la elaboracion
de un flujograma de las actividades que se llevan a cabo en la recepcion y empacado del arroz

importado.

Los diagramas de flujo es la representacién grafica de un algoritmo o proceso, de una tarea
que involucra varias acciones que llevan un orden. También es un conjunto ordenado y finito de

operaciones que permite hallar la solucion de un problema.

Los simbolos representan acciones y las representaciones conceptuales pueden ser entendidas
a traves de procesos mentales, porque su representacion se basa en formas y figuras. Es
secuencial, porque detalla un procedimiento paso a paso y se puede elaborar de manera
declarativa o textual, que servira para representar lo mismo de una manera mas activa, intuitiva,

grafica y secuencial. (Felipe Ramirez, 2007)

El Diagrama de flujo es una herramienta que sirve para identificar el flujo de
actividades, materiales o personas de cualquier proceso, con el objeto de mejorarlos.
Entre las mejoras que pueden resultar de un mapa del proceso, estan la de
identificar complejidades innecesarias, areas problematicas y posibilidades de
simplificacion. Asimismo, sirve para analizar los puntos donde surge la informacion pertinente

al proceso, creacion de analisis modal de fallas y efectos (AMEF). Las actividades no deben
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estar juntas y se deben ubicar las lineas, donde se cree un engranaje entre los diferentes actores

(Brassard,M y Ritter,D, 1994).

Un diagrama de flujo elaborado con un lenguaje grafico incoherente o no accesible transmite
un mensaje deformado e impide comprender el procedimiento que se pretende estudiar. Se parte
de la necesidad de contar simbolos que tengan un significado preciso, y de convenir reglas
claras para utilizarlos. Los simbolos de diagramacion que se emplean internacionalmente son

elaborados por las siguientes instituciones:

1. La American Society of Mechani cal Engineers (AS ME) ha desarrollado los simbolos los
cuales, a pesar de que son aceptados en areas de produccion, se emplean escasamente en el
trabajo de diagramacion administrativa, pues se considera que su alcance se enfoca en los

requerimientos de esta materia.

2. La American National Standard Institute (ANSI) ha preparado una simbologia para
representar flujos de informacion del procesamiento electrénico de datos de la cual se emplean

algunos simbolos para diagramas de flujo administrativos ( William A., 1995)

Los diagramas de flujo constan de varios simbolos tales como el circulo que es una de la
principales fases del proceso ,el cuadrado que es inspeccion de la calidad de algo, la flecha que
significa desplazamiento y transporte ,una figura en forma de la letra d que significa deposito
provisional o espera, que indica demoras en el desarrollo de las actividades, un triangulo
mirando hacia abajo que significa almacenamiento permanente y por ultimo una figura en
forma de rectangulo cortado en las puntas que reporta que hay datos pendientes para ingresar

en sistema.



Simbolos de diagrama de flujo
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Simbolo

Nombre

Funcion

Inicio/ final

Representa el inicio y el

final de un proceso

JU

Linea de flujo

Indica el orden de la

ejecucion de las operaciones.

La flecha indica la

siguiente instruccion

!

Entrada / salida

Representa la lectura de
datos en la entrada e

impresion de datos en la

salida
Proceso Representa cualquier tipo
de operacion
Decision Permite analizar una

situacion con base en los

valores verdadero o falso
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Cadena de valor

La cadena de valor la constituyen diferentes tipos de procesos, 10s procesos primarios y
procesos secundarios, ademas del margen. Los procesos primarios en la cadena de valor
identifican cinco actividades primarias; logistica interna, operaciones de logistica externa,
mercadeo, ventas de servicio y post venta. En los procesos secundarios se identifican cuatro
variables; infraestructura de la empresa, direccidn de los recursos humanos, desarrollo

tecnoldgico y abastecimiento (Michael Porter, 2000)

Plan de accidn

Un plan de accidn es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir
con ciertos objetivos y metas. De esta manera ,un plan de accion se constituye como especie de
guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto ; dentro de una
empresa, un plan de accion puede involucrar a distintos departamentos y areas, este mismo
establece los responsables que se encargaran de su cumplimiento en el tiempo y forma ,los
planes de acciones fortalecen los recursos funcionales y organizacionales asi como las
capacidades organizacionales de la empresa para crear competencias esenciales. (Jones G. R.,

2007)

El autor explica en que consiste un plan de accion, y como se debe desarrollar. Para el
proyecto de grado en que estamos trabajando, nos sirve como herramienta para dar respuesta a

uno de los objetivos propuestos.
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Cadena de abastecimiento

El concepto de cadena de abastecimiento surge de la incapacidad de control del canal de flujo
por parte de una sola compariia, esta pérdida de control es motivada principalmente por la
“globalizacion de los mercados”. Este cambio del entorno hace que las organizaciones se vean
obligadas a asumir el reto de la competencia a través de redes de empresas, a las que se les
conoce con el nombre de cadenas de abastecimiento. La gestion de la cadena de abastecimiento
es una practica basada en la filosofia ganar/ganar, la cual consiste en la planificacion,
organizacion y el control de los flujos de la red de valor, entre los que se encuentran los flujos
transaccionales, de productos y/o servicios, y de la informacion, los cuales son aplicados a los
proveedores de mis proveedores, mis proveedores, l0os operadores de transportes, los centros de

distribucion, los vendedores y los consumidores finales. (Cardona Arbelaez, 2017)

La cadena de suministro es la coordinacidn e integracion de todas las actividades asociadas
con el movimiento de bienes, desde la materia prima hasta el usuario final, para crear una
ventaja competitiva sustentable. Esto incluye la administracion de sistemas, fuentes,
programacion de la produccidn, procesamiento de pedidos, direccion del inventario, transporte,

almacenaje y servicio al cliente. (Ballou, 2011)

Ventaja competitiva

Para que las empresas logren tener una ventaja competitiva deben realizar acciones
estratégicas para ser mas eficientes que los competidores (liderazgo en costos) o hacer productos
de manera diferente a ellos (diferenciacion). Las ventajas competitivas solo pueden ser
entendidas viendo la empresa de manera sistémica como todo un divisible en partes o

subsistemas. Si se descompone a la empresa en las distintas actividades discretas que se realizan
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en sus diferentes areas operativas, se visualiza una cadena de valor; las actividades de la cadena
de valor pueden dar origen a actividades distintivas que permitan apuntalar, los niveles de
eficacia, calidad, e innovacion y satisfaccion de los requerimientos del usuario. La comprension
de la cadena de valor es esencial para desarrollar la ventaja competitiva, ya que desagrega las
actividades estratégicas mas relevantes de la empresa, de lo que hace factible comprender el
como se construyen los costos y cuales son las bases existentes y potenciales de la empresa para
lograr diferenciacion. El grado de desagregacion de la empresa depende de su economia y del

propdsito para el que se analiza la cadena de valor.

Un mercado 0 segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales.
La situacion se complica si los sustitutos estan mas avanzados tecnologicamente o pueden entrar
a precios mas bajos reduciendo los margenes de utilidad de la corporacién y de la industria. Para
este tipo de modelo tradicional, la defensa consistia en construir barreras de entrada alrededor de
una fortaleza que tuviera la corporacion y que le permitiera, mediante la proteccion que le daba
esta ventaja competitiva, obtener utilidades que luego podia utilizar en investigacion y

desarrollo, para financiar una guerra de precios o para invertir en otros negocios.

El mercado o el segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son
faciles o no. Para una corporacion sera mas dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y 1os
costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de precios, campafias

publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

Se identifican seis barreras de entrada que podian usarse para crearle a la corporacion una

ventaja competitiva; economias de escala, diferenciacién del producto, inversiones de capital,
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desventaja en costos independientemente de la escala, acceso a los canales de distribucion, el

Know - How y politica gubernamental. (Porter, Michael, 1.991)

El autor explica que un mercado no es atractivo para una empresa si se manejan productos
sustitutos o similares. Para hacer la diferenciacion, las empresas deben trabajar para dar un valor
agregado que los diferencie de sus competidores. Para lograrlo debe verse la empresa de manera
sistémica y no de manera generalizada. Esto aplica para el area de produccion, que, al analizarse
de manera independiente de las demas areas, se lograr definir las diferentes estrategias que le
permita ser eficaz y eficiente, buscando disminuir los cotos de los productos y lograr ser mas

competitivo en el mercado.

La competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria para innovar y
perfeccionarse. Las empresas obtienen ventajas frente a los mejores competidores del mundo
debido a la presion y el desafio. Se benefician de tener rivales domésticos fuertes, proveedores
nacionales agresivos y clientes locales exigentes. En un mundo de competencia cada vez mas
global, las naciones se han vuelto mas —y no menos— importantes. A medida que la base de
competencia se ha desplazado cada vez mas hacia la creacion y la asimilacion de conocimiento,
el papel de la nacién ha crecido. La ventaja competitiva se crea y se sostiene mediante un
proceso altamente localizado. Las diferencias en valores, culturas, estructuras economicas,
instituciones e historias nacionales contribuyen al éxito competitivo. Existen marcadas
diferencias en los patrones de competitividad en cada pais; ninguna nacion puede o sera ser
competitiva en todas o incluso en la mayoria de las industrias. En ultimo término, las naciones
tienen éxito en industrias especificas porque su entorno local es el mas visionario, dinamico y
desafiante. Estas conclusiones, producto de un estudio de cuatro afios sobre los patrones del

éxito competitivo en diez importantes potencias comerciales, contradicen la sabiduria
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convencional que guia el pensamiento de muchas compaiiias y gobiernos nacionales, y que
predomina hoy en Estados Unidos. Segun el pensamiento predominante, los costos laborales, las
tasas de interés, los tipos de cambio y las economias de escala son los determinantes mas

poderosos de la competitividad. (Porter, Michael, 1.990)

Segun el autor las empresas del mundo son desafiadas y presionada por la agresividad del
mercado global, y es asi como obtienen ventajas competitivas, y segin la importancia que vayan
adquiriendo, por su agresividad en sector que participan, esto se ve reflejado, impactando
directamente en la importancia de la nacién frente al mundo. Las naciones no son fuertes en
todas o la mayoria de las industrias. Las empresas deben esforzarse por ser fuertes en su
actividad economica, no debe ser su objetivo enfocarse en fabricar una gran cantidad de
productos que logran un bajo posicionamiento en el mercado, si no que deben trabajar por tener
diferenciacion en costos productivos, alto rendimiento, y lograr un posicionamiento importante

para los consumidores, asi este implique disminuir la oferta en nimero de productos al mercado.

Los modelos productivos han propiciado al menos tres grandes debates en las ciencias
sociales. El primero se refiere al criterio, 0 a los criterios, que permiten distinguirlos; el segundo
a su unicidad o pluralidad; el tercero a su universalidad o con textualidad. Para poder responder
a esas cuestiones conviene recordar los principales retos que las empresas deben asumir para
reconstituir los procesos que las llevan a tomar decisiones estratégicas con el fin de ser rentables
y a dotarse de los medios que les permitan llevarlas a cabo. Sin embargo, nada garantiza a priori
que el que invierte un capital encontrara clientes que compren los productos fabricados.
Tampoco puede tener la seguridad de obtener de sus asalariados la produccion en el tiempo

requerido, con la calidad, el coste y los plazos necesarios en todas las circunstancias, ya que la
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produccion depende de sus competencias, de su aceptacion individual y colectiva de las reglas

de trabajo, de sus derechos y de las costumbres.

Se puede reducir la incertidumbre del mercado, en circunscribir lo mejor posible la extension
de la demanda solvente y dotarse de una ventaja competitiva duradera, teniendo en cuenta las
prioridades de los compradores (precio, calidad, diversidad, novedad, disponibilidad, etcétera).
La ventaja competitiva puede referirse a los salarios, los productos, los medios de produccion y

la organizacion. (Freyssenet, 2003)

Produccion ajustada

Produccion ajustada se caracteriza porque “utiliza menos de todo en comparacion con la
produccion en masa -la mitad del esfuerzo humano en la factoria, la mitad del espacio en
fabricacion, la mitad de inversion en herramientas, la mitad de las horas de trabajo en ingenieria
para desarrollar un producto nuevo en la mitad de tiempo. También requiere mantener mucho
menos de la mitad de las existencias, fabrica con muchos menos defectos y produce una
variedad de productos mayor y creciente”. La base del sistema radica en la mejora continua y la
eliminacion del despilfarro: hay que desterrar todo lo que no afiada valor al producto final, como
revisiones y rectificaciones, mala distribucién en planta, existencias, largos periodos de
preparacion de las maquinas y de fabricacion, entre otros. La funcion de la produccién no debe
ser aislada en el corazon de la empresa y en manos de ingenieros, sino que debe estar en
contacto con el mercado, debe ser conocida Yy entendida por los altos directivos de la empresa.
Hoy, que se ha reconocido el papel de la tecnologia como fuente de competencias basicas para
las empresas, debemos recordar que tan importante como la tecnologia de producto es la de

proceso, donde se engloban tanto los nuevos sistemas de organizacion de la produccién, como
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los de produccion ajustada. Los sistemas de desarrollo de productos e ingenieria han permitido a
los productores ajustados introducir muchas de las innovaciones tecnoldgicas de los tltimos
tiempos, asi como reducir significativamente los plazos de desarrollo de un nuevo producto e
incrementar el nUmero de modelos. Las relaciones con proveedores y clientes son cruciales para
la produccion ajustada, se caracteriza por el mantenimiento de relaciones estables con un
namero reducido de proveedores basadas en la confianza y el intercambio de informacion, no en
el poder relativo de las partes. Esto es importante, porque, muchos de los cambios abordados en
los ultimos tiempos, asi, con la reduccion del nimero de proveedores sélo se busca explotar
economias de escala, no se pretende intercambiar informacion, mientras que la “aplicacion” del

JIT consiste en trasladar las existencias al proveedor, no en reducirlas. (Jones J. W., 1993)

Procesos

La gestion de procesos es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa a
identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los
procesos de la organizacion para lograr la confianza del cliente. La estrategia de la
organizacion aporta las definiciones necesarias en un contexto de amplia participacion de todos
sus integrantes, donde los especialistas en procesos son facilitadores. (Juan Bravo Carrasco,

2013).

Un proceso es una competencia de la organizacion que le agrega valor al cliente, a través del
trabajo en equipo de personas, en una secuencia organizada de actividades, interacciones,

estructura y recursos que transciende a las areas. Es una definicién que tiene tres partes:

La primera: “Un proceso es una competencia de la organizacion que le agrega valor al

cliente” se refiere a la orientacion al cliente donde incluso cabe la eficiencia y la contribucion
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para la organizacion porque de lo contrario no seria sustentable. También se refiere al concepto

de totalidad de la vision sistémica sefialar una competencia de la organizacién y no de areas.

La segunda: “a través del trabajo en equipo de personas, en una secuencia organizada de
actividades, interacciones, estructura y recursos ‘“va mas alla del antiguo: “conjunto de
actividades”. La nueva definicion incluye las interacciones alcanzando asi las “tierras de nadie”.
También reconoce que el proceso es realizado por equipos de personas organizadas en cierta
estructura que manejan diversos recursos: infraestructura, tecnologia de apoyo, productos e

informacion, entre otros.

La tercera: “que transciende a las areas “se refiere a una secuencia de principio a fin del
proceso, completo, independiente de que pase por varias areas funcionales. Desde esta vision, ya
no es correcto hablar de “los procesos de un area”, porque en las areas (lo vertical) no hay
procesos sino partes de estos que deben estar bien integrados con las demas, por eso los

procesos cruzan horizontalmente a la organizacion. (Juan Bravo Carrasco, 2013).

Para que un proceso haga realidad todo su potencial, todos los empleados que participan en
su realizacion deben conocer la totalidad del proceso y la forma en que su esfuerzo individual
contribuye al éxito general... En realidad, y aunque puede resultar dificil detectarlo desde el
exterior, una de las caracteristicas mas distintivas de una empresa orientada a procesos esta en
que todos los empleados piensan... Todos los empleados, sin ninguna excepcion, deben conocer
la finalidad Gltima de su trabajo. Deben comprender perfectamente la forma en que su tarea
encaja en el disefio general, saber como y cuando colaborar con los demas, y nunca olvidar que

el objetivo de todo ello es: un cliente altamente satisfecho. (Hammer M., 2006).



36

Procedimientos

Los procedimientos consisten en describir detalladamente cada una de las actividades a
seguir en un proceso laboral, por medio del cual se garantiza la disminucidn de errores. Se
definen que son planes en cuanto establecen un método habitual de manejar actividades futuras.
Son verdaderos guias de accion mas bien que de pensamiento, que detallan la forma exacta bajo

la cual ciertas actividades deben cumplirse. (Melinkoff, R, 1990)

4.3 Marco contextual

Datos generales

La empresa nacié en Colombia, pertenece al sector agroindustrial y se dedica a la compra,
procesamiento y venta de arroz, su direccion principal esta ubicada la carrera 10 No 972-13 en la
ciudad de Bogota, pais Colombia, naci6 en el afio 2.014 como sociedad an6nima, pero su

historia esta asociada con dos de las mas tradicionales compafiias productoras de arroz del pais.

La empresa es reconocida como una de las de mayor empuje dentro del gremio arrocero, en
el ambito departamental, nacional e internacional, gracias a su calidad, tecnologia y trabajo con
responsabilidad social empresarial. A nivel nacional cuenta con 5 plantas procesadoras ubicadas
en Ibague, Campoalegre, Neiva, Espinal y Pore. Tiene 1.650 empleados contratados de forma
directamente y su portafolio de productos esta conformado por arroz tradicional, arroz integral,

arroz 100% seleccionado, arroces con sabor y sopas de arroz. Sus clientes son cadenas
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nacionales y regionales, autoservicios, mayoristas, minoristas y canal institucional

(http://www/Arroz de Colombia.com, 2020).

Direccionamiento estratégico

Mision

Nuestro compromiso es satisfacer las necesidades y expectativas de proveedores, clientes 'y
consumidores, mediante la produccion y comercializacion de productos alimenticios de alta
calidad relacionados con el arroz. Para ello, contamos con talento humano eficiente, calificado y
comprometido, sumado a la mas avanzada tecnologia y excelencia en el servicio, buscando

crecimiento y rentabilidad de los accionistas, preservando el medio ambiente y generando

bienestar a colaboradores, productores y comunidad en general.

Visién

Convertirnos en la organizacion lider en el sector agroindustrial del arroz a nivel nacional e
internacional, mediante el desarrollo de productos tradicionales e innovadores, con los mas altos
estandares de calidad, asi como el uso de tecnologias limpias que contribuyan al mejoramiento

ambiental, logrando un desarrollo sostenible, que nos permita brindar bienestar a los grupos de

interés social siendo nuestra mayor responsabilidad.
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Objetivos estratégicos

« Convertirnos en la empresa lider en el sector agroindustrial del arroz a nivel nacional e

internacional.

* Incrementar nuestro portafolio con innovacion de nuevos productos.

» Incrementar la rentabilidad.

«  Continuar implementando tecnologia de punta para una produccién mas amigable con el

medio ambiente.

«  Ser una empresa sostenible y que perdure en el tiempo.

Principios empresariales

Honestidad; permite que cualquier proyecto humano se pueda realizar y la confianza
colectiva se transforme en una fuerza de valor. Quien es honesto no toma nada ajeno, ni

espiritual ni material.

Solidaridad; cuando dos 0 méas personas se unen y se colaboran mutuamente para conseguir

un fin comun.

Laboriosidad; es el esfuerzo que hacemos para conseguir algo por nosotros mismos, o con

ayuda de los demas.

Perseverancia; es el aliento o la fuerza interior que nos permite llevar a un buen término las

cosas que emprendemos.



Integridad; es actuar con honestidad y liderar con ejemplo personal siendo fieles a los

principios y valores humanos.
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Respeto; capacidad que se adquiere para atender, comprender, tolerar y aceptar el criterio de

los demas.

Responsabilidad; capacidad de responder y dar cuenta de nuestros actos.

Estructura Organizacional

GERENTE GENERAL

!

GERENTE FINANCIERO

GERENTE DE TALENTO
HUMANO

GERENTE DE
GERENTE NACIONAL DE VENTAS Y MERCADEQ PRODUCCION
| DIRECTOR DE CARTERA | DIRECTOR DE VENTAS ‘ DIRECTOR DEMERCADEQ | DIRECTOR DE LOGISTICA |
| DIRECTORES REGIONALES ‘ GERENTES DE MARCA GERENTES DE PLANTA

AUXILIARES DE NOMINA | AUXILIARES DE CART‘E&A'REPRESENI-’C\TES DE VEZ\.'TAS‘ PROMOTORES DE MERCADEQ | AUXILIAR DE DESPACHOS | JEFE DE BODEGA |

AUXILIAR DE SERVICIOS VARIOS

I |

IMPULSADORAS ‘ MERCADERISTAS

TRANSPORTADORES

| MONTACARGUISTA |

Figura 2 Estructura Organizacional de la empresa arrocera

Fuente: Elaboracién propia

AUXILIAR DE BODEGA



Ubicacion

La cede principal de la empresa arrocera se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota,

carrera 10 No. 972-13 Edificio Bogota Trade Center, torre 8 piso 4.
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Descripcion del proceso logistico en la empresa arrocera

El area de logistica de la empresa esta dividida en tres procesos; logistica de distribucion,

produccidn e insumos.

Proceso de distribucion.

El proceso de produccion esta conformado por los gerentes de planta, operarios, jefes de

bodega, montacarguistas y auxiliares de bodega. La regional Valle tiene una bodega de

almacenamiento de producto terminado, en el municipio de Yumbo y las personas encargadas

de esta son un Jefe de bodega, un auxiliar y dos montacarguistas, quienes normalmente estan

encargados de recepcionar y almacenar el producto que llega de las plantas, cargar los vehiculos
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que llevan los pedidos a los diferentes clientes, recibir el producto no conforme que devuelven
los clientes y mantener bajo control el inventario de todas las referencias que almacenan (que
no hayan sobrantes ni faltantes). Cuando la compafiia realiza las importaciones de arroz,
normalmente llegan al puerto de Buenaventura y desde alli es transportado a la bodega de
Yumbo, para ser procesado y empacado. Esto ocurre una vez por afio. Para esta labor la empresa
trae de la planta de Ibagué la maquinaria y la instala en bodega, también trae un equipo de 8
operarios y el asistente de gerente produccién para que lidere la actividad. Para este proceso se
debe tener insumos de produccién, técnicos de la maquinaria, repuestos y material de empaque.

La bodega se debe dividir en dos partes, para mantener el control de la produccion y no

se confunda con el producto que llega de las plantas. El arroz que llega importado es utilizado
solamente para producir la referencia de 500 gramos, que luego se reempaca para obtener la

arroba. (Grupo Empresarial, 2020).

4.4 Marco legal

En este proyecto de grado se trabaja para disefiar un plan de mejoramiento en el proceso de
recepcion y empacado del arroz importado en la regional Valle, de empresa arrocera que tiene
como actividad econdmica el procesamiento, distribucion de arroz; y a continuacion se

relacionan algunas leyes, normas y ente gubernamental que rigen a la empresa.

Constitucion politica 1991

Es la ley maxima y suprema del pais para regir normativamente a quienes viven en el
territorio nacional. El articulo relacionado con el tema es (constitucion politica de Colombia

1991).
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Articulo Articulo 55. Se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las
relaciones laborales, con las excepciones que sefiale la ley. Es deber del Estado promover la
concertacién y los demas medios para la solucién pacifica de los conflictos colectivos de

trabajo.

Leyes

Ley 1480 de 2011. Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto
a su dignidad y a sus intereses econémicos, en especial, lo referente a: 1. La proteccion de los

consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad.

La Ley 99 de 1993, crea el Ministerio de Ambiente, organiza el Sistema Nacional Ambiental y
define el ordenamiento ambiental territorial como “la funcion atribuida al Estado de regular y
orientar el proceso de disefio y planificacion de uso del territorio y de los recursos naturales
renovables de la Nacion. Su objetivo es el de disefiar y regular las politicas publicas y las
condiciones generales para el saneamiento del ambiente, y el uso, manejo, aprovechamiento,
conservacion, restauracion y recuperacion de los recursos naturales, a fin de impedir, reprimir,

eliminar o mitigar el impacto de actividades contaminantes.

La Ley 1480 de 2011 Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto
a su dignidad y a sus intereses econdémicos, en especial, lo referente a la proteccion de los

consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad.

Ley de aduanas Colombia, se encarga de regular las mercancias que ingresan y salen del

pais, simplificando, adecuando, vigilando y modificando los procesos aduaneros que se realizan
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en el territorio nacional, lo que facilita el cumplimiento de los compromisos que se adquieren

respecto a los acuerdos comerciales y las practicas internacionales.

Con el paso del tiempo, la legislacidn aduanera se ha ido adecuando, de acuerdo con las
tendencias y necesidades del mercado. Es asi como el 7 de marzo de 2016, se implementa el
Decreto 390, que modifica la ley de aduanas en cuanto a la creacion de instrumentos
normativos, como el pago electrénico obligatorio, el uso de equipos de inspeccion no
instructiva, el desaduana miento abreviado, (que permite realizar entrega de mercancias sin
necesidad de gestionar una declaracion aduanera), y los ajustes en el procedimiento de

desaduana miento.

Entidad Gubernamental

DIAN- Declaracién especial de importaciéon; La Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN- tiene como objeto coadyuvar a garantizar la
seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden pablico econémico nacional,
mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos
de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion de las

operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

Por declaracion Especial de Importacion se entendera el documento que ampara las
operaciones de importacion al Territorio Aduanero Nacional desde zona franca permanente y
permanente especial, de productos terminados producidos, transformados o elaborados, por

usuarios industriales de bienes o usuarios industriales de bienes y servicios, solo a partir de
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componente nacional exportado de manera definitiva o introducidos de manera definitiva y/o

con materia prima importada.

Cadigo del comercio, Conjunto de normas y preceptos que regulan las relaciones
mercantiles entre diversos individuos o empresas del mismo territorio. A continuacion, se citan

algunos articulos:

Articulo 373, Constitucion de la sociedad anénima <formacion- responsabilidad-
administracién- razén social en sociedad anénima>.La sociedad anonima se formara por la
reunién de un fondo social suministrado por accionistas responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes; serd administrada por gestores temporales y revocables y tendra una

denominacion seguida de las palabras “Sociedad Anonima” o de las letras “S A.” (en Colombia,

s.f.)

Articulo 13, Presunciones de estar ejerciendo el comercio. Para que una persona esta habil
para ejercer en el comercio debe estar activo en los siguientes casos; estar inscrita en el registro
mercantil, tener establecimiento de comercio abierto y darse a conocer al publico como

comerciante por cualquier medio.
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5. Disefio metodologico

5.1 Método de investigacion

Para (Alipio Omar Pérez Jacinto 2016) el método deductivo es una importante herramienta
para la basqueda y el perfeccionamiento del conocimiento. Tuvo su origen entre los filosofos
griegos. Aristoteles y sus discipulos lo implantaron como un proceso del pensamiento en el que,
de afirmaciones generales, se llegaba a afirmaciones particulares que aplicaban las reglas de la
I6gica. Mediante este procedimiento, se organizan hechos conocidos y se extraen conclusiones
mediante una serie de enunciados, conocidos como silogismos, que comprenden: la premisa

mayor, la premisa menor y la conclusion.

Mediante la deduccién se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de
generalidad. Las generalizaciones son puntos de partida para realizar inferencias mentales y
arribar a nuevas conclusiones ldgicas para casos particulares. Consiste en inferir soluciones o
caracteristicas concretas a partir de generalizaciones, principios, leyes o definiciones
universales. Se trata de encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos o descubrir

consecuencias desconocidas.

El método de estudio deductivo es acorde a la investigacion que estamos desarrollando,
permite a través de un analisis deductivo pasar de un conocimiento general a uno particular. Este
método permite analizar e identificar cada una de las partes que caracterizan los problemas
presentados en el proceso de recepcion y empacado del arroz importado que realiza la empresa,

en el municipio de Yumbo, y asi describir y establecer, relaciones, causas y consecuencias.
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5.2 Tipo de estudio
Los tipos de estudio descriptivos buscan describir situaciones y eventos y evalUan diversos

aspectos, dimensiones o componentes del fendomeno o fendmenos a investigar (Dankhe, 1986).

El tipo de estudios que se llevara a cabo en el tratamiento de esta investigacion es de caracter
descriptivo, esta procura determinar las fallas, y a partir de esto desarrollar un modelo del
proceso de produccion en la regional Valle de una empresa arrocera que permitan mejorarlas y

aplicar los procedimientos necesarios.

Se considera que el tipo de investigacion es el apropiado, porque intenta resolver un
problema existente, una falla en el proceso de recepcion y empacado del arroz importado en la
regional Valle, ubicada en Yumbo, en una empresa arrocera. Para ello, se realizara una
entrevista al director de Logistica y al director Regional de ventas y posterior a ello se recopilara
y analizara la informacion, para identificar las causas de las fallas y a la vez se plantean

opciones para la solucion de los problemas encontrados.

5.2.1 Enfoque de investigacion

En esta investigacion se acudira al enfoque cualitativo, considerando las caracteristicas de
este. De acuerdo con Maanen 1983, el método cualitativo puede ser visto como un término que
cubre una serie de métodos y técnicas con valor interpretativo que pretende describir, analizar,
descodificar, traducir y sintetizar el significado, de hechos que se suscitan mas o menos de
manera natural. Posee un enfoque interpretativo naturalista hacia su objeto de estudio, por lo que
estudia la realidad en su contexto natural, interpretando y analizando el sentido de los
fendmenos de acuerdo con los significados que tiene para las personas involucradas. Es decir,

las metodologias cualitativas no son subjetivas ni objetivas, sino interpretativas, incluye la
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observacion y el analisis de la informacion en ambitos naturales para explorar los fendmenos,
comprender los problemas y responder las preguntas.

Teniendo en cuenta este concepto, en el desarrollo de esta investigacion se acudiran a técnicas
de recoleccion de informacion del enfoque cualitativo que aporta las herramientas necesarias
para describir la situacion actual del proceso de recepcion y empacado del arroz importado y de
los elementos que afectan el 6ptimo funcionamiento de esta parte del area de logistica, y asi

proponer estrategias y acciones de mejora destacadas y acordes a la problematica planteada.

5.3 Fuentes de informacion.

5.3.1 Fuentes primarias
La informacion sera obtenida de manera directa por medio de entrevistas realizadas a el
Director de logistica y Director regional, quienes pertenecen a la empresa arrocera de la oficina
de Yumbo.
Las herramientas que se van a utilizar para la obtencidon de la informacion relevante en el
desarrollo de la investigacion son las entrevistas a realizar a cada uno de los integrantes de los

cargos escogidos.

5.3.2 Fuentes secundarias
Como fuente secundaria de informacion se obtendra por medio de documentos primarios
como libros, proyectos de grado, revistas e informes en internet, los cuales contienen

informacion organizada y elaborada, producto de analisis, extraccion o reorganizacion.
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5.3.3 Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de la informacion que se consideran mas acordes para el
desarrollo de esta investigacion son la entrevista dirigida al Director de logistica y al Director
regional, que permitira identificar caracteristicas relevantes del proceso, posteriormente se
realizara un anélisis de datos para conocer como se desarrollan el proceso de recepcion y
empacado del arroz importado. A través de estas técnicas se pretende obtener la informacion
suficiente y apropiada para conocer la situacion actual, las falencias presentadas, y asi poder

proponer un plan de mejora acorde a las necesidades.
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6. Desarrollo de los objetivos

6.1 Diagndstico de la logistica actual de la regional Valle para la recepcion y empacado
del arroz importado, de empresa arrocera.

Para conocer el proceso detallado de recepcion y empacado del arroz importado, se disefié un
cuestionario de 32 preguntas para realizar entrevista a el Director de logisticay a el Director
regional, pero por temas de ocupaciones laborales, ellos designaron al Auxiliar administrativo y
Jefe de bodega de la regional Valle, por su trayectoria en la empresa y amplio conocimiento en
este proceso, para que diera respuesta a las preguntas contempladas en la entrevista.

De acuerdo con la entrevista obtenida por el Jefe de bodega se ha encontrado que por normas
de la compafiia toda persona que se contrata debe recibir capacitacion de acuerdo con el cargo a
desempefiar, pero no fue capacitado para el proceso de empacado del arroz importado. Sus
tareas para desempefiar como Jefe de bodega es garantizar la inocuidad del producto, realizar
inventarios diarios de la existencia en bodega, realizar el despacho de vehiculos, de pedidos para
los clientes, con cantidades y referencias completas segun orden de cargue, direccionar al
equipo de trabajo seguln las tareas pendientes a realizar. El control de la recepcion del arroz
importado se hace desde la llegada del vehiculo a la bodega de Yumbo, pasandolo por bascula,
verificar cantidades segin documentos enviados por el proveedor, se pesan bultos
aleatoriamente verificando pesos y después de descargado el vehiculo vuelve a bascula para
comparar pesos.

Considera el Jefe de bodega, que la regional debe contar con el personal capacitado para
desempefiar la labor del empaquetado de arroz, contar con la maquinaria en dptimas
condiciones, garantizar el espacio suficiente para el almacenamiento y empacado del arroz, y

también fumigacion diaria para evitar cualquier tipo de contaminacion. Manifiesta que de
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manera oportuna no se cuenta con el espacio de almacenamiento en la bodega, que hay que
empezar a trabajar en ello luego de que se informa la llegada del arroz importado para bodega
yumbo, que el proceso de empacado del arroz importado afecta en el conteo diario de
inventario y en el orden de la bodega, que cuando llega el importado a bodega de Yumbo, se
refleja la falta de un equipo de montacargas pues se ve afectado el despacho puesto que se
asigna una montacarga para el proceso de empaquetado, quedando asi solo un operario de
montacargas almacenando y alistando, se evidencia aumento de tiempo en el despacho y recibo
de un vehiculo. Cuando se presenta algun problema o anomalia, informa que el procedimiento
es claro y se acude a la administradora de la regional exponiendo el caso o anomalia tratando de
dar solucion de manera inmediata para continuar con el proceso de empacado del arroz.

El aspecto a mejorar es llevar a cabo una buena estrategia logistica la cual se sepa la
cantidad de toneladas exactas a almacenar y el tiempo en llegar a bodega para poder garantizar
el espacio y no generar dafios y sobre carga laboral por estar moviendo mercancia de un lado a
otro, también tener el personal indicado a tiempo para esta labor para que a medida de que
llegue el importado vaya llevando a cabo el empaque del arroz importado para su debido
despacho y muy importante la labor comercial (vender) para no represar o almacenar por
mucho tiempo.

De acuerdo con la entrevista obtenida por el Auxiliar administrativo, se encontr6 que para la
recepcidn y empacado del arroz importado, que las funciones a desempefiar son:
-Registrar en el sistema de inventarios, las cantidades de los bultos recibidos, con la previa

verificacion y registro del peso la bascula por parte del Jefe de la bodega.
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-Hacer la solicitud a tiempo al area de compras de la planta para que envie oportunamente los
insumos como son la vitamina A, acido fdlico, las bolsas de empaque y reempaque, y los repuestos
de las maquinas.

-Conseguir el hotel de los operarios y el coordinador. Conseguir estibas, las basculas deben estar
calibradas.

Que las actividades a desarrollar estan en el manual de funciones, y fueron aprendidas en el
engranaje. La Directora regional es quien informa sobre la llegada del arroz importado, la primera
vez que se recibid la importacion fue informada con un dia de antelacion, la segunda vez unos 15
dias, y la altima que se recibid, el afio pasado, fue con 30 dias. Los recursos que se deben de
disponer en la bodega de Yumbo para llevar a cabo el proceso de recepcién y empacado del arroz
importado son: equipo de operarios, coordinador, maquinista, montacarguista, y laboratorista.
instalacion de maquinas en pleno funcionamiento dentro de la bodega, acido folico y vitamina A,
para agregarle al arroz, bolsas de empaque y reempaque. estibas para almacenar el arroz y basculas
calibradas.

Despues de recibido el arroz importado en la bodega, el proceso de empacado inicio la primera
vez, casi de inmediato, a medida que se iba recibiendo, se fue dando el proceso de empacado. La
ultima vez se recibié mucho arroz importado y se esperd hasta recibirlo en su totalidad, para dar
inicié el proceso de empacado, esto se demordé 15 dias.

Como experiencia, teniendo en cuenta que el espacio en la bodega es limitado, piensa que es
mejor ir realizando el proceso de empacado apenas inicie la recepcion del arroz importado, y asi
el producto terminado se va despachando de inmediato para los clientes, y dura menos tiempo

almacenado en bodega.
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Informa que el paso a paso que se debe llevar a cabo en este proceso es recibir los bultos de
arroz en bodega, verificando pesos y cantidades y se preparan las maquinas y los insumos que
requiere el proceso.

Las personas de la cuadrilla realizan el vaciado de manera manual, de los bultos de arroz en la
tolva, que tiene capacidad de 34 toneladas.

El arroz ingresa a las maquinas, donde realiza un recorrido por unos conductos para quitarles
las impurezas, luego se le esparce la vitamina A y el acido folico, después inicia el proceso de
empacado de la referencia de 500 gramos en las bolsas de empaque, luego la maquina sella la
bolsa, y va por una banda para ser empacado por 25 unidades en la bolsa de reempaque en la
maquina enfardadora. Las maquinas tienen la capacidad de empacar 1.5 libras por segundo.

Luego de manera manual, un operario debe realizar arrumes sobre las estibas por 80 unidades
en cada una, y luego el montacarguista realiza los arrumes de tres niveles.

Después de registrar en el sistema el cambio del arroz de bulto a arrobas, donde se le da salida
al inventario en bultos, para ingresar al inventario las arrobas producidas, segun las cantidades
empacadas en cada turno de trabajo.

Por Gltimo, se inicia el despacho a los clientes segun los pedidos solicitados.

La empresa tiene 5 plantas y el gerente general le asigna esta labor a alguna de ellas. Cuando
ya es conocida la planta encargada, el gerente de esta, envia un coordinador para que lidere el
proceso de empacado. También envia un Maquinista para que realice mantenimiento a las
maquinas empacadoras y un Laboratorista que hace la aplicacion del acido folico y la vitamina A
sobre el arroz.

El gerente de planta asignada debe de estar pendiente de todo el proceso, desde su planta cede

(no viaja a la regional).
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El proceso de empacado del arroz importado dura 3 meses.

Comenta que fallan, en que no se da una comunicacion, y falta mas apoyo por parte de ellos,
se percibe como si creyeran que el colaborador ya sabe del tema y son reservados con sus
conocimientos. Por eso se comenten errores, ya que se toman decisiones a presion porque no se
puede esperar y parar la produccion. No hay una adecuada planeacion, se gasta mas dinero de lo
que se debe, ejemplo el hospedaje de los operarios, como ellos son traidos de la planta asignada
que quedan en otros departamentos, si se tuviera claridad del periodo que van a estar en la ciudad
de Santiago de
Cali para apoyar el proceso de empacado del arroz, se buscarian otras alternativas mas
econdmicas, como por ejemplo alquilar un apartamento. Hay un estimado de la duracion de la
produccidn, pero nunca es algo concreto. Al inicio dicen que llegan x toneladas, y de un dia para
otro informan que van a llegar mas. Procesos como la legalizacion de la mercancia, es un factor
que afecta, también temas logisticos y de orden publico.

Hay una adecuada ejecucion de todas las actividades porque se hace cumplimiento del proceso
de calidad y se vela por tener las maquinas, y demas.

Con las areas de la compafiia que se relaciona para dar soporte, son con la planta asignada,
gestion humana, compras, contabilidad, y logistica para los vehiculos.
cada area maneja sus propios tiempos para dar respuesta a las diferentes solicitudes, unos son mas
rapidos que otros. El area de compras debe responder con prioridad, porque afecta directamente
a la continuidad del proceso en el empacado del arroz, es la que mas se demora.

El tema del plastico, a veces se presentan mora en la llegada, porque la compafiia cuenta con

un solo proveedor y este esta ubicado en otro departamento.
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Al Director regional se le comunica todo lo referente al proceso, para velar que todas las
actividades se den y la responsabilidad es conjunta. Los aspectos mas relevantes son gastos,
inventarios, requerimientos. Con el Jefe de bodega interviene en la gestion de control de
inventarios, y con los operarios el tema de hospedaje, el pago horas extras y seguimiento de que
se cumplan los horarios establecidos de trabajo.

Piensa que ha afectado no poder tomar decisiones para optar tomar otras alternativas que
permitan disminuir ciertos gastos y de acuerdo a su experiencia en este proceso, considera deben
mejorase tener una buena comunicacion con el gerente de planta, pues él no puede hacer presencia
en la regional. Tener los recursos antes de, hacer una buena planeacion para tener todos los
recursos a tiempo, para dar inicio de manera oportuna, al proceso de empacado del arroz. Tener
simplicidad, para las autorizaciones, por ejemplo, se dafia algo de las maquinas y hay que comprar
el repuesto, para esto se debe hacer un recorrido por muchas areas para obtener la autorizacion
y el dinero para comprarlo, hay mora en la aprobacidn y esto afecta porque detiene la produccion.
La caja menor de la regional tiene un recurso pequefio, el cual continta siendo el mismo cuando
se tiene el proceso empacado del arroz importado en la regional y se requiere tener una caja con
un mayor recurso para cubrir los gastos que se presentan en este proceso.

No se cuenta con proveedores que tengan su documentacién al dia y esto hace que no se
pueda realizar pagos a tiempo, y por ende recibir por parte de ellos los recursos que nos
suministran. Comenta que hay una documentacion del proceso, pero nunca lo ha usado, que
a veces frente a diversas situaciones se arriesga, con el fin de dar agilidad al proceso, y que en
algunas decisiones que ha tomado, después han sido cuestionadas, preguntando porque se

procedi6 de esa manera, si habia otras mejores alternativas.
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Cuando se presentan anomalias que ya se ha tenido experiencia con ellas, se sabe que decision

tomar, pero cuando se presenta una anomalia nueva, se toma decision a criterio propio.

Con base a esta informacién recolectada en la entrevista se realiza un cuadro de andlisis de

informacion:



ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA EN LAS ENTREVISTAS

FUNCIONARIOS

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

RESPONSABILIDADES

RECURSOS
UTILIZADOS

AREAS QUE
INTERVIENEN

OPORTUNIDADES
DETECTADAS

Jefe de planta y
Director regional

Comunicacion constante con todo el personal
que interviene en el proceso empacado del arrroz
importado.

Solucion de problemas.

Toma de decisiones.

Coordinar todo el proceso de empacado del arrroz
importado.

Director de logistica

Consecucion de vehiculos

Coordinar transporte del arroz.

Jefe de bodega

Recepcion del arroz importado.
Verificacion de cantidades y peso
segun documentos.

Coordinar almacenamiento.

Garantizar inucuidad del producto.
Control de inventarios.
Control Cargue y descargue de vehiculos.

Auxiliar Administrativo

Coordinar hospedaje para los operarios.
Gestionar la compra de insumos.
Verificacion de instalacién y mantenimiento
de maquinas empacadoras.

Registrar en el sistema la produccion diaria.

Control de inventarios.

Contratacién empresa de fumigacion.
Socializacién informacion a Gestion humana
para el pago de salarios, hospedaje y

viaticos de operarios, coordinador y maquinista.
Control caja menor.

Velar porque se cuente con todos los insumos

y recursos para el proceso de empacado del arroz.

Personal de descargue

Llenado tolvas con el arroz importado.

Dar adecuada manimulacion del arroz.

Maquinista Instalacién de maquinas. Gestion para el buen funcionamiento de maquinas.
Coordinador Proceso de selecuon. del arroz E,m maqumas. Cumplir meta diaria de produccion.
Control de procesamiento de maquinas.
Laboratorista Aspercion acido félico y vitamina A. Cumplir con la dosificacién estipulada.
Proceso de empacado en maquinas.
Operarios Proceso de reempaque. Evitar los dafios de producto terminado.

Estibamiento del arroz empacado.

Montacarguista

Almacenamiento del arroz empacado.

Cumplir con las normas estipuladas de almacenamiento

Bolsas plasticas de
empaque y reempaque.
acido félico y vitamina A.
Fumigacion.

Maquinas empaquetadoras.

Repuestos para maquinaria.

Energia eléctrica.
Montacarga.
Estibas plasticas.
Vehiculos.
Bascula calibrada.
Dinero en efectivo.

Logistica de distribucion.
Logistica de produccién.
Gestion Humana.
Contabilidad.

Ventas.

Compras.

Fallas en la comunicacion.

Falta de espacio en bodega.

Desorden en almacenamiento
de la bodega.

No se cuenta con todos los
iNSUMOS Yy recursos a tiempo
para el inicio del empacado del
arroz importado.

Falta de una montacarga.

Insuficiente recurso economico
en caja menor.

No hubo capacitacién previa
para Auxiliar adminitrativo y
Jefe de bodega para el manejo
de recepcién y empacado del
arroz importado.




6.2 Determinacion de los procesos, actividades y procedimientos logisticos que inciden
en la recepcion y empacado del arroz importado de la regional Valle, en una empresa
arrocera.

La informacion recolectada mediante las entrevistas, permite realizar un grafico del proceso
de recepcion y empacado del arroz importado mediante un Diagrama Ishikawa (también
Ilamado espina de pescado) y también un diagrama de flujo para conocer en qué parte del

proceso se presentas las fallas, las cuales se resaltaron en rojo.

Causa Efecto
Maquina Personal
Falta de un montacarga. Falta de capacitacion.
Deficiencia de estibas. Negociacion con proveedore

a destiempo Demoras en el
empacado del arroz
importado.

Los insumos no estan a tiempo. Falencias en la planeacion.
La deficiencia de dinero Fallas en la comunicacion.
en la caja menor.

Recursos Métodos

figura 3 Espina de pescado proceso logistico

empresa arrocera  Fuente (Elaboracién propia).
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Capacitar a los

empleados

Iniciar el proceso
vaciado del arroz

Informacién
de la directora
regional a jefe
de bodega

Adecuar la bodega

para iniciar procesos

A 4

Pesar arroz y
confirmar en
documentos del

Tener maquinas

Optimas para procesos

Ingreso
a la maquina de unidades
al sistema
Adicionar vitamina l
Ay Acido félico al Ordenar
aryoz despacho para
cargar vehiculos
en el muelle
Finalizar proceso de
arroz en maquinas X
l Verificar peso
de vehiculos en
Empacar arroz basculas
Fumigar el arroz
| Entregar
l producto a los
clientes
Hacer conversion en el
sistema de arroz de bultos
a producto terminado
FIN

figura 4 flujograma logistico de empresa arrocera

Fuente (Elaboracion propia).
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Informacion detallada de las actividades contenidas en el diagrama de flujo:

e Capacitacion a los empleados que intervienen en el proceso, en busca de mejorar la
actitud, conocimientos y habilidades, para lograr un buen desarrollo de sus funciones.

e Ladirectoraregional informa la fecha de llegada del arroz importado y también
cantidades, con 30 dias anticipacion, para el previo alistamiento de la bodega.

e Cuantificar la cantidad de insumos requeridos para el empacado del arroz importado,
como son la vitamina A, acido folico, estibas, bolsas de empaque y reempaque.

e Pesar producto en basculas calibradas y validar con los documentos del proveedor.

e Ingresar las cantidades de arroz importado en el sistema.

e Realizar control inventarios del producto diariamente.

e Acondicionar la bodega para realizar la recepcion y empaque del arroz importado.

e Tener maquinas en optimas condiciones.

e Personal de cuadrilla realiza el vaciado del arroz importado en la maquina.

¢ Iniciar proceso en maquinas para limpieza del arroz, adicion de la vitamina A, acido
félico, y empaque del arroz en bolsas de 500 gramos.

e Al salir el producto de la maquina ya empacado por 500 gramos, realizar el
reempaque en presentaciones de arrobas.

e Fumigar arroz para evitar plagas.

e Hacer conversion de bultos a arrobas en el sistema, a medida que se vaya dando el
empacado del arroz.

e Estibar producto y almacenarlo segun el manual de la empresa.
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Andlisis de lo que esta incidiendo negativamente en el proceso.

De acuerdo a la informacidn obtenida por en las entrevistas realizadas al Auxiliar
administrativo y Jefe de bodega, se encuentra que los procesos, actividades y procedimientos
que inciden negativamente en la recepcién y empacado del arroz importado en la regional Valle

de la empresa arrocera son los siguientes:

-Al momento de la llegada del arroz a la bodega de Yumbo, no se cuenta con el espacio para

almacenar adecuadamente los bultos de arroz.

-El arroz importado es transportado desde el puerto de Buenaventura en tractomulas hacia la
bodega de Yumbo. Cuando el arroz llega, no tiene disponibilidad del espacio, ni las estibas para
el respectivo almacenamiento, el Auxiliar de bodega debe empezar a mover las estibas de arroz
ya existentes, de un lado para otro tratando de sacar el espacio que se requiere, generando
traumatismos en el almacenamiento, y demoras en el descargue de las mulas, y asi mismo en el

inicio del empacado del arroz importado.

-Para realizar el empacado del arroz se debe realizar un alistamiento de la maquinaria,

estibas, insumos como bolsas de empaque, reempaque, y la vitamina que le aplican al arroz.

-Cuando el arroz ya es recibido en la bodega de Yumbo, en ocasiones no se cuenta con las
bolsas de empaque y de reempaque, y no se puede iniciar el empacado del arroz de manera
rapida, o se inicia el empacado y la cantidad de bolsas que tienen alcanza para una semana, y
deben parar el proceso el empacado y esperar a que llegue nuevamente. Esta situacion también

se presenta con la vitamina Ay el &cido Folico que le aplican al arroz.
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El alistamiento no es con el tiempo adecuado para el cumplimiento, debido a que la cadena
de comunicacion se rompe, porque quien coordina, no pertenece a la regional que realiza el

proceso de empacado del arroz importado.

-Para realizar el proceso de descargue de las mulas y almacenar el arroz importado, se
requiere tener la disponibilidad de un montacarga. La bodega de Yumbo para su funcionamiento
dentro de los tiempos requeridos cuenta con dos montacargas para realizar el almacenamiento
del arroz que llega de planta y para el cargue de los vehiculos que llevan los pedidos a los
clientes, en el momento que llega el arroz importado, destinan una de estas dos montacargas
para apoyar las actividades de la recepcion y empacado Yy dejan a la bodega con una sola
montacarga, y esto genera que la operacion de descargue y cargue de vehiculos se haga en el
doble del tiempo, haciendo que el personal de bodega se quede méas tiempo de su jornada laboral

y los pedidos se demoren méas tiempo en ser despachado a los clientes.

-Para el proceso de recepcion y empacado del arroz importado se debe contar personal de
operarios, coordinador, maquinista y laboratorista que son trasladados desde alguna de las
plantas ubicadas en los departamentos del Huila o Tolima, y para ellos el Auxiliar
administrativo debe realizar la gestion para hospedar a todas estas personas en un hotel el
tiempo que sea necesario.  Pero el tiempo que todo este personal debe quedarse hospedado, es
incierto, no se tiene un tiempo estimado lo cual se esta generando un sobre costo en el

hospedaje.

-El coordinador debe reportar las necesidades que se vayan presentando en el proceso de
empacado, como la compra de repuestos y el agotamiento de insumos, al Jefe administrativo

para la respectiva gestion. Se presentan casos donde se ha dafiado uno o varios repuestos de la
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maquinaria, y la produccion debe pararse por varios dias, ya que el Auxiliar administrativo no
cuenta con un presupuesto disponible para realizar compras de los repuestos de manera

inmediata y para solucionarlo debe cumplir un proceso con el area de compras que lleva tiempo.

-Las areas que intervienen en el proceso de recepcion y empacado del arroz importado son:

Logistica, Ventas, Compras, Gestién humanay Contabilidad.

El auxiliar administrativo interactla con todas estas areas para dar respuesta a las diferentes
necesidades que se van presentando, y todas ellas tienen diferentes tiempos de respuestas. Pero
el area que mas se demora en dar respuesta es el de Compras, y como de esta depende poder dar
solucion a los requerimientos de insumos y repuestos, es que debe ser mas rapida en dar

respuesta, para no afectar la continuidad del proceso de empacado del arroz.

6.3 Disefio del plan de accion para el mejoramiento de los procesos, las actividades y
procedimientos del area de logistica relacionados con la recepcion y empaquetado del

arroz importado de la regional Valle, en una empresa arrocera.

Al conocer las fallas que se presentan en el proceso de recepcién y empacado del arroz
importado, se procede al disefio del plan de accidn que contiene los procesos, actividades,

objetivos, recursos y las personas responsables, enfocado a mejorar el proceso.

Tabla 1 Disefio de plan de accion fuente (Elaboracion propia)



PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE EMPACADO Y RECEPCION DEL ARROZ IMPORTADO EN LA REGIONAL VALLE DE EMPRESA ARROCERA

PROCESO ACTIVIDAD OBIJETIVOS ESTRATEGIAS RECURSOS RESPONSABLES INDICADORES TIEMPO COSTOS VARIABLES
Capacitara Se hace el calculo
Entrenar al .
los ersonal en el Tener personal teniendo en
empleados P roceso de capacitado para  |Minimizar errores en [Gsetion humana | Gsetién humana | Aprendizaje del |Duracion 16| $760.000 por | cuenta los costos
involucrados e:'mpacado del desarrollar de prodecimientos. Jefe de planta Jefe de planta minimo 98% horas capacitacion. | de los vidticos,
en el . manera eficiente el transporte y
arroz importado. )
proceso. proceso. hospedaje.
Disminuir el
Contar de manera despacho de las
Realizar una oportuna con el plantas en un 30%, | Informacién de | Director regional X -
L. . . . . . . Disponibiliadad
planeacion para |espacio requerido en parair inventarios, sala Director de . .
L. . . L espacio en 120dias
larecepcion del la bodega Yumbo acondicionando la | dejuntasyun | logisticalefe de
; . bodega del 30%
arroz importado | para almacenar de bodega con el portatil. bodega
enlabodega manera adecuada el espacio que se
Yumbo. arroz importado. requiere. S -
Una semana previaa
lallegada del arroz . -
. . . Contactar al Diaponibilidad
Buscar Garantizar la cantidad|importado, tener, las .
) ) . proveedory de 564 estibas
proveedor para [de estibas necesarias cantidades ) . . .
. . . firmar un Director regional para 90 dias
el alquiler de las en los tiempos necesarias de ) . El costo del
. . . convenio almacenamiento . .
estibas. requeridos. estibas para el ol . tad alquiler por dia es
. comercial. arroz importado.
almacenaje del ! zimp de $300 por cada
arroz. S 15,228,000 estiba.
GarantizarTa
Adecuar la . .
cantidad de . Evitar suspender el | Acuerdos con el L,
bodega para b Cumplir con los Produccién
R olsas para . proceso de proveedor con . . . .
iniciar tiempos de empaque . Director regional | diaria de 5.000 90 dias
empaquey . empacado por falta politicas de
procesos del arroz importado. . arrobas
reempaque, de las bolsas. cumplimiento.
necesarias para $ -
Alquilar un Contactar al La jornada laboral
montacarga . . . roveedor, esde 12 horas
. & Cumplir con todos los| Mejorar los tiempos p. T
exclusivo para rocesos de la de almacenamiento firmar un diarias. El costo
actividades de P convenio Director regional | Cumplimiento 90 dias S 6,480,000 por hora del
. bodegaenlos del arrroz . . )
almacenamiento | . - . comercial y entrega pedidos alquiler de una
tiempos requeridos. importado. -
del arrroz recurso aclientesa48 montacarga es de
importado. economico. horas $6.000.
Agilizar la compra de Solucionar los
los repuestos y otros | contratiempos de
- . Comprade
Disponer de una requerimientos manera oportuna, Recurso Gerencia repuestos y
caja menor con necesarios durante el| presentados en el economico financiera otros en 24 90 dias
$10.000.000 para proceso de proceso de arroz $10.000.000 Director regional horas
la geston del empacado del arroz | empacado del arroz '
proceso. importado. importado.

TOTAL

$ 22,468,000




7. Conclusiones

Con el anélisis de los resultados, se pudo conocer de manera detallada todas las actividades
que se llevan a cabo para el proceso y empacado del arroz importado, los insumos requeridos, la
maquinaria empleada, el almacenamiento del arroz, controles de calidad, el manejo de
inventarios, las funciones desempefiadas por los colaboradores y las distintas areas que
intervienen para hacer gestion a los requerimientos que se presentan en el proceso. Se encontré
que la regional presenta fallas en la planeacion, por que al momento de la llegada del arroz
importado no cuenta de manera oportuna con los insumos como lo son bolsas de empaque y
reempaque, las vitaminas que adicionan al arroz, las estibas para almacenar el arroz, y la bodega
acondicionada con el espacio que se requiere para el almacenamiento. Por otra parte, no hay una
capacitacion previa al personal encargado para realizar todas las actividades relacionadas con el
proceso, y no se cuenta con un montacarga para realizar el estibamiento del arroz importado, lo
que genera atrasos en las actividades de descargue de vehiculos y despacho de pedidos a los

clientes.

Por consiguiente, el diagnostico realizado de todas las actividades que se ejecutan y las que
inciden negativamente, en el proceso de recepcion y empacado del arroz importado, permitio
apropiarse del conocimiento de dichas actividades, con las cuales establecié una espina de
pescado y un flujograma que muestra todos los procedimientos, y que permite evidenciar un
cuello de botella, que trae como resultado demoras en los tiempos de empacado, incremento los
tiempos de espera y reduccion de la productividad, que impacta negativamente en costo final

del producto.
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Se propone un plan de accion para el proceso de recepcion y empacado del arroz importado
que lleva a cabo la empresa en la regional Valle, como herramienta de gestion, que determina
las tareas y los recursos necesarios que corrigen las falencias presentadas en dicho proceso, para
una mejora considerable que puede aportar para el rendimiento en los resultados de la empresa.
Este plan de accion tiene un costo de $7.240.000, que es la sumatoria del costo de la
capacitacion y el alquiler del montacarga, ya que son las actividades que tienen un costo
monetario adicional en toda la propuesta de mejora. Este plan de accion trae como beneficio;
incrementar la productividad, reduccidn de costos, evitar errores en l0os procesos y mayor

eficiencia en el empacado del arroz.
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8. Recomendaciones

Realizar un proceso de verificacion y evaluacion de desempefio, cada vez que termina un
periodo de recepcion y empacado de arroz importado en la regional Valle, para conocer que
inconvenientes hubo y corregirlos, realizar una retroalimentacion al equipo de trabajo, con el fin

de subsanar estas falencias en el siguiente periodo de proceso y empacado.

Al momento de iniciar el proceso de recepcion y empacado del arroz importado, el lider de
dicho proceso debe realizar de manera permanente, verificacion de todas las actividades a

desarrollar, para dar apoyo y solucién inmediata a todas las necesidades que se presenten.

Que la empresa disponga del plan de mejora realizado en este proyecto, que abarcan un conjunto
de medidas y acciones, que pueden dar soporte a la solucion a fallas presentadas en las actividades

relacionadas con la adecuacion de bodega y capacitacion del personal.
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AnNexos

Entrevistas realizadas al Jefe de bodega y al Auxiliar administrativo:

PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE RECEPCION Y
EMPACADO DEL ARROZ IMPORTADO EN LA REGIONAL VALLE, DE

EMPRESA ARROCERA

Nombre: Deisy Hidalgo  Cargo: Auxiliar administrativa  Tiempo en la compafiia:

7 afos

Esta entrevista sera realizada con fines académicos, en realizacién del proyecto de grado en la
universidad Antonio José Camacho, con el cual optamos para el grado de Administradores de
empresas, en la bdsqueda del diagnodstico del proceso de recepcion y empacado del arroz
importado; la informacidn encontrada sera manejada con estricta confidencialidad y con el Gnico

objetivo de presentar un plan de mejora para el area.

P1 ;Cuando tuvo la primera experiencia en este proceso de recepcion y empacado del arroz

importado, le fue dada una capacitacion previa?
A. Sl

B.@

P2 ¢ Cuéles son las funciones que debe desempefiar en este proceso de recepcién y empacado

del arroz importado?



Registrar en el sistema de inventarios, las cantidades de los bultos recibidos, con la

previa verificacion y registro del peso la bascula por parte del jefe de la bodega

Hacer la solicitud a tiempo al area de compras de la planta para que envié

oportunamente los insumos como son la vitamina A, acido félico, las bolsas de empaque

y reempaque, y los repuestos de las maquinas

Conseguir el hotel de los operarios y el coordinador. Conseguir estibas, las basculas

deben estar calibradas

P3 ¢ Estas funciones fueron anteriormente informadas?

Estan en el manual de funciones, y fueron aprendidas en el engranaje.

P4 ;Cuéndo y quién informa de la llegada del arroz importado?

La directora regional es quien me informa. La primera vez que se recibio la
importacion fui informada con un dia de antelacion, la segunda vez unos 15 dias, y la

Gltima que se recibid, el afio pasado, fue con 30 dias.

73

P5 ¢ Cuéles son los recursos que se deben de disponer en la bodega de Yumbo para llevar a

cabo el proceso de recepcion y empacado del arroz importado?

Equipo de operarios, coordinador, maquinista, montacarguista, y laboratorista.

Instalacion de maquinas en pleno funcionamiento dentro de la bodega
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Acido Félico y Vitamina A, para agregarle al arroz

Bolsas de empaque y reempaque

Estibas para almacenar el arroz

Basculas calibradas

P6 ¢Después de recibido el arroz importado en la bodega, al cuanto tiempo inicia el proceso

de empacado?

La primera vez, a medida que se iba recibiendo, se fue dando el proceso de empacado.
La ultima vez se recibié mucho arroz importado y se esperé hasta recibirlo en su
totalidad, para dar inicio el proceso de empacado, esto se demoro 15 dias.

Como experiencia, ya que el espacio en la bodega es limitado, pienso que es mejor ir
realizando el proceso de empacado apenas inicie la recepcion del arroz importado, y asi
el producto terminado se va despachando de inmediato para los clientes, y dura menos

tiempo almacenado en bodega

P7 ¢Me puede contar el paso a paso que se debe llevar a cabo para este proceso de recepcion

y empacado del arroz importado?

Se reciben los bultos de arroz en bodega, verificando pesos y cantidades.
Se preparan las maquinas y los insumos que requiere el proceso.
Las personas de la cuadrilla realizan el vaciado de manera manual, de los bultos de

arroz en la tolva, que tiene capacidad de 34 toneladas.




El arroz ingresa a las maquinas, donde realiza un recorrido por unos conductos para
quitarles las impurezas, luego se le esparce la vitamina A y el &cido Folico, después
inicia el proceso de empacado de la referencia de 500 gramos en las bolsas de empaque,
luego la maquina sella la bolsa, y va por una banda para ser empacado por 25 unidades
en la bolsa de reempaque en la maquina enfardadora. Las maquinas tienen la capacidad
de empacar libra por segundo.

Luego de manera manual, un operario debe realizar arrumes sobre las estibas por 80
unidades en cada una, y luego el montacarguista realiza los arrumes de tres niveles.

Luego registrar en el sistema el cambio del arroz de bulto a arrobas, donde se le da
salida al inventario en bultos, para ingresar al inventario las arrobas producidas, segun las
cantidades empacadas en cada turno de trabajo.

Por ultimo, se inicia el despacho a los clientes segln los pedidos solicitados.
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P8 ¢ Para llevar a cabo todo el proceso de recepcidon y empacado del arroz importado quien es

la persona lider encargada?

La empresa tiene 5 plantas y el gerente general le asigna esta labor a alguna de ellas.
Cuando ya es conocida la planta encargada, el gerente de esta, envia un coordinador para
que lidere el proceso de empacado. También envia un Maquinista para que realice
mantenimiento a las maquinas empacadoras y un laboratorista que hace la aplicacion del
acido félico y la vitamina A sobre el arroz.

El gerente de planta asignada debe de estar pendiente de todo el proceso, desde su

planta cede (no viaja a la regional).




El proceso de empacado del arroz importado dura 3 meses

P9 ¢Cree que existe una comunicacion adecuada y eficaz por parte del lider del proceso de

recepcion y empacado del arroz importado hacia usted?

Fallamos en que no se da una comunicacion, y falta mas apoyo por parte de ellos, se
percibe como si creyeran que uno ya sabe del tema y son reservados con sus
conocimientos. Por eso se comenten errores, ya que se toman decisiones a presion porque

no se puede esperar y parar la produccion.

P10 ¢Cree que hay una debida planeacion de todas las actividades y por qué?

No hay una adecuada planeacidn, se gasta mas dinero de lo que se debe, ejemplo el
hospedaje de los operarios, como ellos son traidos de la planta asignada que quedan en
otros departamentos, si se tuviera claridad del periodo que van a estar en la ciudad de
Cali para apoyar el proceso de empacado del arroz, se buscarian otras alternativas mas
econdmicas, como por ejemplo alquilar un apartamento. Hay un estimado de la duracion
de la produccién, pero nunca es algo concreto. Al inicio dicen que llegan x toneladas, y
de un dia para otro informan que van a llegar mas. Procesos como la legalizacion de la

mercancia, es un factor que afecta, también temas logisticos y de orden publico.

P11 ¢ Existe una adecuada ejecucion de todas las actividades de recepcién y empacado del

arroz importado y por qué?
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Si, se hace cumplimiento del proceso de calidad, se vela por tener las maquinas, y

demas.

P12 ;Con que areas de la compafiia se relaciona para dar soporte, de acuerdo con todas las

necesidades que se presentan en este proceso de recepcion y empacado del arroz importado?

Con la planta asignada, gestion humana, compras, contabilidad, y logistica para los

vehiculos.

P13 ¢ Las areas de la compafiia que intervienen en este proceso cuanto se demoran en dar

respuesta a los diferentes requerimientos hechos por usted?

Depende, cada area maneja sus propios tiempos. Unos son mas rapidos que otros. El
area de compras debe responder con prioridad, porque afecta directamente a la

continuidad del proceso en el empacado del arroz, es la que méas se demora.

P14 ;Se cuenta de manera oportuna con estos estos recursos?

El tema del plastico, a veces se presentan mora en la llegada, porque la compafiia

cuenta con un solo proveedor y este esta ubicado en otro departamento.




P15 ¢ De acuerdo con el proceso de recepcion y empacado del arroz importado en que

aspectos interviene usted con el director de Logistica?

Consecucion de vehiculos, estibas y funcionamiento del montacargas.

P16 ¢ De acuerdo al proceso de recepcion y empacado del arroz importado en que aspectos

interviene usted con el director regional?

Comunicacion de todo, para velar que todos los procesos se den. La responsabilidad
es en conjunto con el director.

Gastos, inventarios, requerimientos.

P17 ¢ De acuerdo al proceso de recepcion y empacado del arroz importado en que aspectos

interviene usted con el jefe de bodega?

el tema de inventarios regulados y controlados y que el producto este en buen estado.

P18 ¢ De acuerdo al proceso de recepcion y empacado del arroz importado en que aspectos

interviene usted con el personal de produccién?

Debo velar por que se cumplan los horarios laborales, reportar las horas extras, gastos

de viaje. y novedades que se presenten con el hotel donde se hospeden.

P19 ¢ De acuerdo a su experiencia en este proceso, que aspectos considera han afectado?
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No poder tomar decisiones para optar tomar otras alternativas que permiten disminuir

ciertos gastos

P20 ¢ De acuerdo a su experiencia en este proceso, que aspectos considera deben mejorase?

Definitivamente tener una buena comunicacion con el gerente de planta, pues él no
puede hacer presencia en la regional. Tener los recursos antes de, hacer una buena
planeacion para tener todos los recursos a tiempo para dar inicio de manera oportuna, al
proceso de empacado del arroz. Tener simplicidad, para las autorizaciones, por ejemplo,
se dafa algo de las maquinas y hay que comprar el repuesto, para esto se debe hacer un
recorrido por muchas areas para obtener la autorizacion y el dinero para comprarlo, hay
mora en la aprobacién y esto afecta porque detiene la produccion. La caja menor de la
regional tiene un recurso pequefo, el cual continda siendo el mismo cuando se tiene el
proceso empacado del arroz importado en la regional y se requiere tener una caja con un
mayor recurso para cubrir los gastos que se presentan en este proceso.

No se cuenta con proveedores que tengan su documentacion al dia y esto hace que no
se pueda realizar pagos a tiempo, y por ende recibir por parte de ellos los recursos que

nos suministran.

P21 ;Hasta qué grado tiene autonomia para tomar decisiones respecto a procedimientos?

No mucho, en casi todo el proceso debo de tener el visto bueno del director regional.
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P22 ¢ El proceso de recepcion y empacado del arroz importado dentro del regional valle esta

documentado?

Creo que si, pero nunca lo he usado

P23 ¢ Se tiene establecido un procedimiento para resolver las anomalias presentadas en el

proceso de recepcién y empacado del arroz importado; quien es el responsable?

A veces me arriesgo, con el fin de dar agilidad al proceso, y en algunas decisiones que
se han tomado, después han sido cuestionadas, preguntando porque se procedio asi, si se
podia hacer de otra manera mejor.

Cuando se presentan anomalias que ya se ha tenido experiencia con ellas, se sabe que
decision tomar. Pero cuando se presenta una anomalia nueva, se toma decision a criterio

propio.

PLAN DE MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE RECEPCION Y
EMPACADO DEL ARROZ IMPORTADO EN LA REGIONAL VALLE, DE

EMPRESA ARROCERA

Nombre: Luis Alfredo Villota Cargo: jefe de bodega Tiempo en la compaiiia 2

afios y 7 meses
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Esta entrevista sera realizada con fines académicos, en realizacién del proyecto de grado en la
universidad Antonio Jose Camacho, con el cual optamos para el grado de Administradores de
empresas, en la bdsqueda del diagnostico del proceso de recepcion y empacado del arroz
importado; la informacién encontrada sera manejada con estricta confidencialidad y con el Gnico

objetivo de presentar un plan de mejora para el area.

P1 ¢Cuando tuvo la primera experiencia en este proceso de recepcion y empacado del arroz

importado, le fue dada una capacitacion previa?

A. SI

B.@

P2 ¢ Cuéles son las tareas y procedimientos que usted realiza en este proceso recepcion y

empacado del arroz importado?

Garantizar la inocuidad del producto, realizar inventarios a diario de la existencia en
bodega, despachar los vehiculos con cantidades y referencias completas segin orden de

cargue, direccionar al equipo de trabajé segun la carga laboral a realizar.

P3 ¢ Cdémo se controlan los inventarios del arroz importado cuando ya tiene el proceso de

empacado?

El control se hace desde la llegada del vehiculo pasandolos por bascula, se verifican
cantidades segiin documentos enviados por el proveedor, se pesan los bultos de arroz
aleatoriamente verificando el peso, y despues de descargado el vehiculo vuelve a pasar
por bascula para comparar el peso garantizando que coincida cantidades y peso segun

documentos.
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P4 ¢ Cuéles son los recursos que se deben de disponer en la bodega de Yumbo para llevar a

cabo el proceso de recepcidn y empacado del arroz importado?

Se debe contar con el personal capacitado para desempefiar la labor del empaquetado
de arroz, contar con la maquinaria en 6ptimas condiciones garantizando el buen
desempefio de la labor realizada, garantizar el espacio suficiente para el almacenamiento,
del empaquetado e importado, fumigacion diaria para evitar cualquier tipo de

contaminacion.

P5 ¢Con qué recursos no se cuenta de manera oportuna?

De manera oportuno no contamos con el espacio de almacenamiento en la bodega hay
que empezar a trabajar en ello luego de que se informa la llegada del arroz importado

para bodega yumbo.

P6 ¢En que afecta el proceso de almacenamiento y empacado del arroz importado a las

labores correspondientes a su cargo?

Este proceso afecta en el conteo diario de inventario y en el orden de la bodega.

P7 ¢Qué le hace falta a la bodega de Yumbo, para que sea adecuada llevando a cabo este

proceso?



Cuando llega el importado a nuestra bodega se refleja la falta de un equipo de
montacargas pues se ve afectado el despacho puesto que se asigna un montacarga para el
proceso de empaquetado, quedando asi solo un operario de montacargas almacenando y

alistando, se evidencia aumento de tiempo en el despacho y recibo de un vehiculo.

P8 ¢ Cuando se presenta algin problema o dificultad tiene claro a qué persona acudir?

El procedimiento es claro y se acude al administrador de la regional exponiendo el
caso 0 anomalia tratando de dar solucién de manera inmediata para continuar con el

proceso de empacado del arroz.

P9 ¢De acuerdo a su experiencia en este proceso, que aspectos considera deben mejorase?

El aspecto a mejorar es llevar a cabo una buena estrategia logistica la cual se sepa la
cantidad de toneladas exactas a almacenar y el tiempo en llegar a bodega para poder
garantizar el espacio y no generar dafios y sobre carga laboral por estar moviendo
mercancia de un lado a otro, también tener el personal indicado a tiempo para esta labor
para que a medida de que llegue el importado vaya llevando a cabo el empaque del
arroz importado para su debido despacho y muy importante la labor comercial (vender)

para no represar o almacenar por mucho tiempo.
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