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INTRODUCCION

Este proyecto se realiza con
el fin de presentar una
propuesta de plan de
mejora aplicando conceptos
administrativos e
Investigativos en el area de

despachos de la empresa P
Transprensa del Valle Transprensa
S.A.S. de la ciudad de Cali, -
teniendo como proposito
encontrar herramientas
utiles que permitan
optimizar el proceso.
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PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

¢Como realizar una
mejora en el area de
despachos de la empresa
Transprensa S.A.S. dela
ciudad de Cali?
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OBJETIVO GENERAL

" Disefiar una propuesta de un plan de mejora para el
area de despachos de la empresa Transprensa S.A.S. de

_ la ciudad de Cali. )

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico para el area de despachos de la
empresa Transprensa S.A.S. en la ciudad de Santiago de Cali.

Determinar variables que inciden dentro del proceso de
despacho de |la empresa Transprensa S.A.S. en la ciudad de

Santiago de Cali.

Presentar un plan de accion parar mejorar el area de
despachos de la empresa Transprensa S.A.S. en la ciudad de

Santiago de Cali.
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MARCO TEORICO

(Logistica Integral 3ra. Edicidon, Anaya, (Anaya Tejero & Polanco Martin, 2007)
Julio Juan.)

“Un diagnostico logistico

detecta aquellos factores

criticos que generan

efectivo de costes y situaciones no deseables y que

almacenaje de materiales, en repercuten de forma severa el
margen bruto de la empresa.”

curso y productos
terminados.” ot %

“Logista es el proceso de
planificacion, implementacion
y control eficiente del flujo
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MARCO TEORICO

Administracion

El ciclo de la administracion de
recursos humanos se cierra en cinco
procesos basicos: integracion,
organizacion, retencion, desarrolloy

auditoria de personas. (Chiavenato,
2007).
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Se utiliza informacién como referencia
para la estructuracién del proyecto:

Desarrollo del personal

+/ Capacitacidon y entrenamiento
+/ Evaluacién de Desempefio

v/ Monitoreo

Macro procesos de Modnica Garcia Solarte
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MARCO CONTEXTUAL

Razon social: Transportadora La Prensa Del Valle
S.A.S

Numero identificacion tributaria: 890.301.067 — 4
Fecha de constitucion: 03 de marzo de 1961
Actividad econdmica: la sociedad tendra como

objetivo principal la actividad de transporte de
carga por carretera.

Fuente: www.transprensa.com

Ubicacion: Cra 32 10 151 Acopi




MARCO LEGAL

CODIGO DE COMERCIO

Articulo 981.
Contrato de transporte.

Articulo 982: El transporte estara
obligado a conducir a las personas o
a las cosas sanas y salvas al lugara o
sitio convenido, dentro del término,
por el medio y clase de vehiculos
previstos en el contrato y, en defecto
de estipulacion, conforme a los
horarios, itinerarios y demas normas
contenidas en los reglamentos
oficiales, en un término prudencial y
por una via razonablemente directa

LEY 336 DEL 1996

Articulo 1: La presente ley tiene por
objeto unificar los principios y los
criterios que serviran de fundamento
para la regulacidon y reglamentacion del
transporte publico aéreo, maritimo,
fluvial, férreo, masivo y terrestre y su
operacion en el territorio nacional
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e IMETODO DE INVESTIGACION
El método de investigacion es deductivo porque
parte de lo general a lo particular.

TIPO DE INVESTIGACION

Se aborda por medio del método cualitativo,
puesto que pretende detallar las propiedades
importantes del problema de investigacion en
cuestion.

ENFOQUE DE INVESTIGACION

Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion.

FUENTES Y HERRAMIENTAS DE INFORMACION

Observacional y entrevista.




RESULTADOS
OBTENIDOS

Realizar un diagnostico para
el area de despachos de la
empresa Transprensa S.A.S
en la ciudad de Santiago de
Cali.

» ENTREVISTA
» PROCESOS
» DOFA

Internas

Externo

FORTALEZAS

El proceso cuenta con personal con
experiencia.

La empresa tiene gran recorrido en el
mercado con 60 anos de experiencia

Hay una organizacion definida que tiene
areas estructuradas.

DEBILIDADES

Falta de planeacién en proceso de
capacitacion .

Alta rotacién del personal operativo.

Procesos manuales en el despacho.

AMENAZAS

Nuevos Competidores
Cancelacion de despachos de clientes.

Problemas de orden ptblico, paros
nacionales




RESULTADOS OBTENIDOS

Determinar variables que inciden dentro del proceso de despacho de la
empresa Transprensa S.A.S en la ciudad de Santiago de Cali.

PROCEDIMIENTO

DESPACHOS :
MAQUINARIAY |ommmel CAPACITACION
TECNOLOGIA

Mediante la descripcion detallada del proceso de despachos se identifico la
injerencia de estas variables como los principales aspectos bases para la
estabilidad de la operacidn logistica
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RESULTADOS OBTENIDOS
[t

Transprensa
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Presentamos un plan de
accion parar mejorar el
area de despachos de la
empresa Transprensa
S.A.S en la ciudad de
Santiago de Cali teniendo
en cuenta los elementos
criticos que se identificaron
en el proceso logistico del
area abordada



RESULTADOS OBTENIDOS

Transprensa SAS Propuesta Plan de Accion
Area de Despachos

Eje Estratégico Acciones Propuestas Objetivo

Conformar un equipo el cual este en la capacidad de
generar un plan o método para la implementacion de
control y planeamiento para las debidas inducciones,
mejorando las debilidades presentes y creando una
fortaleza a futuro donde le permita a la empresa la
implementacién de nuevas actividades.

Grupo de Desarrollo

Este programa debe tener lineamientos claves y
apoyo absoluto de talento humano, el cual se
enfocara principalmente en el desarrollo de las
habilidades y orientacion del personal nuevo, dando

Programa de Capacitacion también una oportunidad para la capacitacién de
temas que se presenten a futuro en la compaiia,
ademas es importante establecer fechas e
indicadores los cuales ayudaran a su medicidon y
evolucion dentro de los procesos.
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El entrenamiento a jefes de area es una etapa

derivada del programa de capacitacion, este se

realizard con ayuda de herramientas graficas (zoom,

§ teams, meet) u ofimaticas (Word, Excel, PowerPoint)

a jefes del Area y con temas que impliquen el control y planificacién
para la aplicacion en sus areas.

Entrenamiento



RESULTADOS OBTENIDOS

Transprensa SAS Propuesta Plan De Accion
Area De Despachos

Eje Estratégico Acciones Propuestas Objetivo

La creacidén de este material es responsabilidad
del grupo de desarrollo, quien deben trabajar de
la mano con el area de contratacion y ofrecer el
material, con el fin de que este sea entregado a
los nuevos colaboradores quienes estan en el
Creacion de Tematicas de Induccion paralos  hroceso de seleccion y sea uno de los requisitos
Colaboradores Antes de Ingreso para la integracién a la compafiia, obteniendo asi
previamente que los colaboradores tengan la
oportunidad de conocer la compaiiia.
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Este proceso debe realizarse desde el primer dia
en que el nuevo colaborador se encuentre
laborando en la compaiiia, el cual consiste en que
el jefe de drea debe destinar una persona quien
tenga mas experiencia en la funcién a realizar y le
dé un breve acompafiamiento en su etapa de
entrenamiento, teniendo en cuenta el manual
para el correcto proceder de la labor y de esta
manera que el nuevo colaborador tenga a quien
preguntarle mas oportunamente sus inquietudes
del cargo o funcién.
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Capacitacion a Colaboradores con
Apadrinamiento
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criticos del proceso que impactaron tiemposy
efectividad en el area, asi mismo se detectd que
la mayor debilidad es la falta de planeacién en el
proceso de capacitacion el cual involucra a todos
los auxiliares operativos quienes son los que
ejecutan el servicio final donde el cliente.

» A través de la correcta planeacién de actividades
en el proceso de capacitacion del personal que
ingresa al area de despachos de la empresa
Transprensa Sas de la ciudad de Santiago de Cali
se lograra mejorar notablemente la efectividad
en los tiempos y realizacion de los procesos
operativos, aumentando la productividad y
disminuyendo el tiempo de servicio.

» mediante la puesta en obra del plan de accién
para mejorar el area de despachos de la empresa
Transprensa S.A.S en la ciudad de Santiago de
Cali. se erradican variables incidentes y arrojara
un diagnostico diferente donde no solo se
beneficia el cliente interno de la empresa sino
también el cliente externo por la mayor fluidez
en el servicio prestado.




RECOMENDACIONES

Ejecutar comités o mesas de trabajo que permitan
analizar los resultados y obtener un diagndstico de
la situacion actual, generar e implementar acciones
correctivas, preventivas y de aprovechamiento.

Se recomienda fomentar las buenas practicas de
lideres de proceso en cumplimiento de sus labores
para minimizar afectaciones en variables incidentes
como la tecnologia y regulacion de procedimientos
establecidos mediante manuales de funciones.

Trabajar en metodologias que erradiquen las
falencias a nivel interno y fortalecer las buenas
practicas y aprovechamiento del recurso humano y
la infraestructura mediante |la aplicacién de planes

de accion de mejora. .
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