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Introduccion

Se desarrolla este trabajo con el fin de implementar estrategias en pro de un crecimiento
continuo y permanente, donde se busca enriquecer el conocimiento del personal interno,
y de sus asociados. En el mismo buscamos e incentivamos con propuestas fijas, el
crecimiento de este desarrollo por medio de la comercializacidn de su servicio, ya que es
el primer canal de atencidn al cliente. Por medio de estudios de métodos y tiempos, los
cuales se les brinda como opcidon de modificar e implementar acciones en los cargos de
los roles de los diferentes asesores, se busca desarrollar mas a fondo sus procesos, para la
extension de sus asociados en cuanto a servicio y publicidad, ya que es la razén principal
de su estandar que frena su crecimiento
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Planteamiento del problema

La empresa FEINCOPAC es un fondo de empleados de la red de
supermercados Olimpica y se encuentra ubicada en la ciudad de Cali,
Colombia. Es una empresa pequena donde no cuentan con un area de
Mercadeo ni ningun plan de marketing para obtener reconocimiento entre
sus asociados, en ella [aboran 16 personas aproximadamente, donde se
encuentran auxiliares administrativos y contables, analistas de cartera y
gerencia, y cuando se trata de realizar tareas relacionadas al Mercadeo
cualquiera de los mencionados realiza la tarea sin conocimiento previo
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Objetivos

Objetivo General

Disenar una propuesta
de un plan de
Marketing para la
empresa  Feincopac
de la ciudad de Cali.

Objetivos Especificos

>

>

Realizar un diagndstico situacional en la
empresa Feincopac Ubicada en la ciudad
de Cali.

Conocer las variables del mercado que
contribuyen en las decisiones de los
afiliados en la empresa Feincopac de la
ciudad de Cali.

Generar estrategias de Mercadeo para la
empresa Feincopac de la ciudad de Cali.
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Marco Teorico

Concepto de la matriz DOFA postulado por
Albert S. Humphrey

La matriz DOFA trata de una metodologia donde
se estudia la situacion de una empresa para
conocer su estado actual examinando sus
caracteristicas internas y externas, es un término
creado por Albert S. Humphrey en 1982 (Pérez,
M., 2017, p. 8).

Debilidades

Fortalezas {ppplnmm Por otro lado, Francés, A., (2001), dice que la
F - 'o Matriz DOFA “Es una herramienta basica de gran

utilidad en el analisis estratégico. La matriz DOFA
! permite resumir los resultados del analisis
EabaRtianbEndin com externo e interno y sirve de base para la
formulacion de la estrategia” (p. 98).
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Marco Teorico

C',QUé es un plan de Importancia de un Plan de Mercadeo segun

marketing? Minarro:
* Permite definir una estrategia de

comunicacion, plantear acciones

El plan de marketing es un enfocadas en los objetivos de la empresa
documento en formato texto y garantizar que sean coherentes unas
0 presentacion donde se con otras.

recogen todos los estudios

de mercado realizados por la * Planifica tus acciones a lo largo de un afo
empresa, los objetivos de (o el tiempo estaplecido) para que ,
marketing a conseguir, las puedas Szbetr,q“e pre";“p“e“g Y ?Iue
estrategias a implementar y recursos destinar a cada una de ellas.

la planlflca_lmon para llevarlo  Evita sorpresas desagradables que

a cabo (I\/Imarro, 2020, P. 6)- obstaculicen el cumplimiento de los

objetivos empresariales.
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Marco Contextual

Esta investigacion se desarrolla en la republica de Colombia,
departamento del Valle del Cauca en la ciudad de Cali,
precisamente en la comuna 19, Barrio Tequendama.

Informacion general de la empresa.

Razon social: Fondo de Empleados de Inversiones de la Costa
Pacifica, FEINCOPAC

Direccion: Calle 6 No. 43 - 51 Segundo Piso Almacenes
Olimpica Tequendama

Nit: 8005009249-8

Actividad: Es un fondo de empleados, una compaiiia sin animo
de lucro que se encarga de brindar bienestar y beneficios
(Inversion de ahorro, Crédito de vivienda, educacion, salud,
recreacion, etc.) a todos Ilos colaboradores de Ilos
Supermercados Olimpica a nivel nacional
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Marco Legal

Decreto 1481 de 1989
modificado por ley
1391 de 2010:

Por el cual se
determinan la
naturaleza,
caracteristicas,
constitucion, regimen

internos de
responsabilidad y
sanciones, y se dictan
medidas para el

fomento de los fondos
de empleados.

Circular Externa No. 004 de
2008) y con la Resolucion
1515 del 27 de noviembre
de 2001

Las instrucciones incorporadas
deberan observarse de manera
complementaria con las
establecidas en la Circular
Basica Contable y Financiera

Por la cual se establece el Plan
Unico de Cuentas para las
entidades supervisadas del
sector solidario
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Metodologia

Tipo de investigacion

El tipo de estudio seleccionado para el presente
proyecto de investigacion es el Cualitativo y
Cuantitativo con el objetivo de conocer los
diferentes puntos de vista que los involucrados
tienen referente a el tema de investigacion

Técnicas de recoleccidon de informacion

La poblacidn objetivo para el desarrollo de la
presente investigacion se realizara con todos los
colaboradores incluida la Gerente vy afiliados
actuales al fondo de empleados Feincopac, ya que
ellos estdn mas al tanto de como se podrian lograr
estrategias de mejora y si resultase factible el plan
de mercadeo para la empresa
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Resultados Obtenidos

Realizar un diagnostico situacional del estado de los procesos y

actividades que realiza el fondo de empleados Feincopac en la ciudad de

>

Cali.

En este diagnostico se realizo una matriz DOFA en donde nos permitio
evaluar las condiciones actuales de la organizacion, se obtuvieron
diferentes variables que pueden Iinfluir positiva y negativamente a la
empresa, posteriormente se presenta el cruce de variables resultantes de
la Matriz DOFA para la empresa Feincopac ubicada en la ciudad de Cali
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Resultados Obtenidos

ANALISIS

INTEENO

ANALISIS

EXTERNO

FORTALEZAS

1. Promueve un empleo didactico, en
diferentes rotaciones de actividades a realizar,
brindindonos la oportunidad de adquirir
conocimientos y expenencias de otros cargos.
2. Estimulo empresanal : si tienes un tiempo
maximo con nosotros | tiene detalles con los
asociados en fecha especiales, se obzequia
dinero
3. Atencion personalizada al afiliade
4. Descuento por nomina a los afiiades

S Auxilios econdmicos por calamidad

OPORTUNIDADES

1. Afiliados potenciales
2. Amplio portafolio de lineas de crédito
3. Convenios con agencias de viaje v médicos
4. Bnnda la oportunidad de obtener créditos y
beneficio, con opciones viables v versatiles de
adquinrlos
5. La empresa le provee a los colaboradores
dispositivos electronicos, con minutos v datos

maoviles

DEEILIDADES

1. No hay personal capacitado en Mercadeo
2.No se cuenta conun area de mercadeo estable
3 Falta de promocion v publicidad por parte de Feincopac
4. Pocos convenios institucionales
5. Desvinculacion vohumtara por parte de los afiliados, va que
el personal de Olimpica es muy rotativo

6. Poca modemizacion en los procesos

AMENAZAS

1. Tasa de interés alta : Ez parecida a la de un banco, los
aportes no son retirables cada que uno desea solo s te retiras
del fondo de empleados
2. Mo cuentan con alianzas bancanas ni cooperativas
3. Lamayoria de afiiados cuentan con dendas extemar con
otras entidades bancanas
4. Competencia directa
5. Divulgacion de informacion falsa para crearmala reputacion

por parte de la competencia directa a Feincopac
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Resultados Obtenidos

Se presentan como resultado de la matriz DOFA estrategias viables, un plan
estratégico conciso de facil aplicacion para la empresa FEINCOPAC, se le
sugiere a la organizacion que considere la siguiente tabla con el fin de
atraer mas afiliados, evitar la desvinculacion voluntaria y fortalecer la
permanecia de los demas afiliado

Dehilidades Vs. Oportunidades Fortalezas Vs. Amenazas
ENFOQUE DE ADAPTACION ENFOQUE DE REACCION
-D106 : Realizar capacitaciones o cursos -F3AS%: Difusion de mformacion veridica por medio delos difersntes canales
virtuales a los colaboradores de comunicacion oficiales ( panfletos, redes sociales, voz 2 voz)
-D306 : Aprovechar las redes sociales como -FIAl:Dizsmimuir la tzsa de mterés pars los afilizdos que se encuentren en

medio de promocionar al fondo con el fin de una crisis sconomica durante dos meses

atraer mas afiliados

Fortalezas Vs. Oportunidades Debiidades Vs. Amenazas
ENFOQUE DE EXITO ENFOQUE DE SUPERVIVENCIA
-F101: Bonificacion o incentivos a los -D4AZ: Amplizcion en el portafolic de convenios va seacon (ghf, esteticas,
colaboradores que traigan nuevos afiliados al restaurantes, tiendas de ropa y calzade)
fondo -D5A4: Ofrecer beneficios Premium 2 los zfilizdos mas antigues para

meentivar la permanencia en el fondo
-D6A4: Fenovacion de la imagen corporativa v actializacion en los procesos

zdministratives v en la cultura empresarial Be
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Resultados Obtenidos

Conocer las variables del Mercado que influyen en latoma de
decisiones de los afiliados en Feincopac en la ciudad de Cali
» Para el desarrollo del presente objetivo se utilizé el instrumento de

encuesta online por medio de la plataforma de Google Forms realizada el
dia 2 de Abril del 2021 hasta el dia 15 de Mayo del 2021

VARIABLE

Desconocimiento de los afiliados

Servicio al cliente

Lineas de crédito

Tasas de interés

HATLAZGO

Los afiliados nuevos v potenciales de Feincopacno estan enterados de todos
los servicios que ofrece el fondo

El fondo no promociona lo suficiente sus servicios v beneficios con los
colaboradores de Olimpica

Casi la mitad de los afiliados califican que actualmente el servicio al cliente
del fondo es regular

La mitad de los afiliados sefialan que el fondo no maneja claridad en la
informacién que ofrece

Mis de la mitad delos afiliados dice que el tempo de respuesta por parte de
Feincopac es mas de una semana

La mavoria de los afiliados elige lineas de crédito para educacién

La gran parte de los afiliados se encuentra de acuerdo con las tasas de interés
que maneja el fondo
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Resultados Obtenidos

Generar Estrategias de un plan de Mercadeo para la empresa

FEINCOPAC en la Ciudad de Cali

» Para desarrollar el tercer objetivo propuesto del presente proyecto se tiene en cuenta
la informacion recolectada anteriormente, lo cual facilita establecer las estrategias
para el fondo de empleados Feincopac, cada una de las propuestas cuenta con un
objetivo estratégico, una breve descripcion, un resultado de mejora y un plazo para
lograr cada estrategia.
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Resultados Obtenidos

» Matriz de estrategias generales para Feincopac

OBJETIVO
Mejorar la
eficiencia de los
colaboradores
Aumentar el
posicionamiento
del fondo de
empleados

Incrementar el
numero de
afiliados

Medir el trabajo
realizado,  para
después analizar
y realizar mejoras
internas

DESCRIPCION

Capacitar a los
colaboradores de la
empresa en diferentes
areas

Auditorias  internas
para el control de
riesgos en todos los

procesos
Aumentar los
convenios para la
satisfaccion de los
asoclados

Realizar un estudio de
tiempos vy métodos
para  analizar la
productividad  diaria
por tareas de los

colaborados para la
reasignacion de estas

RESULTADO

Mejorar habilidades y
conductas de los
colaboradores en sus
puestos de trabajo

Prever
desvinculaciones de
los afiliados

Obtener mas afiliados

Lograr mejor
participacion en el
mercado y mejorar la
productividad laboral

PLAZO/TIE
MPO

Mediano Plazo

Mediana plazo

Largo plazo

Largo plazo

PERSPECTIVA
Crecimiento en el
mercado
Control interno vy
financiero
Crecimiento en el
mercado
Control interno vy
financiero
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» Matriz de estrategias basadas en el

» Matriz de estrategias basada en
Publicidad y Promocion

AREA

OBJETIVO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

BENEFICIOS

MERCADEQ Y PUBLICIDAD

Establecer estrategias de publicidad v
marketing digital
Darle mas vtilidad a la pagina web v lineas de
atencion virtual adicional hacer mas uso de
métodos publicitarios
*Repartir folletos en los puntos de olimpica
donde se le ofrezca los servicios que tiens
como fondo

*Compartir contenido en 1as redes sociales
donde brinde la informacion de los servicios
con el respetivo mimero de los asesores

*Actualizar 1a pagina web, para hacerla mas
interactiva, mas explicita v de facil manejo
para los que quieran pertenecer al fondo v para
nuevos afiliados

Permite que el fondo de empleados tenga una
comunicacion mas frecuente con cada afiliado
v sienta el acompafiamiento gue tiene como
también orientar de mejor manera a los
potenciales afiliados

TIEMPO DE EJECUCION

4 Meses

servicio
AREA MERCADEO
) Incrementar que los asociados adquieran créditos
OBJETIVO con €l fondo
Conocer las necesidades de cada asociado para asi
ESTRATEGIA poder llegar a brindarle el crédito con la tasa de
interés fija
*Realizar charlas en los puntos de ventas donde se
pueda ofrecer créditos con tasa de interés viables
para cada necesidad
CTIV *Hacer campafias de créditos de temporadas
A IDADES| especiales con solo documento de libranza v
entrega de dinero en un dia habil
*Capitacién del personal del fondo de empleados en
Marketing en diferentes areas
BENEFICIOS Aumentar poblacion de afiliados
TIEMPO DE EJECUCION 4 Meses
RESPONSARLE Andrés Goémez — Asistente de gerencia
INDICADOR Medicién de la satisfaccion del cliente mediante

calificacion del afiliado (de 1 a 5) al final del
proceso de adquirir su crédito

RESPONSABLE

Andrés Gomez — Asistente de gerencia

INDICADOR

Monitorear las visitas a la pagina web v redes
sociales
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Presupuesto

Presupuesto presentado al fondo de empleados Feincopac para
la ejecucidon de la presente Propuesta de un Plan de Marketing

» Para la realizacion del presente plan de marketing el fondo de empleados
FEINCOPAC debera invertir alrededor de $26.650.000, con el fin de cumplir
con el aumento de afiliados y el crecimiento de colocacién y promocion del
portafolio de servicios ofrecidos por el fondo de empleados, dicho plan se
distribuye de la siguiente manera:
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» Matriz de Presupuesto

Estrategia 1

Mejoramiento Interno

Estrategia 3

Publicidad v promocion

-Capacitar al personal de Feincopac en diferentes areas

52.450.0000

-Aunditorias internas para el control de riesgos en todos

los procesos

$3.200.0000

-Repartir folletos en los puntos de olimpica donde se le

-Aumentar log convenios para la satisfaccion de los

) $8.250.000
asociados
-estudio de tiempos y métodos para analizar la
productividad diaria por tareas de los colaborados para
la reasignacion de estas $1.800.000
513.700.000

Total, estrategia 1

Estrategia 2

Prestacion del zervicio

-Realizar charlas en los puntos de ventas donde se

pueda ofrecer créditos con taza de interés viables para $1.500.000
cada necesidad

-Hacer campafias de créditos de temporadas especiales

con solo documento de libranza v entrega de dinero en $1.500.000
un dia habil
-Capitacion del personal del fondo de empleados en

Marketing en diferentes areas $2.800.000
Total, estrategia 2 $6.400.000

ofrezca los servicios que tiene como fondo $550.000
-Compartir contenido en las redes sociales donde brinde
la informacion de los servicios con el respetive nimero
de los asesores §2.000.000
-Actualizar 1a pagina web $2.000.000
Total, estrategia 3 $4.530.000
$26.650.000

GERAN TOTAL PRESUPUESTA
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Conclusiones

El diagnostico situacional realizado en la empresa
Feincopac facilito conocer y evaluar las condiciones de
los procesos que se llevan actualmente a partir de las
cuatro principales variables

Se realizo una encuesta para los afiliados nuevos y
antiguos del fondo junto al acompafamiento de la
Gerente de la empresa, se hicieron preguntas
referentes al servicio que ofrece el fondo, sus tasas de
interés y lineas de crédito

Se presentaron varias estrategias aplicadas a
diferentes areas, como principal estrategia se
encuentra el capacitar a los colaboradores del fondo en
diversos temas de marketing, servicio al cliente y
publicidad de esta manera se busca la fidelizacién y
crecimiento de afiliados
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Recomendaciones

Para Feincopac es aconsejable iniciar una reorganizacion en sus
procesos internos, para la creacion y el desarrollo de un area de
mercadeo que se enfoque en el comienzo de nuevos convenios
comerciales; de esta manera generar mas beneficios para sus afiliados y
lograr fidelizacion por parte de ellos. Adicional se lograria un mejor
manejo en el servicio al cliente, prestando una asistencia mas
personalizada y puntual para ofrecer informacion veridica y
explicaciones mas extensas del proceso al querer adquirir un crédito con

el fondo

Finalmente, Feincopac debe aprovechar los nuevos medios de

comunicacion tecnoldgicos para capacitar al personal y mejorar la

interaccidén con sus afiliados, también los medios publicitarios como
método de inversidn a mediano plazo, para posicionarse como primera
opcion para los empleados de Olimpica , todo esto con el objetivo de un

mejoramiento en el servicio y un aumento en los afiliados

HoR 4 ntonio José

Camacho

INSTITUGCION LNIVERSITAR L



Referencias Bibliograficas

Acosta, L. A., Becerra, F. A., & Jaramillo, D. (2017). Sistema de Informacion Estratégica para la Gestion Universitaria en la Universidad de Otavalo (Ecuador).
Formacion universitaria, 10(2), 103-112.

De Vicuia, J. M. S. (2017). El plan estratégico en la practica. Esic Editorial.

Feincopac. (2021). Feincopac. Recuperado el 7 de mayo de 2021, de Feincopac.com website: http://www.feincopac.com/

Felcman, I., & Blutman, G. (2018). La planificacion estratégica participativa. Conceptos e instrumentos para nuevos modelos de gestion publica. Revista
Perspectivas de Politicas Publicas, 7(14), 415-447.

Figueroa Neira, C. A. (2017). Plan Estratégico de marketing para aumentar la demanda del servicio educativo en la |E “Carlos Wiesse"—nivel secundario-
Juanjui-Mariscal Caceres—Regiéon San Martin, 2015.

Fleitman. (2019). COMO ELABORAR UN PLAN DE NEGOCIOS. Recuperado el 7 de mayo de 2021, de Edu.co website:
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_4/mod_virtuales/modulo5/5.3.pdf

FonaviEmcali. (2021). Recuperado el 7 de mayo de 2021, de Com.cowebsite: https://fonaviemcali.com.co/

Francés, A.(2001). Estrategia para la Empresa en America Latina. Caracas: ediciones IESA, C.A.

Giraldo, J. S. A. (2019). El potencial de la intervencién organizacional en las cooperativas. Revista Vision Contable, (20), 172-189.
Howard, J. A. (1983). Marketing theory of the firm. Journal of Marketing, 47(4), 90-100.

IsoTools. (2015). El plan estratégico empresarial, una herramienta para la calidad. Recuperado el 7 de mayo de 2021, de Isotools.org website:
https://www.isotools.org/2015/04/14/el-plan-estrategico-empresarial-una-herramienta-para-la-calidad/

Kotler, P. (2011). El marketing segun Kotler: como crear, ganar y dominar los mercados. Paidds.
Lépez-Pinto Ruiz, B. (2021). La esencia del marketing.
Maria, E., del Carmen, M., & Victoria, M. (2018). Metodologia de investigacion.

Minarro, M. (s/f). Plan de marketing: qué es y como hacer uno paso a paso. Recuperado el 7 de mayo de 2021, de Inboundcycle.com website:
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-un-plan-de-marketing-y-como-hacer-uno

Montes, C., Veladsquez, M., & Acero, F. (2017). Importancia del Marketing en las Organizacionesy el Papel de las Redes Sociales.
Morales Navarro, L. (2005). Plan de Marketing para una divisién de Banca Seguros.

Munuera Alemén, J. L., & Rodriguez Escudero, A. |. (2020). Estrategias de marketing. Un enfoque basado en el proceso de direccion. Esic.
Paramo, D. (2004). Marketing, su esencia conceptual. Barranquilla: Ediciones Uninorte.

Pérez, M. (2017). Historia del Analisis FODA o DAFO. Recuperado el 7 de mayo de 2021, de Foda-dafo.com website: https://foda-dafo.com/historia-del-
analisis-foda-o-dafo/

Pinto, A. (2017). Planificacion Estrategica De Marketing. Recuperado el 7 de mayo de 2021, de Redalyc.org website:
https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942331006. pdf

Posadas, F. J. A. (2002). La planeacion estratégica en el proceso administrativo. Recuperado el 7 de mayo de 2021, de Gestiopolis.com website:
https://www.gestiopolis.com/la-planeacion-estrategica-en-el-proceso-administrativo/

Rios, V. R. (2018). Investigacion de mercados: Aplicacién al marketing estratégico empresarial. ESIC Editorial.
Sainz de Vicuia Ancin, J. M. (2020). El plan de marketing en la préactica. Esic Editorial.

Sanchez-Gutiérrez, J., Vazquez-Avila, G., & Mejia-Trejo, J. (2017). La mercadotecniay los elementos que influyen en la competitividad de las mipymes
comerciales en Guadalajara, México. Innovar: Revista de ciencias administrativas y sociales, 27(65), 93-106.

Vargas Arrieta, G. (2017). Marketing digital y su poder en la comunicacion.

HoR 4 ntonio José

Camacho

INSTITUGCION LNIVERSITAR L


http://www.feincopac.com/
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/home_4/mod_virtuales/modulo5/5.3.pdf
https://fonaviemcali.com.co/
https://www.isotools.org/2015/04/14/el-plan-estrategico-empresarial-una-herramienta-para-la-calidad/
https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942331006.pdf
https://www.gestiopolis.com/la-planeacion-estrategica-en-el-proceso-administrativo/

Agradecimiento

Ofrecemos agradecimientos al tutor y los jurados
por su tiempo, paciencia y enseflanza a lo largo
de la realizacion del presente proyecto

HoR 4 ntonio José

W Camacho



=1C,

Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA




