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GENERAMOS CALIDAD DE VIDA

Introduccion

Planeamiento de la movilidad cotidiana
Lf‘mr[\f‘ urbana, en dreas como fransito y
Tr(] y ec 1-0 rl a1 10 afios transporte, seguridad vial, semaforizacion,

demarcacioén y senalizacion vial,
ingenieria especializada de vias,

Diseno y desarrollo de herramientas
tecnoldgicas .

Sistemas de energia renovable y
sostenible.

PAC CIUDAD
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Planteamiento del Problema

PAC CIUDAD requiere definir y estructurar su estrategia de direccionamiento con
miras a incrementar su productividad, su rentabilidad y sus posibilidades de
expansion regional y nacional.

@ 5Cudl debe ser ese direccionamiento?

@ 5Cudl debe ser esa estrategia empresariale

@ 5CoOmo planteo esa estrategia? P/\C C|UDAD
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Objetivo Objetivos

Especificos
General
Realizar el diagnostico
Formular el estratégico para Q
direccionamiento PAC CIUDAD

estratégico parala en la ciudad de Cali.

empresa
PAC CIUDAD
que permita contribuir @
SU posicionamiento,
crecimiento y expansion
en el mercado en la
ciudad de Cali Valle.

bl

Definir la formulacion
Q estratégica para
PAC CIUDAD
en la ciudad de Cali.

Establecer el plan

estratégico para la
empresa @
PAC CIUDAD
en la ciudad de Cali.
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Marco Teorico

Hills & Jones

Proceso de
Direccionamiento estratégico

| | Proceso de Direccionamiento Estratégico | l

venta) Sele::lon de estraleglas
(fortalezas y de!

'
Estrategias a nivel
funcional
Estrategias a nivel de
negocios
Estrategia global
Estrategias a nivel
17 corporativo —l
hd
a estructura ) na
| ’ Implementacion .
Adecuacién de la estructura y el
control de la estrategia

Disefio
org

<+
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PAC CIUDAD La doctora Paula Andrea

se encuentra ubicada en Arroyave Cobo se
la ov.e.ni.da 3B # 52-08, en el /ﬁ.—\b encuentra al frente de la
edificio Arroyave de la = Gerencia General de la
ciudad de Cali. C empresal.

Mision: Con la experiencia y el conocimiento, inspirar autoridades, ciudadanos y
empresas a construir ciudades sostenibles.
Vision: A 2030 PAC CIUDAD serd la empresa lideren generar cambios que favorezcan
la movilidad cotidiana sostenible en los municipios de Colombia y el exterior.

Valores: Compromiso, confianza, empatia, humildad, pasién, responsabilidad,
reserva y frabagjo en equipo.
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Metodologia

Metodo: Deductivo. : .,
s Secundarias: Investigacion

ted ico-précﬂco.

ruent

(0

lipo: Descriptivo.

Tecnicas de Recoleccion:

Enfrevista, encuesta tipo

semiestructurado, revision
documental, observacion externa

Fuentes Primarias: Personal de PAC no parficipante.
CIUDAD. En’rrews’ro a la Gerencia.
Encuesta aplicada a los
colaboradores. Informacion recibida
de la empresa, documentos y
archivos.

“nfoque: Aunque se considera mixto,
serd predominantemente
cualitativo.

Poblacion: 12 frabajadores de la
empresa.

Mueshra: El total de los funcionarios.

Jﬁ

PAC CIUDAD
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Camacho -
INSTITUCION UNIVERSITARIA e




Diagnostico estrategico
Aplicacion de técnicas
L. ;Qué herramientas de la gerencia 2. ;La empresa PAC CIUDAD comunica los

(mision, vision, objetivos, valores, metas, y estrategias) . .
. i objetivos y estrategias a todo el personal?
se aplican actualmente en la empresa PAC CIUDAD? } : g I

ES BENO

= MISION = VISION = OBJETIVOS = VALORES = METAS = ESTRATEGIAS = NINGUNA

o Antonio José
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Diagnostico estratégico
P/\C CIUDAD Aplicacion de técnicas

3. ¢En PAC CIUDAD existe una estructura 4. ¢Existen mecanismos de gestion para
organizacional clara, que se evidencie mediante en conocer y evaluar resultados obtenidos en los
un organigrama? diferentes procesos de la empresa?

ESI ENO m m

0%

HSI ENO
5. Segun su criterio, ;cual es la necesidad mas 6. Cnsidera que el acceso a la informacion
urgente de la empresa pacciudad? necesaria para su trabajo es:
W Buena =
0,
. \5%54 6
14%  15% W Regular \
W Mala
B Muy mala

W Recurso humano M Recursos financieros M Recursos tenologicos

W Asesorias M Otros

Antonio José
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Diagnostico estrategico

P/\C IUDAD Aplicacion de técnicas

7. :;Conoce el enfoque estratégico de
PAC CIUDAD (mision, vision, objetivos, valores,
metas y estrategias)?

10%

mSI mNO

9. ¢(Enel ultimo afio ha recibido algun tipo
de capacitacion para mejorar su desempeio?

10%

EmS| mNO

8. (/Conoce sus funciones en la empresa PAC
CIUDAD?

EmSI ENO

10. ;Qué tipos de incentivos existen para el
personal en la empresa PAC CIUDAD?

B Reconocimiento economico
B Promocion
B Reconocimiento publico

Reconocimiento privado

B Ninguno

& Camacho _/
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N) - y .
rResuliacos

. Diagnostico estrategico
P/\C CIUDAIS Aplicacion de técnicas

11. ;Cree usted que la empresa PAC CIUDAD

Ry 3 12. ;Seencuentra a gusto con los ingresos
favorece el crecimiento laboral y profesional?

mensuales que recibe por sus servicios?

0% 0%

N S| mNO
m S| mNO

14. ; Considera que los métodos de trabajo en la
empresa PACCIUAD son correctos para alcanzar
las metas?

3. ¢Qué acciones toma al momento de corregir las
fallas en las actividades diarias en la empresa PAC
CIUDAD?

B Tratar de darle solucion mSI mNO
B Comunicarlas a un supervisor
B Ninguna

H Otra

Antonio José
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Resultacos . 2 s .
[ Q. Diagnéstico estratégico
p/\c CIUDAIS Aplicacidn de técnicas

15. ;| El lugar de trabajo en la empresa es el
adecuado?

20%

EmS| ENO
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Diagnostico estrategico
Aplicacion de técnicas

[ N —
mun’mm?.vmgn:

e o8 oz

Fammrcon

FACTORES ‘OPORTUNIDAD AMENAZAS INPACTO
Economico AJu]e [A]w]s [a]u]sE
Crecmiento del sector.
Creacen de nuevos impusstos. X
Acceso 3 caped
PIB.
AJu]e|AJw]E
Reformes tributaras.
Policas fiscaies. X
Siuacen del pais. X
TAIw s [aA[wm]s[A]w]E
X
X X
X X
X X
Pottca saiwin X X
e ) Alwle[aJuls[aluls
Resistencia en cambics lecnokbgcos. X X
X X
Facildad de acceso a @ tecnobogla. X X
Investgacion y desamclo de softwares. X X
Innovacion permanente. X X
AJuwleaTwleaTwule
Aianzas estatégicas x X
X X
X X
Valor agregado de la compata X i
oo AJw s [Aw][B [Alw]E_
X X
Cambio climifico. X X
Estado de las viss. X X

MEFI)

'MEFI, Matriz de Evaluacion de Factores Intemos para la empresa PAC CIUDAD

1. Comunicacion y control gerencial en la empresa. 0.05 3 009
2. Gran aceptacion del servicio por parte de s clientes. 0.08 3 0.24
3. Elservicio en la empresa es de buena calidad 0.08 3 0.8
4. Existe normatividad en la organizacion y una estructura legal, 003 3 0.09
5, Empleados moivados, porquhmydmmabap 008 3 0.2¢
6. Laempresa 0.08 3 0.09
7. G SUS Servicios. 008 3 024
8. Laemmvweegmsmwmmuwunmmes 0.08 3 0.08
| No hay ad métodes tradicionale 007 3 021
2 No ala 0.06 2 0.12
3. No realiza estudios de mercado por €50 no fiene definida una estrategia. 007 3 021
4. Carencia de planeacion para el senvic. 0.08 2 0.16
5. Laempresa no tiene definida una planeacion estratégica. 0.08 3 024
6. No hay una estraiegia clara y definida para cbtener capital a corto plazo. 0.05 2 0.12
7._No cuenta con un plan de capaciaciones efectivo. 007 3 0.21
8. La empresa no cuenta con un sistema de informacién eficiente. 0.08 3 0.18

TOTAL 7 26

MEFE, la

1. Creacién de nuevos productos y servicio en la empresa.

2. Cuenta con upacldad para satisfacer la demanda.

3. Al entidades del sector pUblico y privado.

4, Posibiidad de acceder a lineas crediticias par:

5. Bast de las diferentes areas de desarrolio.

6. Se tiene claro el servicio a ofrecer a sus clientes.

7. Hay un amplio mercado por explotar.

8. La empresa tiene cadenas de suministro para vender su senvicio.
oo bbbl bl oS b

1. Aumento en las tasas de inflacion e interés.

2. Presencia de economias de escala

3. Impacio del cambio climatico en la ciudad.

4. Estado de las vias.

5. Burocracia, politiqueria y comupcion.

8. Ingreso de nuevas empmas estratégicas.

7. Desamollo g

8. Recesion economica mundial debido ala pandemia.
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PAC CIUDA

ANALISIS INTERNO Y
EXTERNO

En la empresa existe buena comunicacion

No se cuenta con procesos de direccionamiento

directa y un control gerencial. apoyados en métodos tradicionales.
Gran aceptacion del servicio por parte de los | La empresa no tiene una planeacion estratégica
clientes. definida.
Servicios de buena calidad. No realiza estudios de mercado por eso no defi-

ne su estrategia, ni su plan de expansion.

Tienen conocimiento de sus potencialidades,
la normatividad, ademés cuentan con
normas intemas que dan orden a su fun-

No hay planeacion para el servicio al diiente.

cionamiento.
Los empleados estan motivados en laem- | La empresa no cuenta con un sistema de infor-
presa por lo que su rotacion y ausentismo macién eficiente, tanto interna como exter-
es bajo. na.
Tiene procedimientcs eficaces para elaborar | No tiene definida una estrategia clara para obte-
Su presupuesto. ner capital a corto plazo.

Tiene convenios con emdades pubicas para

Hay resistencia al cambio y no se ha definido un

prestar su plan de capacitaciones que facilite este
proceso.
Laempresa posee capacidades técnicas | Aunque cuenta con buen desamollo tecnolégico
para realizar sus actividades. deben actualizarlo.

Diagnostico estrategico

Aplicacion de técnicas

DOFA

Desaroloy diferenciacin de | F1-06: Optimizar I geston adminsiaiv, paraga- | D3.07: Establecerun area de mestigaciony
productos  sevis ata- |rantzar s eicereia
productos y senicios.

FE-OT. Disefar planes de a00n estategions G

Cuenta con capacidad instalada | 0 oer 1 senicio de caldad sprovechando la
para safisfacer la demanda s B D201 Cn'mdmd-myvumm-

7200 A lertas
Pno |es AT b v opt eves e e s ccslres

_ublico y privado. resto del pais.

F6-04: Aprovechar la buena caiificacion de la empre-

D1.03 Gestonar nueves poyecos sccedindo &

Capitalizarse y expandirse. e | NevoS clientes para mejorer las fnanzas de la
el mercado coombano e
F3.05: Hacer DB-05: Invertr
E"‘*“::::‘:x;:s’.‘”’ inkiniack da s claaled y o get e eyod i | ca kwiacén i of wianefo ctenks & clankas
guerdia tecnolégica. fjos y potenciaies
F4.02: Buscar una mayor 06.06: Capaxiar
Recenccmiento del valor de los T conpel- sus dreas de

e panen en el mercado.

Vidad en precios y a capaciiad exstente para suple
la demanda.

Inteés. buscando ser més asertos pare legar a
Tos cliertes con més y mejor ofeta

Tosesn ventams compettvas
F1.07: Poencar sus
n cissagn D402 Reslzer
sy armoje informacion scbre donde colocar efectia-
u plan odoel
Fdmndies
La empresa cuenta concadens | P08 coponrles : .
do sumbistio para clerer | ' ot iy cofiady promocionss sus procucks
susenvio o

Aument en las tasas de nfiacion

F6-A1. Gestonar alianzas para evitar scbrecostos.
trémi

D1-A1: Defini claraments ¢ éres de interés y de.

e u phe
esvatigeosy
otras situaciones. G ssonD
FT-R2 Agrovechar i & [ e ps: Evatr
Presenca de economias empresa para hacer frente a ingreso de nuevas.
deexcai. ‘competencias y dminui ¢l impacto de Yo ”’:’"”"“*"‘"
0 senicos sustiutos ¥ ki exrbégicaments
F4-AY: Disefar planes de contiigencia que permita
2 1a empresa responder a as criss y responder a
Cambios ciméticos en la cudad. | oo & tas demendas contingentes en fempore-
das especifcas. D3-A3: El Gsefio del plan de ventas o pian comer-
cialle permitra a s empresa actuar proactvamente
F1-Ad: Planficar los procesos de efecucién, entre- rente a siuaciones s,
par
estado de las vias y en lo posile, adguirk tecnob-
/3 que pemita hacere frente més efcientemente
F5-A5: Los procesos estandarizados no deben
per D7-AS: Documentar v
Incapaciades laborales. | sin embargo, i pamae i
Taborales y el bienesiar socal nizacen en ausencia de agin rabajadr.
ayudan a minmizaras.
Fa-A5:L senicos, 0242
rguardia, mitga e - o en el mer
pacto del ngreso nuevos jigachres. cado nacional
Dasawch dela | FEAT:Fotsece DB-AT: Capacia -
v g ¥
compelce, queya posee. procesos del mercado.
L F2.08 caidady
» 06-A8. Planiear pogo, crbdh
enrecesén, para dejar enel
i donsy Wcigechiad o u s opciones para que los clentes pueden
adauisitva. cumdo el cliente desee adquirc ¢l servich. T
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Plan Es’rra’régico Administrativo
Componentes del Plan Estratégico

asarrollo N E JJCM:,Q

J(" e
] . '

PLAN ESTRATEGICO
COMPONENTE DEFINICION
Cliente ¢ Quiénes son los clientes de la empresa?
Productos o servicios ¢ Cuéles son los principales productos o servicios de la empresa?
Mercados Geograficamente ; Dénde compite la empresa?
Tecnologia ¢ Estala empresa actualizada en el aspecto tecnolégico?

Interés en la supervivencia el creci-
miento y la rentabilidad

Filosofia ¢ Cudles son las creencias, valores, las aspiraciones y las prioridades éticas?

¢ Estéa la empresa comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?

Concepto propio ¢ Cuél es la capacidad distintiva o la mayor ventaja competitiva de la empresa?

Preocupacion por la imagen publica | ;Existe sensibilidad social, comunitaria y ambiental?

Interés en los empleados ¢ Son los empleados un activo valioso de la empresa?

Antonio José
Camacho
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Plan Estrategico Administrativo

Mision
“PAC CIUDAD es una firma consultora, especializada en movilidad urbana, con
servicios adicionales como diseno de aplicaciones de conftrol interno, alquiler de
maaquinaria, asesoria juridica, transito urbano y rural, y asesoria en ingenieria de
vias. Buscamos con esto satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, prestando servicios que se basan en eficiencia, eficacia, calidad,
confiabilidad y desarrollo integral del talento humano de la organizacion™.

Vision
“En el 2030 PAC CIUDAD serd reconocida como una de las empresas lideres en
consultoria diseno y construccion de proyectos que favorezcan la movilidad
cotidiana y sostenible. Seremos una empresa competitiva al desarrollar buenas
practicas organizacionales, que nos ayuden a crecer al tiempo que generamos
empleo y desarrollo social”.
®H Antonio José

Rk .
Camacho
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Desarrollo Plan Esrraredico
Plan Estrategico Administratfi

ORGANIGRAMA

l Gerencia General |

i -=- Revisor Fiscal
Secretaria General
Gerencia Gerencia de Gerencia Administrativa y
Comercial Proyectos Financiera

: r e ——

Mercadeo
Movilidad
Energia
l l Servicios generales y

mantenimiento

g0

—

Comunicaciones y
Relaciones

Institucionales

1 0

Smart City,
Urbanismo y
Tecnologias

P/\C;GUDAES
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an Estrategico A

Actividades de ruta
estratégica

Actividades de
gestion

Actividades de
fortalecimiento
tecnolégico

Actividades de
fortalecimiento de
procesos

n/‘\_

P/\C CIUDAD

crrollo Plcn =

= A

minist

e\/

ativo

|_|__

(DS

(D

9%

Q

Metas Indicadores Metas || Responsables [ | Medios de Verificacion |
Plan Estratégico Administrati
1. Definir el drea de interés y de desarrollo con base en los Informe de  avance
planes  estratégicos e  investigaciones, evitando  las| |N° de dreas identificadas. 2 dreas identificadas. gesfion Y

improvisaciones.
2. Capacitar a los empleados para estar a la vanguardia en las
dreas de interés, buscando ser mas asertivos al llegar a los

N° actividades de capacitacion.

4 actividades anuales para

Jefe de drea
administrativa

Informe de actividades de

. . . las dreas estratégicas. capacitacion.
clientes con mas y mejor oferta.
1. Opfimizar la gestion administrativa, para  garantizar su .
N Ap . .g ; . P " g i o ) Jefe de drea Informe de avance |
eficiencia operativa e integral. También su participacién en el| [N° de procesos establecidos. o .
. " . administrativa gestion.
mercado y laincursion en nuev os servicios.
1. Fortalecer el desarrollo fecnolégico para potenciar las| | o
. o . . N de  actudlizaciones e[ |100% de los softwares Informe de avance 'y
capacidades técnicas existentes, aumentar la productiviadad, | |. . . " . o
implementaciones tecnoldgicas. actualizados. Jefe de drea gestion.

mantener la calidad y promocionar los productos y servicios.
2. Capacitar alos funcionarios en nuevas tecnologias para que
se adapten a nuevas formas y procesos del mercado.

N° actividades de capacitacion.

3 actividades anuales.

administrativa

Informe de actividades de

capacitacion.

1. Documentar y estandarizar los procesos para que estos no se
vean afectados en ausencia de algun frabajador.

2. Incrementar la capacitacién para que se adopten planes de
riesgos laborales y de bienestar social, cuidando la fuerza
laboral.

N° de procesos establecidos.

N° actividades de capacitacion.

Cada actfividad con sy
manual de funciones.

5 actividades anuales. SG-SST|
implementado.

Jefe de drea
administrativa

Manual de procesos.

Informe de actividades de

capacitacion.

Objefivos del Plan

e Antonio José

Camacho
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Plan Estrategico Comercial

™ A

. ldentidad Corporativa
. Medios Web
. WhatsApp como herramienta de interaccion
directa

Metas ] indicadores Metas Responsables || Medios de Verficacion
T Amollor o porafolo da servicios con oferios NG o fa| [V e producios y servicis| 2 producios yio servicis invenioio e bienes ]
lemeresos el sector pibico de Caly ol rest del nvevos. nvevos. sorvcios oferlodos

Actividades de [ s v o

5 2. Penetror nuevos segmentos locaes y/o el mercado nocional | | segmento ruevo. 1||  lefe dedrea
S (< on of oo del pon estratégico. (naice de penetrocion (). incursion nocional. comercial, | [ o geston
crecimiento . y
3 Esobiecer un érea de investgacion 2  recs centiicaes nforre de avance )
8 Jgeston.
| Evovor o v finices de de|[100% identicades ] [forme g evaluocion.
| actuar estotégicomente. lcompetidores. lcoracterizages.
/2 Potencior o buen servicio ue reaiza fo empresa para hacer| |NGmero de acividades inferas
Actividades de ° de_incremento en Io .
. frente ol ingreso e compeideres y disminui el impacto de os|[de sensivizacisn v desarrolo del Jete do draa | |Informe d actividades.
andiisisde o infeniivtrinkathat " copdades, frocucitvidad Comerci
S 5 Goranizor o coidad el servici, estondo o o vanguardiol Inforre d octvidades.
lde los dindricas del mercodo, poro fideizor @ los clientes| W de  procesos pora ol informe de - avance
i jgesten.
1 bucor o mayor penefiacien en woromore_ o) o @ ovence
loprovechando ko acepiacién del servicio, a covmemmum % de paricpacion en el mercodo | 175 de_ e o o "l
len preciosy o copacidad existente pora supi la demanc ot jgesk
Jeroalll oo oo cer o colocer b o Jete de rea
o | ideniifcado el Inforre e resufads d o
estratégica servicios y planiicar fodo i proceso Comercial (roveedores, % de avance de lainvestigacion. | 1% comercial, | [mforme de
oo otos e 2
. de mercadeo y ventos que dé soldez y| % de avance o implemeniacién||10% de incremento del lDocumento del  pion del
[tection ata sueies comercies et ion. Jproductividad comerciot mercadeo,

POEVIRIIIN (1 oo o o o ecrolon pora getonar  ormacion ] (% o Ga a Tecrbga en o] 1 v ireameniad 3 iforme de imementocir]

Pl loperando. Jete dadraa || fecroiagia

fecnolégico es fjos y pofenciales. tecnologia. jinversiones ejecutado en Tc. jinversiones.

. Dienor ploes d conigencia ave pertia o 12 e [y 4y oyanco en of dosoro o
responder o las criis y responder a flempo o las demandas 1 pion dsenado. [Documento del pian.

Actividades de jmplementacién el p
P mmgem entemporadas especificas. Jete do droa
2 Plnicor los procesos de elecucién, enroges, cobros 1 plan por procesos ventas| | comercial.
Pprocesos fervicios postventa, entre ofros, para evi lentregas, cobros, posvento, [Monuales e procesos.
for coctones s ot i e boauson o jete.
1~ Disefior Un plan de GCcion estolégico que garaniicen un| % de disefio & implementocian el [T plon _ diefiodo o [Documento del pian.
¢ Informe de gesién.
2. Dar @ conocer la calidad y capacidad empresarial enire 1os| % de avance en la formuiacién o IDocumento del pian.

Actividades
diferenciadoras

o auares. @ oves aa. o s ae. mede . o Irolemamecén. 3o e[ 2 9o e et | e
|actividades promocionales. Reposicionomiento de marca. |medios. el igestion.
e Fomosatondecores

Acantor e repcsicionomiento de morco
Increment or Participacion en el mercac.
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Diversificacion de sus fuentes de ingresos

[ Metas 1 Indicadores I Metas P i | _Medios de Verfi |
Plan Estraté:
1. Aprovechar la buena cdlificacion de la empresa paral [N°  de lineas de  crédito] [, - . -
- g ! e : » 3 lineas identificadas. Informe de avance.
acceder a lineas crediticias con miras al fortalecimiento y| identificadas.
expansién hacia el mercado colombiano. N° de créditos formalizados 1 crédito aprobado. Contratos de crédito
2. Gestionar proyectos para acceder a nuevos clientes que| N° de proyectos formulados 3 clientes randes, 5 Documentos de aprobacién
Actividades de Prov: P < Prov: Y 0 < Jefe del drea e
= e fortalezean las finanzas de la empresa. establecidos. medianos. el ore de proyecto.
Sl = 3. Replantear estratégicamente los procesos de pago y| % de incremento de recuperacién |20% de incremento  de Informe de ingresos
recuperacién de cartera con los clientes. de cartera. recuperacion. < < :
4. Gestionar alianzas para evitar sobrecostos frente a cambios . ) . . Documentos de
: ] o - s N° de alianzas formalizadas. 2 alianzas establecidas. e .
en el precio de insumos, trémite u ofras situaciones. formalizacion de alianzas.
[

Objetivos del Plan
* Aument ar y diversificar las fuent es de ingreso ylos canales de financiamient o.
* Alcanzar un est dndar de cost os y gast os Sptimos.
* Maximizar el retorno de capital invertido.
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jAqui tamb on se vive
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la CULTURA
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clrrollo

apa Estrategico

Mapa

Estratégico

“PAC CIUDAD es una firma consulfora, especializada Desarrollo
en dmbitos de movilidad cofidiana urbana, disefio de- Corporativo
aplicaciones de control interno, alquiler de maguinaria;
asesoria juridica, planeamiento de frdnsio urbano y ru-
ral, y asesoria en ingenierfa de vias. Buscamos safisfa-
cer las necesidades y expeclalivas de nuesiros clienles
con un buen servicio basado en la eficlencia, eficacia,
calidad, confiabilidad y desarrollo integral del falento Propuesta

humano de la organizach

Perspectiva

Financiera

Perspectiva
del cliente y el Mercado

Perspectiva

de Procesos Internos

Perspectiva
de Aprendizaje y Crecimiento

@ hss [ omewe |
PACYCIUDAD Posici

“En el 2030 PAC CIUDAD serd reconocida en Colombia
y en el exterior como una de las empresas lideres en
consultoria disefio y construccidn de proyectos que fa-
Excelencia vorezcan la movilidad colidiana y sosfenible. Ser una
Institucional empresa compeliliva desarrollando buenas prdclicas
organizacionales. con el fin de lograr crecimienfo em-
presarial, brindando mayores niveles de empleo en pro

de un desarrollo social”.
de Valor

1 Aumentar y diversificar las fuentes de ingreso y los canales de financiamientfo.

| Alcanzar un esténdar de costos y gastos dptimos.

iMoximizur el retomo de capital invertido. '

1 Lograr el reposicionamiento de marca. '

!Incrementar la participacién en el mercado. :

! Optimizar la presencia en medios publicitarios y promocionales. '

| Implementar procesos de direccién estratégica. '

1 Alcanzar certificacion calidad.

=
| Fortalecimiento de la cultura corporativa. '

-
' Establecer procesos de mejoramiento Co

iFoda\ec‘\miemo del capital humano.
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Muchas Gracias

Dandennis Munoz Mosquera
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