PACYCIUDAD
Santiago de Cali, 30 de julio de 2021
Senores
INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

Facultad de Ciencias Empresariales
Programa de Administracion de Empresas

Fraternal saludo.

Para la empresa PacCiudad y personalmente para mi, como su gerente, es un verdadero
placer poder compartir la gratitud y el reconocimiento por el trabajo realizado por el joven
estudiante DANDENNIS MUNOZ MOSQUERA, en la realizacién de su proyecto de grado,
desarrollando una propuesta de un Plan de Direccionamiento Estratégico para nuestra
organizacion.

Durante el proceso desarrollado por el estudiante, fuimos testigos de su dedicacion,
compromiso, pero, sobre todo, del respeto que siempre mostré por nuestra identidad y
nuestra filosofia empresarial. Reconocemos su deseo de hacer un buen trabajo, pero
principalmente de entregarnos un producto final que tuviera incidencia en el éxito de nuestra
actividad corporativa.

En esa misma linea, debemos mencionar que hemos recibido a través de este trabajo de
grado, un aliado que responde a una necesidad sentida, que habiamos postergado en alguna
medida, pues las dindmicas laborales nos habian centrado en resolver el dia a dia, y
estdbamos en mora de adelantar un proceso para el cual, esta investigacion nos lo ha resuelto
en gran parte.

Finalmente, reiteramos nuestro agradecimiento al joven Mufioz, asi como a la 1.U. Antonio
José Camacho, por considerarnos como una opcion para sus investigaciones. Esperamos que
esos lazos que hemos tendido, puedan perdurar y robustecerse en futuras oportunidades.

Con todo mi reconocimiento.

Paula Andrea Arroyave C.
Gerente General
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