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Introduccion

Quala SA., es una multinacional, reconocida por su amplio portafolio de productos como
bebidas, culinarios, cuidado personal, golosinas y congelados. Su crecimiento durante
los dltimos afios se debe al pensamiento central de la organizacion que es el
reconocimiento de sus consumidores.

Esta estrategia de negocio busca desarrollar un servicio de abastecimiento, de
almacenamiento, de transporte y entrega de producto terminado que satisfaga las
necesidades actuales y futuras de los servicios.

La poca gestiéon del personal y la falta de estrategia del area de Talento Humano, es un
punto débil en la empresa, ya que no hay motivacion, no hay especializacion, ni
desempeiio de los colaboradores

Debido a esto, Quala se encuentra en una situacion de sobre stock, por su alto volumen
de inventarios y poca rotacion de sus productos, basado en lo anterior este trabajo se
desarrollara en el Cedi ubicado en Acopi Yumbo con el fin de idear un plan de mejora en
el cual se redisene la distribucion en el centro de abastecimiento de Quala.
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Planteamiento del problema

La empresa Quala SA, lider en el mercado de consumo masivo, cuenta con dos
centros de distribucion a nivel nacional ubicados en la ciudad de Bogota, los
cuales distribuyen sus productos alrededor de seis organismos mas localizados
estratégicamente, uno de ellos se encuentra en la ciudad de Cali encargada del
proceso logistico para el sur oeste del Pais:

U Sobre stock en el Cedi de la empresa.

U Proceso de planeacion no adecuado.

U Falta de capacitaciones en el area.
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Objetivo General

Realizar un plan de mejora para el personal del area de abastecimiento en el Cedi de

la empresa Quala sede Cali valle.

Objetivos Especificos

O Efectuar un diagndstico para el personal del area de abastecimiento en el cedi

de la empresa Quala sede Cali valle.

O Identificar las variables que afectan el proceso relacionado con el personal del

area de abastecimiento en el Cedi de la empresa Quala sede Cali valle.

O Establecer un plan de mejora para el area de abastecimiento en el Cedi de la

empresa Quala sede Cali valle.
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Marco Teorico

|dalberto Chiavenato (1999)
» La administracion

|dalberto Chiavenato (2009)
» Gestidn del Talento Humano

Patricia Nufo (2017)
 Logistica empresarial
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Marco Contextual

Quala S.A es una multinacional colombiana muy exitosa, dedicada a la produccion vy
comercializacion de productos de consumo masivo como alimentos y elementos de cuidado

personal.

Este proyecto se desarrollé en las instalaciones de Quala, en el area de Abastecimiento Cedi,
Cali, valle del cauca.

Informacion general de la empresa.
Razdon social: Quala S.A

Direccion: Cra 68d #39f - 51Sur, Bogota.
Nit: 860074450-9

Actividad: Elaboracién de otro productos alimenticios.

o Antonio José
Camacho

||||||||| ON UNIVERSITARIA



Metodologia

Tipo de estudio:

> Alcance descriptivo /\\\‘/‘/3/ !CD\
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Metodologia de investigacion:
» Meétodo deductivo

Enfoque de investigacion:
> Mixta
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Resultados Obtenidos

Al realizara un diagnostico detallado de informacién actualizada de sus productos vy
distribucion, la identificacién de variables que influyen negativamente en el proceso de
distribucion teniendo en cuenta las funciones realizadas por el personal del area de
abastecimiento del Cedi Quala y la realizacion de la encuesta a 10 personal del area, se

obtienen las siguientes observaciones:

O Falta de capacitacion del personal del area de abastecimiento Cedi.

O Estrategias en diferentes funciones de la logistica del Cedi.
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Resultados Obtenidos

Después de encontrar las situaciones que afectaban el proceso de distribucion en el
area de abastecimiento en el Cedi, se procede a realizar un analisis de las causas que

originaban el problema, por lo tanto se utiliza el diagrama causa — efecto o Ishikawa.

Produccidn Comunicacion

Ausencia de

Dismimucion colidod oharificacidn

Falfa de moritoreo
Sobre stock

Falla en procesc Recepcidn entre
emoleados

Personal
area Cedi.
Folencia en ejecucidn z
Programacion
Contratiempos

Ausencia plan
capacitacion

Desempefio bajo Entregas Tardias

Capacitacién Distribucidn
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Resultados Obtenidos

Dentro de las acciones de mejora que van a ser requeridas para que el Cedi de Quala

alcance su mayor rendimiento representados en tiempo, dinero o conocimiento, lo cual debe

retribuir en el tiempo la inversion realizada.

Dentro de las acciones propuestas esta.

>

Es importante que la planeacion en el Cedi sea Optima .

Las capacitaciones en las organizaciones es una actividad indispensable en lo que

respecta a la administracion de personal.
Estructura organizacional

La evaluacion de desempeiio es una manera de mejorar en las actividades que cada

guien realiza.
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MATRIZ PLAN DE MEJORAMIENTO

OBIJETIVO ESTRATEGIA INDICADORES RESPONSABLE TIEMPO DE COSTO
EJECUCION
Realizar capacitacion con Realizar estudio que permita Numero de personas Gerente Corto plazo S
mayor frecuencia en el area conocer las necesidades mas que asistiran a las 15.000.000
del CEDI Quala. inmediatas de capacitacion al capacitaciones/numero
personal del drea CEDI. de personas en el area.
Llevar a cabo una revision de Revisar la estructura Cargos de la Jefe de gestion = Corto plazo S
la unidad de mando en el drea = organizacional y las funciones de | organizacion / jefes por = humana 5.000.000
del CEDI (funcion de los jefes de area con relacion al area.
direccion). proceso de planeacién del area
del CEDI, Quala Cali.
Realizar un analisis del Contratar un grupo de expertos Actividades ejecutadas | Gerencia Mediano plazo S
proceso actual de planeacion en planeacién que permitan / actividades fallidas 14.000.000
gue permita que permita innovar de acuerdo con las
alcanzar una déptima eficiencia = necesidades del mercado, acorde
en la operacionalizad. con el movimiento econémico
colombiano.
Realizar capacitaciones a las Realizar estudios que nos Numero de personas Jefe de gestion = Corto plazo S
personas con menos demuestren de forma asertiva la asignadas/ nimero de humana 9.000.000
antigiiedad en el CEDI Quala. aptitud, habilidades y personas en la
conocimientos de los organizacion.
colaboradores.
Evaluar la productividad y Medir el desempefio laboral a fin | Numero de actividades | Lider de cada Mediano plazo S
competitividad de los de mejorar el rendimiento de la planeadas / nimero de | proceso 4.000.000
colaboradores de CEDI Quala. | empresay sus colaboradores. actividades ejecutadas.
Planificar los abastecimientos = Crear una cadena de suministro Ventas mensuales / Lider de Corto plazo S
de productos y servicios que sélida, reducir costos e productos defectuosos proceso CEDI 10.000.000

se comercialicen en el CEDI
Quala.

incrementar el nivel de servicio al
mercado.

o vencidos.
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Conclusiones

A traves de un instrumento que permitid recolectar informacion, se logré determinar la

situacion real relacionada con la planeacion en el Cedi de la empresa Quala, Cali.

Los resultados obtenidos luego del analisis de la informaciéon recolectada permitieron
determinar que hay actividades que se deben mantener por estar dentro de lo
esperado, como también situaciones andmalas que se deben corregir en el menor

tiempo posible para el logro de los objetivos esperados en el Cedi de Quala Cali.

Se presenta una propuesta que va a permitir mejorar algunos procesos y erradicar
actividades que dificultan obtener resultados de manera Optima en el area del Cedi,

Quala, Cali.
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Recomendaciones

Considerando la importancia que tiene esta investigacion y en funcién de los
resultados obtenidos por medio de la encuesta, se sugiere algunas recomendaciones
tanto para el personal directivo como para el operativo, donde se debe llevar a cabo
todo el plan de mejora, sin dejar pasar ningun punto, haciendo auditorias mensuales
para ver el avance y el proceso que se esta llevando.

Es importante tener en cuenta los elementos positivos como negativos encontrados en
el andlisis de la informacion recolectada con el objetivo de tener presente los cambios,
modificaciones o implementaciones de procesos o actividades dentro del Cedi Quala,
Cali

Esta propuesta de plan de mejora va a permitir que las variables que requieren
atencion dentro del proceso de la cadena de abastecimiento en el Cedi Cali, podran
ser resueltas, se podra cambiar el panorama para una operacion diaria, donde la
planeacion y la ejecucion de los procesos dentro y fuera del Cedi se realice con éxito,
para que los resultados sean optimos y esperados y asi tener una mejor aceptacion
por el personal de la compaiiia. Se recomienda a los jefes o directivos tener en cuenta
las recomendaciones planteadas como objetivos a alcanzar en el corto, mediano o
largo plazo.
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