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RESUMEN

Objetivo: Identificar la pertinencia del perfil ocupacional de los Administradores en
salud, teniendo en cuenta las necesidades referidas por las Entidades Promotoras de Salud y
otras Administradoras de Planes de Beneficios y que son determinantes para los procesos de
seleccion laboral. Metodologia: Mediante el andlisis de datos a través de técnicas y
preguntas de caracter cualitativo, se busco establecer la pertinencia y caracteristicas del perfil
ocupacional de los administradores de salud, procurando recoger informaciéon desde la
perspectiva de las administradoras del sistema de salud en la ciudad de Cali. La investigacion
se identifica con un disefio no experimental. Discusion: Se argumenta en la identificacion de
la pertinencia del perfil ocupacional de los profesionales, las expectativas y necesidades
frente a la insercidn laboral por parte de las Instituciones de Educacion Superior, teniendo en
cuenta las competencias y/o habilidades que son requeridas en el mercado laboral.
Conclusion: El perfil ocupacional del administrador en salud ha demostrado su vocacion por

estar a la altura de los desafios que plantean los cambios en la sociedad y el mercado.

Palabras clave: Perfil ocupacional, pertinencia, seleccion laboral, Entidades

Administradoras de Planes de Beneficios, mercado laboral, Administracion en Salud.
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ABSTRACT

Goal: To identify the relevance of the occupational profile of health administrators,
considering the needs referred by the health care system and other benefit plan administrators
that are decisive for job selection processes. Methodology: By analyzing data through
techniques and questions for a qualitative nature, it was sought to establish the relevance and
the characteristics of the occupational profile of health administrators trying to collect
information from the perspective of the health system administrators in the city of Cali. The
research is identified with a non-experimental design. Discussion: It is argued in identifying
the relevance of the occupational profile of professionals, the expectations and needs
regarding job placement by higher education institutions, considering and competences and
skills that are required in the labor market. Conclusion: The occupational profile of the health
administrator has demonstrated his vocation to rise to the challenges posed by changes in

society and the market.

Key words: Occupational profile, relevance, job selection processes, benefit plan

administrator, job market, health management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado: “Pertinencia del perfil ocupacional
del administrador en salud y las necesidades de las entidades promotoras de salud y otras
administradoras de Cali”, se enfoca en la identificacion del perfil requerido por las entidades
promotoras de servicios de salud y otras entidades administradoras de planes de beneficios
durante el proceso de vinculacion laboral, comparado con el perfil ocupacional de los
profesionales en Administracion en Salud de la Institucion Universitaria Antonio José

Camacho.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2017), indica que gran parte de los
problemas administrativos y financieros de los sistemas de salud en Latinoamérica, se deben
a que el recurso humano encargado de su direccion, carece de la formacion gerencial que le
permita dominar efectivamente los conocimientos requeridos por el sector de la salud, razon
por la cual se considera indispensable conocer las necesidades y el campo laboral en el que
se puedan desempefiar los administradores en salud, teniendo en cuenta el mercado laboral,

el entorno, la normatividad y la administracién de los servicios.

A través de la cooperacion de los lideres de seleccion de cada una de las entidades
que participaron en esta investigacion, se buscO identificar la pertinencia del perfil
ocupacional requerido por las entidades administradoras de planes de beneficios, mediante
la caracterizacion de las instituciones en la ciudad de Cali, determinando los modelos
actuantes requeridos en la vinculacion laboral y estableciendo una relacion de estos modelos

con el perfil ocupacional de los profesional les en Administracién en Salud de la Institucién

11
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Universitaria Antonio José Cacho. Buscando que dichos resultados pueden ser
implementados como estrategias de mejoramiento dirigidas a los diferentes actores de los

procesos académicos, administrativos y educativos de la institucion educativa.

El alcance de la investigacion busca identificar algunas caracteristicas el perfil
ocupacional de los administradores en salud requeridos en el mercado laboral en las entidades
promotoras de servicios de salud y otras administradoras de planes de beneficios, teniendo
en cuenta los conocimientos, habilidades, adherencias y adaptabilidad a los cambios que

permitan alcanzar objetivos determinados en la solucion de problemas prioritarios.

Entre los beneficios que proporciona el conocimiento de la pertinencia del perfil
ocupacional de los administradores de salud se tuvieron en cuenta las competencias generales
en la cual se describen los conocimientos, destrezas, comportamientos y actitudes al igual
que las competencias técnicas enfocadas en los conocimientos contables, econdémicos,
administrativos entre otros, donde se dieron a conocer las habilidades especificas implicadas

en el correcto desempefio de un administrador.

Metodologicamente, la investigacion parte del analisis de perfil ocupacional de un
administrador de salud a través del reconocimiento de las habilidades y destrezas exigidas en
un contexto global, teniendo en cuenta el perfil ocupacional establecido por la
UNICAMACHO, fundamentado bajo la linea de investigacion de salud publica, en el area
de la gestion en salud y finalmente en la recoleccion de datos suministrados por las entidades

promotoras de servicios de salud y otras administradoras de planes de beneficios, donde se

12
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analiza el manejo adecuado de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros orientados

a la prestacion de servicios de alta calidad.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 PRESENTACION DEL PROBLEMA

En América Latina se aprecia una importante demanda de la poblacién para recibir
mejores servicios de salud, especialmente después de las reformas en salud impulsadas por
los gobiernos a partir de los afios 80 y 90 (Almeida, 2002). En el texto “La importancia de la
administracion en salud” de Pavon y Gogeascoechea (2004) se puede observar como el
aumento de esta demanda se convierte en un desafio tanto para el sistema de salud como para
las instituciones “Este fendmeno no es nuevo, pero conforme el tiempo pasa el incremento
se hace evidente, tanto en volumen como en complejidad, lo que representa un reto constante
para las instituciones y en especial para los gobiernos, que cada vez mas se constituyen en

los responsables de la salud para la poblacion”.

Un sistema de salud se establece para satisfacer una funcion social manifiesta por
necesidades y demandas de salud. En el libro ‘Administracion del Sistema de Salud’ de
Bobennieth Cordera (1983) manifiesta que “Los sistemas de salud son una interrelacion de
recursos, finanzas, organizacion y administracion que culminan en el suministro de servicios

de salud a la poblacion™.

Es por esto que es de gran importancia reconocer la pertinencia del perfil del
administrador de los servicios de salud la cual requiere en conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas, competencias y técnicas, con base en un equilibrio armonico, que

proporcione la preparacion al directivo y le permita llevar a cabo una secuencia de acciones

14
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para alcanzar los objetivos en la solucién de problemas prioritarios, por ejemplo. Un
administrador en salud debe tener una vision holistica e integral del sistema; por ello, su
quehacer rebasa la administracion de una clinica, hospital, unidad médica o centro de salud,
deben ser capaces del disefio (planeacion), desarrollo (operacién), sistematizacion (orden y
registro), evaluacion y retroalimentacion (analisis y reorientacion de acciones y metas) de los

planes de trabajo.

Por su importancia y la necesidad inherente al conocimiento del campo de la salud,
los cargos administrativos, principalmente en los componentes de la direccion y liderazgo se
encuentran siendo ocupados en su gran mayoria por personal médico, lo que indica que la
toma de decisiones administrativas se centraba en profesionales cuyo perfil se ajustaba al
area de la salud, dejando de lado el interés gerencial y administrativo para la gestion y manejo
de los recursos, pero hoy en dia, por las constantes reformas y la misma complejidad de los
procesos de la salud se requiere que el modelo de direccion de las entidades de salud vaya
acompafiado de conceptos administrativos, pues de lo contrario se continuard con la
duplicacion de actividades e incapacidad de satisfacer las necesidades del sector, y con la
impericia para aprovechar los recursos siempre limitados. Para ello Veloza y Cruz (2015) en
el articulo titulado Competencias administrativas del recurso humano en salud publica,
indican que, para determinar los perfiles idoneos de los administradores en salud, se deben
de tener en cuenta las competencias generales enfocadas en el sentido ético y social del
individuo y las competencias especificas que deben responder a las problematicas planteadas

por las transformaciones del sistema de salud.
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Una vez establecidas las competencias se hace necesaria la intervencion de los
perfiles especificos para la gestion y la gerencia de programas y servicios de salud, mediante
la construccién mancomunada entre las Instituciones de Educacién Superior y los diferentes

actores del sector salud.

El contexto anteriormente mencionado, permite establecer que es evidente la
necesidad de que la funcion directiva en las organizaciones de la salud no sea asignada a
quienes no cumplen con la formacién correspondiente en administracion en salud, sino que
dicha seleccién se lleve a cabo de forma adecuada y por competencias, por lo tanto las
demandas de formacion de los profesionales en administracion y gestion de la salud
conforman un desafio, para lo cual es necesario incorporar formas innovadoras, tanto de
educacion que permitan dar una respuesta a las multiples facetas de la salud como en los

procesos de seleccion de funcionarios.

En este sentido la pertinencia del perfil del administrador en salud esta enfocada en
dirigir y gerenciar de manera satisfactoria y productiva las distintas organizaciones del sector
de la salud, segun lo define la Institucion universitaria Antonio José Camacho (2021). La
administracion en salud no es una panacea que vaya a resolver todos los problemas, pero si
permitira formar un orden operante con la mente del directivo enfocada en gestion, el
liderazgo y administracién de los recursos por medio de una planeacion estratégica, creando

una estructura analitica de marcada utilidad para la préctica diaria.

Se puede interpretar que la pertinencia de los perfiles ocupacionales especificamente

hablando del programa de administracion en salud tiene que ver con el “deber ser” de las

16
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Universidades, lo que quiere decir, que esta relacionado con una imagen de la universidad.
Un “deber ser”, por cierto, ligado a los grandes objetivos, necesidades y carencias de la
sociedad en que ellas estan insertas y a los retos del nuevo contexto mundial. (Bernheim,

2006)

Por otra parte el perfil ocupacional de los profesionales en administracion en salud
varian segun el sistema de salud que se aplique; ya que de este sistema dependen las
exigencias del mercado laboral, es asi como en Espafia, la sociedad espafiola de salud publica
y otros entes gubernamentales conscientes de su papel en relacién al control, seguimiento y
vigilancia de los sistemas de salud publicos, consideran la necesidad de incrementar la
credibilidad de los profesionales de salud ante la sociedad, analizando las competencias

profesionales requeridas para el sector salud, (Benavides, 2006).

Para el desarrollo de las actividades y evaluacion de las mismas se tienen en cuenta
las siguientes competencias administrativas de gestion y de recursos, el liderazgo, el manejo
de direccion, el trabajo en equipo, la gestion del cambio y gestion de la comunicacion, por
otra parte también es necesario considerar distintos factores que conforman el sector y que
estan relacionados con el conocimiento de las necesidades, los riesgos y el impacto de los

servicios, que garanticen la adecuada administracion en la prestacion de servicios sanitarios.

En los Gltimos afios se ha incrementado el interés de las empresas por el concepto de
competencia profesional y gestion por competencias, en especial en el sector de la salud, asi
lo afirman Vivas y Fernandez (2011) en el documento ‘Gestion por competencias en

instituciones sanitarias: claves de la direccion de recursos humanos en la comunidad
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valenciana, Espafia’, igualmente, manifiestan que “Tomar en consideracion las competencias
profesionales, implica atender a comportamientos observables, consecuencia de un conjunto
de motivaciones, actitudes, valores, conocimientos, aptitudes, habilidades y destrezas”, (p.

44).

En Colombia, en julio de 2018, el Ministerio de Salud present6 la ‘Politica Nacional
de Talento Humano en Salud: Direccion de Desarrollo del Talento Humano en Salud’, el
documento presenta la politica del Talento Humano en Salud con el propdsito de promover
y articular acciones intersectoriales en torno a i) la garantia del derecho fundamental a la
salud y el acceso universal a los servicios bajo condiciones de equidad, calidad y
sostenibilidad; ii) el mejoramiento de las condiciones para la formacién, desempefio, gestion
y desarrollo del recurso humano en salud; iii) el desarrollo de la Politica y el Modelo Integral
de Atencion en Salud; y iv) el desarrollo de los compromisos internacionales que en materia
de talento humano en salud ha adquirido el pais con organismos como el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OMS/OPS), la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economicos (OCDE), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Comunidad
Andina y la Union de Naciones Suramericanas (UNASUR). La politica busca orientar las
acciones de los agentes que intervienen en los mercados educativo, laboral y de servicios de
salud a partir del reconocimiento de sus caracteristicas, particularmente la descentralizacion,
la autonomia de sus instituciones, la participacion de agentes privados y la interaccion de

elementos regulatorios y de mercado en la dinamica de cada uno de ellos. Plantea estrategias
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y lineas de accion acordes con las necesidades de la poblacidn, los objetivos y las capacidades

del sistema de salud colombiano.

Es dificil de creer que estos talentos humanos se encuentren dirigido hacia los
auxiliares en administracion de salud y no se encuentren registrados los profesionales, en este
sentido la secretaria departamental de salud tiene que avanzar para incluir al profesional
dentro del rethus, por la importancia de los profesionales en la gestion, la direccion y la

administracion de los recursos disponibles para la buena toma de decisiones.

En este contexto, la Institucion Universitaria Antonio José Camacho y el programa
de Administracion en Salud, tienen el compromiso de formar profesionales altamente
competentes para enfrentar un mercado laboral muy exigente. Pensando tanto en el reto
formativo como en el reto que demanda la gestién administrativa en las entidades de salud,
esta investigacién se realiza con el propdsito de conocer las caracteristicas del perfil
ocupacional de los profesionales de Administracion en Salud que son requeridas desde las
Entidades Promotoras de Salud (EPS), las Administradoras de Riesgo Laboral (ARL) y
demés Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) de la ciudad de Cali, las
cuales son determinantes al momento de proceder con un proceso de seleccion de personal
administrativo para el sector, lo cual implica el conocimiento de algunos elementos para la
gestion de entrevistas como para el acercamiento de los administradores hacia los

empresarios y para considerarse en un proceso de fortalecimiento del plan de estudios.

En este orden de ideas, el enfoque de la investigacion se centra en la identificacion

de las particularidades del perfil laboral que exigen las entidades administradoras de salud al
19
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momento de seleccionar su personal administrativo. En el mercado laboral son evidentes las
dificultades que enfrentan a profesionales administrativos con las entidades de salud en el
momento de seleccionar sus funcionarios, unas se deben a su estilo de organizacion, otras a
la complejidad del sector y otros tantos derivan de las mismas reformas del sistema; por lo
tanto, el perfil ocupacional en un proceso de seleccion de personal administrativo es
concluyente para lograr el cumplimiento de los indicadores que la gestion en la salud
requiere; esto implica que si las entidades no cuentan con el recurso humano idoneo, pueden

sufrir tropiezos que debilitarian su estructura organizacional.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Cudl es la pertinencia del perfil ocupacional de los profesionales en Administracion
en Salud de la UNICAMACHO frente a las necesidades de las Empresas Promotoras de

Salud y otras Entidades Administradoras de Planes de Beneficios en la ciudad de Cali?
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar la pertinencia del perfil ocupacional de los profesionales de
Administracion en Salud con las necesidades referidas por las Entidades Promotoras de Salud
y otras Entidades Administradoras de Planes de Beneficios en la ciudad de Santiago de Cali

y que son determinantes para el proceso de vinculacion laboral.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Caracterizar las Entidades Promotoras de Salud y las Entidades Administradoras de

Planes de Beneficios de la ciudad de Cali.

v Determinar los modelos actuantes en las Entidades Promotoras de Salud y otras
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios para la vinculacion laboral de los

Administradores en Salud.

v Analizar la relacién entre los modelos de las Entidades Promotoras de Salud y otras
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios con el perfil ocupacional de los

profesionales en Administracion en Salud de la UNICAMACHO.
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3. JUSTIFICACION

Las entidades promotoras de salud y deméas administradoras de planes de benéficos
del sistema de salud juegan un papel importante en el crecimiento y desarrollo econémico
del pais, porque deben garantizar un nivel de salud adecuado para que sus afiliados puedan
trabajar y aportar a la economia, en ese ordenamiento el compromiso de las personas en
direccién y liderazgo del sistema de salud, como de las entidades contratantes supera lo que
tradicionalmente se ha interpretado como la gestién de recursos y va, incluso, mucho mas
alla de la administracion de los servicios de salud. No en vano, los indicadores de salud son
considerados como el fiel reflejo del nivel de desarrollo y equidad de un pais, por esta razon,
una parte en la solucion de la problematica de la salud es administrarlo adecuadamente y con

transparencia.

Colombia, fuera de recursos econdmicos, necesita asegurar la mas idonea y
transparente gestion de las organizaciones del sector salud, tanto las administradoras como
las aseguradoras y las prestadoras de servicios requieren actualizacion y modernizacién de
los sistemas de informacion, de los mecanismos de vigilancia y control, para reducir los
errores e incrementar la competencia basada en valor. De esta forma se podria asegurar el

manejo y gestion de la enfermedad.

El Ministerio de Salud (2018) en la Politica Nacional de Talento Humano en Salud
expresa que “La gestion y desempeiio del talento humano en salud requiere de la articulacion,

de los diferentes actores y procesos relacionados con el desarrollo y gestion de las
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competencias académicas, a nivel de las instituciones formadoras” (p.12). Teniendo en
cuenta ese gran reto que debe asumir la educacion, los profesionales y las empresas tanto
administradoras del sistema y prestadoras de servicios de la salud, y considerando que la
Institucion Universitaria Antonio José Camacho con la Facultad de Educacion a Distancia y
virtual ofrecen el programa profesional en Administracion en Salud, se proyecta desarrollar
la presente investigacion con el prop6sito de conocer la pertinencia del perfil ocupacional del
administrador en salud y las necesidades de las entidades promotoras de salud y otras
administradoras de Cali, al momento de un proceso de seleccion y que son determinantes

para la vinculacién de profesionales a cargos de direccion y liderazgo.

Estos elementos seran apropiados para impulsar ajustes en la malla curricular y en los
contenidos tematicos del plan de estudios, logrando contenidos pertinentes al momento
historico que la salud esta demandando, y de paso aportar a los procesos de fortalecimiento
institucional, de proyeccion social, docencia e investigacion, acercandose a la demanda social
laboral que el sector de la salud requiere. Lo anterior lleva a observar que "la ensefianza de
una profesion implica multiples desafios, incluso si se cuenta con los recursos humanos,

financieros e institucionales posibles" (Figueroa y Jacome, 1997).

De igual manera, el presente estudio es importante para visualizar el campo laboral
en el que se pueden desempefiar los administradores en salud y cuéles serian las competencias
y los desafios que se tendrian en cuenta para ser competitivos en un sector tan complejo. El

campo de los recursos humanos no puede actuar sin tener en cuenta las problematicas que se
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presentan en el mercado laboral, el entorno, la normatividad y la administracion de los

servicios de salud.

Del presente estudio se beneficiaran los estudiantes del programa académico de
Administracion en Salud, la Institucion Universitaria Antonio José Camacho, las Empresas
Promotoras de Salud y demas Empresas Administradoras de Planes de Beneficios como la
comunidad en general, de tal manera, que los resultados pueden ser considerados como

estrategias de mejoramiento aplicadas en los diferentes procesos.

Entre los beneficios que proporciona el conocimiento de la pertinencia del perfil
ocupacional de los administradores de salud y que buscan las administradoras del sistema al

momento de seleccionar su personal, se puede resumir en tres grupos:

a) Al profesional administrador de salud le permitira: identificar las debilidades y
fortalezas presentadas en su proceso de seleccion, lo cual le contribuye al
fortalecimiento en la formacion profesional especifica; mejorar integralmente su
actuar a través de los programas de desarrollo, fortalecimiento institucional y de
educacion continua que le brinda la institucion universitaria; participar activamente
en los procesos de mejoramiento académico.

b) Para la institucion universitaria le permite: Contar con un referente para el
mejoramiento de la planeacion curricular; Reconocer la importancia de la
participacion del egresado en la prospeccion curricular; Fortalecer el seguimiento y
el vinculo con sus egresados; Confrontar los aprendizajes con las vivencias cotidianas

para poder contribuir con la autoevaluacion; Conocer la evaluacion de sus egresados,
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la eficiencia profesional, la aceptacion en el mercado laboral de la salud y la
correspondencia entre las areas profesionales y las necesidades del sector; Conocer
la informacion proveniente de los empleadores de los egresados; Conocer la
vinculacion laboral de sus profesionales egresados.

c) En las empresas administradoras del sistema de salud o empleadores les posibilitara:
Conocer la universidad y establecer vinculos con la misma; Incorporar profesionales
con nuevas capacidades y habilidades para el desempefio en cargos de la salud,;
Conocer las funciones especificas de los profesionales a través del perfil profesional
de la universidad; Prever las implicaciones de los avances para el futuro de las
empresas y de la universidad, y conjuntamente aprovechar las oportunidades;
Retroalimentar a la universidad sobre las necesidades actuales del mercado laboral

del sector especifico.

Por dltimo, se resalta el aporte metodologico del proyecto para el programa de
Administracion en Salud y su proceso de autoevaluacion y para futuros investigadores,
debido a la construccion y aplicacion de un instrumento que garantizara la recoleccion y

posterior analisis de la informacion.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

Conceptualmente se define la salud como el completo bienestar, fisico, mental y
social y espiritual del individuo imprescindible para el desarrollo integral de la vida. (OPS,
2011). Y son las Instituciones Promotoras y prestadoras de los servicios de salud las
encargadas de proveer y promover los servicios para la comunidad, pero esta responsabilidad
no solo esta dirigida al area asistencial sino, al &rea administrativa; razon por la cual es
importante analizar el perfil ocupacional del profesional en administracion en salud como lo
presenta (Veloza, 2015). “Hace necesaria la intervencion de perfiles especificos para la
gestion y la gerencia de programas y servicios de salud, los mismos deben ser producto de la
construccion mancomunada entre las Instituciones de Educacion Superior” (p.191). Este
estudio resalta la importancia de la formacion de perfiles adecuados que cumplan con el
desarrollo de competencias acordes que estén acordes con el desarrollo del pais y las

necesidades del sector.

A continuacion, se presentan las investigaciones y consideraciones teoricas

relacionadas directamente con la problematica tratada en esta investigacion.

En Antioquia, Colombia, Morales N, Ramirez C y Pérez P, (2004, 52 — 58),
Realizaron una investigacion de mercado del programa de administracién en salud con

énfasis en gestion de servicios de salud identificando las necesidades, requerimientos,
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expectativas y satisfaccion de los empleadores de las instituciones de salud frente a los
egresados del programa y de estos hacia su formacién académica. EIl proyecto se desarroll6
planteando inicialmente cuales eran los posibles problemas del programa y las

inconformidades que han manifestado los egresados.

Mediante este estudio se define la importancia que tienen las instituciones educativas
y sus programas académicos al conocer las necesidades y requerimientos de sus clientes
potenciales para satisfacerlas y ser mas competitivos en el mercado, identificando los factores
que intervienen en estas necesidades, con el fin que el programa de administracién en salud

con énfasis en gestion de servicios de salud cumpla con esa exigencia.

Para la recoleccion de los datos se tuvo en cuenta una muestra enfocada en los
egresados del programa y en los gerentes o a quien cumplia la funcién de seleccion de
personal en las ESE, IPS, ARS y EPS del departamento y a los directores locales de salud de

los municipios del departamento y el director de la Seccional de Salud de Antioquia.

La muestra a estudio de esta investigacion fue dividida entre los egresados y los
empleadores del sector, y se hallé que un poco mas de la mitad de los egresados laboran en
el sector salud; no obstante, manifiestan que sus cargos son de nivel administrativo, pero que
se encuentran desempefiando funciones operativas. También expresaron que el ingreso al
campo laboral es dificil, lo que atribuyen principalmente a la falta de conocimiento del perfil
y de la formacién que hay en el medio. Sefialaron ademas las fortalezas y debilidades del
programa académico y recomendaron acciones que podrian mejorar, tanto el programa como

el perfil del profesional y su imagen en el mercado laboral.
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Los empleadores del sector salud (instituciones publicas y privadas), destacaron su
buen concepto del nivel académico de los estudiantes de la facultad. Se advirtié que los
mismos empleadores conocen poco el programa, lo que se relaciona con la poca utilizacion

de los servicios del administrador egresado de esta especialidad.

De manera similar en la Universidad de Antioguia, Colombia, Mejia LM, Nieto E,
Arboleda G, Montoya ML (2012, 152-162), realizaron una investigacion titulada “Perfil
Socio-Laboral De Los Profesionales En Administracion En Salud De La Universidad De
Antioquia”, donde se analiza el perfil socio laboral de los egresados de la facultad de
administracion en salud desde la perspectiva de la teoria del capital humano y la economia
de la educacion, destacando la importancia de la educacion superior y reconociendo los
beneficios no solo en el individuo, sino también en la sociedad a mediano y largo plazo. Para
el andlisis de la situacion socio laboral se analizd inicialmente el perfil general del empleo y
el desempleo de los profesionales, haciendo énfasis en el tiempo de permanencia en cada una
de esas situaciones, el tiempo del programa, la formacion tecnoldgica previa, la formacion

de posgrados, el sexo, y la edad.

Esta investigacion se centr6é en un analisis descriptivo en las caracteristicas propias
del empleo, relacionada con el tipo de contratacién, la jornada laboral, nivel salarial, el sector
econdmico y el tipo de cargo desempefiado. Se aplicaron técnicas de la inferencia estadistica
en el abordaje de la distribucion del empleo, los cargos y los salarios para cada cargo
desempefiado. De igual manera se busca resaltar la responsabilidad de las instituciones de

educacion superior  que no concluye con el otorgamiento del titulo profesional, destacando
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la importancia de mantener el contacto con sus egresados, conocer sus condiciones en el
mercado laboral y sus expectativas de formacion continua, a fin de reconocer sus realidades
en el mercado laboral, sus perspectivas de formacion continua y su satisfaccion con su

desempefio profesional.

De acuerdo con los resultados de este estudio, puede notarse que este grupo de egresados
conforma una poblacién profesional joven y mayoritariamente mujeres, que se desempefian
en cargos principalmente administrativos, seguido de los operativos. Los hallazgos de este
estudio confirman los resultados que se derivan de la teoria del capital humano, en el sentido
de retornos crecientes de la inversidn en educacion, expresados en salarios mas altos para los
grupos con educacion universitaria de pregrado y posgrado. Por otra parte, este estudio
permitio establecer que los egresados con formacion de posgrado, comparados con aquellos
que no han alcanzado este nivel, tienen 3,2 veces mas probabilidades de obtener ingresos

superiores a 2 SMLV.

Dichos resultados corresponden con estudios previos de 2001 y 2004. Otras variables
contrastan con esos estudios y con otros referentes nacionales. Se concluye que las
condiciones de precariedad laboral no son inherentes a la profesion en si misma sino a las

caracteristicas del mercado laboral del mundo capitalista actual.

4.2 MARCO TEORICO

Para el estudio del marco teorico sobre el andlisis de la pertinencia del perfil

ocupacional en el profesional en administracion en salud no solo hace referencia a la
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actividad técnica del profesional en salud sino, que se debe tener en cuenta el aspecto

administrativo en especial dentro de las entidades que promueven la salud.

Para hacer referencia a la pertinencia de los perfiles profesionales de los
administradores es importante inicialmente comprender las acciones y las conductas de una
persona, como lo plantea (Bédard, 2004) que afirma. “se debe prestar atencion no solo a las
acciones concretas de la persona, a sus actitudes y a sus palabras, sino buscar sobre qué estan
profundamente apoyadas esas maneras de actuar” (p. 101). Quien propone a través de una
trilogia establecer las funciones administrativas, de produccion y seguridad necesarias para
establecer los conceptos como los enfoques sobre las competencias llevado al ambito de la

administracion.

Para la clasificacion de las competencias en la administracion de los servicios de salud
se deben analizar los aspectos curriculares a través de la gestion del talento humano en las
organizaciones mediante el enfoque ocupacional y funcional de los profesionales. La
Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacién Mundial de la Salud concluye
“Las competencias son consideradas como los conocimientos, habilidades y actitudes
requeridos por el conjunto de los recursos humanos de salud en los diferentes ambitos de
practica, para solucionar los problemas de salud de manera eficiente y efectiva (...) y se
fundamenta en valores de equidad y justicia social”. Cuando se hace referencia a las
competencias esenciales, también se tienen en cuenta las capacidades de las personas segun
su profesidn, que definen al mismo tiempo las capacidades institucionales necesarias para el

ejercicio de las Funciones Especiales de la Salud Pablica (OPS, 2013).
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En algunos paises las ocupaciones se han asociado por afinidad de funciones,
buscando hacer ofertas educativas que permitan la movilidad entre varios campos
ocupacionales y abrir nuevas oportunidades en los distintos sectores comerciales, es decir,
logrando con ello la capacidad técnica y movilidad ocupacional de quienes poseen dicha
formacion. En Colombia el SENA construyé la Clasificacién Nacional de Ocupaciones.
(SENA, 2018). Para la identificacion de salidas ocupacionales de los programas de formacion
para el trabajo, la intermediacion laboral, orientacion ocupacional, seleccion del talento

humano, estudios de mercado laboral.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de esta investigacion esta enfocado en las definiciones de los
conceptos basicos que permitiran establecer la pertinencia del perfil ocupacional requerido

para adquirir las competencias exigidas por el sector.

Por tal razdn el primer concepto mas relevantes es la pertinencia la cual corresponde

a segun estudio de pertinencia laboral (Bolivariana, 2010).

Capacidad que tienen las instituciones de educacién superior para cumplir,
desde su particular marco de referencia misional y axioldgica, la funcion social que
les corresponde, esta desde luego ligada al trabajo esencial que ellas realizan con el

conocimiento, esto es, a la docencia y a la investigacion.
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Por otra parte, otro de los conceptos mas importantes esta direccionado hacia el perfil
ocupacional que integra. (Minitrabajo, 2016) la descripcion de los conocimientos, las
habilidades, actitudes y aptitudes que una persona debe tener para desempefiarse en distintas
situaciones de trabajo y que se encuentran dirigidas a los demandantes y ofertantes de
empleo, permitiendo fomentar la competitividad de los sectores productivos y de prestacion
de servicios, estableciendo las capacidades requeridas para fomentar el desarrollo del campo

laboral.

Este estudio estd enfocado en la administracion de servicios en salud, donde es
importante tener en cuenta que la administracion es considerada como. (Thompson, 2017).
“El proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades
de trabajo con el proposito de lograr los objetivos o metas de la organizacion de manera
eficiente y eficaz”. Adquiriendo la responsabilidad de planear y regular las operaciones de
una empresa, en el sector de la salud la administracion estd orientada a la prestacion de
servicios de salud de alta calidad en condiciones de maxima eficiencia bajo el cumplimiento
de la normatividad establecida para su manejo con la finalidad de optimizar los recursos a

través del proceso administrativo.

Con el objetivo de establecer el perfil ocupacional y reconocer las competencias
requeridas por el sector en el &mbito administrativo, este estudio esta dirigido hacia las

Entidades promotoras de Salud EPS.

Las entidades promotoras de salud son las entidades responsables de la afiliacion, y

el registro de los afiliados y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del fondo de
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solidaridad y garantia. Su funcion basica sera organizar y garantizar, directa o indirectamente,
la prestacion del plan de salud obligatorio a los afiliados y girar, dentro de los términos
previstos en la presente ley, la diferencia entre los ingresos por cotizaciones de sus afiliados
y el valor de las correspondientes unidades de pago por capitacion al fondo de solidaridad y

garantia, de que trata el titulo 111 de la presente ley. (Articulo 177, Ley 100 de 1993).

4.4 MARCO LEGAL

Debido al incremento en la demanda por la educacién superior en Colombia, se han
realizado varias propuestas, la principal propuesta surge en 1992 con la Ley 30 donde se
establece el servicio publico de la Educacion Superior. (CNA, 1992). La educacion superior
tiene como objetivo potencializar el desarrollo del ser humano para lograr un pleno
desarrollo, sin embargo, esto no ha sido suficiente ya que los cambios de tecnologia han
obligado a realizar cambios en los sistemas educativos, haciendo reinventar los modelos

pedagdgicos e innovando en la educacion a distancia, especialmente en la educacién virtual.

La educacion a distancia es un gran reto para los estudiantes, profesores e institucion
que lidera el programa, teniendo en cuenta que el desarrollo de la tecnologia y el impacto que
ha generado en &mbito educativo en cuanto a la posibilidad de poder acceder a programas
educativos, a los que antes no se tenia acceso debido a la distancia fisica entre los estudiantes

y la institucion educativa.
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Sin embargo, el concepto por parte del ministerio acerca de la educacion a distancia

€s:

La educacién a distancia aparecio en el contexto social como una solucion a los
problemas de cobertura y calidad que aquejaban a un nimero elevado de personas, quienes
deseaban beneficiarse de los avances pedagogicos, cientificos y técnicos que habian
alcanzado ciertas instituciones, pero que eran inaccesibles por la ubicacién geografica o
bien por los elevados costos que implicaba un desplazamiento frecuente o definitivo a esas

sedes (Minieducacion, 2016).

Por otra parte, el ministerio de trabajo define como perfil ocupacional lo
siguiente: "descripcion de los conocimientos, las habilidades, actitudes y aptitudes que una
persona debe tener para desemperiarse en distintas situaciones de trabajo”. (Minitrabajo,

2020).

Sumado al concepto anterior el Ministerio de proteccion social creo un documento
Ilamado Los Recursos Humanos De La Salud En Colombia donde se define que el perfil
profesional ocupacional representa el conjunto de subfunciones que un recurso humano
estandar de una disciplina, en particular, deberia encontrarse capacitado para abordar en caso
de que tuviera la multipontencialidad de trabajar en los tres subsistemas analizados:

prestacion, administracion territorial y aseguramiento. (Minisalud, 2002).

Ahora nos encontramos con la normatividad dirigida al sector salud la cual parte

desde el afio 1993 donde se realiza la expedicion de la Ley 100, Por la cual se crea el sistema
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de seguridad social integral, es la norma marco del Sistema y establece las reglas de mercado
y funcion de los actores. Dentro del SGSSS se establecio una afiliacion obligatoria a través
de las Entidades Promotoras de Salud (EPS), las cuales administran los recursos de las
cotizaciones, ofertando un paquete de servicios o Plan Obligatorio en Salud (POS), por medio
de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) como condicién de afiliados al

régimen contributivo y otros como afiliados al régimen Subsidiado. (Minisalud, 1993).

Por ultimo esta la Ley 1122 del afio 2007, Por la cual se hacen algunas modificaciones
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones y se
realizaron ajustes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, teniendo como prioridad
el mejoramiento en la prestacion de los servicios a los usuarios. Con este fin se hacen
reformas en los aspectos de direccion, universalizacion, financiacion, equilibrio entre los
actores del sistema, racionalizacion, y mejoramiento en la prestacion de servicios de salud,
fortalecimiento en los programas de salud publica y de las funciones de, inspeccion,
vigilancia y control y la organizaciéon y funcionamiento de redes para la prestacion de

servicios de salud. (Minisalud, 2007).

4.5 MARCO CONTEXTUAL

El area de influencia que se establece en esta investigacion esta enfocada en la
conceptualizacion de la pertinencia de los perfiles y las competencias para el desemperio,
precisando aquellos aspectos de los administradores en salud.

La poblacion objeto a estudio esta determinada en el andlisis de la pertinencia de los

perfiles requeridos por las Entidades Promotoras de Salud EPS, las Aseguradoras de Riesgos
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Laborales ARL, Planes Complementarios, Cajas de Compensacion y otras aseguradoras que
promueven la prestacion de servicios de salud, en pro de conocer los requisitos y establecer

el perfil ocupacional de los servicios administrativos.
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5. METODOLOGIA

5.1 LINEA DE INVESTIGACION

El marco metodoldgico segiin Balestrini (2006) se define como “un conjunto de
métodos, técnicas y protocolos instrumentales que permitan obtener la informacién requerida
en la investigacion propuesta”.

El programa de Administracion en salud se fundamenta en la linea de investigacion
de salud publica, en el rea de la gestion en salud; ademas, la presente investigacion se orienta
en el eje del Desarrollo y la Gestién Organizacional en Salud dentro del componente de

Gerencia y Planeacion Estratégica de los Servicios de Salud.

Imagen 1 Linea de Investigacion Administracion en Salud

LINEA:
Salud Publica

AREA: Gestion
en Salud

JE: Desarrolloy
Gestion

Organizacional en
Salud

COMPONENTE:
Gerencia 'y
Planeacion

Estrategica de los
Servicios de Salud

Adaptacion de los autores
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5.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El trabajo de investigacion se encauza en el anélisis de datos a través de técnicas y
preguntas de caracter cualitativo, por lo tanto, el enfoque de la investigacion es de tipo

cualitativo.

5.3 TIPO DE INVESTIGACION

Se realiz6 una investigacién de tipo descriptivo, detallando la pertinencia y
caracteristicas del perfil ocupacional de los administradores de salud, procurando recoger
informacion desde la perspectiva de las administradoras del sistema de salud en la ciudad de

Cali.

5.4 DISENO DE LA INVESTIGACION
Dado que en la investigacion no se manipulan las diferentes variables ni los datos
logrados, Unicamente se realizara el analisis de los fendmenos observados, la investigacion

se identifica con un disefio no experimental.

5.5 UNIVERSO Y UNIDAD DE ANALISIS

El universo de estudio se soporta en la base de datos de la Superintendencia Nacional
de Salud, Ministerio de Salud y Proteccién Social, la Unidad de Pensiones y Parafiscales y
la Gobernacion del Valle (2019). Para la ciudad de Cali en total se registraban 39

administradoras de salud. Las unidades de estudio son los departamentos de personal de las
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EPS, ARL, Cajas de Compensacion Familiar, Entidades de Medicina Prepagada (Ver tabla

1).

5.6 MUESTREO

Se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, invitando a las 39

entidades registradas en la ciudad de Cali, segun la distribucion presentada en la Tabla 1: 19

EPS, 11 ARL, 7 de Medicina Prepagada y 2 Cajas de Compensacion.

Tabla 1 Relacion de Entidades Promotoras de Salud

EPS002 | Salud Total Rc/Rs 1
EPS005 | Organizacion Sanitas Internacional Rc/Rs 1 1
EPS010 | Suramericana Rc/Rs 1 1 1*
EPS012 | Comienalco Rc/Rs 1 1*
EPS016 | Coomeva Rc/Rs 1 1*
EPS5018 | Servicios De Occidente De Salud 505 Rc/Rs 1 1* 1*
EPS023 | Cruz Blanca RC/Rs 1
EPS03T | Mueva Eps Rc/Rs 1 1*
EPDS:'EM' Medimas Eps Rc/Rs 1
EPSICS | Mallamas Eps Re/Rs 1
Asociacion De Indigenas Del Cauca-
= AlC- Eps Indl’genag o g
ESS024 | Coosalud Rc/Rs 1
ESS5062 | Asmet Salud Rc/Rs 1
ES5118 | Emssanar Rc/Rs 1
Fondo De Pasivo Social De i
=l Ferrocarriles Nacienales De Colombia SERIELT l
RES007 | Univalle Especial 1
RES002 | Ecopetrol Especial 1
RESO001 | Policia Nacional Especial 1
RES003 | Fuerzas Militares Especial 1
1417 Seguros De Vida Alfa S.A ARL 1
14-18 Liberty Seguros De Vida ARL 1= 1
14-23 Positiva Compafia De Seguros ARL 1
1425 Ries gos Frofesi onales Dolmgna SA ARL 1
Compania De Seguros De Vida
14-29 La Equidad Seguros De Vida ARL 1
14-28 Arl Sura ARL 1
14-30 Mapfre Colombia Vida Seguros S A ARL 1
43935 Seguros De Vida Colpatria S.A ARL 1
44026 Cia. De Seguros Bolivar S A ARL 1 1*
44057 Compania De Seguros De Vida Aurora ARL 1
N . ) Caja de
890303208 | Comfamiliar Andi - Comfandi Compensacién 1
Caja de
890303093 | Comfenalco Valle Compénsacit’)n 1
TOTAL 19 11 T 2
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Fuente: Gobernacién Valle del Cauca 2020 - Ministerio de Salud 2019 - Unidad de
Pensiones y Parafiscales 2019— Direccion General De sanidad Militar 2019.

5.7 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Como técnica de recoleccion de la informacion se utilizo la Encuesta, con preguntas
cerradas que ofrecen multiples respuestas de seleccion. La encuesta fue dispuesta en linea
mediante formulario de Google Forms para su auto-diligenciamiento. Se promovio6 la
participacion via correo electronico, teléfono y demas redes sociales segun el caso,
contactando los lideres de gestion humana de las entidades. Como método de muestreo se
propicid el proceso de “bola de nieve”, asi que quienes recibian la invitacion o diligenciaban

la encuesta invitaban a otros colegas al desarrollo de la misma.

Este método no probabilistico se utiliza cuando los participantes potenciales son
dificiles de encontrar o si la muestra esta limitada a un subgrupo muy pequefio de la
poblacién, como las dificultades de acceso a la informacion que se encuentran en el sector

salud.

5.8 VARIABLES DE ESTUDIO
Las variables como las caracteristicas, atributos o cualidades de las personas que son
susceptibles a medirse, estan:
e Competencias laborales
e Administradoras de salud (ARL, EPS, CCF)
e Aseguradoras publicas o privadas
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Tabla 2 Variables de estudio

Competencia Cualitativa Mominal Afributos
EAPB Cuantitativa Mominal ARL - EPS - CCF
Sector Cualitativa Binaria Publico - Privado

Fuente. Adaptacion de los autores

5.9 CONSIDERACIONES ETICAS

La ética entendida como “el estudio de los valores y sus relaciones con las pautas de
conducta” (Baca, 1996) invita a la investigacion, como practica social, a trascender la
produccion de conocimiento permitiendo el establecimiento de una relacion ética con el

problema que se investiga y con los sujetos sociales con los que se interactua.

La participacion de los individuos como sujetos de estudio o informantes en el
proyecto de investigacion es una decision libre y autbnoma. Por esta razdn, las relaciones
entre el investigador y los participantes estdn mediadas por la verdad y por esto son ellos
mismos, los participantes, los duefios de la informacion, quienes de forma voluntaria y
consciente la entregan a los investigadores. La investigacion se basa en el consentimiento
libre, consciente y reflexivo de aquellos que se estudian o en cuyo contexto social se
intervinieron. De esto se deriva la responsabilidad de explicar detalladamente los términos y
condiciones del proyecto, de tal forma que los participantes entiendan los propdsitos, el

sentido del trabajo, y la forma como se llevara a cabo su divulgacion.
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En este estudio los investigadores son los responsables del uso que se les pueda dar a
los hallazgos y acciones, evitando vulnerar los derechos, como también, no violentar la

dignidad de los sujetos que participan en la investigacion.
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6. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 CARACTERIZACION DE LAS ADMINISTRADORAS DE SALUD

Las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) en el Sistema de
Seguridad General Social en Salud (SGSSS), son las encargadas de garantizar el
aseguramiento en salud de los usuarios y realizar los pagos a las Instituciones Prestadoras de
Servicios de salud (IPS) por los servicios ofertados a los usuarios, garantizando la
accesibilidad y equidad, las cuales pueden ser de caracter publico o privado, a su vez estas
deben garantizar el cumplimiento de los principios generales del SGSSS, como lo son, la
eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacién. Su funcion
esencial consiste en garantizar a sus afiliados la prestacion oportuna, eficiente y de calidad

de los servicios de salud, ya sea directamente o a través de la contratacion de terceros.

Para apoyar el desarrollo de la caracterizacion de las EAPB, se han tenido en cuenta
la base de datos que brinda el ministerio de salud vigencia 2019, y la base de datos de la
secretaria de salud del valle del cauca, en esta caracterizacion se emplearan el analisis que
nos ayudara a dar desarrollo al primer objetivo de este proyecto, y nos permitird reconocer

las principales entidades como también la distribucion porcentual de las EAPB.

Teniendo en cuenta lo anterior se define como Entidades Administradoras De
Planes De Beneficios (EAPB) a las Entidades Promotoras de Salud del Régimen

Contributivo y Subsidiado, Empresas Solidarias de Salud, las Asociaciones Mutuales en
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sus actividades de Salud, las Entidades Promotoras de Salud Indigenas, las Cajas de
Compensacion Familiar en sus actividades de salud, las Entidades que administren planes
adicionales de salud, las entidades obligadas a compensar, las entidades adaptadas de
Salud, las entidades pertenecientes al régimen de excepcion de salud y las universidades en

sus actividades de salud, basandonos en esta definicién resefiaremos cada una de ellas.

El método de consulta utilizado consistente en la bola de nieve donde se compartio
el formato a las empresas amigas y estas lo divulgaron entre sus pares amigos, se logro la
respuesta de 27 entidades para un total 84% del total de 39 EAPB definidas como poblacién

objeto, teniendo en cuenta que en el sector salud es muy dificil conseguir informacién.

6.1.1 Entidades Promotoras de Salud EPS.

El articulo 177 de la Ley 100 de 1993 las define de la siguiente manera: “Las
entidades promotoras de salud son las entidades responsables de la afiliacion, y el registro de
los afiliados y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del fondo de solidaridad y
garantia. Su funcion basica sera organizar y garantizar, directa o indirectamente, la prestacion
del plan de salud obligatorio a los afiliados y girar, dentro de los términos previstos en la
presente ley, la diferencia entre los ingresos por cotizaciones de sus afiliados y el valor de las
correspondientes unidades de pago por capitacion al fondo de solidaridad y garantia, de que

trata el titulo III de la presente ley”. (Ley 100,1993, art. 177).
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En base a la informacién encontrada en el (Fosyga, 2019) actualmente en Colombia
existen los siguientes tipos de Entidades Promotoras de Salud, dependiendo basicamente su

diferenciacion en base a la procedencia de su capital y financiacion:

e EPS Privadas. Dependen unicamente de capital y/o financiacion privada.

Actualmente son el tipo de EPS que domina el sector sanitario colombiano.
o EPS Publicas. Su financiacion o capital financiero procede en exclusiva del Estado.

o EPS Mixtas. Este tipo se gestiona tanto con capital privado como con capital

procedente del Estado.

Tabla 3 Aseguradoras del Valle del Cauca

Departamento: Valle Del Cauca, Municipio: Cali

Nombre -
Entidad

Emssanar E.5.5
Eps Sura

5.05.

E.P.5. Sanitas
Mueva Eps
Coosalud
Comfenalco Valle
Coomeva E.P.5.
Salud Total
Régimen de Excepcidn
Asmet Salud
Famisanar
Ferrocarriles Males
Compensar
Mallamas Epsi

A 1.C Epsi

Fuente: Ministerio de salud y la Proteccion Social- Cifras de Aseguramiento en

Contributivo

38.430 (2,38%)
352 743 (21,87%)
277.073 (17,18%)
227.377 (14,10%)
191.521 (11,87%)

24.768 (1,54%)
179.995 (11,16%)
178.451 (11,08%)

126.414 (7,24%)

4,897 (0,30%)
3.547 (0,22%)
4 876 (0,30%)
2.087 (0,13%)
193 (0,01%)
776 (0,05%)

Régimen

Excepcion & Especia

Subsidiado
les

415 486 (55,02%)
15.359 (2,03%)
34.852 (4,62%)
6.714 (0,89%)
16.814 (2,23%)

183.335 (24,28%)

20.164 (2,67%)
19.791 (2,62%)
13.686 (1,81%)

32.078 (100,00%)
23.385 (3,10%)
1.841 (0,24%)

1.470 (0,19%)

2.217 (0,29%)
3 {0,00%)

Salud 2020

v

Total Afiliados

453.916 (18,91%)
368.102 (15,24%)
311.925 (12,95%)
234,091 (3,75%)
208.335 (2,68%)
208.103 (2,67%)
200.159 (2,34%)
198.242 (3,26%)
140.100 (5,24%)
32.078 (1,24%)
28.285 (1,18%)
5.388 (0,22%)
4,876 (0,20%)
3.557 (0,15%)
2.410(0,10%)
779 (0,03%)



PERTINENCIA DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL ADMINISTRADOR EN SALUD

De igual manera es importante determinar la participacion que cada una de estas
instituciones tiene en el sector de la salud segun el régimen de afiliacion, con base en la
informacion suministrada por (Minisalud, 2021), se determina que cada una de la Entidades
Promotoras de Salud en Santiago de Cali ofertan servicios a ambos regimenes. Esta
informacion establece cudl de las Entidades Promotoras de Salud tiene mayor participacion

entre poblacién afiliada al régimen contributivo y subsidiado.

Mediante la caracterizacion de la Entidades Promotoras de Salud en la ciudad de Cali
se establecid que hasta el afio 2020 existen diecinueve (19) Instituciones encargadas de
garantizar el aseguramiento en salud de los usuarios del sistema, dentro de las que se
encuentran entidades que no solo ofertan servicios del Plan de Beneficios en Salud PBS sino,
que a su vez ofrecen servicios de medicina prepagada, planes complementarios y poélizas de

salud, dentro de esta modalidad se encontraron siete (7) instituciones.

Tabla 4 Regimenes de las aseguradoras

Participacién de afiliados segiin régimen en la misma EPS

Eps Surs
50S.

97, 13%

Ferrocarriles Nales
Compensar 58,67%
Mallamas Epsi
psi
I Contributivo Subsidiado I Excepcion & Especiales

Reégimen:
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Fuente: Ministerio de salud y la Proteccion Social- Cifras de Aseguramiento en
Salud 2020

6.1.2 ASEGURADORAS DE RIESGOS LABORALES ARL

Las Administradoras de Riesgos Laborales ARL son las entidades encargadas del
recaudo de las cotizaciones de las empresas por sus empleados, la asesoria para los programas
de prevencién que se realicen en las empresas, atencién médica y rehabilitacion de las
personas que se accidenten o enfermen a causa del trabajo o en el mismo, el pago de
incapacidades, pensiones de invalidez y cualquier otra condicién que se pueda presentar
como consecuencia de un accidente laboral o de alguna condicién especifica del trabajo de

la persona. (Minisalud, 2019)

El Sistema General de Riesgos Laborales es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que pueden ocurrirles con

ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan (Ley 1562, 2012).

Su objetivo se enfoca en establecer las actividades de promocion y prevencion
propensas a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora,
protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacién del trabajo que pueden afectar
la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo, incluyendo los riesgos fisicos,

quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, de saneamiento y de seguridad.

47



PERTINENCIA DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL ADMINISTRADOR EN SALUD

Otras de las entidades que se tiene en cuenta para esta investigacion son las
Administradoras de Riesgos Laborales ARL que hacen parte de las instituciones que
conforman el Sistema General de Seguridad Social. EI Ministerio de Salud y proteccion
Social indica que en la ciudad de Cali hasta la fecha se registran once (11) entidades dedicada
a la administracion de los riesgos laborales para la poblacion trabajadora dependiente e

independiente. (Minisalud, 2021).

Tabla 5 Compaifiias de seguros

Nro
Nro trabajadores )
Nro empresas trabajadores

afiliados SGRL

dependiente
afiliados SGRL

independientes
afiliados SGRL

CIA. DE SEGUROS BOLIVAR S.A. 1.330 66.314 1.137
COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA 7 5 3
COMPARNIA SURAMERICANA ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES Y SEGUROS VIDA 39.202 515.872 31.045
LA EQUIDAD SEGURQS DE VIDA ORGANISMO COOPERATIVO - LA EQUIDAD VIDA 1.746 29,945 157
MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS § 4 16 ]
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 34.383 195.975 33.360
RIESGOS PROFESIONALES COLMENA 5.A COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA 4.029 119.779 13.648
SEGUROS DE VIDA ALFA 5.A. 116 10.404 11
SEGURQS DE VIDA COLPATRIA S.A. 4.889 138,740 3.117
Total general 86.306 1.077.050 82.478

Fuente: Ministerio de salud y la Proteccion Social- Indicadores de Riesgos
Laborales 2021

6.1.3 CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR CCF

El articulo 39, de Ley 21 de 1982 define a las cajas de compensacion como:

“Personas juridicas de derecho privado sin &nimo de lucro, organizadas como

corporaciones en la forma prevista en el Cddigo Civil, cumplen funciones de
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seguridad social y se hallan sometidas al control y vigilancia del Estado en la forma

establecida por la ley”. (Ley 21, 1982, art. 39).

Las cajas de compensacion tienen como funcion hacer el recaudar, distribuir y pagar
los aportes destinados al subsidio familiar, como también, organizar y administrar las obras
y programas que se establezcan para el pago del subsidio familiar, y la ejecucion de
actividades relacionadas con sus servicios, mediante alianzas estratégicas con otras cajas de
compensacion o con entidades especializadas publicas o privadas, conforme las

disposiciones que regulen la materia.

El Fondo de Compensacion Familiar es la entidad colombiana que, a través de sus
diversos programas, como educacion, entretenimiento, turismo social, vivienda, crédito,
entre otros, incluyendo cuotas monetarias, vivienda y subsidios por desempleo, también
supervisa, cuida y se preocupa integralmente por mejorar el bienestar de los trabajadores y

sus familias.

De esta manera, el sistema de subsidio familiar pasa a formar parte del plan de
seguridad social colombiano, por lo que esta especialmente amparado por la constitucion y
con base en los hechos colombianos obedece a las principales acciones de responsabilidad

social.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se pueden determinar las caracteristicas
de la poblacion estudiada en esta investigacion las cuales se encuentran conformadas por dos

(2) instituciones relacionadas con los fondos de compensacion de la ciudad de Cali.
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Tabla 6 Cajas de Compensacion

RAZON SOCIAL CCF NIT DEPARTAMENTO MUNICIPIO

Caja de Compensacion Familiar del Valle 890.303.208 | Valle del Cauca Cali
del Cauca - COMFAMILIAR ANDI -
COMFANDI

Caja de Compensacion Familiar del Valle 890.303.093 | Valle del Cauca Cali
del Cauca - COMFENALCO VALLE
DELAGENTE

Fuente: Unidad de pensiones y Parafiscales 2019

Teniendo en cuenta el censo poblacional (DANE, 2018), se establece que el
municipio de Cali cuenta con una poblacion de 2.258.674 habitantes y con base en el
consolidado poblacional del valle del cauca, la afiliacion al sistema de salud para el municipio
de Cali se encuentra distribuida asi: 1.590.398 habitantes afiliados al régimen contributivo,
753.872 habitantes al régimen subsidiado y 30.653 habitantes a los regimenes de excepcion.

(Gobernacion Valle, 2020).

Para la caracterizacion de la muestra de esta investigacion se tuvieron en cuenta las
Entidades Promotoras de Salud, las Administradoras de Riesgos Laborales y las Cajas de
Compensacion Familiar, entidades que permitirdn analizar la pertinencia del perfil
ocupacional de los administradores en salud requerido por estas instituciones y las
caracteristicas que cada una de ellas tienen en cuenta en el momento de la contratacion del

personal.

La finalidad de esta investigacion se encuentra enfocada en la identificacion del perfil

ocupacional de los administradores en salud con base en las necesidades de las entidades
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promotoras de salud y otras entidades administradoras de planes de beneficios en los procesos

de vinculacién laboral.

Se realiza el analisis de los resultados generados del trabajo de campo producto de
las encuestas aplicadas con base en la tabla 1, donde se encuentra la relacion de las entidades
promotoras y administradoras de servicios de salud, cajas de compensacién y aseguradoras

de riesgos laborales. Contando con la participacion del 69% de las EAPB.

En el formulario de encuesta se dejé como libre la opcion para mencionar el nombre
de la EAPB. En el gréafico 1 se observa que el 78% de las empresas que respondieron la
consulta no registraron el nombre de la institucion a la que pertenecian, en cambio el 22% si
registro el nombre, entre ellas, Coosalud, Positiva, Emssanar, Asmet Salud, Salud Total y

Univalle.

Grafico 1 Nombre de la Entidad Administradora de Salud

Coopsalud

Positiva Companiia de
Seguros

M Emssanar

B Asmet Salud

M Salud Total
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Una vez determinada la participacién de las entidades se considera importante
establecer el tipo de vinculacién laboral que utilizan las EAP, para la seleccion de los lideres

de procesos en las areas administrativas.

Grafico 2 Tipo de vinculacion laboral

Termino
Definido
19%

Termino
Indefinid
o
81%

Teniendo en cuenta que la vinculacion laboral en Colombia esta regulada por el
cddigo sustantivo de trabajo o cédigo laboral (CST, 2011, art. 22 al 75), donde se reglamentan
los distintos tipos de vinculacion laboral, su permanencia, terminacion e indemnizacion, es
importante reconocer el tipo de vinculacion que adoptan las entidades promotoras de

servicios de salud durante el proceso de seleccion.

Se puedo determinar que el 81% de las entidades encuestadas vinculan laboralmente

a sus administradores con una contratacién a término indefinido, este tipo de contratacion

52



PERTINENCIA DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL ADMINISTRADOR EN SALUD

brinda no solo benéficos para el empleado sino para el empleador, ya que aporta mayor
estabilidad laboral a los empleados, que perciben el apoyo y respaldo de la institucién, lo que
impulsa la motivacién del capital humano y mejora el rendimiento y productividad de las

entidades promotoras de servicios de salud.

Grafico 3 Segmentacién en el sector salud

MEDICINA PREPAGADA

IPS, CAJA DE COMPENSACION, MEDICINA
PREPAGADA

EPS, MEDICINA PREPAGADA

EPS, CAJA DE COMPENSACION, MEDICINA
PREPAGADA

EPS, ARL, MEDICINA PREPAGADA

EPS

ARL

Considerando la informacion de la tabla 1, donde se relacionan las entidades que
conforman la poblacion de estudio, es importante tener en cuenta que algunas de estas
instituciones ofertan servicios como Entidades Promotoras de Servicios de salud,
Administradoras de Riesgos Laborales, Medicina Prepagada, Polizas de Salud y Cajas de
Compensacion Familiar; por esta razén dentro de los resultados que arrojo la encuesta se
puede evidenciar que algunos de los encuestados relacionaron los diferentes tipos de

segmentacion que manejan cada una de las instituciones.
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De las 27 entidades que colaboraron en la investigacion predomina la participacion
de las Entidades Promotoras de Salud EPS con un 52% correspondiente a 14 instituciones.
Teniendo en consideracion las cifras de aseguramiento en salud del municipio de Cali con
corte a mayo de 2021. (Gobernacién Valle, 2021) donde el porcentaje de poblacién asegurada
en los diferentes regimenes es de un 98.46%, la participacion predominante de las EPS en
esta investigacion facilita tener un concepto y un rango mucho mas amplio para el analisis

de los resultados.

En el formato de consulta se preguntd sobre la edad requerida por las EAPB para

vinculacién de funcionarios encontrando:

Grafico 4 Rango de edad

15% 19%

m31-35
m36 - 40

41 - 45
m46 - 50

Se establece que el rango de edad para el cargo como lider de proceso del area
administrativa, se focaliza entre los 36 a 40 afios lo que corresponde al 33%, este mismo

porcentaje se identifica en el rango de edad de 41 a 45 afios, resulta alta mente significativo

54



PERTINENCIA DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL ADMINISTRADOR EN SALUD

que el 66% de las EAPB consultadas establezcan que para la vinculacion laboral de un

administrador la edad este comprendida entre los 36 a los 45 afios.

Esto se debe a la gran responsabilidad del cargo, lo que significa que este rango de
edades constituye un mayor grado de conocimientos debido a la experiencia adquirida en el
recorrido laboral, en otras palabras, para las EAPB estas edades se traducen en el desarrollo

de destrezas, habilidades y competencias pertinentes para el cargo.

Grafico 5 Profesion para aspirar al cargo

m Administrador
H Economista
Ingeniero industrial

m Medico

En lo que respecta a la profesion de los aspirantes al cargo de lideres de procesos de
las areas administrativas, el 70% de las entidades consideraron que este cargo debe de ser
ocupado por administradores en salud, el 22% de las entidades determinaron que los

aspirantes a estos cargos deben de ser médicos o economistas.

Lo que permite sefialar que las entidades consideran que un administrador en salud

cumple con los requisitos técnicos, gerenciales y financieros necesarios para liderar y guiar
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al grupo de trabajo al desarrollo de los objetivos establecidos por las instituciones. Teniendo
en cuenta que los médicos no solo estan capacitados para ejercer en areas asistenciales y los
economistas en areas financieras. Estas profesiones también son consideradas en procesos de

auditoria, estadistica y de gestién clinica entre otras.

6.2 MODELO ACTUANTE DE LAS EAPB PARA LA VINCULACION

LABORAL

La encuesta se divide en dos secciones, la primera orientada en las competencias
generales en la cual se describen los conocimientos, destrezas, comportamientos y actitudes
que se necesitan para el cargo de administrador en salud, dichas competencias generales se
dividieron en cinco destrezas, que son liderazgo, manejo de direccion, trabajo en equipo,

gestion del cambio y gestion de la comunicacion.

La segunda seccion se encuentra orientada en las competencias técnicas donde se
busca conocer las habilidades especificas implicadas en el correcto desempefio del puesto
como administrador en salud y que suponen por lo general la puesta en préactica de los
conocimientos técnicos y especificos enfocados en la administracion, economia de la
salud, salud publica, contabilidad y responsabilidad social, en pro de conocer las

exigencias requeridas por las entidades prestadoras de servicios de salud.

6.2.1 Competencias Generales. Dentro de la identificacion de las competencias

generales en el manejo del liderazgo se tuvieron en cuenta tres factores fundamentales
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basados en el andlisis del entorno, la motivacion y guia del personal y en la gestion de los

recursos bajo la orientacion adecuada del grupo de trabajo.

Grafico 6 Manejo del liderazgo
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De las entidades consultadas el 70% consideran muy importante que un aspirante al
cargo de administrador en salud gestione adecuadamente los recursos necesarios, orientando
y motivando eficazmente al personal a cargo. Asi mismo consideraron importante contar con
un vison y unos valores explicitos motivando al personal a trabajar de forma eficaz y
eficiente, bajo circunstancias adversas para el logro de las metas y objetivos propuestos por

las organizaciones.

Es importante resaltar que para las entidades encuestadas no deja de ser relevante que
un administrador se enfoque en motivar, guiar, incentivar, gestionar y promover un clima

innovador que genere un entorno laboral entusiasta, permitiendo obtener una participacion
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activa de todos sus colaboradores, creando un ambiente propicio en donde el grupo de trabajo

se sienta satisfecho y motivado para el desarrollo de su labor.

Grafico 7 Manejo de Direccion
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® Muy importante Moderadamente Importante Importante

Frente al cuestionamiento de promover procesos en el sector salud, enfocados en la
gestién y en el cumplimiento de la normatividad, se tuvieron en cuenta tres factores
orientados en la generacion de recursos financieros, en garantizar el cumplimiento de los

valores éticos de la empresa y en el direccionamiento de nuevas estrategias.

De las EAPB encuestadas el 70% de ellas consideran muy importante que se
desarrollen estrategias enfocadas en los nuevos lineamientos establecidos por la pandemia
del covid-19 que se vive en la actualidad a nivel mundial. Frente a esta problematica en

Colombia se adoptaron tres tipos de medidas para la atencion de la crisis: a) medidas
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sanitarias y de emergencia sanitaria; b) medidas de emergencia social, econémica y
ecoldgica; ¢) medidas de orden publico y otras de caracter ordinario (Ministerio de Salud y

Proteccion Social 2020).

Resulta altamente significativo que las entidades estén interesadas en fomentar
nuevas estrategias que les permita a los administradores lograr la adherencia a las politicas

emitidas con el fin de mitigar los riesgos en el sector salud a causa de la pandemia.

Posteriormente, el 63% de las entidades consideran muy importante que un
administrador de servicios en salud debe de generar los recursos financieros y fisicos con las
redes de apoyo con la entidad con la finalidad de alcanzar los objetivos estratégicos de las

entidades.

Grafico 8 Trabajo Equipo
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Contar con un buen equipo multidisciplinario es esencial para alcanzar los
objetivos trazados por las instituciones, dentro de la evaluacion de competencias
analizadas en esta investigacion el trabajo en equipo se enfoca en el disefio de
programas dirigidos a la capacitacion del personal a cargo, en orientar al equipo de
trabajo al cumplimiento de las metas y en la creacion de actividades que involucren a

distintos miembros y areas de la institucion.

Los resultados muestran que un 56% de las entidades administradoras de
servicios de salud y otras entidades de planes de beneficios consideran muy importante
qgue un administrador en salud disefie cronogramas de capacitacion al personal que
permitan planear, mejorar y realizar de manera eficiente las actividades en
colaboracién con el grupo de trabajo, permitiendo a su vez que este adquiera
conocimientos, habilidades y las herramientas necesarias que les permitan innovar en
los procesos de trabajo. Dentro de las competencias que un administrador debe
desarrollar esta el de reconocer cuéles son las actividades que su grupo de trabajo debe

de reforzar en pro de dar cumplimiento a los objetivos propuestos.

De igual manera con la misma participacién del 56% estas entidades
consideraron muy importante que las actividades que se realicen estén dirigidas a
distintos miembros del equipo de trabajo que permitan desarrollar estrategias
competitivas, corporativas y funcionales que beneficien no solo a la empresa sino, en

contribuir al desarrollo personal y profesional de los individuos.
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Adicionalmente el 44% de las entidades consideraron importante que un
administrador deba tener sentido de reto, que le permita reconocer las habilidades y
competencias de los integrantes de su grupo de trabajo apuntando al logro de los propdsitos

y metas corporativas.

Grafico 9 Gestién de Cambio
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® Muy importante Moderadamente Importante Importante

La gestion del cambio es un proceso que requiere una planificacion detallada y
con metas definidas, a través de actividades, proyectos innovadores, con planeacion,
objetivos estratégicos definidos, abordando diferentes contextos en el marco del
mejoramiento continuo. Para ello el 67% de las entidades prestadoras de servicios de
salud consideran muy importante que un administrador genere planteamientos y

soluciones innovadoras, que tenga la capacidad para saber adaptarse y gestionar los
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cambios, generando planes que conduzcan al cumplimiento de las metas establecidas por

la institucion.

Unido a este resultado el 56% de las entidades prestadoras de servicios y otras
administradoras consideran que para gestionar estos planteamientos es muy importante
ejecutar estrategias y métodos apropiados para cumplir con los objetivos de la empresa
implementando estrategias para efectuar el cambio, incluyen un procedimiento estructurado
para realizar la transformacidn, asi como un mecanismo para responder a las solicitudes y

darles seguimiento.

Grafico 10 Gestion de Comunicacion
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La comunicacion organizacional favorece la gestion empresarial através de la
generacion de estrategias y canales de comunicacion efectivos, para ello 59% de las entidades

consideran muy importante reconocer y asegurar la importancia de satisfacer las necesidades
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de los grupos de interés, al igual que formular argumentos propios teniendo en cuenta otros
puntos de vista, generando un éptimo clima organizacional favoreciendo la productividad, la

competitividad y el éxito empresarial.

Finalmente, dentro del andlisis de las competencias en la gestion de la comunicacion
el 52% de las entidades encuestadas consideran muy importante asegurar los canales de
comunicacion e informacion, indispensables para garantizar una adecuada toma de
decisiones. Para las entidades es importante que un administrador determine los objetivos y
métodos del proceso de comunicacion y que estos estén relacionados con los objetivos y

metas institucionales.

6.2.2 Competencias Tecnicas. Para analizar las competencias técnicas requeridas
por las entidades promotoras de salud y otras instituciones es necesario conocer las
habilidades especificas implicadas en el correcto desempefio del puesto como
administrador en salud, y que suponen, por lo general, la puesta en practica de

conocimientos técnicos y especificos.

Grafico 11 Competencia en Administracion
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Dentro del area de la administracion, se analizaron los factores relacionados con
los conocimientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS), politicas de participacion en
salud, el codigo sustantivo del trabajo entre otros procesos administrativos relacionados

con el sector.

El 70 % de las entidades consideran muy importante que dentro de las
competencias requeridas en el proceso de seleccion de los administradores en salud estos
conozcan y manejen los conceptos establecidos en el SGSSS, el SOGCS y la
normatividad vigente en los procesos administrativos en salud. De igual manera y bajo
el mismo porcentaje, estas entidades consideran muy importante que los postulantes
deben construir e implementar con objetividad y coherencia los sistemas de los
indicadores de gestion; ya que estos permitirdn obtener informacion significativa sobre
los aspectos criticos o claves de la institucion, apoyando la planificacion de los objetivos

y metas institucionales.

Para las instituciones el conocimiento y la implementacion del marco normativo
en salud es muy importante, al igual que las politicas de participacion social y el
conocimiento del cddigo sustantivo del trabajo, que garantizan los procesos seguros y la
responsabilidad de las decisiones politicas y la direccion estratégica que las entidades

pueden llevar a cabo.
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Grafico 12 Competencia Economia en la Salud
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Dentro de las competencias técnicas en la economia de la salud el estudio se enfoco
en el &rea del financiamiento, manejo y optimizacion de los recursos y en el control de las
amenazas financieras, que permitiran orientar la toma de decisiones para buscar alternativas

eficientes que generen beneficios maximos con un minimo de riesgos econémicos.

El 81% de las EAPB consideran muy importante que los administradores en salud
manejen de manera eficiente los recursos para que con ello se pueda ofrecer una atencion
mas eficiente y eficaz a todos los usuarios, permitiendo alcanzar los mejores resultados con

los recursos disponibles.

De igual manera el 74% de las entidades consideran que, dentro de las competencias

requeridas para administrar, se deben abordar temas como el financiamiento, distribucién y
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consumo de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de salud y los servicios; a través
de la implementacion de herramientas que contribuyan a articular la prestacion de servicios
de salud con la realidad econémica con el propdsito de seleccionar la mejor opcion para la

asignacion de los recursos disponibles.

Grafico 13 Salud Publica
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Para las EAPB es fundamental que el administrador en salud tenga como uno de sus
pilares el conocimiento y experticia en salud publica ya que, a través de dicho conocimiento
la organizacion logra identificar las necesidades que presenta su poblacién objeto y de tal

manera garantizar las condiciones necesarias para lograr satisfacer dichas necesidades.

Teniendo en cuenta lo anterior el 48%de las EAPB consideran que es muy importante
que los administradores en salud sepan realizar una adecuada caracterizacion y segmentacion
de la poblacién con el fin de disefiar y planificar estrategias comerciales, que contribuyan

con la identificacion de la problematica de la poblacion objeto, por otra parte, como se puede
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observar en la grafica el 52% de las EAPB encuestadas consideran muy importante contribuir

con estrategias de expansion para aumentar la cobertura de servicios de bienestar social.

Como ultimo criterio evaluado dentro la salud publica, el 48% considera muy
importante el fomento de estrategias de seguimiento con el objetivo de promover la salud y
prevenir la enfermedad en la poblacion, ya que al tener mas poblacion sana se veria un

impacto en la disminucion de los costos operacionales.

Grafico 14 Contabilidad
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La contabilidad es un pilar fundamental dentro de las competencias del administrador
en salud, ya que, a través de esta, se observa el comportamiento de la empresa, permitiendo
conocer el pasado, el presente y de tal manera prever el futuro, este pilar permite tener un

control absoluto de la empresa lo que les permite generar nuevas estrategias, es por lo anterior
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que el 70% de las EAPB consideran muy importante la identificacion de estrategias aplicadas
para superar dificultades financieras, a través del adecuado manejo de los recursos de la

entidad.

Por otra parte, los administradores en salud deben conocer la normatividad
relacionada con el area de facturacién ya que el 59% de las EAPB considera muy importante
dicho conocimiento para la implementacion, evaluacion y control adecuado de los recursos

de la organizacion.

Gréfico 15 Responsabilidad Social
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® Muy importante Moderadamente Importante Importante

La Responsabilidad social es un valor adicional para el sector salud, el cual genera
un valor agregado a las organizaciones, tales como mejoras en la imagen, mas competitividad
y compromiso del sector, este valor afiadido genera unos beneficios debido a que son

aprovechados por los mismos trabadores gracias a la mejora en calidad laboral, por tal motivo
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el 56% de las EAPB consideran muy importante que los administradores en salud generen'y
distribuyan servicios Utiles y rentables para la comunidad en pro de la conservacién del medio
ambiente, por medio de la generacion de mecanismos y estrategias que generen un
disminucion en el impacto ambiental, contribuyendo con esto a la mejora en la calidad de
vida de la poblacion que se encuentre a los alrededores de las organizacion, por otra parte el
52% considera muy importante las identificacion de las necesidades de los distintos grupos

sociales.

6.3 RELACION ENTRE EL MODELO ACTUANTE Y EL PERFIL

OCUPACIONAL DE LOS ADMINISTRADORES EN SALUD

En el cumplimiento con el tercer objetivo y teniendo en cuenta los resultados de las
encuestas brindadas por las EAPB y en concordancia con el perfil ocupacional definido por
la UNICAMACHO que establece que los Administradores en Salud podran desempefiarse
en diversas organizaciones del sector salud. Contando con las competencias para dirigir y
gerenciar de manera satisfactoria y productiva las distintas organizaciones del sector de la
salud a nivel nacional y con una perspectiva de internacionalizacion, basandose en principios
técnicos, humanisticos, éticos y de la responsabilidad social. En este sentido, las siguientes

podran ser actividades propias del egresado del programa:
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v" Director de instituciones publicas y privadas del sector salud en procura de orientarlas
hacia la consecucion de sus objetivos misionales y estratégicos en el tiempo, y desde una

perspectiva de sostenibilidad y perdurabilidad en el futuro.

v Gerente, capaz de liderar equipos humanos con la proyeccion de garantizar los objetivos
de las instituciones de salud, dentro de un marco de la productividad y aseguramiento de
la calidad en los procesos.

v" Asesor y/o consultor de instituciones del sector salud en tematicas como: organizacion,
planeacion de programas y disefio de diferentes proyectos del sector salud dirigidos al

mejoramiento del bienestar y la calidad de vida de diversos grupos poblacionales.

v' Jefaturas de unidades funcionales administrativas, de apoyo y control de las instituciones

de salud.

v Asesor y/o consultor en proyectos de investigacion en temas de evaluacion de programas
y proyectos de salud, asi como en el analisis de la efectividad de tratamientos y

medicamentos, aplicando elementos de costo-efectividad y farmacoeconomia.

Con base en lo anterior se encontraron significativas coincidencias entre el perfil
ocupacional de la UNICAMACHO y las necesidades que las Entidades Promotoras de Salud
y otras Entidades Administradoras de Planes de Benéficos buscan en un administrador en

salud, cuyas competencias deben estar orientadas a la generacion de estrategias que permitan
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diferenciarse y construir ventajas competitivas que
lleven al cumplimento de los objetivos y metas organizacionales, bajo la directriz de la
normatividad en salud y el manejo adecuado de los recursos que generen una prestacion de

servicios de alta calidad.

Las entidades encuestadas establecen que dentro del perfil ocupacional de un
administrador en salud se debe destacar el manejo y la gestion del talento humano, sentido
de liderazgo y direccionamiento estratégico, garantizando la calidad en los procesos,
integrando programas de direccién y servicios para crear una cultura de la calidad. De la
misma manera la UNICAMACHO sefiala como actividades propias de los egresados el
desarrollo de estrategias encaminadas en garantizar el manejo eficiente de los recursos a
través de una secuencia de acciones que respondan al logro de los objetivos determinados en

la solucion de problemas.

Parte importante del perfil requerido por las entidades encuestadas es la del manejo y
comprension de la normatividad establecida en el SGSSS, SOGCS vy otras politicas de
participacion social relacionadas con el sector, demandando un conocimiento extenso y
profundo de la legislacion vigente para anticiparse tanto a los posibles vacios juridicos y
manejo adecuado de los procesos en las entidades, como en las posibilidades que ofrece para
el crecimiento y fortalecimiento de las mismas. Cabe resaltar que, dentro del perfil
ocupacional de la UNICAMACHO, no se encuentra especificada como tal esta competencia;
puesto que la institucion la enmarca en un contexto general enfocada en la asesoria de los

procesos de planeacion de programas, disefio de proyectos de investigacion, manejo eficiente
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del recurso humano, el clima y cultura organizacional, aspectos financieros entre otros.
Haciendo de esto un punto a considerar dentro del perfil que la institucion establece para los

administradores en salud.

Otros de los puntos mas relevantes que se encontraron en esta investigacion fue el
interés de las entidades frente al manejo de la emergencia sanitaria mundial a causa de la
pandemia por el COVID-19, ya que resulta altamente importante para estas entidades que los
administradores en salud cuenten con la capacidad de definir, priorizar e intervenir de manera
oportuna los riesgos, a través de una comunicacion clara y oportuna mediante la gestion de
recursos y teniendo en cuenta los impactos econdmicos generados y las demas afectaciones

que se derivan de esta crisis mundial.

Finalmente se determina que, el perfil ocupacional de los administradores en salud de
la UNICAMACHO no propone competencias referentes a la crisis sanitaria, por tratarse de
una problemaética actual. Pero se considera altamente importante que la institucién incluya
dentro de su formacion la adherencia a los nuevos lineamientos y directrices emitidas a raiz

de la pandemia.
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7. DISCUSION

Para realizar un cruce de informacion se toma como base el estudio realizado por la
Universidad de Antioquia, por Alejandro Valencia Arias. PhD Profesor Asociado Instituto
Tecnologico Metropolitano, el 24 de marzo de 2021, el cual se titulo: “Expectativas y
necesidades frente a la insercion laboral por parte de las IES y el sector empresarial en
Medellin” y se enfrentan con los resultados logrados en la presente investigacion donde se
consultaron 29 empresas del sector salud. Es importante resaltar que en dicho estudio se

consultaron 28 empresas del casco urbano de Medellin.

Este estudio busco establecer las competencias y/o habilidades que son requeridas en
el mercado laboral, teniendo en cuenta la formacion universitaria y la implementacién de
estrategias que permitan mejorar la insercion laboral, bajo la identificacién de unos vacios
formativos de los nuevos profesionales que les permitieron identificar las competencias del

perfil ocupacional de los lideres de procesos.

Al realizar la comparaciéon con el trabajo de investigacion aqui documentado,
podemos establecer que existen similitudes entre las necesidades del sector salud en Medellin
y las EAPB en Cali, basados en el proceso de vinculacion laboral de los lideres
administrativos. Resulta muy interesante que para ambos estudios se tuvieran en
consideracién las competencias enfocadas al trabajo en equipo, el liderazgo, la toma de
decisiones, orientacion al cambio necesarios para desarrollar y potencializar a su equipo de

trabajo y cumplir con los objetivos de las instituciones. Cabe resaltar que las EAPB de la
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ciudad de Cali, valoraron el trabajo en equipo desde la perspectiva de creacion de actividades
de capacitacion al personal y proyectos dirigidos a fomentar la participacion de las diferentes

areas.

El estudio del analisis del perfil de los lideres de procesos, permite no solo identificar
las competencias requeridas sino, que facilita el analisis de la formacion de los profesionales
permitiendo reconocer las falencias que existen desde la academia y asi establecer las
estrategias que se van a desplegar para alcanzar los logros y desarrollar las capacidades, que
permitan formar administradores visionarios en salud y con capacidad emprendedora,
garantizando la facultad de responder a los retos que se le van presentando tanto en la vida

cotidiana como en el mundo laboral.

Al contrastar los dos estudios, los resultados también difieren puesto que la
pertinencia para el estudio en mencion, se basa en la identificacion de las debilidades en los
procesos de insercion laboral y como estos se encuentran relacionados con la formacion
academica, mientras que para el caso de la investigacion en las EAPB en la ciudad de Cali,
la conclusion se basa en los resultados que han tenido el conjunto de estos mismos elementos
en la respuesta que da la institucion Antonio José Camacho en su formacion, respecto del
perfil requerido por las Entidades Promotoras de salud y otras entidades administradoras de

planes de beneficios
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Tabla 7 Estudio de Competencias

Competencias y/o habilidades que mas
mercado

Capacidad de aprendizaje v adaptacion 15

Inteligencia emocional 15

Toma de decisiones 15

Liderazgoe 15
Uso de herramientas digitales 16
Adaptacion de nuevas tecnologias 16
Capacidad para trabajar bajo presion 16

Etica/Integridad 17

Resiliencia v tolerancia a la frustracién 18
Innovacion 18
. Analisis, sintesis y critica 19
Fg;é\.\; Flexibilidad v orientacion al cambio 19
e Trabajo en equipo v cooperacidn 20
Motivacion por el logro 20

Habilidades de comunicacion 20

Fuente: Expectativas y necesidades frente a la insercion laboral por parte de las

IES y el sector empresarial en Medellin 2021
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8. CONCLUSIONES

Partiendo de las dificultades y desafios que se han presentado en el sector salud, en
lo que respecta a los requerimientos de competitividad, productividad y la prestacion de los
servicios de salud de alta calidad, las EAPB han cambiado la manera de administrar este
mercado, enfocandose en mantener un talento humano competente, con una formacion

sistémica prospectiva e interdisciplinaria.

Con base en los resultados obtenidos y teniendo en cuenta la relacion entre el modelo
actuante y el perfil ocupacional de los administradores en salud, se considera importante que
exista una relacion entre las EAPB y la institucion universitaria, donde esta Gltima tenga un
area que fomente actividades formativas, de investigacion, educativas y de consultoria
colaborativas, donde se establezca una comunicacioén directa entre ambas partes, las cuales
permitirian a los estudiantes entrar en contacto directo con el mundo laboral, construyendo
el principio de acercamiento a la conformacion de futuras alianzas estratégicas necesarias

ante el notable crecimiento de estas entidades.

La pertinencia del perfil ocupacional del administrador en salud de Ila
UNICAMACHO, se destaca la coincidencia del actual programa académico, con los
requerimientos de las EAPB, cuando sefialan la importancia de inculcar en los estudiantes la
ética y la responsabilidad social empresarial; resaltan la formacion interdisciplinaria, pero

especialmente, reconocen que sin una educacion superior con objetivos definidos y acordes
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con la realidad del sector de la salud, las competencias gerenciales no alcanzaran los niveles

requeridos.

Finalmente, con relacion a la informacion general recolectada, se observa que la edad
promedio encontrada se encuentra entre el rango de edades de 36 a 45 afios lo cual aporta un
alto grado de experiencia en el sector salud, adicional a esto cuando se hizo referencia al
grado de formaciéon que las Entidades Promotoras de Salud y otras administradoras
consideraban en el proceso de seleccion de los funcionarios, se pudo establecer que el 70%
de las entidades determinaron que la profesién que mas se ajustaba a sus necesidades era la
de Administrador, teniendo en cuenta que las entidades encuestadas no hicieron referencia
con exactitud a la profesion de Administracion en Salud como tal. Esto debe de ser
considerado como una oportunidad de mercadeo y promocién para el programa de
Administracion en Salud de la UNICAMACHO; ya que es evidente que el perfil ocupacional

que oferta la institucion esta a la par con las necesidades del mercado.

De acuerdo con lo anterior, es valido decir que, en este contexto, el perfil ocupacional
del administrador en salud ha demostrado su vocacion por estar a la altura de los desafios

gue plantean los cambios en la sociedad y el mercado.

77



PERTINENCIA DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL ADMINISTRADOR EN SALUD

REFERENCIAS

Alcala, M., Gémez, D., y Santana, N. (2011). Técnicas para la elaboracion de perfiles de puestos
de trabajo basados en competencias para orientar el direccionamiento del recurso
humano. Recuperado de
https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/5767/AlcalaAlejandra2013.pdf;jsess
ionid=2680867A81054CA26E461A17373D4DF3?sequence=1

Almeida, C. (2002). Reforma de sistemas de servicios de salud y equidad en América Latina y el
Caribe: algunas lecciones de los afios 80 y 90. Recuperado de
https://www.scielosp.org/pdf/csp/2002.v18n4/905-925/es

Bédard, R. (2004). Los fundamentos del Pensamiento y las Practicas Administrativas. Grupo
Humanismo y Gestion, 4 2), 80- 108.
https://www.researchgate.net/publication/279472702_Los_fundamentos_del _Pensamient
0_y_las_Practicas_Administrativas_2- LA_TRILOGIA_ADMINISTRATIVA

Benavides, F., Moya, C., Segura, A., y De la Puente, L. (2006). Las Competencias Profesionales
en Salud Publica. Gaceta Sanitaria, 20(3), 239 — 243.
http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0213-91112006000300011

Cadigo Sustantivo del Trabajo- CST (2011). Ministerio de Proteccion Social. Articulo 22 al 75.
Recuperado:

https://www.ilo.org/dyn/travail/docs/1539/CodigoSustantivodel TrabajoColombia.pd

Colombia, C. d. (23 de Diciembre de 1993). Secretaria senado. Obtenido de

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0100_1993.html

Congreso de Colombia. (11 de julio de 2012). Ley de Riesgos Laborales. (Ley 1562 de 2012).

Recuperado:

78


https://www.researchgate.net/publication/279472702_Los_fundamentos_del_Pensamiento_y_las_Practicas_Administrativas_2-_LA_TRILOGIA_ADMINISTRATIVA
https://www.researchgate.net/publication/279472702_Los_fundamentos_del_Pensamiento_y_las_Practicas_Administrativas_2-_LA_TRILOGIA_ADMINISTRATIVA

PERTINENCIA DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL ADMINISTRADOR EN SALUD

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/ RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-
de-2012.pdf

Congreso de Colombia. (22 de enero de 1982). Articulo 39 (capitulo V). Régimen del Subsidio
familiar. Ley 21 de 1982. Recuperado: https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85848 archivo_pdf.pdf

Congreso de la Republica de Colombia. (23 de diciembre de 1993). Articulo 177 (Titulo II).
Sistema de Seguridad Social Integra. Ley 100 de 1993. Recuperado:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/D1J/ley-100-de-
1993.pdf

Consejo  Nacional de  Acreditacion, C. N. (1992). CNA. Obtenido de
https://www.cna.gov.co/1741/articles-186370_ley 3092.pdf

Consejo Privado de Competitividad — CPC. (2019). Informe Nacional de Competitividad.
Recuperado de: https://compite.com.co/wp-content/uploads/2018/10/CPC_INC_2018-
2019 Web.pdf

Consultas Fosyga — FOSYGA. (2019). Todo sobre las Entidades Promotoras de Salud.

Recuperado: https://consultasfosyga.com.co/eps/

Cordera A, Bobennieth M. Administracion de Sistema de Salud. Tomo I. México D.F.: Cordera
Bobennieth; 1983.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE (2018). Censo nacional de
poblacién y vivienda. Recuperado: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018/cuantos-

SOmMos

Educacion, M. d. (03 de Febrero de 2016). Ministerio de Educacion. Obtenido de
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-printer-196492.html
79


https://consultasfosyga.com.co/eps/

PERTINENCIA DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL ADMINISTRADOR EN SALUD

Fondo de Solidaridad y Garantia — Fosyga. (2019). Todo sobre las Entidades Promotoras de Salud.

Recuperad de: https://consultasfosyga.com.co/eps/.

Gobernacion del Valle del Cauca (2020). Consolidado de Poblacion Afiliada Valle del Cauca.
Recuperado: https://www.valledelcauca.gov.co/salud/publicaciones/65259/consolidado-

de-poblacion-afiliada-valle-del-cauca-2020/

Gobernacion del Valle. (27 de Enero de 2020). Directorio Entidades Promotoras de Salud
Contributivo y Subsidiado Valle del Cauca. Obtenido de Gobernacion del Valle:
https://www.valledelcauca.gov.co/salud/publicaciones/60228/directorio-de-
entidades/?genPagdoc424=1

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Batista Lucio, P. (2014). Metodologia de la

Investigacion. México: Mc Graw Hill.

Mejia LM, Nieto E, Arboleda G, Montoya ML. (2012). Perfil socio-laboral de los profesionales
en administracion en salud de la universidad de Antioquia. Facultad Nacional de Salud
Publica, Vol. 30 No. 2. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5079700

Ministerio de la Proteccion Social. (2011). Guia pedag6gica de gestion por competencias en salud
para el personal de las IPS. MPS. Recuperado de:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/ RIDE/DE/CA/Guia_gestio

n_por_competencias.pdf

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (28 de Febrero de 2019). Administradoras de Afiliaciones
a Riesgos Laborales. Obtenido de Minsalud:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OT/administrado

ras-riesgos-laborales.pdf

80


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Guia_gestion_por_competencias.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Guia_gestion_por_competencias.pdf

PERTINENCIA DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL ADMINISTRADOR EN SALUD

Ministerio de Salud y Proteccion Social. 2020. Medidas frente a la pandemia CO-VID-19.
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Documen-tos-Administrativos-

covid-19.aspx

Ministerio de Salud y Proteccion Social-Minisalud. (2017). Guia conceptual y metodolégica para
la caracterizacion de la poblacion afiliada a las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios de Salud (EAPB). Recuperado:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/GCFI/Guia_
caracterizacion_EAPB%?20version%2021072014.pdf

Ministerio de Salud y Proteccién Social-Minisalud. (2019). Lo que debe saber sobre riesgos
laborales. Recuperado de:
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/RiesgosLaborales/Paginas/preguntas-

frecuentes.aspx

Ministerio de Salud y Proteccion Social-Minisalud. (2021). Afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales. Recuperado:
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/RiesgosLaborales/Paginas/afiliacion-

sistema-general-riesgos-laborales.aspx.

Ministerio de Salud y Proteccion Social-Minisalud. (2021). Cifras de Aseguramiento en Salud.
Recuperado de: https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-

aseguramiento-salud.aspx.

Ministerio de Salud. (09 de Enero de 2007). LEY 1122 DEL 2007. Obtenido de Minsalud:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DI1J/ley-1122-de-
2007.pdf

Ministerio de Salud. (2017). Propuesta de competencias laborales para la gestion en salud.
MINISALUD. Recuperado de:

81


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/GCFI/Guia_caracterizacion_EAPB%20version%2021072014.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/ED/GCFI/Guia_caracterizacion_EAPB%20version%2021072014.pdf

PERTINENCIA DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL ADMINISTRADOR EN SALUD

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/TH/competencia

s-laborales-gestion-salud.pdf

Ministerio de Salud. (24 de 04 de 2020). Gestion de la salud publica. Obtenido de Minsalud:
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/Paginas/gestion-de-la-salud-publica.aspx

Ministerio de Trabajo. (2016). Perfiles Ocupacionales. MINITRABAJO. Recuperado de:
http://www.mintrabajo.gov.co/empleo-y-pensiones/movilidad-y-formacion/perfiles-

ocupacionales

Miriam Balestrini. (2006). Como se Elabora el Proyecto de Investigacion. Caracas: Consultores
Asociados BL.

Morales G, Ramirez R, y Pérez R. (2005). Investigacion de mercado del programa administracion
en salud con énfasis en gestion de servicios de salud. Facultad Nacional de Salud Pablica,

Vol. 23, No. 2. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo.

Murillo, K, (2017). Analisis de eficiencia multidireccional en hospitales publicos del Valle del

Cauca. Revista Gerencia y Politicas de Salud, 9

Organizacion Panamericana de la Salud - OPS. (2017). Reflexiones sobre la realidad de la calidad
en la prestacion de servicios de salud. https://www.paho.org/salud-en-las-americas-
2017/wp-content/uploads/2017/09/Print-Version-Spanish.pdf

Organizacion Panamericana de la Salud. (2011). Indicadores de Salud: Aspectos Conceptuales y
Operativos. OPS. Recuperado de:
https://www.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=14401&Item
id=72362&limitstart=1&lang=es

Organizacion Panamericana de la Salud. (2011). Indicadores de Salud: Aspectos Conceptuales y

Operativos. OPS. Recuperado de:

82



PERTINENCIA DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL ADMINISTRADOR EN SALUD

https://www.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=14401&Item
i1d=72362&limitstart=1&lang=es

Organizacion Panamericana de la Salud. (2013). Competencias esenciales en salud publica: un
marco regional para las américas. OPS. Recuperado de:

https://www.campusvirtualsp.org/sites/default/files/noticias/competencias-es.pdf

Organizacion Panamericana de la Salud. (2013). Competencias esenciales en salud publica: un
marco regional para las américas. OPS. Recuperado de:

https://www.campusvirtualsp.org/sites/default/files/noticias/competencias-es.pdf

Pavéon, P., Leon M., Gogeascoechea M. (2004). Revista Médica. La importancia de la
administracion en salud. 4(1), 13-6. Recuperado
https://www.uv.mx/rm/num_anteriores/revmedica_vol4 _numZ1/articulos/admon-

salud.htm

Salud, M. d. (09 de Enero de 2007). Ministerio de Salud. Minisalud. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DI1J/ley-1122-de-
2007.pdf

Salud, M. d. (09 de Enero de 2007). Ministerio de Salud. Minisalud. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DI1J/ley-1122-de-
2007.pdf

Secretaria de Salud del Valle - Secretaria (2020). Directorio de entidades secretaria de
salud.Recuperado:https://www.valledelcauca.gov.co/salud/publicaciones/60228/directori

0-de-otras-entidades-secretaria-de-salud/

Servicio Nacional de Aprendizaje. (2018). Clasificacion Nacional de Ocupaciones. SENA.

Recuperado de: https://observatorio.sena.edu.co/Clasificacion/Cno

83


https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=14401&Itemid=72362&limitstart=1&lang=es
https://www.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=14401&Itemid=72362&limitstart=1&lang=es
https://www.campusvirtualsp.org/sites/default/files/noticias/competencias-es.pdf
https://www.campusvirtualsp.org/sites/default/files/noticias/competencias-es.pdf
https://www.valledelcauca.gov.co/salud/publicaciones/60228/directorio-de-otras-entidades-secretaria-de-salud/
https://www.valledelcauca.gov.co/salud/publicaciones/60228/directorio-de-otras-entidades-secretaria-de-salud/
https://observatorio.sena.edu.co/Clasificacion/Cno

PERTINENCIA DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL ADMINISTRADOR EN SALUD

Social, M. d. (2002). Ministerio de Salud. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/salud/Documents/LOS%20RECURSOS%20HUMANOS%
20DE%20LA%20SALUD%20EN%20COLOMBIA.pdf

Superintendencia Nacional de salud. Supersalud (27 de Noviembre de 2009). Entidades
Administradoras de  Planes de Beneficios. Obtenido de  Supersalud:
https://docs.supersalud.gov.co/PortalWeb/Juridica/CircularUnica/CIR%20U_T _Il.pdf

Thompson, . (2017). Qué es Administracion. Promocional Negocios. Recuperado de:

https://www.promonegocios.net/administracion/que-es-administracion.html

Trabajo, M. d. (31 de Marzo de 2020). Ministerio de Trabajo. Obtenido de
http://www.mintrabajo.gov.co/empleo-y-pensiones/movilidad-y-formacion/perfiles-

ocupacionales

Unidad de Pensiones y Parafiscales- UPP (2019). Constancia de publicacion listado de cajas de
compensacion familiar a nivel nacional. Recuperado:
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/parafiscales/LISTADO%20
CCF%202019.pdf

Unidad de Pensiones y Parafiscales. (08 de Abril de 2019). Constancia de Publicacion Listado de
Cajas de Compensacion Familiar a Nivel Nacional. Obtenido de:
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/parafiscales/LISTADO0%?20
CCF%?202019.pdf

Valencia, A. (2021). Expectativas y necesidades frente a la insercion laboral por parte de las IES

y el sector empresarial en Medellin.

Veloza, M.,y Cruz, J. (2015). Competencias administrativas del recurso humano en salud publica.
Hojas y Hablas, 3(12), 190-199. file:///C:/Users  /Downloads/Dialnet-

CompetenciasAdministrativasDelRecursoHumanoEnSalud-6628760.pdf

84


https://www.promonegocios.net/administracion/que-es-administracion.html
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/parafiscales/LISTADO%20CCF%202019.pdf
https://www.ugpp.gov.co/sites/default/files/sites/default/files/parafiscales/LISTADO%20CCF%202019.pdf

PERTINENCIA DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL ADMINISTRADOR EN SALUD

Vivas, S., y Ferndndez, R. (2011). Gestidn por competencias en instituciones sanitarias: claves de
la direccion de recursos humanos en la comunidad valenciana (Espafia). Estudios
Gerenciales, 27(120), 41-46. http://www.scielo.org.co/pdf/eg/v27n120/v27n120a03.pdf

85



PERTINENCIA DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL ADMINISTRADOR EN SALUD

ANEXOS

Anexo 1 Instrumento de recoleccion de datos - Encuesta

Pertinencia del Perfil Ocupacional del Administrador en Salud v Las Necesidades

de las Org:miz:lcioncs Contratantes.

El propdsito es determinar la pertinencia del perfil ocupacional de los profesionales de administracion en salud y las necesidades referidas por las organizaciones

de salud al momento de la vinculacion laboral en la ciudad de Cali.
*Obligatorio

Confidencialidad ¢ informacion adicional

Agradecemos su participacion mediante la respuesta a las siguientes preguntas, lo cual le tomara alrededor de 20 minutos. La participacion es voluntaria y se garantiza el derecho a la intimidad

del participante, guardando la informacion suministrada bajo el secreto de confidencialidad y ética profesional. No e pediran datos de contacto personal, excepto el nombre de la entidad de
salud el cual no serd divulgado por ningln motivo.

1.

Nom h]’lﬁ dC JQ {'.DE-ldQL{

No ez obligatorio, sencillamente para control en el proceszo de |a investigacion

"_,'\ L]Ll{'f SCSTJ'I{'.]TEO L{C l.’.{ Hllll.ld }'.l{'.'l'[('.'l'l{('.\'.'. I!I Cl'ltil'.{!ld:"

Selecciona todos los que correspondan.

[ ]eps
[ ]IPs

|:| CAJADE COMPENSACION

[]ARL

[ | MEDICINA PREPAGADA
[ | RED SALUD MUNICIPAL
[ ] SECRETARIA DE SALUD

Otro: D

Nivel de complcj idad de la entidad si ap]ica
Marca solo un évalo.
: I NIVEL 1

I NIVEL 2

' NIVEL 3

I NIVEL 4

No Aplica
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Marca solo un dvalo.

) Opeidn 1

a. ‘,_(JLIJ{I rango L{C t'.d.?l(.{ CL‘.-]’!Si.(.{Cl"‘J s L'J :].L{CCLI.?IC{(] para apljcar 4 un Cargo Ccomo |.J'.L{C'I.' L{t’. proccso para un ﬁrca administmtim?

Marca solo un dvalo.

) Menor de 25
 )26-30
131-35
C 136-40
( )a1-45
 )46-50
{ )51-55

) Mayor de 56

Para vincular un 2 un lider de proceso administrativo, la entidad de salud prefiere algim género en particular:

Marca solo un dvalo.

() Femenino
) Masculino
) Indiferente

) Otro:

Para aspirar a una vacante como lider de PTOCeso €n administracion, el pnstuJantc deberia tener formacion:

Marca solo un évalo.

) Profesional
() Postgrado
() Maestria
() Doctorado

) Indiferente

Que pmﬁ:siéu deberia tener aun aspj'mtc a lider de proceso de un area adminiserativo
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Teniendo en cuenta los conocimientos, destrezas, comportamientos y actitudes gue necesita un administrador en salud, responda las siguientes

COMPETENCIAS
GENERALES

preguntas:

MANE]JO DEL LIDERAZGO

Demuestra compromise, iniciativa creativa, vision de future, solidos valores en el dezsempefio personal y prof

el servicio de calidad en salud, un administrador de salud debe:

Marca solo un dvalo por fila.

Muy importante

Importante

lidad de propiciar una cultura organizacional de calidad bazada en

ional, con |a fi

Moderadamente Importante  De poca importancia  Sin Importancia

Contar con una visidn y valores; analisis e
interpretacion del entorno, gue permitan
obtener |a confianza de su eguipo ¥ grupos
de interés

Motivar y guiar al personal para aumentar la
efectividad en su trabajo en la institucidn de
salud, para cumplir con las metas
propuestas.

Gestionar los recursos necesarios,
orientando adecuada y eficazmente al grupo
de trabajo, para cumplir las metas
establecidas

10. *

Marca solo un dvalo por fila.

Muy importante

Importante

Moderadamente Importante  De poca importancia  Sin Importancia

Generar los recursos financieros y fisicos y
las redes de apoyo con IPS para potenciar

Is -\. I.f ™y s \ o T

proyectos y desarrollar el objetivo — e — - -

estratégico

Garantizar el cumplimiento de los valores

éticos de la empresa, apoyandose en las — ) ) ) e

politicas, practicas y programas — S — e —

institucionales y sociales.

Direccionar estrategias enfocando en los — — — — -
J J - J J

lineamientos establecidos por la pandemia

TRABAJO EN EQUIPO

Establece y mantiene relaciones de trabajo amistoso v positivo, basado en la comunicacion abierta v fluida con el fin de lograr un objetive comun, un administrador en salud debe:
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Marca solo un dvalo por fila.

Muy importante  Importante  Mode mportante De poca importancia  Sin Importancia

Asumir actividades y proyectos que
requieran el aporte de distintos miembros,
aportando lo suyo desde su formacion

Tener sentido de reto para que su equipo de
trabajo cumpla las metas -

WS
.t
.

Disefiar cronogramas que permitan "
programas de capacitacion del personal — — p— L

GESTION DEL CAMBIO

Gestiona el cambio a través de actividades y proy inr d para alcanzar las metas institucionales, con planeacién, objeti tgicos definidos, abordando diferentes en
el marco del mejoramiento continuo, un administrador en salud debe:

12, ¢
Marca solo un dvalo por fila.

Muy importante  Importante  Moderadamente Importante  De poca importancia  Sin Importancia

Generar el cambio colectivo para lograr una
cultura organizacional a través de

habilidades de comunicacion e interrelacién, @) D O ( (-
transmitiendo ideas innovadoras de manera

efectiva

Ejecutar estrategias y métodos apropiados

para cumplir los objetivos de la empresa y - — (._\ — -
lne nlanaec Aa mainra Aua lne nrneacne - S S pS A A

GESTION DE COMUNICACION

Comunicacion de manera verbal, escrita y ge=tual, que generen sinergia interna y externa que contribuya al dezarrollo de la entidad.

13. ~
Marca solo un dvalo por fila.
Muy importante  Importante  Moderadamente Importante De poca importancia  Sin lmportancia
Formula argumentos propios teniendo en ) — ' — )

- J L \ J
cuenta otros puntos de vista. — — — — —
Reconocer y asegurar la importancia de
satisfacer las necesidades de los de los D D . D D
grupos de interés
Asequrar los canales de comunicacion e
informacion para la mejora en la toma de D D D D D
decisiones.

abilidades especincas implicadas en & corecto esempeno de pl.IESlOS como administrador en sal , ¥ Que suponen, por 1o general, la puestﬂ en
COMPETENCIAS Habilidad ificas implicad | d fio del dministrad Jud, | Il

préctica de conocimientos técnicos v especificos.
TECNICAS
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Marca solo un dvalo por fila.

Muy importante

Impaortante  Moderadamente Importante

De poca importancia

Sin Importancia

Conocer y manejar los conceptos
establecidos en el SGSS5 y el SOGC v la
normatividad vigente en los procesos
administrativos en Salud

-

Conocer y Manejar |a Politica de
Participacion Social en Salud y &l codigo
sustantivo del trabajo, garantizando su
aplicacion y cumplimiento dentro de la
organizacion.

Ty

Construir e implementar con objetividad y
coherencia, los sistemas de indicadores de
gestion.

Marca solo un Gvalo por fila.

Muy importante

Importante  Moderadamente Impaortante

De poca importancia

Sin Importancia

Abordar temas como el financiamiento,
produccion, distribucion, y consumo de

. - _ ) [ Il : { \ Yy
bienes y servicios que satisfacen las — - St ol —
necesidades del sector salud.

Manejar de manera eficiente los recursos de — — — — -

) ) (D ) D )
la entidad. — — __ - )
Vigilar, investigar y controlar los riesgos y — . P P

i N, ) \ J AN i |\ )
amenazas financieros — - — ! —
Aplicar herramientas tedricas y técnicas de
evaluacién con el fin de optimizar y tomar D D D ) )

decisiones en las organizaciones
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SALUD PUBLICA

La salud piblica es el conjunto de politicas que busca garantizar de manera integrada la salud de la poblacicn por medio de acciones dirigidas tanto de manera individual como colectiva donde
sus resultados se constaintuyen en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y desarmollo., un administrador en salud debe:

16.

Marca solo un dvalo por fila.

Muy importante  Importante  Moderadamente Importante  De poca importancia  Sin Importancia

Fomentar estrategias de seguimientos a los
convenios establecidos con las
organizaciones de salud, con el objetivo de
promover la salud y prevenir la enfermedad.

Contribuir con estrategias de expansion para
aumentar la cobertura de servicios de
bienestar social

Caracterizar y segmentar |la poblacion objeto
para establecer estrategias comerciales con
las organizaciones mediante del disefio,
aplicacion e interpretacion de las
herramientas estadisticas para identificar
probleméticas en la sociedad

.
-
J

J

CONTABILIDAD

Se considera como la capacidad para analizar e interpretar la informacion contable y financiera de una organizacion, con el fin de disefiar e implementar diferentes instrumentos de apoyo en el
proceso de Toma de decisiones, un administrador en salud debe:

Marca solo un dvalo por fila.

Muy importante Importante  Moderadamente Importante  De poca importancia  Sin Importancia

Implementar, evaluar y controlar
adecuadamente el desempefio del proceso
de facturacion en las organizaciones, de
acuerdo a la normatividad.

|dentificar las estrategias aplicables para
superar dificultades financieras, mediante el
adecuado manejo de los recursos de la
entidad.

Planear ejecutar y controlar las politicas,
programas, y acciones relacionadas con la
gestidn y operaciones presupuestable y
contables.

RESPONSABILIDAD S50CIAL

Se refiere al compromiso, obligacidn y deber que poseen los individuos o miembros de una sociedad o empresa, voluntariamente, de contribuir para una sociedad més justa y por proteger el

ambiente. Un administrador en salud debe:
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
Se refiere al compromiso, obligacion y deber que poseen los individuos o miembros de una sociedad o empresa, voluntariamente, de contribuir para una sociedad mas justa y por proteger el
ambiente. Un administrador en salud debe:

18.

Marca solo un dvalo por fila.

Muy importante  Importante  Moderadamenta Importante  De poca importancia  Sin Importancia

Identificar las necesidades de los distintos
grupos sociales, permitiéndole generar
alternativas a los mismos de acuerdo a sus
caracteristicas.

Generar y distribuir bienes y servicios Utiles y
rentables para la comunidad, en pro de la
conservacion del ambiente
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