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INTRODUCCION

Todas las empresas, sin distinciéon de su clase de riesgo, actividad econémica o tamafio, tienen la
necesidad de contar con herramientas practicas que le permitan responder de manera eficiente y eficaz
ante situaciones subitas de emergencia que podrian exponer la estabilidad del sistema, ya sea porque
causan dafios a la integridad de las personas, pérdidas materiales y econémicas, afectacion a la
comunidad, dafios al medio ambiente, impacto a la imagen de la organizacion o periodos de lucro
cesante, entre otras. Es por ello, que la empresa nueva union IPS, frente a la prevencion y atencion
de emergencias y dando cumplimiento a la legislacion aplicable incluida dentro de su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; elabora este documento con el fin de recopilar e
implementar los programas que en el establecimiento se deben considerar, para el manejo de posibles

eventos que afecten a la entidad desde el punto de vista humano, estructural y operacional.

La empresa nueva union IPS debe estar sustentada con un excelente plan de emergencia que permita
actuar de manera eficiente y eficaz ante un evento peligroso, con un equipo humano y técnico y asi

evitar pérdidas humanas y bienes materiales.



JUSTIFICACION

Con el presente plan de prevencion y preparacion ante emergencia se pretende minimizar las
consecuencias y severidad de los posibles eventos catastroficos que puedan presentarse, mitigando
las posibles causas de lesiones a nivel humano y pérdidas econdémicas, ademas de cuidar la imagen

corporativa.

Primeramente, se requiere para el manejo de las emergencias establecer y generar destrezas,
condiciones y procedimientos que les permita a toda la poblacion fija y flotante de la empresa nueva
unioén IPS prevenir y protegerse en caso de desastres 0 amenazas colectivas que pongan en peligro su

integridad y la del personal.

Por otra parte, el manejo de esta idea de propuesta esta encaminada en la prevencién y proteccién de
factores emergentes que afectan la empresa ante situaciones que conlleven a amenazas que de un
modo u otro se presenten de manera vulnerable, las cuales buscan que cumplan con los lineamientos
de acuerdo con las legislaciones vigentes recurrentes a este sistema, de manera satisfactoria. De igual
forma que sea conocida por todos sus participantes y que tenga como uso principal la funcionabilidad

y utilidad para la empresa.

ALCANCE
El presente Plan de Preparacion, Prevencion y Respuesta ante Emergencia permite evaluar las
amenazas e impactos tanto de origen natural, humanas y tecnoldgicas especificas de LA NUEVA

UNION IPS DE LA CIUDAD DE CALI.



OBJETIVOS

General
Garantizar la seguridad de los ocupantes de LA NUEVA UNION IPS DE LA CIUDAD DE CALI

ante las posibles situaciones de emergencia que pudieran producirse, adoptando para ello las

correspondientes medidas de seguridad.

Especificos

e Analizar las amenazas internas y externas que pueden afectar a las personas, recursos,
sistemas y procesos.

e Realizar el andlisis de vulnerabilidad frete a las amenazas establecidas para considerar medias
de prevencion y control.

e Elaborar y aplicar los procedimientos operativos normalizados (PONS) y administrativos,
para la prevencion y control las amenazas priorizadas o minimizar su impacto en la NUEVA

UNION IPS DE LA CIUDAD DE CALL.



GLOSARIO

ALARMA: aviso por el cual se informa a la comunidad para que sigan instrucciones especificas de

emergencia debido a la presencia real o inminente de una amenaza.

ALERTA: Estado o situacion de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un evento

cualquiera. O acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

AMENAZA: Condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fendmeno fisico de origen
natural, socio natural o entropico no intencional, que puede causar dafio a la poblacidn y sus bienes,

la infraestructura, el ambiente y la economia pablica y privada. Es un factor de riesgo externo.

BRIGADA: Una brigada es un grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas para

prevenir o controlar una emergencia

CALAMIDAD PUBLICA: situacion en la cual se presenta dafio o alteracion de las condiciones
normales de vida en un area geogréafica determinada, causada por fendmenos naturales y por efectos
catastréficos de la accion del hombre en forma accidental, que no requiera en su fase de recuperacion

de acciones de reconstruccion, bastando con las de rehabilitacion para recuperar la normalidad

CIERRE ADMINISTRATIVO: realizacion de la reunion posterior al finalizar el ejercicio, la
revision y recopilacion de los formularios correspondientes, la preparacion y entrega del informe final

a la gerencia.

COMITE DE EMERGENCIAS: Grupo administrativo de las emergencias antes, durante y después

de los eventos; responsable de organizar planear y poner en funcionamiento el plan de emergencias.

DESASTRE: dafio o alteracion graves de las condiciones normales de vida en un area geogréafica

determinada, causada por fenomenos naturales y por efectos catastroficos de la accion del hombre en



forma accidental, que requiera por ello de la especial atencion de los organismos del Estado y de otras

entidades de caracter humanitario o de servicio social

EQUIPOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS: Equipos destinados para ser operados por

los brigadistas de acuerdo con el factor de riesgo.

EMERGENCIA: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de perturbacion
funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su momento exige una
respuesta mayor a la establecida mediante los recursos normalmente disponibles, produciendo una
modificacion sustancial pero temporal, sobre el sistema involucrado, el cual compromete a la
comunidad o el ambiente, alterando los servicios e impidiendo el normal desarrollo de las actividades

esenciales.

EMERGENCIA INCIPIENTE: Evento que puede ser controlado por un grupo con entrenamiento

basico y con equipos disponibles en el area de acuerdo al factor de riesgo.

EMERGENCIA MEDICA: Se denomina a toda situacion que se presenta repentinamente,

ocasionando perturbacion, al poner en peligro la integridad fisica o mental de las personas.

EVACUACION: periodo durante el cual la comunidad responde a la inminencia del desastre,

reubicandose provisionalmente en una zona segura.
GRAVEDAD: Grado de afectacion resultante de un evento.

LESIONADO: victima del desastre que sufrié un trauma, dafio o enfermedad en su cuerpo a causa

del desastre.

PREVENCION: Conjunto de estrategias y acciones que se realizan anticipadamente para evitar que

una amenaza se materialice.

PUNTO DE ENCUENTRO: Sitio calificado como "Area Segura" que puede albergar

temporalmente las personas gque se encuentren en el sitio de una emergencia.



RESCATE: Acciones mediante las cuales los grupos especializados sacan a las personas amenazadas

que no hayan podido salir por sus propios medios en un proceso de evacuacion.

RUTA DE EVACUACION: Area de desplazamiento seguro o de riesgo menor, que se utiliza para

evacuar las personas hacia un punto de encuentro.

SIMULACRO: Ejercicio que se hace periddicamente con el fin de prepararse y anticiparse a una

emergencia, para poder sortear con eficacia los riesgos propios del evento.

VULNERABILIDAD: Indica el mayor o menor grado de separacion y proteccion con que se cuenta

para minimizar los efectos negativos de un suceso.

INCIDENTE: Es todo evento que debido a la forma como se genera, puede o no ocasionar perdida

por lesion a las personas, dafio a la propiedad e impacto al medio ambiente.
MITIGACION: Toda accion que se refiere a reducir el riesgo existente.

PLAN DE EMERGENCIAS: Conjunto de procedimientos y acciones que deben realizar las
personas para afrontar una situacién de emergencia, con el objeto de evitar pérdidas humanas,

materiales y econdmicas, haciendo uso de los recursos existentes en las instalaciones.

MARCO LEGAL



En Colombia se ha establecido una variedad de leyes, normas y decretos para la realizacion de planes
de emergencias, en base de ellas se puede tener en cuenta como llevar acabo un disefio, con todos los
parametros establecidos segun la legislacion nacional e internacional. A continuacion, se hace una

recopilacion de la normatividad vigente en Colombia.

Tabla 1. Normativa de plan de emergencia

Normas para Marco de salud
Enero 24 preservar, conservar y Congreso de la ocupacional- medidas
de 1997 mejorar la salud de los Republica de sanitarias

individuos en  sus Colombia

ocupaciones.

Establece criterios y Congreso de la Se adoptan normas
1997 requisitos ~ minimos Republica de sobre Construcciones
para el disefio, Colombia Sismo Resistentes.
construccion y
supervision técnica de
edificaciones nuevas,
asi como de aquellas
indispensables para la
recuperacion de la
comunidad con
posterioridad a la
ocurrencia de un
sismo, que puedan
verse sometidas a
fuerzas sismicas vy
otras fuerzas
Articulo 1. La
prevencion de
incendios es Por lo cual se crea el
responsabilidad . Congres_o de la sistema nacional de
. Republica de bomberos de
todas las autoridades y Colombia Colombia y se dictan
los  habitantes  del otras disposiciones
territorio colombiano.
En cumplimiento de
esta  responsabilidad
los organismos
publicos y privados
deberén contemplar la
contingencia de este
riesgo en los bienes
inmuebles tales como

parques naturales,

1996




construcciones,
programas y proyectos
tendientes a disminuir
su vulnerabilidad.

Organizacion del Por la cual se adopta

Abril 24 Sjstema Nacional para Congreso de la la politica nacional de

del 2012 prevencion y Atencion Rep(;bhc; de gest(;én del riesgo de
de desastres, Colombia esastres y se

ituid establece el Sistema

con_stltw 0 o por Nacional de Gestion
entidades publicas y del Riesgo de

privadas. Desastres y se dictan

otras disposiciones.
Fijo como uno de los

objetivos del Sistema

Nacional para la Objetivos del Sistema
Atencion y Prevencion Cong,r €so de la Nacional para la
1944 de Desastres REpUb“C&- de Atenciony P fo
: Eallariife y Prevencion
garantizar un manejo de Desastres
oportuno y eficiente de
todos los recursos
humanos,  técnicos,
administrativos y
econdémicos que sean
indispensables para la
prevencion y atencion
de desastres.
Articulo 2. Objetivos
del Sistema General de
Riesgos Profesionales Por el cual se
D . _Establecer 2 Ministerio de trabajo y determina la
el de " sequridad social organizacion y
1994  promocion y administracion del
prevencion tendientes Sistema General de
a mejorar las Riesgos Profesionales

condiciones de trabajo
y salud de la poblacién
trabajadora,

protegiéndola contra
los riesgos derivados
de la organizacion del
trabajo que puedan
afectar la  salud
individual o colectiva
en los lugares de
trabajo tales como los




2015

Enero 13
de 1998

1 Mayo
1989

fisicos, quimicos,
bioldgicos,
ergonémicos, de

saneamiento 'y de
seguridad.

Cada empresa “debe
implementar y
mantener las
disposiciones
necesarias, en materia

de prevencion,
preparacion y
respuesta ante

emergencias, con
cobertura a todos los
centros y turnos de
trabajo y todos los
trabajadores.”

Por el cual se adopta el
Plan Nacional para la
prevencion y Atencion
de desastres.

Las cuales elaboran
planes, programas,
proyectos y acciones
especificas, con el
objeto de dar solucion
a los problemas de
seguridad de la
poblacion  que se
presenten  en  un
entorno fisico por la
eventual ocurrencia de
fendmenos naturales o
antrépicos,  ademaés
define las
responsabilidades vy
funciones de todos los
organismos, integra
los esfuerzos de estas
entidades y garantiza
un manejo oportuno y
eficiente  de los
recursos

Ministerio de trabajo

Ministerio del Interior

Republica de
Colombia

Por medio del cual se
expide el Decreto
Unico Reglamentario
del Sector Trabajo

Por el cual se adopta
el Plan Nacional para
la Prevencion y
Atencidn de Desastres

Por el cual se organiza
el Sistema Nacional
para la Prevencion y
Atencién de Desastres,
el cual esté constituido
por entidades publicay
privadas



6 de
marzo
1992

3de
agosto de
1994

1979

1979

indispensables en la
prevencion y atencion
de situaciones de
desastre o calamidad.

Establece la
obligatoriedad de la
atencion inicial de

urgencias para todas
las empresas que
ofrezcan servicios de
salud.

Consagra la
obligatoriedad de las
Empresas Sociales del
Estado de elaborar un
Plan  Integral de
Seguridad Hospitalaria
que  garantice la
prestacion de los
servicios de salud en
caso de situaciones de
emergencia o desastre.
Establece el deber del
empleador de contar
con el equipo
necesario para atender
cualquier tratamiento
médico de emergencia
en los lugares de
trabajo, debera existir
un botiquin de
primeros auxilios
dotado con medicina
suficiente segun las
caracteristicas de la
obra o actividad. El
manejo del botiquin lo
hard personal con
conocimientos en la
practica de primeros
auxilios.

Se establece alguna
disposicion sobre
vivienda, higiene y

seguridad de los

Presidente de la
Republica

El ministro de Trabajo
y Seguridad Social

Ministerio de trabajo y
seguridad social

Por el cual se
reglamentan
parcialmente los
servicios de urgencias

Obligatoriedad de las
Empresas Sociales del
Estado de elaborar un
Plan Integral de
Seguridad
Hospitalaria

Por la cual se dicta el
Reglamento de
Higiene y Seguridad
para la Industria de la
Construccion

Por el cual se
establecen
disposiciones sobre
vivienda, higiene y
seguridad industrial en



establecimientos  de los establecimientos
trabajo de trabajo.

17 Por la cual se adopta el Ministerio de Salud Manual de
noviembre Manual de Normalizacion ~ del
de 1993 Normalizacion Componente traslado
del Componente para la Red Nacional
traslado para la Red de Urgencias
Nacional de
Urgencias.

CONTEXTO GENERAL DE LA EMPRESA

La NUEVA UNION IPS DE LA CIUDAD DE CALLI es una empresa dedicada al sector salud. donde
su objetivo principal es prestar un servicio de buena calidad para sus asociados y demas partes de
interés

Es una organizacion dedicada a brindar excelentes servicios de salud, la cual consta de diferentes
escenarios que son: el area de administracion, areas de atencién al cliente consultorios, area de
enfermeria, recepcion y sala de espera para los pacientes.

Por otro lado, es una organizacion gque recientemente esta dando lugar a la industria de servicios de
salud, que dentro de su manual de funciones busca asegurar el cumplimiento del modelo de atencion
en las IPS ambulatorias para el correcto funcionamiento de la red con calidad en pro de la seguridad
y satisfaccion del paciente.

Tabla 1. Datos generales



IDENTIFICACION - NIT 901.344.854-8
CIUDAD Cali
DEPARTAMENTO Valle del Cauca
DIRECCION Carrera 39 N° 4 a 13
TELEFONO 317 7017820
SUCURSALES No
NOMBRE DE LA AR.L. SURA
ACTIVIDAD ECONOMICA Servicios de salud
CODIGO (DECRETO 1607/2002) 8621
CLASE DE RIESGO Iy lll

Tabla 2.

| Caracteristicas Generales De La Edificacion |
Terreno (m?) 400mt x piso
Localizacion:
Nuamero De Pisos: 4

N/A

3Numero De Sotanos:

Edificacion Con

Tiempo D€/ 5015 Sismo Resistencia [Si | X |No

Construccion:

Informacion laboral

Numero de trabajadores |52
Clasificacién por genero:
Horario de trabajo del|7: 00 a.m.—6:00 p.m.
establecimiento
Horario por turnos: Jornada continua

400mt x piso

Cuenta con cuatro pisos los cuales esta distribuidos por la
coordinacion, area de administracion, sala de atencion al cliente,
consultorios médicos, enfermeria, sala de espera de los pacientes y
recepcion principal.

Cuenta con ascensores para el desplazamiento a zonas de
consultores médicos ubicados en la parte superior del edificio.

Discriminacion de areas

Instalaciones de

transporte vertical . . S
Cuenta con escalares de facil acceso para el area administrativa y

consultores médicos




Ano de Construccion: Abril — 2020
AntiglUedad: Reciente

Referencia Geogréfica

- -
Casa de Flinerales
(FalErmita |

King Barbersh:

Objetivo central de la organizacion
Afrontar de manera efectiva y oportuna una posible situacion de emergencia la cual ayude a reducir
al minimo los posibles dafios producidos una vez haya ocurrido un incidente que afecte a la salud y

la integridad de las personas.

INVENTARIO DE RECURSOS.

Nombre UNIPS S.A.S
Direccién Cra39 #4a-13
Teléfono 3177017820

Limite norte | 4854393

Limite sur N/a

Io_écr:?ét:nte N/a

Limite oriente | N/a

Horario 7:00 a.m. - 6:00 p.m.




Carga
ocupacional

Fija Flotante
(NUmero de (Es el numero de Maxima
AREA personas que se | personas que asiste de |  (Eselnimero n;éximot de
encuentran forma temporal a las | P=ones diepiecen e =
permanentemente | instalaciones en algin de las instalaciones)
en las instalaciones) | momento del dia)
Coordinador 52 59 59

Administracion.

ITEM

AGENTE

CLASE

CAPACIDAD

FECHA VENCIMIENTO /

UBICACION
1 Co2-4 5 Libras mar-21
2 Co2-4 5 Libras mar-21
3 Co2-4 5 Libras mar-21
4 Co2 -4 5 Libras mar-21
5 Co2-4 5 Libras mar-21
6 Multipropdsito 30 Libras mar-21
7 Multipropdsito 30 Libras mar-21
8 Multipropdsito 30 Libras mar-21
9 Multipropdsito 30 Libras mar-21

Circuito Cerrado de Television

Detectores de humo N/A
Vigilancia Privada (Monitoreada Satelitalmente) 1
TIPO < INVENTARIO DE
BOTIQUINES (Portatil o Fijo) UBICACION ELEMENTOS CANTIDAD
1 FI1JO Primer piso Mensual 1
1 RCP Segundo piso cuarto Mensual 11
de enfermeria
TIPO - SISTEMA DE
CAMILLAS (Rigida o Lona) UBICACION SUJECION ESTADO
1 Rigida Primer piso Si Buena condicion
ALINEADOR -
CERVICAL TIPO UBICACION SISTEMA ESTADO

item

Elementos

Unidades

Cantidad

Isodine Espuma

1

1




2 Isodine Solucién 1 1
3 Alcohol 1 1
4 Algodon 1 1
5 Curas 1 1
6 Esparadrapo de Tela 1 1
7 Gasas Estéril 1 1
. ToA ] 7

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Célculo del Riesgo

Riesgo: El dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la
economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen natural, socio-
natural o antrpico no intencional, que se extiende mas alla de los espacios privados o actividades
particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace

necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la sociedad.

Para determinar el nivel de riesgo se utiliza la teoria del diamante de riesgo:



Grafico Diamante del Riesgo

PERSONAS

Fuente: Guia para Elaborar Planes de Emergencia y Contingencias IDIGER

Para determinar el nivel de riesgo global, se pinta cada rombo del diamante segun la calificacion

obtenida.

Por ultimo, de acuerdo a la combinacion de los cuatro colores dentro del diamante, se determina el

nivel de riesgo global segln los siguientes criterios de combinacion:

Tabla 8. Calificacion Nivel del Riesgo

Sumatoria de
Rombos

304 - |Alto J

1@:2* Medio

o 4P |Bajo J
102"

Fuente: Guia para Elaborar Planes de Emergencia y Contingencias. FOPAE (AHORA IDIGER).

Calificacion

A continuacion, se cera los siguientes anexos de los resultados obtenidos de la organizacion

e Ver Anexo 1. Inventario de recursos internos UNIPS S.A.S

e Ver Anexo 2. Andlisis de vulnerabilidad de la organizacion UNIPS S.A.S



Vulnerabilidad: caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una amenaza,
relacionada con su incapacidad fisica, economica, politica o social de anticipar, resistir y recuperarse
del dafo sufrido cuando se presenta dicha amenaza.

El andlisis de vulnerabilidad se realiza a tres elementos expuestos, cada uno de ellos analizado desde

tres aspectos:

PERSONAS RECURSOS
PROCESOS

SISTEMAS Y

Organizacién  [Suministros [Servicios
Capacitacion Edificacién [Sistemas alternos

Caracteristicas  [Equipos Recuperacion

Para cada uno de estos aspectos se aplica una serie de preguntas que buscan de manera cuantitativa

dar un panorama general.

Los parametros que se aplican para calificar cada pregunta se especifican en la siguiente tabla:

Tabla 5. Calificacion de las variables de la vulnerabilidad

CALIFICACION DE LAS VARIABLES
VALOR INTERPRETACION

Cuando se dispone de los elementos, recursos, cuando se realizan los
procedimientos

05 | Cuando se disponen de los elementos, recursos, pero se aplican los

procedimientos parcialmente

_

Fuente: Guia para Elaborar Planes de Emergencia y Contingencias IDIGER

Posteriormente se obtiene un promedio para cada aspecto con base al total de preguntas aplicadas,

con el siguiente nivel de interpretacion:



Tabla 6. Clasificacion de los elementos vulnerables

RANGO POR ITEM |CALIFICACION |COLOR
0,67-1,0 BAJA VERDE
0,34-0,66 MEDIA AMARILLO
0,00-0,33 ALTA

Fuente: Guia para Elaborar Planes de Emergencia y Contingencias IDIGER

Para la calificacion final se suman los tres aspectos de cada elemento y el resultado se interpreta con

base a la siguiente tabla:

Tabla 7. Clasificacion de la vulnerabilidad

RANGO |CALIFICACION COLOR
2,01-3,0 |BAJA VERDE
1,01-2,0 MEDIA AMARILLO

0010 |ALTA RO |

Fuente: Guia para Elaborar Planes de Emergencia y Contingencias IDIGER

PRIORIZACION DE ELEMENTOS INFLUYENTES DE LA VULNERABILIDAD.

ELEMENTOS RECOMENDACION.

Se recomienda que la nueva union IPS
elabore la politica de gestion del riesgo para
la prevencion y preparacion ante una
emergencia y divulgarla a todo el personal.

Se recomienda definir e implementar un
esquema organizacional para la respuesta
ante emergencia donde se asignen los
= R VEnERe A R EIREIE RS IS EN responsables y las respectivas funciones,
a emergencia divulgar responsabilidades y evaluar su
operatividad mediante simulaciones vy
simulacros.

Realizar su actualizacion.

Se debe disefiar e implementar el Plan de
Plan de emergencia y contingencias emergencias y contingencias con todos sus
componentes, realizar su divulgacion y
actualizacion.

Politica General en Gestion del Riesgo



Programa de capacitacion en prevencion y
control de emergencias.

Mecanismos de difusion en temas de
prevencion y respuesta a emergencias.

Clasificado el personal fijo y flotante en
los diferentes horarios laborales y no

laborales

Elementos de proteccion personal para la
respuesta a emergencias.

Esquema de seguridad fisica

Sistemas de deteccion y/o monitoreo de la
amenaza de incendio estructural.

Ssistema de alarma en caso de emergencia

Sistemas de control o mitigacion de la
amenaza de incendio estructural

Sistema de comunicaciones internas para
la respuesta a emergencias

Servicio de comunicaciones internas

Sistemas redundantes para el suministro
de agua (tanque de reserva de agua, pozos
subterraneos, carro tanque, entre otros

Implementar y aplicar el programa de
capacitacion en prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencia con cobertura a
todos los niveles de la organizacion.
Implementar la realizacion de material fisico
(carteleras, folletos), electrénico (correos
masivos) que aborde temas de prevencién y
preparacion a emergencias.

Se recomienda llevar a cabo el
procedimiento de identificacion de personal
adultos mayores o personas con discapacidad
fisica dentro de la organizacion.

Se recomienda implementar los elementos de
proteccion personal para la respuesta a
emergencias, de acuerdo con la amenaza de
incendio estructural y las necesidades de su
Organizacion.

Se  recomienda  contratar  personal
competente para realizar un estudio a la
estructura para crear un disefio de seguridad
fisica en las instalaciones de la empresa.
Implementar sistemas de deteccion y/o
monitoreo para la amenaza de incendio
estructural 'y divulgar con personal
interesado.

Implementar un sistema de alarma para
emergencias y divulgar a todos los niveles de
la organizacion.

Implementar sistemas de control o
mitigacion de la amenaza de incendio
estructural.

Se recomienda implementar sistema de
comunicaciones internas para la respuesta a
emergencias y socializar con personal
interesado.

Se recomienda implementar el servicio de
comunicacion interna incluyendo a todo el
personal de la organizacion.

Implementar sistemas redundantes para el
suministro de agua (tanque de reserva de
agua, pozos subterraneos, carro tanque) en
caso de emergencia o se suspenda el servicio.



ORGANIZACION PARA LA EMERGENCIA

Emergencias nivel 0y nivel |

Comandante del accidente

[ Area de SST — Direccién IPS }

Seguridad, Apoyo y Comunicacion

[ Guarda de Seguridad ]

Operacién y Control
Brigada de Emergencia — Primeros Auxilio

[ Brigada de Emergencias ]




Emergencias nivel 11

COMITE DE GESTION
DE LAEMERGENCIA

Coordinacion de la IPS -
Jefes de Area

1

COMANDANTE
INCIDENTE

INFORMACION

Comunicaciones -
Atencion a Medios

Area de SST - direccion de
la IPS

OPERACIONES
Jefe de Brigada

PLANIFICACION
Jefe RRHH

LOGISTICA

Area de
Mantenimiento

Brigada Grupo
Primeros Auxilios

APROVISIONAMIENTO

DISTRIBUCION

SERVICIOS




Emergencias nivel 111

COMITE DE CRISIS - SEDE

COMANDANTE
INCIDENTE

Area se SST - Cordinacion IPS

INFORMACION,
Comunicaciones - Atencion

a medios

OPERACIONES

Brigada de
Emergencias

I
PLANIFICACIO
N

Area Recursos
Humanos

LOGISTICA

Area de
Mantenimiento

I_Grupo de brigadas de
emergencias

ADMINISTRACION Y
FNANZAS

Director IPS - Cordinacion
IPS

APROVISIONA
MIENTO

— DISTRIBUCION

— SERVICIOS




CONFORMACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA

Perfil del brigadista

El brigadista debe ser una persona con alto sentido de compromiso, servicio y solidaridad, iniciativa
en situaciones dificiles, liderazgo, alto nivel de habilidades de comunicacion, disposicion para
capacitarse en atencion de emergencias y desastres, de manera permanente, disposicion para trabajar
en equipo, autébnomo, ingenio, persistencia, serenidad y prudencia. Ademas, deberd ser &gil,
ordenado, responsable, colaborador, dindmico, en buen estado fisico, y con don de servicio para las

demas personas y la comunidad.”

ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

Antes de la emergencia

e Elaborar el plan de emergencias.

e Gestionar los recursos necesarios para estructurar el Plan de Emergencias.

e Conformar la Brigada de Emergencias del edificio.

e Apropiar los insumos que se requieran durante una emergencia.

e Socializar el Plan de Emergencias en todas las dependencias.

e Capacitar, entrenar y preparar la brigada de emergencia ante cualquier percance.

e Realizar los analisis de vulnerabilidad y evaluacion del riesgo.

e Realizar inventario de los recursos humanos y fisicos.

e Establecimiento de un organigrama - Coordinar el plan de emergencias con otros planes
existentes en el Municipio.

e Definir y programar simulacros.

e Velar por la sefializacion interna de la Institucion: Escaleras, Puertas de salida, Extintores,
Ruta de evacuacion.

e Determinar los recursos fisicos y humanos que se deben solicitar.



Durante la emergencia

e Declarar la alerta. (Con alarma.)

e Disparar la alarma. (Alarmas informativas)

e Dirigir la ejecucion del plan de emergencias, las cuales deben ser dirigidas por las brigadas
de emergencia.

e Asignacion de recursos.

e Evaluacion de dafos y anélisis de necesidades.

e Censo de personal y equipo (Existente, disponibles).

e Determinar el nivel de respuesta. - Informacién a hospitales de referencia y apoyo acerca de
la emergencia.

e Decidir la necesidad de solicitar ayuda externa.

Después de la emergencia
e Declarar la normalidad
e Valorar la magnitud del desastre.
e Intervenir para que se tomen medidas de: Atencién médica Saneamiento ambiental
e Evaluacion, analisis de la emergencia y retroalimentacién del plan de emergencias.
e Coordinar la continuidad de los procesos.
e Realizar plan de rehabilitacion y recuperacion.
e Realizar inventario de dafios en la planta fisica.
e Iniciar reparacién de dafios y recuperacion de la planta fisica.
e Realizar el consolidado de informacion generado por la emergencia.

e Evidenciar que todo el personal se encuentre en el punto de encuentro.



FLUJO GRAMA PARA LA ATENCION A EMERGENCIA

Deteccion del evento

l

Reportar inmediatamente el evento al brigadista mas cercano

A 4

Reportar a comandante de incidente y jefe de operaciones

Evento mayor

l

Convocar brigada de
emergencia

N

Se controld
el evento

|

Solicitar apoyo externo.
Iniciar labores de
evacuacion de personal en
las areas afectadas

Determinar
condiciones
del evento.

Evento menor

1

Controlar el evento

Iniciar labores de
recuperacion




FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Lider de Brigada

e Estar capacitado en incendios, evacuaciones, rescate, manejo de crisis y demas que se
consideren necesarias para el manejo adecuado de una emergencia.

e Estar plenamente identificado con las labores que se deben desarrollar en caso de emergencia.
Planear y coordinar las acciones educativas y preventivas para poder evitar y controlar las
diferentes emergencias.

e Motivar a los Brigadistas y de coordinar las capacitaciones del personal operativo de la
brigada.

e Estar a cargo de la emergencia en caso de no estar presente el Comandante.

e Recibir la llamada de emergencia y comunicar al Comandante del evento que se estd
iniciando.

e Clasificar la emergencia y comunicarla al Comandante

® Determinar las acciones correctivas al interior de la Brigada de Emergencia y de los grupos
de apoyo interno.
e Realizar el inventario de los recursos utilizados y el estado en que han quedado para su pronta

reposicion.

Grupo de Evacuacion y Rescate
e Conocer e identificar los planos de la empresa.
e Conocer vias de evacuacion y puntos de encuentro.
e Conocer procedimientos de evacuacion.
e Establecer listado del personal a cargo por areas.
e Dar la orden de evacuacion segun lo establecido en el manual de funciones.

e Recordar al personal los procedimientos de evacuacion.



Controlar botones de panico y/o histeria.

No permitir que el personal se devuelva al area afectada.
Verificar el listado de personal.

Realizar basqueda y rescate segun necesidad.

Permanecer con los evacuados en el punto de reunién.
Verificar el area de trabajo cuando se autorice el reingreso.
Coordinar el ingreso del personal.

Evaluar y ajustar los procedimientos con el director de evacuaciones.

Brigada de Control de Incendios

Realizar Inspecciones de los equipos contraincendios.

Implementar medidas de prevencion.

Revisar y ensayar periddicamente los elementos que se pueden utilizar en una emergencia
por medio de reentrenamientos.

Entrenar periédicamente los procedimientos de emergencias.

Asistir a capacitaciones y reentrenamientos.

Controlar las situaciones de emergencia presentadas, aplicando los procedimientos
establecidos

Informar a los organismos de socorro sobre la situacion de emergencia presentada.

Asistir a capacitaciones y reentrenamientos

Determinar regreso a la normalidad.

Reposicion de materiales y equipos utilizados para el control de emergencias.

Grupo de Primeros Auxilios

Revisar, periédicamente botiquines, revisando el tipo de elementos necesarios para atender

las victimas en caso de emergencia. y manuales de primeros auxilios.



e Coordinar con anticipacion qué instituciones hospitalarias quedan en las cercanias, qué tipo
de servicio presta, a qué precio, en qué horario, etc.

e Determinar la capacidad maxima de atencidn para cada tipo de victima, disponible en las
instalaciones.

e Evaluar el area.

e Atender las victimas de la emergencia segun la prioridad establecida.

e Instalar un puesto de atencion y clasificacion de victimas.

e Utilizar los elementos de bioseguridad.

e Evaluacion de la respuesta

e Realizar seguimiento de los pacientes atendidos y de su proceso de rehabilitacion Correccidn

de procedimientos.

PLAN DE EVACUACION

El Plan de Evacuacion comprende todas las acciones necesarias para detectar la presencia de un
evento que amenace la integridad de los ocupantes, comunicarles la decision de abandonar las

instalaciones y llevarlos hasta un lugar que se considere seguro.

OBJETIVO DEL PLAN

Establecer la metodologia para realizar la evacuacion de manera segura en los casos de (Incendios,
sismo, inundacion, accion terrorista, evacuacion de lesionados, evacuacion general y robo o asalto),
DE LA NUEVA UNION IPS DE LA CIUDAD DE CALLI, teniendo en cuenta la vulnerabilidad y

necesidades, asi como los recursos técnicos y humanos.



FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES GENERALES EN EL PLAN DE EVACUACION

El responsable de implementar y mantener vigente el Plan de Evacuacion es el jefe de la Brigada de

Emergenciay la ejecucion del plan estara apoyada en los coordinadores de evacuacion quienes deben:

Tabla 18. Funciones y Responsabilidades plan de evacuacion
ANTES DE LA DURANTE LA EMERGENCIA DESPUES DE
EMERGENCIA LA

EMERGENCIA

Verificar Verificar (si es posible) la veracidad de la orden de
ool ez [0 evacuacion, si no es posible entonces tomar la orden Debe pasar al

paradmetros s|lc8 como cierta. comité de
condicionan la emergencias, un
SEWEERla el TR Supervisar las acciones a efectuar de acuerdo con el informe sobre el
area. procedimiento en cada area. funcionamiento
del Plan de
Instruir Verificar el nimero de personas presentes en el area.  Evacuacion
periodicamente a los obtenido en su
Slel o BRI 8 Indicar a todos la salida y recordarles la ruta. area de
sobre responsabilidad.

responsabilidad Recordar el sitio de reunion final.

asignada vy los
elgelecle Tl =6t Verificar que el area queda evacuada completamente.
evacuacion.

Evitar el regreso de personas.
Mantener

sl e ERR T ER Verificar la lista en el sitio de reunion.
del personal

olellor gl oS 8 Reportarse al comité de emergencias.
de responsabilidad

asignada.

SISTEMA DE NOTIFICACION EN EMERGENCIAS
Alarmas: Se ha dispuesto para tal fin las sirenas de los sistemas estroboscopicos del sistema de

deteccion y alarma de incendios, asi como el sistema de sonido interno.

Mensaje: Inicialmente a través de sistema de alarma existente, se activara un sonido intermitente a

través de la alarma estroboscépica durante tres (3) segundos.

Para efectos de la “Alarma de Evacuacion” el mensaje, de modo pregrabado y vocal, es el siguiente:

El sonido inicial sera seguido de una voz que tiene el siguiente mensaje un CD pregrabado, el cual

sera colocado en el sistema de sonido interno de la tienda una vez el Gerente de la tienda de la orden:



Mensaje de Alerta
Himno nacional (este lo puede activar también el jefe de permanencia, o supervisor de seguridad).
Como alerta de una emergencia y para que las unidades de la brigada de emergencia junto con el

comité evaluen la situacion, determinen el riesgo y ordenen la evacuacion)

Duracién: 15 segundos Himno nacional

Voz femenina que dice:

“Seforas y sefiores pedimos disculpas por situacion de emergencia. A continuacién, realizaremos

un ejercicio de desalojo de la tienda, por favor siga las siguientes instrucciones:

Si tiene nifios llévelos de la mano, dirijase a la salida de emergencia gue los lleve al parqueadero

mas cercano. Conserve la calma, no corra, siga las instrucciones del personal brigadista de la tienda

y de sequridad de la tienda. Deje los carros de mercado en el sitio donde se encuentra, si tiene

vehiculo déjelo en el pargueadero pues no se permite la salida de ninguno de ellos, no intente

)

ingresar nuevamente a la tienda. Gracias por su atencion’

El mensaje anterior se debera repetir en forma ciclica durante un minimo de tiempo de 3 minutos.

Alarma sustituida
En caso de inconvenientes con el sistema de alarma previsto, dafio o averia en el sistema principal,
debera usarse para tal fin los dos megafonos dispuestos en la tienda y se leerd el mensaje antes

descrito.



Niveles de Alarma

Tabla 19 Codigos niveles de alarma

NO. |INIVEL ALARMA

DESCRIPCION

2  |CLAVE BLANCA MUERTE SUBITA

8

|
|

CLAVE CAFE ASALTO

PROCEDIMIENTO PARA EVACUAR

Una vez el comando de incidentes con la informacion suministrada considera que existe riesgo
inminente para la integridad de los ocupantes, toma y comunica la decision de evacuar y la
transmite a todos los ocupantes involucrados por los medios convenidos.

Al recibir la alarma en cada area los ocupantes suspenden sus labores, toman sus objetos
personales (celular, Avantel, documentos) la informacién y documentos claves, en lo posible
deberan apagar sus equipos de computo y salen de su lugar de trabajo hacia el lugar establecido
para iniciar la evacuacion, llevando consigo los visitantes a su cargo si los hay, en caso de
incendio cierran la puerta de su oficina sin colocarle seguro, en caso amenaza de bomba o de
explosién abren puertas y ventanas, abandonan el lugar por la ruta previamente definida.

El coordinador de evacuacion del area verifica que todos hayan salido. Al llegar al sitio de
reunion final establecido esperan el conteo por parte del coordinador, esperando Ordenes
posteriores por parte del Jefe de la Brigada.

El coordinador se reporta finalmente con el Jefe de la Brigada quien a su vez se comunica con
el comité de emergencias.

(como comunicarse)



Funciones de Coordinadores de evacuacion

Tabla 19. Funciones y Responsabilidades coordinadores de Evacuacion

ANTES DE LA DURANTE LA EMERGENCIA DESPUES DE

EMERGENCIA LA

EMERGENCIA

Verificar que todos hayan dejado el Verificar en el
area. punto de reunion
Ayudar a quienes lo requieran. qul‘? tOd(:f los q”‘i
Seguir la ruta establecida. salleron fiegaron a

e i punto de reunion.
Verificar la lista de las personas

Notificar
presentes en el area. anomalias 0
Indicar a todos la salida Yy inconvenientes al
recordarles la ruta. comité de
Recordar el sitio de reunion final. emergencias.

Verificar que el é&rea queda
evacuada completamente.

Evitar el regreso de personas.
Verificar la lista en el sitio de
reunion.

Realizar reporte al comando de
incidentes.

NOTA: Si alguien se rehisa a
abandonar el area, el coordinador no
debe quedarse con dicha persona. Al
salir, notificara esta anomalia al
comité de emergencias.

RUTAS DE EVACUACION

Ruta principal. La ruta principal, corresponde a la via de salida mas viable para las diferentes areas,
es decir, es aquella donde se recorreran las distancias méas cortas. Esta ruta corresponde a la puerta
principal para todo el personal excepto el de urgencias e internacion; la puerta de Urgencias, para el

personal de Urgencias e Internacion.

Ruta alterna. Teniendo en cuenta, que en el evento que conlleve a una evacuacion, la salida principal

podria obstruirse por las caracteristicas de este, se cuenta con otras opciones de salida, evaluada de la



misma forma que la ruta principal: En primera instancia se considera la salida por la puerta principal
para todo el personal ya que esta puede desplegarse para facil acceso del personal, cuando no se pueda
salir por la puerta principal. Se considera la salida por la puerta principal para todo el personal dado
que esta ruta esta indicada Unicamente para personal que se puede desplazar por sus propios medios
(visitantes, personal de la IPS, entre otros). Los pacientes en camillas y sillas de ruedas se desplazan

por puerta principal como Unica medica que no instruya alterando su esta de salud.

SITIO DE REUNION FINAL

e Punto de encuentro (PE). Una vez se ha salido de la edificacion, es necesario que todos los
ocupantes se retnan en un lugar determinado, para verificar que todos hayan salido y
establecer las novedades y medidas de accion correctiva.

e Para efectos de este plan se han establecido los siguientes puntos de encuentro (PE):

e PE N° 1. Para el personal ubicado en el 2, 3 'y 4 piso seguir las sefializaciones de evacuacion
y dirigirse al punto de encuentro ubicado la entrada principal

e PE N° 2. Para el personal ubicado en el 1 piso dirigirse al punto de encuentro ubicado en la
superior de la entrada principal

e PE N° 3. Todo el personal (empleado, paciente, visitantes, externo y interno) una vez haya
una situacion de emergencia debe dirigirse con precaucién y sin interrupcion de movilidad
para el personal debe dirigirse al punto de encuentro ubicado en la entrada principal donde se
tomaran medidas acciones correctivas para mantener la calma de personal flotante y sus

alrededores.

Dando finalidad, el PE puede ser modificado dependiendo el tipo de emergencia que se presente

y a criterio del CHE o una autoridad competente.

CUANDO TIEMBLA, LAS PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD ;QUE?

Durante la evacuacion los servidores publicos, contratistas y visitantes que tengan o presenten alguna
limitacion fisica (Baja vision o ceguera, complicaciones auditivas, personas en silla de ruedas o con
dificultad para caminar, entre otros), limitaciones médicas (Inconvenientes temporales de salud,

derrames cerebral o lesiones traumaéticas), poblacion vulnerable (Nifios, Mujeres gestantes y



ancianos), deben estar acompafiados por un servidor publico quien los guiara o llevara a él brigadista

del area quien coordinara el personal que debe llevar a esta persona hasta el punto de encuentro.

CASOS EN LOS QUE SE DEBE EVACUAR
LA NUEVA UNION IPS debe realizar procedimientos de evacuacion en sus instalaciones siempre
que existan riesgos colectivos inminentes, como incendio estructural, fallas estructurales, sismo,

explosion (gases, fibras, etc.), robo-atraco, accidentes de vehiculos.

RECOMENDACIONES PARA POBLACION CON DISCAPACIDAD FiSICA

Las personas con discapacidad no son un grupo homogéneo, cada tipo de discapacidad (fisica,
auditiva, visual o cognitiva) tiene sus propias necesidades y recomendaciones de apoyo, por ello es

necesario considerar la especificidad de cada una.

Condicion de discapacidad visual

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA EVACUACION GENERAL

Recomendaciones para personas en situacion de discapacidad (PSD)

Discapacidad Recomendaciones

Cuando la evacuacion del edificio afecte a personas con limitacion visual, conviene

tener en cuenta una serie de recomendaciones basicas que permitiran a los Equipos
de Emergencia ganar eficacia y agilizar el desalojo de las zonas previamente
asignadas:

e Anuncie su presenciay ofrezca su ayuda, pero deje que la persona explique

qué necesita.

e Dirijase a la persona sin gritar, hablando de forma natural y directa al

individuo.

o Describa la maniobra que va a ejecutar y recuerde mencionar escaleras,
Visual puertas, pasillos estrechos, rampas y cualesquiera otros obstaculos
presentes en el recorrido. Deje que la persona agarre ligeramente su brazo
u hombro para guiarse y tenga en cuenta que tal vez escoja caminar un poco
atras para evaluar las reacciones de su cuerpo a obstaculos



e Al guiar a la persona a sentarse, ponga su mano en el respaldo de la silla.

e Cuando sea necesario guiar a varias personas con discapacidad visual, pida
que se cojan de la mano formando una hilera y coléquese en cabeza para
dirigir la evacuacion. Si fuera preciso, pida ayuda para que alguien se
coloque al final de la hilera.

e Unavez en el exterior, hay que asegurar que las personas con discapacidad
visual permanecen acompafiadas hasta que sea declarado el fin de la
emergencia, evitando dejarlos desasistidos en un lugar con el que pueden
no estar familiarizados.

Problemas de audicion

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA EVACUACION GENERAL

Recomendaciones para personas en situacion de discapacidad (PSD) =02

Recomendaciones

Las personas con discapacidad auditiva en su gran mayoria no requieren de ayudas

técnicas para su movilizacion, dado que su funcion fisica en las extremidades

superiores o inferiores no esta afectada.

Las personas con discapacidad auditiva no han desarrollado su capacidad de escucha

de manera adecuada, la han perdido o no la tienen. Esta dificultad no solo afecta el

poder escuchar, sino también el desarrollo del habla, por esto este grupo se comunica

por medio del lenguaje de sefias. Debido a esta condicion, resulta conveniente contar

con brigadistas con conocimiento del lenguaje de sefias.

Auditiva Al relacionarse con una persona con algun tipo de discapacidad auditiva, considere

lo siguiente:

¢ Ubiquese frente a la PSD, hable despacio. La persona necesita ver sus labios para
poder entender la informacién que le esta transmitiendo, pues en su mayoria
pueden leer bien los labios.

e Centre su atencidn en la persona, no en quien hace de intérprete en ese momento.



¢ Hable con tranquilidad y vocalice adecuadamente. Es conveniente utilizar un ritmo
pausado.

¢ No conviene hablarle a la persona muy deprisa, pero tampoco demasiado lento.

En caso de emergencia tome en cuenta lo siguiente:

Antes de la evacuacion:

e Instruya a los comparfieros y compafieras sobre las formas que utilizardn para
alertar a la persona con discapacidad auditiva en caso de emergencia.

e Acuerde con la persona las sefias requeridas para comunicarle los distintos tipos
de emergencias. Puede utilizar tarjetas con imagenes.

e Sugiera a la persona que mantenga disponible una linterna, asi, en caso de
suspension del fluido eléctrico podra contar con iluminacion para el rostro de
quien comunica.

Durante la evacuacion:

¢ Recuerde que en caso de emergencia no debe utilizar los ascensores.

o Alerte a la persona con discapacidad auditiva con un leve toque en el hombro o el
brazo.

e Utilice tarjetas con imagenes para comunicar la emergencia que provoca la
evacuacion.

e En caso de evacuacion, procure contar con una lampara o una luz portatil para

sefialar donde esta y facilitar la lectura de los labios en la oscuridad.

Problema de aprendizaje
PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA EVACUACION GENERAL

Recomendaciones para personas en situacion de discapacidad (PSD)

Discapacidad Recomendaciones



Intelectual

¢Cognitiva?

Se define como una dificultad esencial en el aprendizaje y ejecucion de algunas

habilidades de la vida diaria. Las capacidades que presentan limitaciones

sustanciales son la inteligencia conceptual, la inteligencia practica y la inteligencia

social.

No solo se debe hablar de retardo o sindrome Down, ya que existen otras

afectaciones tal como el retardo mental leve, moderado o profundo.

Las personas con discapacidad intelectual podrian depender o necesitar de la ayuda

de otras personas en diferentes grados para cumplir su potencial y participar en la

sociedad.

Al relacionarse con una persona con algun tipo de discapacidad intelectual,

considere lo siguiente:

e Tenga presente que entiende mas cosas de las que usted puede creer.

¢ Ofrezca ejemplos o sindnimos que faciliten llegar a algunos conceptos que usted
quiere explicarle. Utilice un lenguaje simple y concreto.

e Considere los intereses y necesidades de la PSD en relacion con su edad; no son
nifios o nifias eternos. Si son adultos o adultas tratales como tales.

o Si la persona esta acompafiada por otra, no se dirija solo al acompafiante.

En caso de emergencia tome en cuenta lo siguiente:

Durante la evacuacion:

o Recuerde que en caso de emergencia no debe utilizar los ascensores.

¢ Explique lo que esté pasando y lo que van a hacer (evacuar hacia un lugar seguro).

¢ Usualmente estas personas caminan despacio, de modo que procure que mantenga
una caminata rapida sin necesidad de empujarle.

Brinde instrucciones cortas y sencillas. Procure que no sean mas de dos

instrucciones simultaneamente.



PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (PON)

Los procedimientos operativos normalizados son acciones especificas de respuesta “Normalizadas”,
que permiten a todos los organismos y personas que intervienen en la atencion de un incidente, actuar
de forma similar, coordinadamente, facilitando las comunicaciones y optimizando el uso de los

recursos disponibles.

La nueva union IPS establece los siguientes Procedimientos Operativos Normalizados (PON) como
herramienta preventiva de caracter informativo e ilustrativa en forma general para la actuacion,

atencion y control de Emergencias en caso de materializarse una amenaza contemplada.

PON, Primeros Auxilios
Escenarios: Lesiones o enfermedad subita grave de un solo paciente o lesiones o enfermedad subita
con varios afectados, en ambos casos con la posibilidad de resultar como eventos conexos a algunas

de las posibles emergencias que se pueden presentar.

La atencion de Primeros Auxilios sélo se activard en casos de lesiones o enfermedad grave que
implique la evacuacion urgente del o los pacientes. Sin embargo, se debe recordar que los Primeros
Auxilios son una atencion basica, no especializada; las personas que se encuentren en uno de los

eventos anteriormente descritos deben ser remitidas al centro asistencial méas cercano.

Procedimiento primeros auxilios:

DURANTE DESPUES



e Quien detecta a la persona(as) herida o afectada:
informa a Director de Emergencias o al Brigadista.

e Se presta atencion inmediata al llamado, el brigadista
establece contacto directo con el lugar e identifica la
situacion.

e Solicita informacion del paciente a los testigos o personal
del area.

e El brigadista evalla la situacién del paciente para
determinar si puede prestar la atencién bésica inicial o se
requiere solicitar ayuda especializada.

e Si la emergencia se sale de control se debe dejar en
manos de grupos especializados.

e Evitar el panico, tratar de controlar a personas en este
estado.

e El equipo de apoyo: controla todo el sistema de
comunicaciones durante la contingencia. Solicitar
ambulancia.

e En caso de requerirlo se remitira con un acompanante
al centro médico especializado mas cercano sin importar
el tipo de entidad a la cual esta afiliado.

e El resto del personal: Atento y disponible para apoyar la
emergencia.

Recomendaciones

Una vez superada la
emergencia, se
verifica el estado de
la situacion, para
determinar el
regreso a labores, si
esta lo permite.

Se generan los
informes

respectivos de
atencion de la
emergencia.

Se inicia

investigacion.
Periddicamente  se
verifica el estado y
evolucion del
paciente, en caso de
que este haya sido
remitido a un Centro
Asistencial

e El botiquin debe ser objeto de inspeccidn y reposicion periddica de sus elementos, asi como
de verificacidn de las fechas de vencimiento de los elementos y llevar registro diario de su
uso.

e Se recomienda tener informacién de todos los empleados con una alerta médica. Hacer
seguimiento y tener informacidn sobre tipo de enfermedad y medicamentos que utiliza (dosis
y horarios), de igual manera es importante conocer el grupo sanguineo y factor RH de toda la
poblacion que labora en el conjunto y sus posibles donantes, asi como informacién de los

familiares a quienes se puede notificar en caso de ser necesario.



e Todo funcionario que tenga una condicion clinica que lo pueda llevar a una emergencia
médica, debe reportar esta condicién y llenar un formato denominado alerta médico, este
documento debe ser administrado por el coordinador de la sede y los brigadistas. Este formato
lo que permite es guiar a los médicos y auxiliadores en caso de emergencia médica y ahorrar
tiempo vital para la estabilizacion.

e En emergencias, los brigadistas deben atender a los lesionados en el sitio estimado para ello,
pero en caso de sospecha de dafios de columna no lo mueva si no sabe, e informe al personal
capacitado para atender la emergencia. Se debe realizar un reporte de atencién de cada uno de
los pacientes.

e Los heridos se deben ubicar en zonas de clasificacion para priorizar la remision a centros
asistenciales. Estos criterios de evacuacion dependen de los recursos externos existentes, de

la cantidad de lesionados y la magnitud del evento con respecto a una localidad.

FLUJOGRAMA OPERATIVO EN CASO DE PRIMEROS AUXILIOS



Detencion de la emergencia

Se activa la alarma

de evacuacion

Llamado a la abrigada

Identificacion de las
personas discapacitadas.

Normalizacién

PON SISMO

v

Se continGa con las actividades con
normalidad

Se comunica a las personas discapacitadas
por medio de sefiales especiales (lenguaje de
sefiales, alarmas acusticas, visuales y
acompafiamiento).

Se hace el llamado a la
brigada de primeros
auxilios

\ 4

Solicitar ayuda externa
solo si es necesario.

—_—
encuentro.

\ 4

Se realiza la respectiva
evacuacion.

Reunidn en el punto de

v

Reporte de resultados

A

La contingencia de sismo puede presentar eventos conexos como:




Derrumbe de elementos constructivos: originado por fisuras o fallas en las estructuras de sostén
de la edificacion como son vigas o columnas lo que conlleva derrumbe de paredes, techos,
cubiertas, placas o por otro lado la caida o desprendimiento de elementos como luminarias,

muebles, cuadros, adornos, almacenamientos, estanterias sin asegurar en oficinas o depositos.

Lesiones de diversa gravedad: en personal fijo o flotante, en caso de que el movimiento teldrico

se presente durante el horario de prestacion de servicios.

Procedimiento en caso de sismo:

DURANTE DESPUES

e Una vez superada la
emergencia, se verifica el estado
de las instalaciones, el regreso o
no a los puestos de trabajo y se
generan los informes
respectivos de atencién de la
emergencia.

e Estar pendiente de réplicas,
sobre todo después de un primer
movimiento fuerte. Alejarse de
construcciones que puedan
derrumbarse.

e Si esta oscuro, no encender
llamas ni llevar cigarrillos
prendidos, ya que puede haber
gases u otro material inflamable
en la atmosfera.

e Si hay personal atrapado
dentro de una edificacion o bajo
escombros, deben utilizar una
sefial visible o sonora que llame
la atencion (pito).

e Si se van a volver a usar las
escaleras inspeccionar que estén
en buenas condiciones. No
congestionar las lineas
telefonicas innecesariamente.




e Los brigadistas y personal
voluntario esperaran orden del
jefe de brigada para proceder a
efectuar salvamento, rescate y
remocién de escombros.

e En caso de inundacién de los
niveles bajos de la edificacion,
despejar areas para la accién de
los bomberos personal de
mantenimiento.

e No propagar rumores o
informes exagerados de los
dafos. Debe nombrarse una sola
persona encargada de dar la
informacién pertinente a la
prensa y otros organismos de
comunicacion.

e Sequir instrucciones que emita
la coordinacién general durante
el periodo de rehabilitacion
después de la emergencia.



Recomendaciones:

e Realizar inspeccién de la estructura portante de la edificacion con el fin de identificar,
fisuras o fallas que en caso de un movimiento teldrico de alguna intensidad puedan generar
una mayor falla estructural con eventos conexos de diversa severidad en personas y bienes.

e Realizar una inspeccion general de todas las instalaciones para identificar objetos,
estructuras, luminarias, muebles, estanterias, adornos, equipos, aparatos, techos y en fin
cualquier tipo de elemento contundente que en caso de temblores moderados o fuertes
pueden caer sobre las personas o sobre las vias de evacuacion, obstruyéndolas.

e Asegurar en lo posible “todos” los elementos que en la inspeccion se identificaron como
potencialmente peligrosas en caso de sismos o temblores tales como archivos, libros,
colocados encima de muebles.

e Los archivadores fijos y muebles grandes deben fijarse a pared y piso, y las repisas de
pared se debe corregir los chasos que se encuentran en mal estado y asegurarlas con
cadenilla o traba para evitar que las carpetas, félderes o AZ se caigan facilmente sobre
personas, de ser posible es mejor eliminarlas y ubicar estos elementos en muebles
adecuados.

e Capacitar a todo el personal de la sede en técnicas de prevencion y proteccion en caso de
sismos o temblores de tierra.

e Realizar reporte y hacer seguimiento de las medidas recomendadas.



FLUJOGRAMA OPERATIVO EN CASO DE SISMO

Mantenga la calma y actlie con rapidez

v

Suspenda las actividades que esté realizando y esté

v

Interrumpa el fluido eléctrico en maquinarias y

v

Permanezca en el lugar durante el

Protéjase debajo de una estructura
firme y espere la orden de
evacuacion

}

¢Existe riesgo

de colapso

\ 4

Dirijase al punto de encuentro mas
cercano, espere alli con sus compafieros
hasta que pasen las replicas

¢cTermino el

!

NO

movimiento?

Verifique la existencia de personas
afectadas fisica 0 emocionalmente

Permanezca en el sitio de refugio

v

¢Hay

lesionados?

v

NO

I:spere Ia ||e ada de la bri
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ada de

|:spere |a IIE ada de |& ori
I? ncias, atien
strucciones

ada de

'




Evacuacion
de
i lesionados

< Preparese para evacuar >

Evacue a las victimras—

S| ¢Hay orden NO
— de
gvacuacion?

v A

I:V&Ci.le orgenadamente hacla
el punto de encuentro

Rearese a su sitio de trabajo

v

Evalué dafios

Colabore con las brigadas para el

conteo de personal, atienda ¢Hay orden ,L

instrucciones 2 .
N de BRI, Reporte a su superior

Fermanezca en el punto de
encuentro, atienda instrucciones de
0S arupos de socorro

PON Control de Conatos de Incendios

La contingencia de incendio o explosion se da bajo las siguientes circunstancias:

Incendio en areas con instalaciones eléctricas: originado por corto circuito con generacién de chispas
o recalentamiento de instalaciones eléctricas defectuosas cerca o sobre materiales combustibles

(papel, cartdn, alfombra, plasticos, etc.)

Explosion y/o incendio: originado por fuentes de chispa o fuego sobre o cerca de fugas de gas o por

inadecuada manipulacién de dicho gas en donde se maneje.



Procedimiento en caso de emergencias por incendio:

ANTES DURANTE DESPUES

0 Bllelepleid ele o Se identifica el lugar de la e No regresar al
equipo o1 emergencia. sitio del incendio
st VA G e Quien detecta la emergencia (conato  sin ser autorizado. e
control s[:8 de incendio o incendio) debe avisar al Evaluar los dafios y
Director de la Emergencias de la sede. nuevos riesgos con
e Si se esta entrenado, se debe tratar de personal autorizado

controlar si es un conato de incendio, si Y capacitado,
se tienen los medios. realizar el
* Alejar objetos combustibles (A y B) respectivo informe.
del lugar. e Revisar posibles
e Alejarse del peligro si no puede o no nuevos focos de
sabe qué hacer. incendio.

e Lapersonaencargada activa laalarma ® Conseguir

en forma intermitente lo que indica la asistencia medica.
existencia de un peligro a lo cual toda e Reunir a los
la persona debe estar en estado de alerta accidentados  con
y avisa a los bomberos sus familiares.

e Todos deben suspender sus e Se inicia
actividades, apagar equipos, tomar sus investigacion.
objetos de mano o pertenencias y estar

atentos a la segunda sefial, alarma que

indica que se debe evacuar.

e Si la emergencia se sale de control se

evacua y se deja en manos de los

grupos especializados.

e Dar aviso definitivo para evacuacion.

e Evitar el humo, salir rapido, no

detenerse y no devolverse e Si se

encuentra en un lugar lleno de humo: -

Desplacese agachado. - Cubrase la

nariz y boca con un pafiuelo hiumedo. -

Revisar las puertas antes de abrirlas. -

Usar escaleras, nunca el ascensor. e

Seguir las instrucciones de los

Coordinadores de Evacuacion.




e Evitar el panico, tratar de controlar a

personas en este estado.

e Circular evitando obstruir las vias de
evacuacion en forma ordenada (fila) y

por el costado derecho.

e Todo el personal se dirige al Punto de

encuentro estipulado.

Procedimiento para apagar incendios menores (conatos)

CLASE A

» Agua a presion.

Procedimiento para inspeccion de extintores

Frecuencia.

Los extintores se deben inspeccionar mensualmente o a intervalos mas frecuentes si las

circunstancias lo exigen. Se debe tener en cuenta:

e Frecuencia de incendios en el pasado.

CLASE B
Apagar el fuego
removiendo el oxigeno,
evitando que los vapores
alcancen la fuente de
ignicion. Impedir  la
reaccion  quimica  en
cadena.

USE

* Dioxido de carbono.

* Espuma.

* Polvo Quimico seco.

* Agentes limpios y
Solkaflam.

NO UTILICE

CLASE C
Des energizar, por medio
de brakers. Apagar el
incendio en  equipos
energizados utilizando un
agente extintor no
conductor.

USE

* Preferiblemente dioxido
de carbono.

* Solkaflam.

* Quimico seco, salvo en
equipos electronicos.

NO UTILICE
* Agua a presion, se puede
electrocutar.



e Materiales de alta peligrosidad.
e Susceptibilidad de alteraciones al extintor (clima y humedad).
e Posibilidad de obstruccién fisica que limite el acceso al extintor.

e EXposicion a temperaturas anormales o atmdsferas corrosivas.

Procedimiento inspeccion

e Revisar que el extintor esté ubicado en lugar visible y apropiado cerca al material a proteger.
e Que su acceso no esté obstruido.

e Que sea facil de bajar.

e Sus instrucciones de operacion deben estar visibles y legibles.

e Revisar con el manometro si indica correcta presion y verificar su peso.

e Observar que su manguera o su boquilla esté en buen estado y sin obstrucciones.

e Se debe verificar que su pin de seguridad esté puesto y asegurado y que sus sellos estén en

buen estado.

Recomendaciones

e Se debe implementar un programa inspecciones y otro de mantenimiento programado y
preventivo de todas las instalaciones eléctricas (tableros, tomas, luminarias, etc.) y de gas
(mangueras, registros, reguladores, equipos de cocina)

e Capacitar a todo el personal de la sede en manejo de extintores y hormas a seguir en caso
de incendio y/o explosién, al menos una vez al afio.

e Establecer un programa de inspeccion y mantenimiento de extintores y medios de
deteccidn y control de incendios (detectores de humo) con que se cuenta o se llegue a
contar, asi como un estudio de analisis de carga combustible, con el fin de determinar si
la actual cantidad, ubicacion, sefalizacion e instalacion es la més adecuada a las
condiciones fisicas y organizacionales de la sede. Dichas inspecciones se deben hacer

segun criterios de la norma NFPA 25 (National FIRE ProtectionAssociation).



e Es recomendable la instalacion de detectores de humo, especialmente en las areas de
oficina, ya que actualmente no hay.

e Estas instalaciones igualmente deben ser inspeccionadas, mantenidas y/o reparadas
oportunamente en caso necesario, en lo posible siguiendo el cronograma determinado en
un Programa de Mantenimiento, que se desarrolle e implemente para todas las
instalaciones y equipos.

e Realizar reporte y hacer seguimiento de las medidas recomendadas.

FLUJOGRAMA OPERATIVO EN CASO DE EMERGENCIA.

Mantenga la calma y actte con rapidez

!

Suspenda las actividades que esté realizando y
estéatento a cualquier anuncio

v

Interrumpa el fluido eléctrico en maquinarias y
equipos (siempre que sea posible)

v

Notifique la deteccion de la
emergencia

v

Si sabe, tome el extintor méas cercano y
comience a controlar el fuego

¢Fue

controlado? |
Espere la llegada del personal de la brigada

1 Auvise al personal delérea afectada

v
Colabore con el brigadista en la investigacion de las causas
del evento,asi como en la evaluacion de los dafios

Aléjese del area,
preparese para evacuar

v

Reinicie labores

afectadas?




Sl

v

Preste atencion al
lesionado, no loabandone

Espere la llegada de la
brigada de emergencias

v

.Evacue siguiendo
.instrucciones de los_
brigadistas de evacuacion

v

Ubiquese en el punto de

reunion y espera
instrucciones

PON Emergencia General.

DIAGRAMA DE FLUJO

A

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
PARA EVACUACION GENERAL

DESCRIPCION

SI LA EMERGENCIA ES EN SU
AREA, avise a un Brigadista o al
personal de seguridad fisica e
informe cual es la situacion.

SI LA EMERGENCIA ES EN SU
AREA, evalde la situacion, notifique
a la brigada de emergencias la
situacion y active la sefial de
ALERTA.

N° 02

RESPONSABLE
Cualquier persona

Brigada de
emergencia,
COE, SST

ANTES DE LA SALIDA

Suspenda la actividad que esté
realizando. Segun las indicaciones
apague Su equipo 0 maquina y tome
informacién importante.

Verifique qué personas hay en el
area, informe las instrucciones al
personal para que suspendan lo que
estén haciendo, se preparen para
salir y las cuenta antes de salir.
Verifiqgue las condiciones de
seguridad de la ruta de evacuacion y
espere la orden para evacuar.
Recuerde a las personas la ruta de
salida y el Punto de Encuentro. Si

Brigada de
emergencia,
COE, SST

Brigada de

emergencia,
COE, SST

Cualquier persona



¢La emergencia es
ensuarea?

Eecute PON: Notificacion de la
emergencia.

1. Suspenda actividad

2. Verifique cuantas personashay enel
area donde se encuentra.

erifique las condiciones de seguridad de|
la ruta de evacuacion e informe a las
personas rutas de evacuaciony punto
de encuentro.

4. Habilitar Puesto de Comando (PC).

5. Active sefial de ALARMA e indique a
todos la salida.

Sien la ruta establecida existe algiin
riesgo, tome ruta alterma.
Verifique que el area queda evacuada
completamente. Cierre las puertas sin
seguro al salir.

6. Dirfase al Punto de Encuentro,
acatando las instrucciones dadas.

7. En el Punto de Encuentro, realice el
conteo de las personas por pisos.

8. Coordine valoracién fisica de las
instalaciones.

9. Habore informe.

alguien requiere ayuda asignele un
acompanante.
El Coordinador de Emergencia  Coordinador de
habilitarda el Puesto de Comando emergencias
(Carpa Cancha de Fuatbol o Sala de
Juntas Escuela de Medicina vy
Ciencias de la Salud) y se le
informara al Nivel Tactico Central.

DURANTE LA SALIDA
Active sefial de ALARMA e indique Brigada de
a todos la salida, recuérdeles la ruta emergencia,
de evacuacion y el Punto de COE, SST
Encuentro. No permita que nadie se
devuelva. Si existe riesgo en la ruta
de evacuacion establecida informe
una ruta alterna. Verifique que el
area queda evacuada
completamente. Cierre las puertas
sin seguro al salir.

Si escucha la Sefial de ALARMA o Cualquier persona

recibe la orden por otro medio que

pueda considerar oficial: proceda a

iniciar la Evacuacion. Siga las

instrucciones de la brigada de

emergencia, coordinadores  de

evacuacion o seguridad fisica.

NOTA: Si alguien se rehlsa a Brigada de
abandonar el area, no debe quedarse emergencia,
con dicha persona. Al salir, COE, SST
notificara  esta  anomalia a

Coordinador de Emergencia.

DESPUES DE LA SALIDA

Dirijase al Punto de Encuentro, Cualquier persona

acatando las instrucciones del

Brigadista. En el Punto de

Encuentro, informe novedades,

anomalias o inconvenientes al

Brigadista o Coordinador de

Emergencia.

Lleve a las personas hasta el Punto Brigada de
de Encuentro e inicie el conteo de emergencia,
personas por piso. Notifique COE, SST
anomalias, novedad 0

inconvenientes al Coordinador de

Emergencia. Permanezca en el



Punto de Encuentro con la gente
hasta recibir una orden diferente.

8 Elabore una valoracién fisica de las Brigada de
instalaciones, y si ésta es segura emergencia,
ordene el ingreso de las personas a COE, SST
las mismas.

9 Elabore informe Brigada de

emergencia,
COE, SST
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