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Introduccion.

Fianza crédito S.A al pertenecer al sector financiero, la concurrencia de personas es
significativa, paralelo a este hecho ese encuentra la ubicacion geografica que puede
desencadenar por mano del hombre situaciones tales como incendios, ataques
terroristas, fallas de estructura, explosiones. De igual manera estan aquellos
fendbmenos de origen natural como inundaciones o movimientos sismicos que en
algin momento puedan causar afectaciones a las personas, pérdidas materiales o a
la estructura de Fianza crédito S.A por tal motivo estas posibles amenazas pueden
generar riesgos a los trabajadores y de igual manera a las personas que en el
momento de una emergencia estén dentro de la edificacion, tales como visitantes,
clientes, contratistas. Dichos riesgos pueden alterar el orden y funcionamiento de la

afianzadora.

Mediante el presente plan de prevencion, preparacion y respuesta a emergencia,
establece la importancia de la planificacion y el entrenamiento, para la prevencion de
emergencias en la organizacion. Por tal motivo la evaluacion de los efectos de estas
amenazas determinandola vulnerabilidad de Fianza crédito S.A a dichos riesgos,
constituye la herramienta estratégica de la organizacion para anticiparse, dando una

respuesta eficaz en el caso de tener que enfrentar una emergencia.

El siguiente plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias es el
recurso que mitiga la gravedad de un evento que pueda causar afectaciones en fianza
crédito S.A ya que brinda de manera detalla, las pautas y metodologia de atencién a
las amenazas que desaten una emergencia. De igual manera una correcta atencion
y/o posible evacuacion del personal, tanto trabajador, cliente, proveedores, propietario

y visitantes.

Este plan de preparacion y respuesta ante emergencias presenta una estructura
béasica, como es: analisis de vulnerabilidad, plan de evacuacion y la conformacién de
la brigada de emergencias por lo cual se encuentra en lineamiento con el articulo
2.2.4.6.25 del decreto 1072 del 2015 prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencia. Vale recalcar que aunque el siguiente plan de preparacion y respuesta
ante emergencia responde a los lineamientos legales mencionados, Fianza crédito
S.A presenta unas necesidades propias en su organizacion por este motivo adapta el
plan de emergencia a dichas obligaciones.
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Resumen.

Sin importar el sector econémico la ubicacién geografica o tipo de poblacién todas las
actividades econdmicas presentan diferentes variables que puedan afectar su funcion
y desarrollo econémico. Dichas amenazas pueden ser de tipo (natural, tecnolégico,
social). Por tal motivo y ante la necesidad de crear mecanismos para atender aquellas
eventualidades que pueda poner en riesgo la integridad de las personas, bienes y/o
equipos, asociados a una organizacion, el gobierno mediante el decreto 1072 de 2015
y especificamente en el articulo 2.2.4.6.25 regula los lineamientos para la prevencion,

y preparacion de respuesta ante emergencias.

Por lo anterior las empresas del sector afianzador atendiendo a dichos lineamientos
y en reconocimiento de la exposicion a las mencionadas amenazas que puedan
causar un cese en sus actividades, debe preparase para las diferentes emergencias
que segun su analisis puedan afectarle. Todo esto con el fin de prevenir, y disponer
de aquellos elementos que le ayuden a dar una respuesta ante una emergencia

evitando la afectacion minima en personas instalaciones, equipos o medio ambiente.

En congruencia con esta necesidad de generar una estrategia que me permita
prevenir la materializacion de amenazas y también actuar con una metodologia clara
en el momento de presentarse una emergencia Fianzacrédito S.A plantea incluir en
el desarrolla del siguiente plan de prevencion y atencion de emergencias, el cual

involucra la participacion de todos los colaboradores.
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Summary

Regardless of the economic sector, geographic location or type of population, all
economic activities present different variables that can affect their function and
economic development. These threats can be of a natural, technological or social
nature. For this reason and given the need to create mechanisms to address those
eventualities that may jeopardize the integrity of people, property and / or equipment
associated with an organization, the government through Decree 1072 of 2015 and
specifically in Article 2.2.4.6.25 regulates the guidelines for prevention and emergency

response preparedness.

Therefore, Fianzacrédito S.A, following these guidelines and in recognition of the
exposure to the aforementioned threats that may cause a halt in its activities, must
prepare for the different emergencies that, according to its analysis, may affect it. All
this in order to prevent, and have those elements that help you respond to an
emergency, avoiding the minimum impact on people, facilities, equipment or the

environment.

In congruence with this need to generate a strategy that allows me to prevent the
materialization of threats and also act with a clear methodology at the time of an
emergency, Fianzacrédito SA proposes to include in the development of the following
emergency prevention and care plan, which it involves the participation of all

collaborators.
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1. Descripcidn del problema.

1.2 Planteamiento Del Problema.

Los desastres naturales presentan una infortunada y progresiva frecuencia en la
época actual, en donde se observan que las mayores amenazas suelen materializarse
con mayor impacto en diversas zonas, entre ellas costeras, esto debido a su elevada
vulnerabilidad a inundaciones, tsunamis y terremotos. De ahi que se denominen estos
eventos como devastadores tanto para la vida humana como para el desarrollo

econdémico de las regiones que se puedan afectar (San Martin Neira, L., 2019, p. 9).

Se precisa mencionar que, dentro de las Ultimas cuatro décadas, las pérdidas
asociadas a desastres por diferentes tipos de amenazas a nivel mundial se han visto
incrementadas en gran proporcion, y “América Latina ha registrado un incremento
tanto de la incidencia como del impacto de los desastres; esto ha ocasionado que los
dafios representen entre el 15 % y el 200 % del Producto Interno Bruto (PIB) anual de
los paises” (Bello, O. D., 2017, p. 13).

A nivel global dia a dia se presentan continuas emergencias y las respuestas a estas
han permitido que los planes de emergencias se pongan a prueba y se realicen los
ajustes necesarios para abarcar en su totalidad la necesidad de la poblacion,
demostrando asi la necesidad de la planificacion y practica de dicho programa. Ya
que La aplicacion de un plan de emergencia mejora los procesos criticos del negocio
y previene el impacto negativo de las posibles amenazas, se definen las acciones de

mitigacion lo cual resulta de vital importancia para la continuidad del negocio

Colombia es un pais que por su situacion y condicién geogréfica se encuentra
altamente propenso a contraer situaciones de emergencia provocados por fendbmenos
naturales (terremotos, inundaciones, deslizamientos, huracanes, deforestacion) o
provocados por el mismo hombre (Incendios, explosiones, ataques terroristas), que
pueden desestabilizar el normal desarrollo de una comunidad dejando como
consecuencia, la pérdida de vidas y pérdidas materiales (Méndez Castillo, M. F.
(2017).

Las empresas colombianas de cualquier sector econémico se encuentran en

constante exposicion a todo de tipo de desastres naturales, ya sea por inundaciones
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a causa de fuertes precipitaciones, incendios por oleadas de calor o sismos, en el
valle del cauca segun el Plan departamental de gestion del riesgo de desastres
planteado por Consejo Departamental para la Gestion del Riesgo de Desastres
(CDGRD) (2020), estipula que la ciudad Santiago de Cali, es escenario de riesgos
asociados con fendmenos de origen hidrometeorolégico, de origen geoldgico,
biosanitarios y otros fendmenos que pueden representar una emergencia o crisis en

la compafiia (p. 4).

Por lo anterior se considera relevante el implementar un plan de emergencia en una
comparfiia y la inexistencia de este en la misma puede traer para esta perdida en

infraestructura y personal, causando a su vez un desplome financiero.

Los planes de emergencia son una necesidad a nivel mundial, desde el 1 de agosto
de 2016 segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su publicacion titulada
Nuevo Programa de Emergencias de la OMS (2017) propone la practica de nuevos
procesos de gestion de emergencias que abarcan la evaluacién de riesgos, la
clasificacion de las emergencias y la gestidn de incidentes.

Dicha informacion hace evidente la necesidad del disefio de un plan para la respuesta
ante las emergencias que podrian presentarse a causa de amenazas externas como
las anteriormente mencionadas o de igual manera a causa de amenazas internas

originadas por el tipo servicio, productos o actividad econémica de la organizacion.

Es de sefialar que los planes de emergencia son un requisito establecido en el art.
2.2.4.6.25 del decreto 1072 del 2015 el decreto 2157 de 2017 y la Resolucién 0312,
asi como también diversas leyes como la Ley 1523 de 2012, en las que se adopta la
politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones, seguida de la Ley
1562 del mismo afio, en donde se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y
se dictan otras disposiciones (Botero Molina, A. D., De La Hoz Manga, J. J., &
Rodriguez Pacheco, V. J., 2020, p. 13; Contreras Murcia, L. P. 2020, p. 10).

Las empresas que no cuentan con este y sin la planificacién del mismo, buscan estar
alineadas a los requerimientos legales nacionales que le permiten realizar todas sus
operaciones de manera que garantice el bienestar de sus colaboradores, su
operatividad, causando el minimo impacto al medio ambiente garantizando la
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continuidad del negocio por lo que se considera que la no implementacion de estos
genera una problemética interna en las organizaciones, perjudicando a esa Ultimay a

los trabajadores.

En la actualidad dentro de la compafiia objeto de estudio y donde se realizara el
presente proyecto cuenta con plan de preparacion y respuesta ante emergencia, sin
embargo se busca realizar la actualizacion y mejora del mismo, puesto que esta
primera revision y actualizacion fue realizada en al afio 2019, hace dos afio por la
persona encargada de la seguridad y salud en el trabajo de la compafiia, ademas de
gue; en la organizacion se ha presentado la contratacion de nuevo personal que no
tiene el pleno conocimiento sobre el plan y segun el cronograma de capacitaciones
hasta la fecha no sean realizado capacitaciones sobre el tema ni tampoco la

divulgacion del mismo.

1.3Pregunta Problema

¢Qué elementos se deben considerar en el disefio de un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias en una empresa del sector afianzador en

la ciudad de Santiago de Cali?

17



2 Objetivos

2.1General.
Disefiar un plan de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias en

una empresa del sector afianzador en la ciudad de Santiago de Cali.

2.2 Especificos

Identificar los recursos existentes dentro de la empresa del sector afianzador.
Identificar el Nivel de vulnerabilidad de la empresa del sector afianzador.
Generar propuesta para el disefio plan de preparacion y respuesta ante
emergencia de la empresa del sector afianzador.

18



3 Justificacién.

Segun el decreto 1072 del afio 2015, en el articulo 2.2.4.6.25, indica que el empleador
o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia
de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los
centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de
contrataciéon o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como
proveedores y visitantes, teniendo en cuenta lo anterior y dando estricto cumplimiento
a lo indicado por la ley se busca establecer la actualizacion del plan de emergencia
para la empresa, supliendo asi la necesidad, mejorando el mismo, se busca evitar
posibles sanciones legales y su vez lograr minimizar las posibles consecuencias
negativas a las que pudiera dar lugar una emergencia, considerando que esta puede
presentarse de acuerdo a las amenazas externa o internas de la compafiia afectando
asi la continuidad, funcionamiento de la misma, al medio ambiente y a su vez a la

comunidad en general.

No obstante aunque su implementacion es de estricto cumplimiento se debe de
entender el plan de emergencia como una herramienta para diagnosticar, prevenir y
controlar amenazas que desaten una emergencia la cual afecte personas, equipos,
estructuras actividad econémica y la continuidad del negocio, con la actualizacion
del plan de emergencia existente se busca claramente realizar una mejora a dicho
documento que le permite a la organizacion contemplar nuevas amenazasy una
reevaluacion de las ya identificadas, permitiendo asi estudiar la efectividad de
estrategias planteadas para contrarrestar el efecto negativo dichas amenazas en la
compafiia , a su vez se pretender establecer una direccion tactica que
complemente la integracion y participacion de todo el personal de la compaifiia sin

importar tiempo en la empresa, cargo, jornada y horario laboral.

Es importante destacar que a la fecha en la compaifiia objeto de estudio no se han
presentado eventos totalmente catastroéficos para misma, sin embargo por el
desarrollo econémico de la empresa se debe de dar atencién al pablico, ( clientes y
deudores) ainicio del afio 2016, se presenta un incidente con uno de los deudores
visitantes que ataca al trabajador que le prestaba el servicio en ese momento
lazando contra él objetos de la oficina, especificamente una grapadora y teléfono,
hasta ese momento ninguno de los colaboradores tenia base sobre tratar con
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personal hostil, 3 afios después de los sucedido en el trascurso del afio 2018 uno
de los colaboradores después de presentar un fuerte resfriado se auto medica
causandose asi mismo una intoxicacion y posteriormente un desmayo, aunque el
personal habia recibido tiempo atrds una capacitacion sobre primeros auxilios y
manejo de la camilla, en medio de la emergencia realizaron actos indebidos
empeorando la salud del colaborador, durante ese mismo afio y todo el afio 2019 a
causa de precipitaciones la empresa en varias ocasiones presento inundaciones

causando la perdida de varios equipos electronicos.

Dichos sucesos y mucho mas que pudieran presentarse generan la necesidad de la
actualizacion del plan de preparacion y respuesta ante emergencia existente, esto
beneficiara evidentemente no solo al desarrollo y continuidad del negocio, sino
también a sus colaboradores que en gran medida son los directamente afectados por
cualquier emergencia, siendo asi también los directamente beneficiados con la

prevencién y oportuna respuesta ante la misma.
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4 Marco referencial

4.1 Antecedentes

Si bien en la actualidad en el pais colombiano existen alrededor de 21 afianzadoras,
por ser compafias legalmente constituidas y para garantizar la continuidad y
desarrollo de su economia deben de dar estricto cumplimiento a la legislacién
colombiana y dentro de esta establecer su sistema de seguridad y salud en el trabajo
y contemplar la implementacion de un plan de preparacion, prevencion y respuesta

ante una emergencia.

Es por ello que (Garcia & Tabarquino, 2011) Formular un marco de accion estratégico
derivado del diagnéstico de la vulnerabilidad funcional de los establecimientos
publicos de diversion de la zona céntrica de la ciudad de Pereira, orientado hacia la
prevencion del riesgo frente amenazas naturales, antropicas y/o combinadas. El
presente trabajo se realiza bajo un esquema “Diagndstico” el cual se desarrolla en 4
etapas fundamentales: la primera de Revisién Documental En segundo lugar, se
realiza el trabajo de campo y con la informacién obtenida se prosigue a la tercera
etapa, la de analisis, donde se produjeron los diagnoésticos preliminares de la situacion
y por Udltimo, el proceso de sintesis y prescripcion donde se presentan las
conclusiones, recomendaciones y una propuesta de mejora, como resultado se
puede observar que tan solo un 19,4% tiene poca vulnerabilidad funcional frente a
una amenaza de incendio y el restante 80,6% se reparte entre media, alta y muy alta;
siendo la calificacion de Media como la méas predominante con un 52,2% que en cifras

concretas representa el nimero no despreciable de 35 establecimientos.

En el desarrollo, implementacién y elaboracién de un plan de preparacion,
prevencion y respuesta ante una emergencia se contemplan una serie de requisitos
y aspectos a seguir, es oportuno basarse en la orientacion de cierto documentos,
como lo es la guia para elaborar planes de emergencia y contingencias elaborados
por el Fondo de prevencion y atencion de emergencias FOPAE, esta ofrece y tiene
como objetivo brindar las herramientas metodolégicas que permita a las

organizaciones disefiar, actualizar e implementar los Planes de Emergencia y
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Contingencias, con el fin de dar una mejor respuesta a incidentes o emergencias tanto
internas como externas. (FOPAE, 2013)

Esta guia expone que si bien existen diversas metodologias para desarrollar los
analisis de riesgos, la seleccion de la metodologia mas apropiada en cada caso
depende de la disponibilidad de informacion y el nivel de detalle que se desee
alcanzar, (FOPAE, 2013) sin embargo indica que el primer paso en el andlisis de
riesgos es la identificacion de actividades o amenazas que impliquen riesgos durante
las fases de construccién, operacién/mantenimiento y cierre/abandono de la
Organizacién. (FOPAE, 2013)

Una vez identificadas las amenazas o posibles aspectos iniciadores de eventos, se
debe realizar la estimacién de su probabilidad de ocurrencia, en funcién a las
caracteristicas especificas, y se realiza la estimacion de la severidad de las
consecuencias sobre los denominados factores de vulnerabilidad que podrian resultar
afectados (personas, medio ambiente, sistemas, procesos, servicios, bienes o
recursos, e imagen empresarial). Finalmente, se debe realizar el calculo o asignacion
del nivel de riesgo y determinar el nivel de planificacion requerido para su inclusion
en los diferentes Planes de Accion. (FOPAE, 2013)

El documento, menciona algunas metodologias utilizadas para el analisis de riesgo
de la organizacién y establece dentro de su contenido la estructura de cada uno de
los planes de accion a realizar dentro del desarrollo del plan de emergencia, a su vez
también indica la realizacion de los analisis de suministros, servicios y recursos, el
programa de capacitaciones, los planes de contingencias y finalmente la debida

implementacion del plan de emergencia y contingencia.

a) Metodologia de Colores:
Esta de una forma general y cualitativa permite desarrollar analisis de
amenazas y analisis de vulnerabilidad de personas, recursos y sistemas y
procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la combinacion
de los elementos anteriores, con cédigos de colores. Asimismo, es posible
identificar una serie de observaciones que se constituirdn en la base para
formular las acciones de prevencién, mitigacién y respuesta que contemplan
los planes de emergencia. Por tratarse de una metodologia cualitativa puede

ser utilizada en organizaciones, empresas, industrias e instalaciones de todo
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b)

tipo, como un primer acercamiento que permitird establecer si debido a las
amenazas o0 a la posible magnitud de las consecuencias, es necesario
profundizar el analisis utilizando metodologias semicuantitativos o
cuantitativas. (FOPAE, 2014)

Analisis preliminar de riesgos basado en la metodologia APELL.

Dicha mitologia sefiala los principales aspectos que deben considerarse para
establecer el andlisis preliminar de riesgos, integrando de manera articulada
elementos de Salud, Ambiente y Riesgo Industrial, para lo cual se dividi6 en 4
partes cada una con peso dentro de la evaluacion total: 1. Matriz de riesgos —
40% 2. Elementos de Gestién en Seguridad, Salud y Ambiente — 20% 3.
Aspectos ambientales — 20% 4. Otras caracteristicas — 20% (ICBF, 2020)

De acuerdo a lo anterior en este mismo documento se expresa que cada
componente tiene un porcentaje asignado, de manera tal que un valor alto
significa que la Organizacién representa un riesgo de tal magnitud para el lugar
en valoracion (ICBF, 2020)

Al igual que explica que en la evaluacion de amenazas y de elementos
vulnerables, es necesario considerar algunos factores que pueden acrecentar
o disminuir el riesgo. (Instituto Colombiano De bienestar Familiar, 2020)Entre
estos se cuentan:

+ Condiciones extremas, por ejemplo, cuando se manejan sustancias
peligrosas.

* Los efectos del almacenamiento de varias sustancias juntas.

* El hecho de que los envases de las sustancias quimicas estén mal
etiquetados o no lleven sello alguno.

 La distancia de seguridad que se guarda entre la amenaza y el elemento
vulnerable para lograr limitar los efectos por repercusion.

* La capacitacién del personal para evitar el dafio ocasionado por el evento, y
el establecimiento de canales de comunicacion efectivos para avisar
oportunamente a las brigadas, organismos de socorro y elementos
vulnerables.

« Los efectos de fuerzas naturales como lluvia, viento, avalanchas, entre otros.

* El dafio posible o probable y el numero estimado de afectados.
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c)

* La posibilidad de poder detectar una amenaza cuando aldn se encuentra en
su etapa inicial.

* La probabilidad y los posibles efectos de un acto de sabotaje.

El desarrollo de la metodologia presentada implica el desarrollo de 7 pasos:

1. Bases para el analisis, 2. Inventario de las fuentes de riesgo, 3. Identificacion
de las amenazas 4. Clasificacion de las consecuencias 5. Determinacion de la
Probabilidad, 6. Asignacion de Rangos y 7. Presentacion de los resultados
del analisis (ICBF, 2020)

Método semicuantitativo GHA.

Método (Gross Hazard Analysis GHA), orientado a establecer una vision total
de la posicion y peso relativo de los riesgos dentro de un sistema particular.
Esta metodologia del tipo semi-cuantitativa, basada en un sistema de
“clasificacion relativa” (Ranking) permite establecer criterios homogéneos para
la toma de decisiones.

Esta metodologia esta basada en criterios y procedimientos requeridos para
realizar de una manera costo-beneficiosa la gestion de los riesgos relacionados
con la realizacion de cualquier actividad, con el fin de salvaguardar la integridad
de las personas, las instalaciones, las propiedades, el medio ambiente, la
imagen de la empresa, institucion o actividad Econdmica que se desarrolle.
(FOPAE, 2014)

Esta metodologia permite racionalizar los esfuerzos y recursos utilizados en

seguridad, basado en:

a) El analisis sistematico del impacto negativo potencial de los riesgos sobre la
comunidad.

b) El andlisis sistematico de los resultados, eficiencia, eficacia y rentabilidad de
las medidas técnicas y administrativas especificas de intervencion de los
riesgos.

c¢) La evaluacion de las variables modificadoras del riesgo, tanto de caracter
social como politico o legal.

d) La evaluacion de los objetivos estratégicos de la Ciudad.

Esta metodologia incorpora los siguientes elementos:
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Normalizacién de las Amenazas de Origen Social, Tecnoldgico y Natural que
tienen capacidad potencial de afectar a la organizacion.

Escalas de medicion relativas de la frecuencia de las amenazas y de las
consecuencias de los siniestros sobre los recursos amenazados, construidas
y adaptadas a las condiciones propias de la Ciudad.

El concepto de "impacto” (vulnerabilidad relativa) como elemento clave para
determinar la gravedad de los eventos posibles.

El concepto de "nivel aceptable de riesgo" como referencia para determinar las
metas de seguridad esperadas.

Factores determinantes de la vulnerabilidad relativa para cada amenaza:
personas, operacion, econémico y ambiente e imagen.

Estrategias predefinidas para la intervencion del riesgo en cada amenaza
evaluada.

Un sistema de "contabilidad de riesgos" que permite conocer el estado y
distribucion de los riesgos en el sistema (perfil del riesgo) en un momento del
tiempo determinado.

Un sistema de "contabilidad de costos" para determinar el valor de cada una
de las medidas de intervencién planeadas para cada escenario.

Indicadores de gestion y calidad para determinar variables como: impacto de
las medidas de intervencion, eficiencia y eficacia de las medidas proyectadas,
rentabilidad de las medidas, indices de criticidad y vulnerabilidad del sistema,
estabilidad del sistema ante los riesgos, etc.

Un sistema de medicion para determinar la variacién lograda en los resultados
de los "niveles aceptables de riesgo” en el sistema.

(FOPAE, 2014)

Por otro lado, de se encuentra (Escobar, 2015) Establecer las normas y

procedimientos a seguir en caso de presentarse una emergencia o Contingencia en

el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos Sede Chapinero Cra.

10 No. 64-28, teniendo en cuenta los recursos econémicos, fisicos, tecnolégicos y

factores Humanos, utilizo en su documento la metodologia DIAMANTE DE RIESGO

(COLORES) la cual posee cuatro cuadrantes, uno de ellos representa la amenaza

para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los otros tres representan la
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vulnerabilidad en los elementos bajo riesgo que son: Personas, Recursos, Sistemas
y Procesos. Para calificar la amenazay asignar un color y un valor al cuadrante inferior
del diamante de riesgo. En el consolidado del informe diagnostico del plan de
emergencia y contingencia, se le otorgo a cada item un puntaje de 1 a 10, el resultado
fue el siguiente: Existe una estructura organizacional para emergencias (8) Se tiene
definido niveles de responsabilidad y funciones para el manejo de las emergencias(7)
se dispone de Brigada de Emergencia, capacitada, entrenada y dotada para realizar
acciones bésicas de respuesta, han realizado actividades de capacitacion y
entrenamiento en el Ultimo semestre. (8) Han hecho ejercicios de reconocimiento de
rutas de evacuacion y zonas de encuentro en el Gltimo afio. (5) y de acuerdo a este

se realizaron una serie de recomendaciones.

A su vez (Soto & Mora, 2017) plantean Disefiar el Plan de Emergencias y
Contingencias para la Empresa: Proyectos Integrales SIMA S.A.S. utilizaron la
metodologia de analisis de riesgos por colores, que de una forma general y cualitativa
permite desarrollar analisis de amenazas y analisis de vulnerabilidad de personas,
recursos y sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de
la combinacion de los elementos anteriores, con codigos de colores. Asimismo, es
posible identificar una serie de observaciones que se constituirdn en la base para
formular las acciones de prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan los
planes de emergencia y de acuerdo a la metodologia y la lista de chequeo aplicada
IDIGER, se evidencia solo el 29% de cumplimiento de los pardmetros evaluados y

analizados.

Durante el mismo afio (Parra & Duvert, 2017) plantean en su documento Formular
estrategias para sensibilizar en el tema de planes de emergencia a los habitantes del
conjunto residencial parques de Sevilla ubicado en Bogota, mediante una Encuesta
tipo Likert, investigacion de tipo cualitativo, encuesta descriptiva, con preguntas de
nica respuesta SI/NO de 25 items, lo anterior les permiti6 determinar que los
habitantes del Conjunto residencial Parques de Sevilla, no estan preparados para
enfrentar un posible evento catastréfico. El resultado de los 36 encuestados solo el

33.3 % estan preparados para responder ante una emergencia.

Tiempo después (Castillo, 2019) plantea suministrar las herramientas necesarias para
planear, organizar, dirigir y controlar actividades tendientes a mitigar las

26



consecuencias de un evento subito que pueda poner en peligro la estabilidad de la
organizacion, para llegar a lo anterior utilizo la Metodologia de analisis de riesgos por
colores, que de una forma general y cualitativa permite desarrollar andlisis de
amenaza y vulnerabilidad a personas, recursos, sistemas y procesos, con el fin de
determinar el nivel de riesgo a través de la combinacion de las variables anteriores
con caédigos de colores, El resultado para los tres elementos (Personas, Recursos,
Sistemas y procesos) y aspectos analizados es “vulnerabilidad baja”., de acuerdo a
la metodologia de colores.

4.2 Marco teérico

El plan de emergencia y contingencias. Es el instrumento principal que define los
sistemas de organizacién y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de
manera oportuna y eficiente las situaciones de emergencia, en sus distintas fases
(Colombia, 2013). Asi mismo, es la respuesta integral que involucra a toda la
Institucién con el compromiso de directivos y empleados en permanente accion para
responder oportuna y eficazmente con las actividades correspondientes al antes,

durante y después de una emergencia (ONU, 2004)

Gestion del riesgo de desastre (GRD). Es el conjunto de decisiones administrativas,
de organizaciéon y conocimientos operacionales desarrollados por sociedades y
comunidades para implementar politicas y estrategias, y para fortalecer sus
capacidades con el fin de reducir el impacto de amenazas naturales y de desastres
ambientales y tecnoldgicos, esto involucra todo tipo de actividades, incluyendo
medidas estructurales (ONU, 2004)

Desastre un desastre es una interrupcion grave en el funcionamiento de una
comunidad que causa grandes pérdidas a nivel humano, material o ambiental,
suficientes para que la comunidad afectada no pueda salir adelante por sus propios
medios, necesitando apoyo externo (Fortaleciendo la participacién social y las
capacidades de gestién de los gobiernos locales en el proceso de reconstruccion,
2009)

Si bien los desastres se clasifican de acuerdo al origen del peligro que lo genera
(natural o inducidos por el ser humano), son las condiciones de vulnerabilidad y las
capacidades de la sociedad afectada las que determinan la magnitud de los dafios.
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En consecuencia, los desastres no son naturales, sino por el contrario, son la
resultante de un proceso de construccion de condiciones de vulnerabilidad causados
por el hombre y de un desarrollo inadecuado e insostenible en el tiempo. Todo
desastre tiene una expresion territorial definida, que puede variar entre lo local hasta
cubrir grandes extensiones de un pais, la cual no siempre coincide con una
delimitacion jurisdiccional. Ademads, el territorio donde ocurre un desastre no
necesariamente es el mismo espacio donde se generaron los factores causales del
riesgo (Fortaleciendo la participacion social y las capacidades de gestion de los
gobiernos locales en el proceso de reconstruccién, 2009)

4.2.1 Inicio y evolucion de los planes de emergencia

Si bien los planes de emergencia histéricamente son utilizados desde después de la
segunda guerra mundial y con esto la evolucién del concepto de lo que esy conlleva
una emergencia ha traido consigo diferentes puntos de percepcion y estrategias para
afrontar una emergencia en diferentes contextos como se explica a continuacion.

Segun la OMS (organizacion mundial de la salud):

Durante la Gltima década, la preparacion para las emergencias, la reduccion del riesgo
de los desastres y la respuesta humanitaria de la comunidad a los desastres, se han
convertido en una industria en crecimiento, con muchos nuevos actores que ingresan
al campo y los antiguos, que renuevan, fortalecen o adaptan su compromiso; esto no
siempre ha sido asi. Durante muchos afios, relativamente. (s, f)

Por lo anterior se puede deducir que el crecimiento, avance y desarrollo de nuevas
tecnologias trae consigo nuevas formas de economia, las cuales por defecto estan
expuestas a riesgos tanto propios por el tipo de actividad que se realiza o de tipo

natural que, sin un control puede desatar grandes emergencias.

En el 2000, se cred la Estrategia Internacional de la ONU para la Reduccion de los
Desastres. Como resultado, la conciencia politica y publica del costo socio econémico
de los desastres crecié de manera importante. Esto culminé con la adopcién del Marco
de Referencia de Hyogo en la Conferencia Mundial para la Reduccién de los
Desastres, en enero de 2005. (El impacto catastréfico del tsunami de diciembre de
2004, que ocurrio justo unas semanas antes de esta conferencia mundial, ayudo a
enfocar la atencién mundial en estos importantes asuntos).
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En lo que respecta a comunicacion de una emergencia la OMS opina que:

Los medios masivos de comunicacién (en todas sus formas) han tenido un efecto
significativo en aumentar el interés y la conciencia frente a los asuntos relacionados
con la reduccién del riesgo de desastres y la ayuda humanitaria. Las tecnologias de
la comunicacion han reducido el tiempo que se requiere para alertar mundialmente a
las personas sobre las noticias de un desastre o una emergencia, desde horas o dias
a s6lo minutos. La creciente popularidad de las redes sociales (como Facebook o
Twitter, por nombrar sé6lo dos) o las muy utilizadas listas de distribucién, esta teniendo
un impacto similar. No sélo se estan usando para compartir noticias rapidamente con
un grupo especifico de usuarios que tienen intereses en comun, sino que también se

estan convirtiendo en poderosos vehiculos para el cambio.

Actualmente en Latinoamérica cada pais establece su normatividad y protocolos en
cuanto a planes de emergencia pero la ONU nos presenta su articulo (23 de junio de
2016) donde el Ministerio de Desarrollo Social de Chile y la CEPAL realizaron un
seminario en la sede del organismo de las Naciones Unidas en Santiago y tienen
como tema central la importancia de optimizar la respuesta en emergencias desde la
perspectiva social es un tema vital para los paises de América Latina.

Actualmente en Colombia segun la unidad nacional para la gestion del riesgo de
desastres Solo fue hasta el 13 de Noviembre de 1985 con el desastre ocurrido por la
avalancha provocada por la activacion del Volcan del Ruiz, el cual afecté a los
departamentos de Tolima y Caldas, provocando 25.000 victimas y pérdidas
econdmicas alrededor de los 211.8 millones de ddlares, de acuerdo con cifras
suministradas por el PNUD, que se detecté como necesidad prioritaria para el pais
contar con un Sistema que coordinard todas las acciones encaminadas a la
prevencion y atencion de desastres en todo el territorio nacional. En consecuencia,
se crea el Sistema Nacional de Prevencion y Atencién de Desastres - SNPAD como

red institucional para el cumplimiento de esta funcién.

A partir de este momento se da inicio a toda la gestion y organizacion a nivel
interinstitucional para la determinacion de lineamientos y directrices claros con
respecto a la prevencién y atencién de desastres (Ley 46 de 1988 — Decreto Ley 919
de 1989), los cuales enmarcan las funciones y responsabilidades de cada uno de los
actores del Sistema Nacional de Prevencion y Atencién de Desastres. Posteriormente
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y con el fin de establecer y regular las acciones del Sistema, se adopta el Plan
Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres - PNPAD mediante Decreto 93
de 1998. (Bogota, 24 de mayo de 2020)

La Ley 1523 del 24 de Abril de 2012 adopt6 la politica nacional de gestion del riesgo
de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

El objetivo del SNGRD es “llevar a cabo el proceso social de la gestion del riesgo con
el propésito de ofrecer proteccién a la poblacion en el territorio colombiano, mejorar
la seguridad, el bienestar y la calidad de vida y contribuir al desarrollo sostenible”, del
cual son responsables “todas las autoridades y habitantes del territorio colombiano”,

y por lo que defini6 como objetivos especificos garantizar tres procesos:
e Conocimiento del riesgo,

e Reduccion del Riesgo y

e Manejo de desastres.

La implementacion de estos tres procesos misionales en los diferentes niveles
territoriales es la manera de enfocar el SNGRD hacia el cumplimento de su objetivo.
Para facilitar la implementacion de estos procesos, el SNGRD incluye cuatro

componentes, a saber:

¢ La estructura organizacional,

e Los instrumentos de planificacion,
e Los sistemas de informacién y

¢ Los mecanismos de financiacion.

Para las entidades, instituciones y organizaciones interesadas en el desarrollo local
es de fundamental importancia conocer el alcance y propoésitos del Plan Municipal
para la Gestion del Riesgo de Desastres — PMGRD. De manera similar se debe
reconocer el SNGRD en lo que corresponde al nivel municipal: siendo el mismo
objetivo, y para implementar los procesos se tiene al alcalde como responsable
directo quien cuenta con el Consejo Municipal para la Gestidon del Riesgo como
instancia de orientacion y coordinacion, mas el Plan Municipal de Gestion del Riesgo,

la Estrategia de Respuesta a Emergencias como instrumentos de priorizaciéon y
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gestién. Igualmente, la Ley establece el Sistema de Informacion y los Mecanismos de
Financiacion del nivel municipal. Las estrategias administrativas implementadas
deben centrar su enfoque en el ciclo PHVA (PLANEAR, HACER, VERIFICAR Y
ACTUAR) lo cual permite dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.25,
el decreto 1072 de 2015, en el articulo 2.2.4.6.25, en concordancia con la Politica
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres la Ley 1523 de 2012 y a su Decreto
Reglamentario del Art. 42 el Decreto 2157 de 2017.

la ley 1523 del 2012 se definen como: Intervencion correctiva: Proceso cuyo objetivo
es reducir el nivel de riesgo existente en la sociedad a través de acciones de
mitigacion, en el sentido de disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando
sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos expuestos e Intervencion
prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan nuevas situaciones de
riesgo a través de acciones de prevencion, impidiendo que los elementos expuestos
sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante posibles eventos peligrosos.
Su objetivo Ultimo es evitar nuevo riesgo y la necesidad de intervenciones correctivas
en el futuro. La intervencion prospectiva se realiza primordialmente a través de la
planificacion ambiental sostenible, el ordenamiento territorial, la planificacion
sectorial, la regulacion y las especificaciones técnicas, los estudios de pre factibilidad
y disefios adecuados, el control y seguimiento y en general todos aquellos
mecanismos que contribuyan de manera anticipada a la localizacion, construccion y
funcionamiento seguro de la infraestructura, los bienes. De conformidad con el
Decreto Reglamentario del Art. 42 de la ley 1523 de 2012 el Decreto 2157 de 2017 El
Decreto recoge las definiciones del Articulo 4 de la Ley 1523 y también las
relacionadas en el documento Terminologia de Gestion del Riesgo y Fendmenos
Amenazantes de la UNGRD. El PGRDEPP es definido como el instrumento mediante
el cual las entidades publicas y privadas deben: identificar, priorizar, formular,
programar y hacer seguimiento a las acciones necesarias para conocer y reducir las
condiciones de riesgo actual y futuro de sus instalaciones y de aquellas de su propia
actividad u operacion que pueda generar dafios y pérdidas a su entorno y, a la vez,

dar respuesta a los desastres que puedan presentarse.

Como responsables de acoger el PGRDEPP se sefialan a las entidades publicas y
privadas encargadas de prestar servicios publicos, construir obras civiles mayores

(como mega proyectos, macro proyectos, etc.) y desarrollar actividades industriales.
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Ademas, sefiala otras actividades que generan riesgos como el transporte y
almacenamiento de carga, construcciones bajo la categoria IV de alta complejidad vy,
mediante un paragrafo, sefiala al responsable de los espacios fisicos que generen
aglomeraciones. También se dispone que la responsabilidad de implementar este
plan recae sobre el representante legal de la entidad.

El Decreto en comento regula la formulacién, adopcion, implementacion sectorial y
armonizacion territorial, el seguimiento del mismo y la socializaciéon y comunicacion
que debe darse a este y el control del mismo. Para formular el Plan se sefialan una
serie de pasos, siendo el primero es el Proceso de Conocimiento del Riesgo. Dentro
de este, debe establecerse el contexto y para esto debe obtenerse la informacion
general de la actividad, el contexto externo (situacion de la infraestructura y de los
instrumentos de planificacion existentes), el contexto interno (situacion de cémo
realiza la entidad sus actividades), contexto del proceso de gestién de riesgo (c6mo
se manejan los riesgos en la entidad y qué actividades se van a implementar), y los

criterios para la valoracion inicial del riesgo.

Una vez establecido el contexto debe valorarse el riesgo de acuerdo con lo sefialado
con la Ley 1523 de 2012 para estimar dafios y pérdidas potenciales. Para lo anterior,
primero debe identificarse el riesgo (que consta de una caracterizacion exhaustiva)
tanto en el contexto interno como el externo, luego proceder al analisis del riesgo
(consistente en la determinacién de consecuencias y probabilidad del mismo) y
terminar con la evaluaciéon del riesgo en la que se determina el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad que se concrete junto con la severidad de las

consecuencias de esa concrecion.

Tales normas han desarrollado una influencia que permite tener méas detalle en cuanto
a desarrollar un plan de respuesta y atencidon de emergencias, en lo que podemos
definir como un desarrollo de normativas en tema de sismo resistencia en Colombia.
Pero ¢(Cbémo esta compuesta la reglamentacién de sismo resistencia colombiana?
Esta compuesta por la Ley 400/97, el Reglamento NSR que se expide al amparo de
esa ley y las resoluciones que expide una comisién que crea la misma ley. Ademas,
la Ley 400/97 incluye una facultad reglamentaria al presidente para expedir por
decreto, como se ha utilizado dos veces, la reglamentacion de sismo resistencia: en

enero de 1998, la NRS-98, la cual dur6 vigente hasta el 15 de diciembre de 2010y la
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NSR-10 vigente en este momento, la cual ha tenido una serie de decretos
reglamentarios que la actualizan, el Ultimo es de 2012. Esto es lo que est4 vigente

como normativa sismo resistente en el pais. (ministerio de ambiente, 2010)

4.2.3 Importancia del plan de emergencias

Segun la OMS (organizacion mundial de la salud): Durante la Ultima década, la
preparacion para las emergencias, la reduccion del riesgo de los desastres y la
respuesta humanitaria de la comunidad a los desastres, se han convertido en una
industria en crecimiento, con muchos nuevos actores que ingresan al campo y los
antiguos, que renuevan, fortalecen o adaptan su compromiso; esto no siempre ha sido
asi. Durante muchos afios, relativamente Durante décadas, el término “desastre” se
referia casi siempre a un fendmeno “natural”, como un terremoto o un huracan. Hoy
en dia hay muchas otras emergencias o crisis en salud que sobrepasan la habilidad
de un pais para superarlas —eventos en salud publica de interés internacional, como
las pandemias, los accidentes biolégicos, quimicos o radioldgicos, conflictos civiles
gue resultan en el desplazamiento de grandes grupos de poblacién, junto con los
problemas de salud publica y los actos de terrorismo consecuentes. Cada tipo de
emergencia pone en funcionamiento una amplia cantidad de actores. (Organizacion
panamericana de la salud)

Por lo anterior se puede deducir que el crecimiento, avance y desarrollo de nuevas
tecnologias trae consigo nuevas formas de economia, las cuales por defecto estan
expuestas a riesgos tanto propios por el tipo de actividad que se realiza o de tipo
natural que, sin un control puede desatar grandes emergencias lo que conlleva a que
se implemente medidas de control para mitigar los efectos de una emergencia, es
justo aqui donde el plan de emergencia se convierte en la herramienta que planifica

el método para anticiparse a una emergencia y realizar el control de la misma

4.2.4 Contenido del plan de emergencia segun la legislacion colombiana.

Actualmente se reconoce las afectaciones de las consecuencias que tiene para el ser
humano una exposicién a los desastres naturales o a los desastres causados por el

mismo por lo cual es el plan de emergencia el instrumento principal que define las
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politicas, los sistemas de organizacién y los procedimientos generales aplicables para
enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad,
desastre o emergencia, en sus distintas fases. Con el fin de mitigar o reducir los
efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en FianzaCredito.S.A.

El plan de Emergencias y contingencias ofrece respuestas claras y logicas a dos de
las preguntas mas importantes que surgen en cualquier incidente:” ;Quién esta a
cargo?” y “;Qué debo hacer yo?”. También cumple con los lineamientos de la ley
1523 de 2012 la cual establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de

Desastres.

4.2.5 Componentes exigidos Por laley 1523 de 2012.

Principales componentes del sistema nacional. Los principales componentes del
Sistema Nacional, son:

1. La estructura organizacional.
2. Los Instrumentos de planificacién.
3. Los sistemas de informacion.
4. Los mecanismos de financiacion.

4.2.6 Componentes que establece el Decreto 1072 de 2015 Articulo 2.2.4.6.25

Prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.

El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones
necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con
cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores,
independiente de su forma de contratacién o vinculacion, incluidos contratistas y
subcontratistas, asi como proveedores y visitantes. Para ello debe implementar un
plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que considere como

minimo, los siguientes aspectos:
1. Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa;

2. Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y control

existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y respuesta ante
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emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de
ayuda mutua;

3. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,
considerando las medidas de prevencién y control existentes;

4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el numero de trabajadores expuestos,
los bienes y servicios de la empresa;

5. Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas

priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias;

6. Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de

eventos potencialmente desastrosos;

7. Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos 0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas

prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias;

8. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa
frente a estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de planos de

instalaciones y rutas de evacuacion;

9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén
en capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o

potencial;

10. Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos

los trabajadores;

11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su

nivel de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencién de primeros auxilios;

12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos
relacionados con la prevencion y atencién de emergencias incluyendo sistemas de
alerta, sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen

funcionamiento;

13. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés

comun, identificando los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante
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emergencias en el entorno de la empresa y articulandose con los planes que para el

mismo propdsito puedan existir en la zona donde se ubica la empresa.

4.2.7 Componentes establecidos por Decreto 2157 de 2017 Articulo 2.3.1.5.2.1.1

Formulacion del Plan de Gestion del Riesgo de Desastres de las Entidades Publicas
y Privadas (PGRDEPP).- El PGRDEPP desarrolla los procesos de la gestion del
riesgo establecidos por la Ley 1523 de 2012 bajo los siguientes lineamientos, en
articulacion con lo pertinente a lo referido en los sistemas de gestion que maneje la
entidad.

En el Proceso de Conocimiento del Riesgo. El proceso de conocimiento del riesgo
provee la base tematica para desarrollar los procesos de reduccion del riesgo y de

manejo del desastre. Su contenido relaciona tres aspectos:
Establecimiento del contexto. Contempla como minimo los siguientes elementos:

Informacion general de la actividad: descripcion de la actividad donde se debe
incluir como minimo los siguientes aspectos: nombre del establecimiento o razén
social, ubicacion, vias de acceso, actividad principal y complementaria, descripcion
de produccion o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre
para la sociedad, listado general y la descripcion, cantidad de procesos, de sustancias
quimicas, de maquinaria que pueden ser fuente de desastres, area total construida,
area libre, disposicion de edificaciones, namero de pisos, afio de licencia de
construccion, tipo de espacios y nimero, espacios comunitarios y equipamiento para
emergencias existente, horario de funcionamiento, poblacioén expuesta al interior de
la instalacion evaluada, entre otros. Adicionalmente, se podra incluir otra informacion
de la actividad que se considere pertinente para el plan de gestion el riesgo de la
entidad.

Contexto externo: hace referencia al ambiente exterior en el cual la organizacion
busca alcanzar sus objetivos organizacionales de compromiso, de credibilidad y de
confianza que se debe generar con su entorno y con la comunidad del area de
influencia de probable afectacion, alineados con la gestién de riesgos. Regularmente
hace énfasis en requisitos legales, reglamentarios y la descripcién del entorno de la

actividad entre otros. Se debe tener en cuenta como minimo:
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a. Elementos expuestos entorno de la actividad y la relacionada con el area de
afectacion probable (personas, medios de subsistencia, servicios ambientales y
recursos econdmicos y sociales, bienes culturales e infraestructura), acorde a la
informacién disponible por las entidades pertinentes.

b. Descripcion del entorno del establecimiento/actividad en relacion a sus condiciones
biofisicas y de localizacion.

c. Identificacién de instalaciones que puedan originar amenazas o producir efecto
domin6 mediante andlisis cualitativo de acuerdo a la informacién disponible por las
entidades pertinentes.

d. La informacion pertinente definida en los instrumentos de planificacion del
desarrollo y para la gestion existentes, tales como: Planes de ordenacion y manejo
de cuencas hidrograficas-POMCA, Planes de ordenacion y manejo de unidades
ambientales costeras-POMIUAC, Planes de ordenamiento territorial-POT, Planes
municipales de gestién del riesgo-PMGRD, Estrategias municipales de respuesta-
EMRE, Planes territoriales y sectoriales de cambio climatico, entre otros de acuerdo
con los requerimientos de la entidad.

Contexto interno: corresponde al ambiente intrinseco en el cual las entidades
publicas y privadas buscan alcanzar sus objetivos y se relaciona con la alineacion de
la gestion del riesgo en los procesos propios de la actividad, la cultura, estructura y
estrategia de la entidad evaluada. Estos procesos deben estar alineados con los
objetivos de la organizacién y el compromiso, la credibilidad y la confianza que se
debe generar con los trabajadores, los clientes y la comunidad del area de influencia.

Como minimo debe incluir:
a. Gobierno, estructura organizacional, funciones y responsabilidades.

b. Politicas, objetivos y estrategias disefiadas para la implementacion del plan de

gestién del riesgo. c. Capacidades (Recursos disponibles, conocimiento).

d. Las relaciones con las partes involucradas internas y sus percepciones y valores.
e. La cultura de la organizacion.

f. Forma y extension de las relaciones contractuales.

g. Normas, directrices y modelos adoptados por la organizacion.
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h. Listado de las directivas de la entidad con datos y lineas relevantes y actuales de

comunicacion.

i. Descripcion de las principales actividades, procesos, métodos operativos y zonas
del establecimiento/actividad que estén expuestas a afectaciones/dafios (proyecto,
servicio, trabajadores, etc.).

Contexto del proceso de gestién del riesgo: se orienta a definir aspectos de
actuacioén en la toma de decisiones frente a la intervencion del riesgo de desastres
por parte de la entidad, actividad o empresa, para lo cual se debe tener en cuenta la
identificacion y definicién de:

a. Responsabilidades, roles y estructura.
b. Actividades de gestion del riesgo de desastres que se van a implementar.
c. Precisar el proyecto o el proceso en funcion del tiempo y la localizacion.

d. Las relaciones entre un proyecto o actividad particular y otros proyectos o

actividades de la organizacion.
e. Definir las metodologias de valoracion del riesgo.

f. Identificar los estudios necesarios para la elaboracion del proyecto de intervencion

del riesgo.

Criterios del riesgo: herramienta para la toma de decisiones para tener en cuenta

en la valoracion inicial del riesgo, la cual como minimo debe tener en cuenta:
a. Como se va a definir la probabilidad.

b. Los marcos temporales de la probabilidad, consecuencias o ambas.

c. Cémo se va a determinar el nivel de riesgo.

d. Nivel en el cual el riesgo se torna aceptable o tolerable

Valoracion del riesgo. La valoracion del riesgo incluye la identificacion del riesgo, el
analisis del riesgo 'f la evaluacion del riesgo, concordante con el analisis y evaluacion
del riesgo en la Ley 1523 de 2012, para estimar dafios y pérdidas potenciales,

comparables con los criterios de seguridad ya establecidos, con el propdsito de definir
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tipos de intervencion mediante la reduccién del riesgo o del manejo del desastre. La
valoracion del riesgo podré realizarse teniendo en cuenta los contenidos minimos que

se describen a continuacion:

Identificacién del riesgo: corresponde a la caracterizacion del riesgo diferenciado
en las entidades publicas y privadas tanto en el contexto interno como en el contexto
externo; esta identificacion debe ser exhaustiva con el fin de cubrir todas las
posibilidades, por lo que es necesario desarrollar como minimo:

a. La determinacién de la metodologia para la identificacion de riesgos debera tener
en cuenta las establecidas en los sistemas de gestion de la entidad en lo pertinente,
la normatividad que territorialmente o sectorialmente aplique y se haya establecido
parcial o totalmente en las reglamentaciones, términos de referencia, guias y demas
documentos pertinentes, de acuerdo con el tipo de actividades de interés y la
naturaleza de los escenarios de riesgo identificados. En los demas casos se podra
adoptar cualquiera de los métodos sugeridos en la NTCIECIIS031010:2009 o las
demas normas que la reglamenten o sustituyan; los cuales pueden incluir entre otros
aspectos que sean necesarios en el contexto de los procesos y actividades de cada
entidad publica y privada, lo siguiente: la evidencia o datos histéricos; la consulta a
expertos y/o el razonamiento inductivo, en caso de que aplique.

b. Identificacion de las causas y fuentes de riesgo, en donde se debe tener en cuenta

la descripcién, ubicacién y frecuencia de ocurrencia, tanto para las actividades o
procesos existentes como futuros, ademas la afectacion que se pueda generar en la
actualidad o a futuro en el &rea de influencia (entiéndase como &rea de influencia a la
zona que podria ser afectada por consecuencia de efectos relacionados con la
actividad desarrollada por la entidad publica y privada).

c. Caracterizacion de controles preventivos y correctivos, en donde se deben

identificar los elementos que constituyen el riesgo:

c.1. Identificar sistematicamente todas las amenazas, tanto internas como externas,
gue puedan afectar la entidad.

c.2. Listado de escenarios posibles y previsibles.

c.3. Areas de afectacion probables (impactos esperados acorde al tipo de evento

amenazante).
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c.4. identificacion de los elementos expuestos dentro del area de afectacion probable.
c.5. Consecuencias potenciales o colaterales.

c.6. Experiencias y lecciones aprendidas (posterior a la emergencia). Como parte de
lo anterior se podran adoptar acciones en los tres procesos de gestion del riesgo de

desastres.
c.7. Actores relacionados.

Analisis del riesgo: consiste en la determinacion de consecuencias y probabilidades
del riesgo, permitiendo su reconocimiento y comprension y el detalle de las
amenazas, los elementos expuestos y el riesgo. El analisis del riesgo es un examen
detallado para conocer sus caracteristicas, cualidades o su estado y extraer
conclusiones considerando las partes que lo constituyen; haciendo una diferenciacion
de la magnitud y gravedad de las consecuencias a nivel interno de las instalaciones
de la actividad y del area de influencia de probable afectacion. Para realizar el analisis
del riesgo se pueden utilizar métodos cualitativos, cuantitativos o semicuantitativos,
cuyo grado de detalle requerido dependera de la aplicacion particular, la disposicion
de datos confiables de las necesidades para la toma de decision de la entidad (NTC-
ISO 31000:2009). Para lo cual se debera tener en cuenta los sistemas de gestion de
la entidad, la normatividad que territorialmente o sectorialmente aplique y se haya
establecido parcial o totalmente en las reglamentaciones, términos de referencia,
guias y demas documentos pertinentes, de acuerdo con el tipo de actividades de
interés y la naturaleza de los escenarios de riesgo identificados. Los métodos elegidos
deberan cumplir con las siguientes caracteristicas: sistémico, repetible, exhaustivo y
auditable. Los puntos a desarrollar como minimo en esta etapa son:

a. Definicion de los métodos para estimar el nivel de consecuencias: efectos sociales,
economicos y ambientales, deben incluirse los escenarios de mayores consecuencias

y/o eventos extremos.

b. Definicion del método para el analisis de la posibilidad y estimacion de la
probabilidad: La posibilidad se entiende como el panorama general de alternativas
que pueden suceder frente a un proceso o evento determinado (NTC-ISO
31000:2009) y la probabilidad se refiere a la ocurrencia especifica de un proceso o
evento determinado (NTC-ISO 31000:2009).

40



c. Factores que afectan las probabilidades y las consecuencias, incluidos los
esquemas de control establecidos por la entidad en el marco de los sistemas de
gestion.

d. Valoracion de los controles existentes, en cuanto a la existencia, capacidad y
funcionamiento o la comparacioén con criterios de seguridad establecidos por la
entidad.

e. Analisis de consecuencias a través de: una descripcion sencilla o un modelo
cuantitativo detallado o un andlisis de vulnerabilidad; segun se defina para cada tipo
de actividad de naturaleza y complejidad similar. Debera considerar la ocurrencia de

eventos extremos.

Evaluacién del riesgo: Permite determinar el nivel de riesgo, asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion (Art. 2.2.4.6.2) Decreto 1072 de 2015, mediante la
estimacion con los criterios de riesgos definidos y establecidos en el contexto los
cuales pueden ser entre otros los criterios de riesgo usados por actividades de
naturales, magnitud y complejidad similar o los establecidos por cada sector.

Monitoreo de riesgo: Permite conocer el comportamiento en el tiempo de los riesgos,
sus amenazas y vulnerabilidades, las cuales pueden cambiar la valoracion del riesgo
y realimentar el proceso de conocimiento, los procesos de monitoreo podran estar
alineados con aquello dispuestos en los sistemas de gestion de la entidad y con los
sistemas de alerta dispuestos por las entidades del sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres, de nivel nacional, regional o municipal.

En el proceso de reduccion del riesgo. Consiste en el tratamiento del riesgo para
definir el tipo de intervencion, las directrices para el disefio y las especificaciones
técnicas de las medidas a implementar para modificar los riesgos identificados,
analizados y evaluados en el proceso de conocimiento del riesgo mediante: reducir el
riesgo actual (mitigacién del riesgo - intervencion correctiva), reducir el riesgo futuro

(prevencién del riesgo - intervencion prospectiva) y la proteccion financiera.

Intervencidn correctiva. - Su objetivo es disminuir el nivel de riesgo existente de la
poblacién y los bienes sociales, econémicos y ambientales del area de influencia de
probable afectacion de las entidades, a través de acciones de mitigacion, en el sentido
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de disminuir o reducirlas condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos de la entidad. Para abordar las causas y
las consecuencias. Debe contener como minimo:

Identificacién de alternativas de intervencidn correctiva: son aquellas opciones
que se establecen para dar solucion a las prioridades para la implementacion del
tratamiento del riesgo relacionada como las medidas de reduccién del riesgo actual,
a través de medidas técnicas estructurales y no estructurales que puede contemplar
la revisién y seleccién de alternativas con base en un analisis multicriterio, analisis
costo/beneficio, costo/efectividad o el utilizado por la entidad. Para la identificacién de
las alternativas se debe verificar la viabilidad técnica de la medida estructural o no

estructural de intervencion correctiva a desarrollar para mitigar el riesgo actual,

Componente de preparacion para la respuesta a emergencias. Es el conjunto de
acciones principalmente de coordinacion, sistemas de alerta, capacitacion,
equipamiento, centros de reserva, entrenamiento, entre otras, necesarios para
optimizar la ejecucién de la respuesta. La efectividad de la respuesta es proporcional

a las medidas de preparacién que se implementen.

a. Capacitacion: formacion del personal, ya sea interno o externo, para la respuesta
de las emergencias, con el fin de garantizar la idoneidad de los actores.

b. Simulaciones y simulacros: se lleva a cabo la revisidn del plan de emergencias y
contingencia mediante la prueba, que permite una evaluaciéon y mejora continua,
garantizando la efectividad de la respuesta ante una emergencia presentada. Estos
ejercicios se deben realizar minimo una vez al afio en articulacién con lo establecido
en los sistemas de gestién de la entidad.

c. Equipamiento: la entidad relacionada como responsable de aplicar el PGRDEPP
del presente capitulo, debe contar con herramientas, equipos, accesorios, sistema de
alerta temprana de sus propios procesos, para garantizar de manera oportuna la
primera respuesta, asi mismo con la disponibilidad de personal idéneo para atenderlo,
teniendo en cuenta las capacidades de los actores externos que a través de figuras
administrativas existentes pueden fortalecer el equipamiento en la preparacién para
la respuesta.
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d. Planeacion y organizacion: cada entidad debe contar con protocolos y
procedimientos y un equipo de respuesta establecido en su plan de emergencia y
contingencia, con unas funciones y responsabilidades especificas, de acuerdo a cada
escenario de riesgo identificado. Este equipo debera asumir la direccién y
coordinacion de las operaciones de respuesta.

e. Equipo de respuesta del plan de emergencia y contingencia: enlace entre los
directivos, jefes de la entidad o empresa con las instituciones y sectores
administrativos publicos y privados a través de mecanismos disponibles entre las
partes para definir roles y funciones y hacer efectiva la respuesta ante el desastre.

f. Roles y responsabilidades: los roles institucionales de la entidad deben ser
considerados conforme al nivel de autoridad y de competencia en el nivel de la
emergencia. Lo anterior no configura bajo ninguna circunstancia la delegacién de
responsabilidades de la entidad generadora del evento frente a la implementacion de
todas las acciones del PEC hasta la finalizacion de la emergencia, asi como la puesta
en marcha de su plan de continuidad.

g. Inventario recursos: deberd ser actualizado periddicamente de los elementos,
equipo, herramientas, sistemas y talento humano disponibles para la atencién de
emergencias y contingencias segun cada escenario de riesgo.

h. Apoyo a terceros. EI PCE considera mecanismo de apoyo a terceros desde su
competencia para la prestacion de servicios basicos de respuesta en la Estrategia
Municipal de Respuesta a Emergencias EMRE.

Componente de ejecucion para la respuesta a emergencias: Define el marco de
actuacién de la entidad para responder a los diferentes eventos adversos que se
puedan presentar. Establecen los niveles de emergencia los actores, instancias de
coordinacion y estructuras de intervencion; asi mismo, sefiala la articulacién de la
respuesta con actores internos y externos. Este debe desarrollar los siguientes
contenidos minimos.

Obijetivos y alcances
Niveles de emergencia

Alerta, Alarma y Niveles de activacion

2 o o p

Estructura de la intervencion y articulacion de la respuesta
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e. Protocolos y Procedimiento de respuesta para cada tipo de emergencia.
f.  Mecanismo de actualizacién de Plan de Emergencia y Contingencia.

4.2.8 ;Por qué aplicar un plan de emergencias?

Se debe aplicar y es muy importante porque, ademas de ser una manera de
estandarizar la reaccién que deben tener las personas que se encuentran en el
momento de la emergencia en nuestras instalaciones, ofrece confianza a los
trabajadores y minimiza la posibilidad de que aparezcan algunos riesgos (escuela
europea de excelencia, 2018). Este seria el principal motivo por lo que realizar un plan
de emergencias. Su importancia radica en la respuesta y control de una emergencia

pues se establece funciones y fases logicas que se deben aplicar.

Alertar y detectar la emergencia. Es necesario que se comunique por los canales
establecidos para tal fin la situacion de emergencia. Con esto nos aseguramos que
se realice una correcta intervencién y se tomen las precauciones necesarias. (Escuela

europea de excelencia, 2018)

Alarma. Gracias a una alarma de emergencia se informa a todas las personas de la
organizacion de que existe una situacion de emergencia. Deberd existir una persona
en la organizacion que se encargue de esta tarea y debera contactar con los servicios
oportunos, si fuera necesario. Es muy importante el papel de los responsables de
seguridad en estos casos, ya que ellos son los que deben reaccionar de una forma

rapida, calmada y con orden. (Escuela europea de excelencia, 2018)

Intervencion. Para ejercer un control sobre las emergencias, es necesario que
intervengan los trabajadores con la formacion adecuada para responder a la situacion
de forma correcta. Es necesario que se socorran los bienes, ayudar a las personas,
organizar el desalojo inmediato de las instalaciones, etc. Todo ello no es posible si no
se cuenta con un plan de emergencias conocido por todas las personas que integran

la organizacion. (Escuela europea de excelencia, 2018)

Aceptar las ayudas externas. En situaciones en las que se necesita la intervencion de

ayuda externa, se procede segun se establece en el plan de emergencias y la
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informacién debera ser ofrecida por el personal del centro de trabajo. (Escuela
europea de excelencia, 2018)

4.2.9 Los roles o responsabilidades que se deben tener en cuenta son:

e El jefe de emergencia. Es la persona de mayor responsabilidad.

e El jefe de intervencion. Asume la coordinacion de los equipos en el momento
en que se dé una emergencia.

e Equipos de primera intervencion. Se compone de dos personas, su trabajo es
intentar impedir que se extienda el problema.

e Equipos de segunda intervencién. Cuando se no se puede controlar la
emergencia en el inicio, actdan para intentar solucionarlo.

e Equipos de alarma. Comunican la alarma y se aseguran de que se realice la
evaluacion de forma ordenada.

e Equipos de primeros auxilios. Son las personas, que cuentan con formacion,
capaces de socorrer a las personas en caso de que se produzca una
emergencia.

e Centro de comunicaciones. Un punto seguro dentro de las instalaciones en el
que se coordinan todas las comunicaciones durante la situacion de
emergencia.

e Equipos de apoyo.

e Puntos de reunidn preestablecidos. (escuela europea de excelencia, 2018)
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Tabla 1Marco legal

4.3 Marco legal.

Descripcion describir ley en general.

1979 | Ley 9. Cadigo | Por la cual se dictan medidas sanitarias.
sanitario Art. 80 literal e
Art. 96
1979 | Resolucion Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
2400 higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.
Art. 4, Art. 14, Art. 205, Art 206, Art. 207, Art.200, Art.223

1994 | Ley 1295 Por el cual se determina la organizaciéon y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Art. 35: Servicios de Prevencion. Literal C

2000 | Ley 599 Por la cual se expide el codigo penal
Art. 131 omisién de socorro, este indica que El que omitiere, sin
justa causa, auxiliar a una persona cuya vida o salud se encontrare
en grave peligro, incurrira en prision de treinta y dos (32) a setenta
y dos (72) meses

2012 | Ley 1523 Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres y se dictan otras disposiciones.

2012 | Ley 1562 Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres y se dictan otras disposiciones
Art 2.2.4.6.25

2010 | Decreto 926 Por el cual se establecen los requisitos de caracter técnico y
cientifico para construcciones termo resistentes NSR-10

2015 | Decreto 1072. | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

Art. 2.2.4.6.25

2017 | Decreto 2157 | por medio del cual se adoptan directrices generales para la
elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las
entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la ley
1523 de 2012"

Articulo 2.3.1.5.2.1.1
2007 | Resolucién Obligatoriedad de uso de los elementos de primeros auxilios.
705
2014 | Resolucién Por medio de la cual se dictan las disposiciones del Sistema de
0256 Informacién para la Calidad y se establecen los indicadores para
el monitoreo de la calidad en salud
2019 | Resolucion Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de
0312 gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST
2020 | Resolucién Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el
898 manejo y control del riesgo Coronavirus COVID-19.
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4.3.1 Normas Técnicas

Tabla 2 Normas técnicas

NTC 1461 Colores y sefiales de seguridad.

NTC 1410 Simbolos gréaficos de sefializacion

NTC 1700 Medios de evacuacion

NTC 1910 Extintores de incendio, seleccion, distribucién, uso y mantenimiento.
NTC 1931 Higiene y seguridad. Seguridad contra incendios

NFPA 72 Sistemas de alarma

NFPA 600 Norma sobre brigadas privadas contra incendios

NFPA 1410 Norma sobre ataque inicial de incendios

NFPA 1600 Practicas recomendadas para el manejo de desastres.

NFPA 4140 Sefalizacion para edificio, pasillos, y corredores

NRS-10 Reglamento colombiano de construccion sismorresistentes.
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5 metodologia

5.1 Enfoque de investigacion.

El presente estudio cuenta con un enfoque de investigacion de caracter cuantitativo
ya que se establecera el disefio de un plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias para la compafiia Fianzacrédito SA, estableciendo que el tipo de

investigacion es descriptiva de corte transversal.

5.2 Disefio De Investigacion.

Principalmente se analizaran las amenazas internas y externas, estudiando de igual
manera la vulnerabilidad de la empresa objeto de estudio, lo anterior se realizara
mediante una evaluacion de recursos y la necesidad de adquirir mas recursos con la
finalidad de que la compafiia se encuentre en 6ptimas condiciones para atender el
mayor riesgo encontrado, posteriormente se realizara el andlisis de vulnerabilidad

basado en la metodologia diamante de colores.

5.3 Identificacion de amenazas.

Se encuentra entonces que para la compafiia Fianzacrédito SA se realiz6 la debida
identificacion de amenazas caracterizando las mismas de acuerdo a su origen; Origen
natural, origen social y origen tecnolégico conjunto a esta caracterizacién se
estableci6 si dicha amenaza es interna propia de la compafia o por el contrario ajena
a ella es decir externa y de acuerdo a ello se fij6 la fuente de la amenaza identificando

la causa base que puede dar o dio paso al posible evento.

Con la identificacion de las amenazas se realizé su clasificacibn agregando de
acuerdo a las directrices de la metodologia, un color a cada una para la amenaza,
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Posible siendo esta aquella que nunca ha ocurrido identificada con color verde,
Probable aquella que ya ocurrié identificada con color amarillo e inminente la
amenaza que es evidente o detectable a la vista de color rojo.

5.4 Analisis de vulnerabilidad.

En el andlisis de vulnerabilidad se incluyeron todos aquellos elementos y aspectos
gue componen la compainiia, considerados dentro de la metodologia anteriormente

nombrada.

Tabla 3 Aspectos y elementos.

Elementos Persona. Recursos. Sistemas Y
Procesos.
Aspectos. Gestién e Suministros. e Servicios
organizacional. o Edificaciones. e Sistemas
e Capacitacion y  Equipo. alternos
entrenamiento. e Recuperacion

e Caracteristicas
de seguridad.

Con el fin de establecer el nivel de vulnerabilidad de la compafiia identificar las fallas
en los elementos que la componen, se diagnosticé en cada uno de los aspectos por
medio preguntas cualitativas con 3 distintas opciones de respuesta, que se describen

a continuacion

Tabla 4 Clasificacién preguntas.

Respuesta Interpretacion Clasificacion
Sl Existe 1

NO No existe 0

PARCIAL No esté terminado. 0,5
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De acuerdo al nimero total de respuestas se estimé la calificacién de cada item con

la siguiente condicion

Tabla 5 Nivel vulnerabilidad por aspecto.

Condicién
Bueno 0,68-1
‘ Regular ‘ 0,34-0,67

’ Malo ‘ 0-0,33

Para llegar a dicha condicion se utilizé la siguiente formulacion: Promedio = Suma de
las calificaciones / NUmero total de preguntas por aspecto y con la sumatoria de los
resultados de cada aspecto se estimd el nivel de vulnerabilidad de cada elemento

como se explica a continuacion.

Tabla 6 Vulnerabilidad elemento.

Vulnerabilidad. Rango.

Alta 0.0 — 1.00
1.01 - 2.00
Baja 2.01-3.00

5.5 Nivel del riesgo.

El riesgo es el dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura,
el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de
amenazas de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que se extiende
mas alla de los espacios privados o actividades particulares de las personas y
organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un

proceso de gestién que involucre al Estado y a la sociedad. (Cita)

Con el fin de establecer el nivel del riesgo se combinan las amenazas con el resultado

del analisis de vulnerabilidad utilizando el diamante de riesgo.

llustracion 1 Diamante de riesgo
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PERSONAS | PROCESOS

De acuerdo al diamante de riesgo se establecio el nivel del mismo clasificando cada

nivel como se describe en la siguiente ilustracion.

llustracién 2 Determinacion del riesgo

Sumatoria de
Rombos

LB

I A A .

5.6 Poblacion
La poblacion estd compuesta por 36 trabajadores de la empresa Fianzacrédito S.A

5.6.1 Muestra

Calificacién Ejemplo

La poblacion seria igual a la muestra, 25 trabajadores.

5.6.2 Criterios de inclusion

Se establecié como Unico criterio de inclusion ser trabajador de la empresa objeto de
estudio, puesto que la poblacién esta compuesta por un numero reducidos de
individuos, que permite que estos sean incluidos en el estudio a realizar.

Cabe aclarar que el proyecto abarco a todas las instalaciones de la empresa, es decir
al piso 1, 2y 3, incluyendo de igual forma a todo el personal presente en la compafiia
ya sean visitantes (clientes inmobiliarios, miembros junta administrativa, clientes en

mora, deudores)
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5.7 Instrumentos, técnicas y procesamiento de la informacion.

Como parte del disefio metodoldgico es necesario determinar el método de
recoleccion de datos y captacion de informacion la técnica que se utilizé tomando en
cuenta que sea objetiva y variable. Una buena herramienta de obtencion de

informacién determina en gran medida la calidad de la informacion.

5.4.1 Instrumentos de recoleccién.

Para la recoleccién de informacidon en Fianzacrédito. S. A, se realizd trabajo de
campo en el cual se observa las condiciones actuales, estas se plasman en
documentos tales como: listas de chequeo y analisis. Las respuestas o los datos
obtenidos, previamente codificados, se transfieren a una matriz de datos y se
preparan para su analisis.

5.4.2 Procesamiento de la informacion.

En cuanto a procesamiento de la informacion es necesario crear una base de datos
en ordenadores, donde se llevard registro detallado de cada instrumento que

contenga aportes del trabajo que se desarrolla en Fianza crédito S. A
Registros

Este es un tipo de procesamiento de datos que se enfoca en transmitir informacion a
varias estructuras o documentos. Ademas, es el procesamiento de informacion de

parte de registros intermedios y datos de cémputo.

Verificacion

Esto se refiere a la examinacion cuidadosa de la informacion documentada para ver
si hay errores.

Duplicacién

Este tipo de procesamiento de datos se refiere a la replicacion de registros para crear

numerosas copias o archivos.
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Orden

Este tipo de procesamiento de datos se refiere a la organizacién o agrupacion de
datos en un orden prefijado, como una organizacion alfabética o numérica.

Reslumenes e informes

Este tipo de procesamiento de datos crea una compilacion de informacion y provee

conclusiones que corresponden con el significado de los datos presentados.

53



6 Andlisis de resultados.

Se realizé el andlisis de vulnerabilidad frente a los recursos y elementos existentes
en la compafiia basandonos en la metodologia de colores la cual permitid la
identificacion de amenazas, dicho analisis fue complementado con los requisitos
legales principales ley 1523, el decreto 2157 de 2017 al igual que decreto 1072
2.2.4.6.25, el cual indica que cada empresa “debe implementar y mantener las
disposiciones necesarias, en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores.”

Con el fin de caracterizar los componentes de un plan de prevencioén, preparacion y
respuesta ante emergencias, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos sefalados

por la norma:

6.1 Identificar sisteméaticamente todas las amenazas que puedan afectas a la
empresa.

En la compafiia del sector afianzador Fianzacrédito S.A se identificaron las siguientes
amenazas segun el origen de la misma

Tabla 7 Amenazas segun origen.

Amenazas Origen Amenazas Origen Amenazas Origen
NEWIE] Social Tecnolégico

IR EERRGIIEEhHEEER Atentado terrorista Accidente de transito
Concentracion masiva Derrame

Deslizamiento Llamada de amenaza Explosion

Incendio forestal Toma armada Fuga

Inundacion Incendio

Sismo Robo, asalto

Tormenta Secuestros Inundacion por
Bomba (rompimiento de
Asonadas tuberias, de tanques de
Epidemia-pandemia agua, etc.)
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De acuerdo a las amenazas identificadas se realizé la clasificaciéon de las mismas
segun la siguiente escala de probabilidad.

Tabla 8 Escala de probabilidad.

Escala de probabilidad
Posible

Definicion

Es aquel fendmeno que
puede suceder o que es
factible porque no
existen razones
histéricas y cientificas
para decir que esto no
sucedera.

Color Asignhado

Probable Es aquel fendmeno
esperado del cual
existen razones
y argumentos técnicos
cientificos para creer que
sucedera

Inminente Es aquel fenémeno

esperado que tiene alta
probabilidad de ocurrir
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llustracion 3 Calificacién amenazas origen natural.

Origen Natural

AMENAZA INTERNA O FUENTE CALIFICACION
EXTERNA
Avenidas torrenciales  |Externa N/A Posible ‘
Deslizamiento Externa N/A Posible ‘
Erupciones volcanicas  |Externa N/A Posible ‘
Incendio forestal Externa N/A Posible ‘
Inundacién Externa Alcantarillas |Probable Q
Ubicacion de
Sismo Externa |.cac Probable
Cali
Tormenta Externa N/A Posible ‘
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llustracion 4 Calificacién amenazas origen social.

Origen Social.

INTERNA O
AMENAZA
SR CALIFICACION FUENTE
Atentado terrorista Externa Posible ‘ conflicto
armado
Protest
Concentracién masiva Externa Posible © -es as (paro
Nacional)
Llamada de amenaza Externa Posible ‘ Be?nqas
criminales
Band
Toma armada Externa Posible ‘ afn.as
criminales
. Delincuencia
Robo, asalto Externa Posible ,
comun
Bandas
Secuetros Externa Posible ‘ .
criminales
Bandas
Bomba Externa Posible ‘ o
criminales
Protest
Asonadas Externa Posible © -es as (paro
Nacional)
Epidemia-pandemia Externa Inminente ‘ Virus
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llustracion 5 Calificacién amenazas origen tecnoldgico.

Origen tecnologico.

INTERNA O
AMENAZA FUENTE ALIFICACION
EXTERNA v ¢ CACIO
Carrer 43, via
Accidente de transito Externa de accesoa |Posible ‘
la empresa
Derrame N/A N/A Posible ‘
Instalacién
Explosidon Interna de gas Posible ‘
natural
Fuga Interna Gas natural |Posible ‘
i Riesgo .
Incendio Interna K Posible
Electrico
Alimentos
. . . reparados .
Intoxicacién masiva por alimentos Interna prep ) Posible ‘
en casa sin la
adecuada
Red interna
Inundacién (rompimiento de tuberias, de 4 i
Interna/Externa | externa de [Posible
tanques de agua, etc.) agua
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6.2 Identificar los recursos existentes dentro de la empresa del sector
afianzador

Con el fin de identificar los recursos disponibles se realizé un diagnostico evaluando
las condiciones de 3 elementos, personas, recursos, sistemas y procesos y dentro de

estos se evaluaron diferentes aspectos.

6.2.1 Evaluacion y analisis de vulnerabilidad de las personas.

Dentro del analisis de vulnerabilidad y condiciones actuales de este elemento se
evaluaron aspectos relacionados con la gestiébn organizacional, capacitacion,
entrenamiento y caracteristicas de seguridad, donde se promedi6 la suma del
resultado de cada aspecto dando como resultado un puntaje total de 1.17 otorgando
a este elemento una calificacion en nivel de vulnerabilidad MEDIO , entendiendo que
si el puntaje se encuentra dentro del rango 1.01 — 2.00 se le otorgara esta

interpretacion segun el rango estipulado por la metodologia en cuestion.

Tabla 9 Suma promedio elemento (personas)

Aspecto Promedio
Gestion organizacional 0.17 (Malo)
Capacitacién y Entrenamiento 0.50 ( )
Caracteristicas de seguridad 0.50 ( )
Total suma promedios 1,17 ( )

6.2.2 Gestion organizacional:

De los 7 puntos a evaluar dentro de este aspecto se encontré6 que la compafiia
cumple solo con uno de los requisitos propuestos puesto que se identificé que en la
organizacion no existe una politica de gestiéon del riesgo donde se indican
lineamientos de emergencias, sin embargo si existe una estructura organizacional
para la respuesta a emergencias con funciones y responsabilidades asignados, pero
por el contrario no se evidencia que la compafila promueva activamente la
participacion de sus trabajadores en un programa de preparacion para emergencias,
tampoco que la estructura organizacional para la respuesta a emergencias garantiza
la respuesta a los eventos que se puedan presentar tanto en los horarios laborales
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como en los no laborales, de igual forma la compafiia no ha establecido mecanismos
de interaccién con su entorno que faciliten dar respuesta apropiada a los eventos que
se puedan presentar (Comités de Ayuda Mutua — CAM), tampoco existen
instrumentos para hacer inspecciones a las areas para la identificacion de condiciones
inseguras que puedan generar emergencias al igual que se evidencia que no existe
y no se mantiene actualizado todos los componentes del plan de emergencias y

contingencias.

De acuerdo a ello para este aspecto la calificacion dada es 0,17 lo que indica un nivel
de cumplimiento MALO para este aspecto recordando que si el nimero de respuestas
se encuentra dentro el rango 0 a 0,33 se le otorgara esta calificacion a dicho aspecto

(Ver Anexo A llustracion 6 Resultado evaluacion gestién organizacional)

6.2.3. Capacitacion y entrenamiento

Al evaluar los 4 puntos propuestos dentro de este aspecto , se evidencia que la
compafiia si cuenta con un programa de capacitacion en prevencion y respuesta a
emergencias, todos los miembros de la organizacion se han capacitado parcialmente
de acuerdo al programa de capacitacion en prevencién y respuesta a emergencias,
sin embargo, la organizacion no cuenta con un programa de entrenamiento en
respuesta a emergencias para todos los miembros de la organizacion y tampoco
cuenta con mecanismos de difusion en temas de prevencion y respuesta a
emergencias. Dado lo anterior para este aspecto la compafiia tiene un promedio de
puntuacion del 0.50 de cumplimento en los punto a evaluar indicando que la
calificacion es REGULAR ya que si el nUmero de respuestas se encuentra dentro el

rango 0,34 a 0,67 se le otorgara dicha clasificacién (ver Anexo B llustracion 7 Resultado

evaluacién Capacitacién y entrenamiento)

6.2.4 Caracteristicas de seguridad.

Al evaluar los 4 puntos propuestos en este aspecto al igual que el anterior la
puntuacion es del 0.50 donde su calificacion y nivel de cumplimiento es REGULAR

entendido que el nimero de respuestas se encuentra dentro del rango anteriormente
mencionado donde se evidencia que la organizacién si identifico y clasificado el
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personal fijo y flotante en los diferentes horarios laborales y no laborales (menores de
edad, adultos mayores, personas con discapacidad fisica), si cuentan con
implementos basicos de primeros auxilios. Sin embargo, no cumplié con los siguientes
2 puntos es decir que no se han contemplado acciones especificas teniendo en cuenta
la clasificacién de la poblacion en la preparacién y respuesta a emergencias, tampoco

se cuenta con un esquema de seguridad fisica. (ver Anexo C llustracion 8 Resultado

evaluacién Caracteristicas de seguridad)

6.2.5 Evaluacién y anélisis de vulnerabilidad de los recursos.

Dentro de la evaluacién de los recursos se tomaron en cuenta el estado de aspectos
tales como suministros, edificaciones, equipos, el resultado de dicha evaluacion se
realizé de acuerdo a la sumatoria de los promedios de cada aspecto donde se
evidencia que la compafiia se encuentra en nivel de vulnerabilidad MEDIO dado que
la calificacion tiene como puntaje el 1.69 encontrandose dentro del rango estipulado,
siendo este 1.01 — 2.00

Tabla 10. Suma promedio elemento (Recursos)

Aspe O Pro ealo
Suministros 0.75 (Bueno)
Edificaciones 0.44 ( )
Equipos 0.50 ( )
Total suma promedios 1,69 ( )

6.2.6 Suministros.

En este aspecto se evaluaron 4 punto donde se evidenci6 que la organizacion tiene
un nivel de cumplimento BUENO. Puesto que el resultado de esta evaluacion es del
0.75 lo que indica que el nimero de respuestas se encuentra dentro el rango
establecido siendo este del 0,68 a 1, esto se debe especificamente a que la
organizacion no cuenta con equipos de emergencia portatil, sin embargo, se
evidencia aspectos positivos ya que, si existen camillas suficientes y bien ubicadas

para la atencién de personas, si se cuenta con implementos bésicos para la atencion

61



de heridos, tales como: botiquines, guantes, entre otros, de acuerdo con las
necesidades de su organizacion y los elementos de emergencias se encuentran en

buen estado, con fecha vigentes, ( Ver Anexo D llustracién 9 Resultado evaluacion

suministros )

6.2.7 Edificaciones.

Para este aspectos se tomaron 9 puntos a evaluar donde se encuentro que la
organizacion cuento con 4 de estos, indicando que el nivel de cumplimiento del
aspecto en general es REGULAR con un puntaje del 0.44 ya que el nimero de
respuestas dadas se encuentra dentro el rango 0,34 a 0,67 esto debido a que se
evidencio que las escaleras de emergencia se encuentran en buen estado, poseen
doble pasamanos, sefializacion, antideslizantes, entre otras caracteristicas de
seguridad, estan definidas las rutas de evacuaciéon y salidas de emergencia,
debidamente sefializadas y con iluminacion alterna, se tienen identificados espacios
para la ubicacion de instalaciones de emergencias (puntos de encuentro, puestos de
mando, Mddulos de estabilizacion de heridos, entre otros) y los pisos se encuentran
en buen estado, sin embargo los 4 puntos restante no se hall6 su existencia o
cumplimiento dado que el tipo de construccién es no es sismorresistentes y no
cuenta con un refuerzo estructural no existen puertas y muros cortafuego, puertas
antipatico, entre otras caracteristicas de seguridad, las ventanas no cuentan con
peliculas de seguridad y no se tienen asegurados o anclados enseres, gabinetes u

objetos que puedan caer. (Ver Anexo E llustracién 10 Resultado evaluacion edificaciones)

6.2.8 Equipos.

De los 6 puntos evaluados para este aspecto la organizacion objeto de estudio solo
cumple con la existencia de 3 de ellos, es decir que en general este aspecto tiene un
nivel de cumplimiento REGULAR con una calificacion del 0.50, lo que indica que las

respuestas dadas se encuentra dentro el rango 0,34 a 0,67, segun los parametros
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de este aspecto se encuentra que la organizaciéon si cuenta con algun sistema de
alarma en caso de emergencia, al igual que se cuenta con un sistema de
comunicaciones internas para la respuesta a emergencia y también se cuenta con un
programa de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos de emergencia,
caso contrario con los 3 puntos restantes donde no se cuenta con sistemas de
deteccién y/o monitoreo de la amenaza identificada, tampoco se cuenta con sistemas
de control o mitigacion de la amenaza ni con medios de transporte para el apoyo

logistico en una emergencia. (Ver Anexo F. llustracién 11 Resultado evaluacién equipos)

6.2.9 Evaluacién y andlisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos

En relacion con el estado actual de los sistemas y procesos de la compafiia se
evaluaron diferentes aspectos tales como los servicios, los sistemas alternos y la
recuperacion, donde la calificacion en conjunto de los estos aspectos fue de 2.42,
indicando que el nivel de vulnerabilidad frente a este aspecto es BAJO ya que la

calificacion se encuentra dentro del rango estipulado siendo este del 2.01 — 3.00

Tabla 11. Suma promedio elemento (Sistemas y procesos)

Aspecto Promeadio
Servicios 1.00 (Bueno)
Sistemas alternos 0.67 ( )
Recuperacion 0.75 ( )
Total suma promedios 2.42 (Baja)

6.2.10 Servicios

De los 4 puntos evaluados en este aspecto se evidencia que la compafiia cuenta con
cada uno de estos puntos, indicando que el nivel de cumplimiento para este aspecto
es BUENO, ya que la puntuacion dada como resultado fue del 1.00 lo que explica que
el nimero de respuestas dadas se encuentra dentro el rango 0,68 a 1 ya que se
evidencio que si se cuenta suministro de energia permanente, de igual forma se

cuenta suministro de agua permanente, junto con un programa de gestién de
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residuos y servicio de comunicaciones internas.(ver Anexo G llustracién 12 Resultado

evaluacién servicios)

6.2.11 Sistemas alternos

De los 3 puntos que fueron evaluados se evidencio que la compafiia cumple con dos
de ellos ya que dentro de las instalaciones si se cuenta con sistemas redundantes
para el suministro de agua (tanque de reserva de agua), se cuenta con sistemas
redundantes para el suministro de energia (plantas eléctricas) sin embargo no se
evidencia la existencia de hidrantes internos y/o externos. Lo anterior indica que el
nivel de cumplimiento por parte de la organizaciéon frente a este aspecto es
REGULAR, con un puntaje del 0.67 ya que el nimero de respuestas se encuentra

dentro el rango 0,34 a 0,67 (ver Anexo H llustracién 13 Resultado evaluacién sistemas alternos)

6.2.12 Recuperacion

En cuanto a este aspecto, se tomaron en cuenta 5 puntos a evaluar, de los cuales la
organizacion cuenta con 3, lo que quiere decir que el nivel de cumplimiento frente a
este aspecto es BUENO y tiene como resultado 0.75 ya que el niUmero de respuestas
se encuentra dentro el rango 0,68 a 1 y segun el andlisis realizado la compafiia si
tiene identificados los procesos vitales para el funcionamiento de su organizacion, se
cuenta con un plan de continuidad del negocio y se cuenta con algun sistema de
seguros para los integrantes de la organizacion, caso contrario con los 2 puntos
restantes dado que no se encuentra asegurada la informacién digital y analoga de la
organizacion ni tampoco se tienen aseguradas las edificaciones y los bienes en

general para cada amenaza identificada,. (ver Anexo | llustracién 14 Resultado evaluacion

recuperacion)

6.3 Identificar el nivel de vulnerabilidad de la empresa del sector afianzador

El analisis de vulnerabilidad de la empresa se realiz6 mediante la combinacién de la
suma del promedio de cada aspecto evaluado con la estimacion de la probabilidad de

que la amenaza se manifieste (Anexo J. llustracién 15 Analisis de vulnerabilidad.)
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De acuerdo a lo anterior se califico el nivel del riesgo en nivel alto, medio o bajo
indicando el nivel de tolerancia que la compafiia puede presentar frente a las
amenazas identificadas, en el caso de la organizacién objeto de estudio para las 21
amenazas identificadas se encontrd que el 100% de ellas se encuentran en nivel de
vulnerabilidad Medio, lo que indica que la organizacién toleraria la manifestacién de
alguna de las amenazas identificadas

Grafico 1 Nivel de riesgo amenazas
NIVEL DEL RIESGO
25
20 21

15

10
0 0
Alto Medio Tolerable Bajo

6.4 Generar propuesta para el disefio plan de preparacion y respuesta ante

emergencia de la empresa del sector afianzador
(Ver Anexo K. plan de preparacién y respuesta ante emergencia Fianzacrédito S A)

Tabla 12 Elementos a tener en cuenta segln normatividad vigente.

Norma Criterio Recomendaciones  Responsable
Decreto 1072. Identificar Realizar identificacion = Lider de sgssst
Art. 2.2.4.6.25  sistematicamente de amenazas una vez

todas las amenazas por afio o cada que
ocurra un evento

Identificar los recursos = Realizar inventario de = Lider de sgssst
equipos, identificando

los recursos

necesarios segun los

riesgos y la

vulnerabilidad
Analizar la Establecer la Lider de sgssst
vulnerabilidad de la herramienta de
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empresa frente a las
amenazadas
existentes

Valorar y evaluar los
riesgos

Disefiar e
implementar los
procedimientos para
prevenir y controlar
amenazas existentes

Formular el plan de
emergencias para
responder a la
inminencia u
ocurrencia de eventos
potencialmente
desastrosos

Asignar los recursos

necesarios para
disefiar
procedimientos y
acciones necesarias
Implementar las
acciones factibles
para reducir la

vulnerabilidad

Informar, capacitar y
entrenar incluyendo a
todos los trabajadores

Realizar simulacros
minimos una vez al
afo

Conformar, capacitar,
entrenar y dotar la

andlisis de
vulnerabilidad
adecuada para

determinar amenazas
y sus niveles
Actualizacion de la

herramienta de
valoracion y
evaluacion de los
riesgos

Desarrollo y disefios
del plan de
emergencias
adaptado a las
necesidades y
amenazas
identificadas
Adaptacién

y
ejecucion del plan de
emergencias

Designar los recursos,
para la ejecucion del
plan de emergencias.

Establecer
metodologia para la
revision y andlisis de
la vulnerabilidad,
estableciendo las
posibles afectaciones
y las actividades para
reducirla

Programa de
capacitacion y/o en
atencion de
emergencias dentro
de las instalaciones,
con cronograma de
actividades
Cronograma de
simulacros, disefio de
procedimientos para
realizar simulacros.
Programa de
capacitacion y

Lider de sgssst

Lider de sgssst

Lider de
sgssst,
representante
legal
Representante
legal

Lider de sgssst

Lider de
sgssst,
representante
legal

Lider de
sgssst,
representante
legal

Lider de
sgssst,
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Decreto 2157

de 2017
Articulo
2.3.1.5.1.1.2-

Subseccién 1
Formulacién
del Plan
Articulo
2.3.1.5.21.14

2.3.1.5.2.1.3.2.

brigada de

emergencias

Inspeccionar
periédicamente  los
equipos de atencién
de emergencias

Desarrollar planes o
programas de ayuda
mutua

Andlisis especifico de
riesgo que considere
los posibles efectos
de eventos de origen
natural, socio-natural,
tecnolégico,
biosanitario o humano
no intencional

definir aspectos de
actuacion en la toma
de decisiones frente a
la intervencion del
riesgo de desastres
por parte de la entidad

Protocolos o]
procedimientos de
notificacion previos a
una situaciéon de
emergencia de

entrenamiento  con
cronograma mensual
de aquellas
capacitaciones

pertinentes, a la
brigada para atencién
de emergencias

Disefiar el programa

de inspeccion de
equipos para la
atencion de
emergencias,
determinando la
frecuencia de las
mismas

Desarrollar el plan de
ayuda mutua,
determinando las

formas de apoyo a las
partes interesadas

Realizar el andlisis de
vulnerabilidad el cual

responda a las
necesidades de la
empresa

Determinar

responsabilidades,
roles y estructura,
actividades de gestion
del riesgo de
desastres que se van
a

implementar. Precisar
el proyecto o el
proceso en funcién
del tiempo y la
localizacion.

Procedimientos de
notificacion de
amenazas, leccion
aprendida

representante
legal

Lider de
Sgssst,

Lider de
sgssst,
representante
legal
Representante
legal

Lider de
sgssst,
representante
legal

Lider de
sgssst,
representante
legal,

colaboradores,
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2.3.1.5.2.31.2

acuerdo  con los
umbrales de los
parametros e
indicadores
identificados
Componente de
ejecucion para la
respuesta a
emergencias. define

marco de actuacion
de la entidad para
responder diferentes
eventos que  se
puedan presentar

Divulgar la manera de
alertar sobre una
situacion que genere
amenaza, establecer
los protocolos en
cuanto al actuar frente
a la misma (sistema
comando de
incidentes)

Lider
sgssst,
coordinador de
emergencias,
brigadistas

de

68



7 conclusiones.

Con el presente documento se logré realizar un diagnéstico del plan de respuesta y
atencion de emergencias existente en la organizacién de estudio, tomando como base
los requisitos legales principales ley 1523, el decreto 2157 de 2017 al igual que
decreto 1072 2.2.4.6.25. En esta se logro caracterizar los componentes de un plan de
prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias. Las amenazas que se
emplearon fueron 21, entre ellas se observaron las mismas de origen Natural, Social
y Tecnologico, de las cuales el 85% de ellas fueron catalogadas como amenazas

posibles.

En segundo lugar, se identifico los recursos existentes dentro de la empresa, donde
se observo que los aspectos relacionados con la gestion organizacional, capacitacion,
entrenamiento y caracteristicas de seguridad, donde se promedi6 la suma de cada
aspecto dando como resultado un puntaje total de 1.17 otorgando a este elemento
una calificacion en nivel MEDIO. En cuanto a la Gestion Organizacional no ha
establecido mecanismos de interaccion con su entorno que faciliten dar respuesta
apropiada a los eventos que se puedan presentar (Comités de Ayuda Mutua — CAM),
tampoco existen instrumentos para hacer inspecciones a las areas para la
identificacion de condiciones inseguras que puedan generar emergencias al igual que
se evidencia que no existe y no se mantiene actualizado todos los componentes del
plan de emergencias y contingencias. De acuerdo a ello para este aspecto la

calificacion dada es 0,17 lo que indica un nivel MALO.

En este orden de ideas, se desarrollo un inventario de los equipos y recursos mediante
el cual se evidencia que se cuenta con equipos de atencion basica en emergencias
por incendios tales como extintores. Por lo cual se establece y se divulga el
procedimiento de comunicacion de una emergencia ante equipos de respuesta tales
como bomberos defensa civil y se establece en el programa de entrenos a la brigada

la capacitacion en APH.

Asi mismo en el aspecto de capacitacion y entrenamiento la compafiia tiene un
promedio de puntuacién del 0.50 donde su calificacion es REGULAR. En las
caracteristicas de Seguridad al igual que el anterior la puntuacion es del 0.50 donde
su calificacion es REGULAR. Mientras que en la Evaluacién y andlisis de
vulnerabilidad de los recursos obtuvo una puntuacién del 1.69 y una calificacion
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MEDIA. Para los Suministros el resultado de la evaluacién fue de 0.75 para una
calificacion de BUENO. En cuanto a las edificaciones el puntaje fue de 0.44
REGULAR y para Equipos 0.50, siendo esta REGULAR. Ahora bien, en cuanto a la
Evaluacién y analisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos la calificacion en
conjunto de estos aspectos fue de 2.42, interpretando el nivel de vulnerabilidad como
BAJA. En los Servicios fue de 1.00 siendo esta una calificacion de BUENO vy
finalmente en el aspecto de Recuperacion el resultado de la evaluacion es de 0.75
con una calificacién de BUENO.

Al desarrollar el segundo objetivo especifico se logré identificar el el nivel de
vulnerabilidad de la empresa del sector afianzador, pues este se realiz6 mediante la
combinacién de la suma del promedio de cada aspecto evaluado con la estimacién
de la probabilidad de que la amenaza se manifieste, en donde se encontré que el

100% de ellas se encontraron en Nivel Medio.

Finalmente se generod una propuesta para el disefio plan de preparacion y respuesta
ante emergencia de la empresa del sector afianzador, el cual esta conformado por
una presentacioén, su marco legal debidamente estructurado, el alcance, los objetivos,
Generalidades de la organizacion, Breve descripcion de materias primas y equipos
utilizados en la empresa, Responsabilidades, Tipo de evacuaciones, TIPO DE
EMERGENCIA, INCENDIO: en donde hay unos Objetivos, SISMO, instrucciones,
Recomendaciones, generales, Evacuacion, De Orden y Prevencion, Disposiciones
Generales y Enlaces Comunicacionales.

A manera de sintesis, se logré disefiar un plan de emergencia para una empresa del
sector afianzador en la ciudad de Cali, cumpliendo con los requisitos de la
normatividad legal vigente y adaptando el plan de emergencias a las necesidades de
la organizacién y poniéndolo en marcha en dicha compafiia. Destacando ademas que
el nivel de vulnerabilidad de la empresa el cual establece que Fianzacredito S.A tiene
un buen nivel de riesgo, pero en su aspecto organizacional y ejecucion del plan de

emergencias debe mejorar aspectos tales como capacitaciones y entrenamientos.
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8 limitantes y trabajo a futuro.

Primeramente, se realiza una revision del plan de emergencias con el que contaba
Fianzacrédito S.A, verificando cada uno de sus documentos y componentes todo esto
con el fin de contrastarlo con la ejecuciéon del mismo, verificacion que arroja unos
hallazgos un tanto negativos puesto que se evidencia la desactualizacion del actual

plan de emergencias.

Por tal motivo se inicia con el andlisis de vulnerabilidad, donde se aplica la
metodologia de colores pues esta herramienta permite determinar de manera
cualitativa las amenazas presentes en Fianzacrédito S.A y la vulnerabilidad de
personas, recursos, procesos, frente a estas segun el nivel riesgo. También se hizo
evidente entre otros aspectos la conformacion de la brigada, junto con la revisién de

los equipos de manejo de emergencias.

Una de las dificultades que se tuvo en el momento del disefio del plan de emergencias
de Fianzacrédito S.A, fue que la consultar antecedentes de emergencias en el sector
econdmico afianzador no se encontr6 datos relevantes. Por esta razén se realiza el
disefio mediante basado en el actuar preventivo, enfocandose la efectividad y eficacia
que debe tener la brigada de emergencia ante una posible amenaza. Por
consiguiente, el actual plan de emergencia se basa en laimportancia del conocimiento
en el saber actuar de manera pertinente y precisa, al comunicar sobre un evento, al

ser respondiente o al tener que evacuatr.

Consiguiente con lo anteriormente mencionado, se propone crear bases de datos
donde se lleven estadisticas actualizadas de los acontecimientos de emergencias
presentados en las compafiias y o en el sector afianzador con el fin crear nuevas

medidas de prevencién y control.
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10 Anexos.

Anexo A. llustracién 6 Resultado evaluacidn gestién organizacional.

llustracion 6 Resultado evaluacion gestién organizacional.

Gestién Organizacional

¢ Existe una politica
general en Gestion del
Riesgo donde se X 0
indican lineamientos
de emergencias?

No se evidencia la existencia de una Politica General en Gestion
del Riesgo donde se indiquen los lineamientos de emergencia

¢ Existe una estructura
organizacional para la
respuestaa
emergencias con
funcionesy
responsables asignados
(Brigadas, Sistema
Comando de Incidentes
-SCl, entre otros) y se
mantiene actualizado?

Se evidencia la existencia de una estructura organizacional para
X 1 la respuesta a emergencias conf funciones y responsabilidades
asignados

:Promueve
activamente la
participacién de sus
trabajadores en un
programa de
preparacién para
emergencias?

No se evidencia |a existencia donde se fommente la particiacion
X 0 de los trabajadores en un programa de preparaacin para
emergencias

¢ La estructura
organizacional para la
respuestaa

lemergencias garantiza No se evidencia la existencia de wuna estructura
la respuestaalos X 0 organizacional,por lo tanto, no se puede garantizar respuesta a
eventos que se puedan los eventos que se puedan presentar

presentar tanto en los
horarios laborales como!
en los no laborales ?

¢Han establecido
mecanismos de
interaccion con su
entorno que faciliten
dar respuesta X 0
apropiada a los eventos
que se puedan
presentar? (Comités de
Ayuda Mutua - CAM)

No se evidencia establecimiento de mecaniscos de interaccion
con su entorno que faciliten dar respuesta apropiada a eventes.
Se requiere conocer los vecinos, sus actuvidades economicas,
identificar con que suministros cuentan para atencion de
desastres, identificar productos que pueden ocasionar
emergencias.

¢ Existen instrumentos
para hacer inspecciones

a las dreas para la No se evidencia instrimentos para hacer inspecciénes a las 4rea,
identificacion de X 0 se requiere realizar listas de chequeo, implementar formatos de
condiciones inseguras reporte de condiciones, realizar c dei

que puedan generar
emergencias?

i Existe y se mantiene
actualizado todos los
componentes del Plan X 0 Realizar
de Emergencias y
Contingencias?

de anual - Crear para revisién

Promesio Gesin Opaizei o [N
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Anexo B. llustracién 7 Resultado evaluacion capacitacién y entrenamiento.

llustracion 7 Resultado evaluacion capacitacion y entrenamiento.

Capacitacién y entrenamiento

¢Se cuenta con un
programa de
capacitacion en
prevencién y respuesta
a ias?

Se evidencia la existencia de una programa de capacitacién en
prevencion y respuesta aemergencia.

¢Todos los miembros
de la organizacién se
han capacitado de
acuerdo al programa de
capacitacion en
prevencion y respuesta
a ias?

0,5

No se evidencia actas de asistencia a capacitacion, ni la existencia
de un programa o cronograma, sin embargo, la mayor parte de los
trabajadores (no se incluyen manipuladores de alimientos,
transportadores) indican se han capacitado los dos ultimos afios.

¢Se cuenta con un
programa de
entrenamiento en
respuestaa
emergencias para todos
los miembros de la
organizacion?

No se evidencia un programa de entrenamient en respuesta para
emergencia

¢Se cuenta con
mecanismos de
difusion en temas de
prevencion y respuesta
a ias?

No se evidencia mecanismos de difusién en temas de prevencion
y respuesta a emergencias.

0,50

REGULAR
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Anexo C. llustracién 8 Resultado evaluacidn caracteristicas de seguridad.

llustracion 8 Resultado evaluacion caracteristicas de seguridad.

Caracteristicas de seguridad

¢Se haidentificado y
clasificado el

personal fijoy flotante
en los diferentes
horarios laborales y no
laborales (menores de
edad, adultos mayores,
personas con
discapacidad fisica)?

Todo el personal se encuentra debidamente identificado de
acuerdo a su tipo de contratacion

¢Se han contemplado
acciones

especificas teniendo en
cuentala

clasificacion de la
poblacién en la
preparacion y respuesta
aemergencias?

No se evidencia acciones especificas teniendo en cuenta la
clasificacion de la poblacion en la preparacién y respuesta a
emergencias

¢Se cuenta con un
esquema de
seguridad fisica?

Cuenta con seguridad fisica privada

Cuentan con
implementos bésicos
de primeros auxilios?

Se evidencia que la compafiia cuenta con los implentos basicos!
en primeros auxilios

Caracteristicas de seguridad

0,50

REGULAR

TOTAL SUMA PROMEDIOS

1,17

MEDIA
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Anexo D. llustracién 9 Resultado evaluacion de los recursos.

llustracion 9 Resultado evaluacion de los recursos

RECURSOS

LETE]]

Punto a evaluar

Calificacién Observaciones

Suministros

éSe cuentacon . .
No se evidencia

equipos de
quip X X 0 equipos de
emergencia . .

8 emergencia portatil.
portatil?
éExisten
camillas

Se evidencia la
X 1 existencia de una
camilla.

suficientesy
bien ubicadas
para la atencion
de personas?

éSe cuenta con

implementos
basicos parala
atencién de . .
heridos. tal Se evidencia la
eridos, tales . i
! exitencia de el

como: R

L botiquin fijo dotado
botiquines, X ! con lo necesario para

t t
uantes, entre X -,
gt d, atender una situacién
otros, de

de emergencia.
acuerdo con las

necesidades de
su
Organizacion?

Los elementos
de emergencias

Se evidencian
se encuentran
X 1 elementos en buen
en buen
estado.

estado, con
fecha vigente.
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Anexo E. llustracién 1010 Resultado evaluacion a edificaciones

llustracion 11 Resultado evaluacion a edificaciones

Edificaciones
o La  edificacion  es
4El tipo de ;
P2 antigua, no es
construccion es N
N i sismoresistente,
sismoresistente
x o remodelada en su
o cuenta con un - " o
interior hace 3 afios
refuerzo
no presenta refuerzo
estructural?
estructural
Se evidencian
grietas que No se evidencian
afecten la x o grietas en 1a
estructura en la estructura
sede
dExisten
uertas muros " "
P \ No se evidencian
cortafuego, e e N
puertas antipanico, ni
puertas
as. x o muros o puertas
antipanico,
cortafuego entre otras
entre otras P
P caracteristicas
caracteristicas
de seguridad?
élas escaleras
de emergencia
se
encuentran en
buen estado, Se evidencia que las
poseen escaleras se
doble x 1 encuentran en buen
pasamanos, estado, poseen
seRalizacion, antideslizantes.
antideslizantes,
entre otras
caracteristicas
de seguridad?
SEstan
definidas las
rutas de ) ,
. Se evidencia que esta
evacuacion oV
h definida la ruta de
y salidas de )
. x 1 evacuacion
emergencia, X
o debidamente
debidamente figon
g sefalizada
sefalizadas y
con iluminacién
alterna?
iSe tienen
identificados
espacios para la
ubicacién de
instalaciones Se evidencia que se
de encuentra
emergencias identificado el punto
(puntos de x 1 de encuentro, pero no
encuentro, se evidencia
puestos de identificado el puesto
mando, de mandos.
Médulos de
estabilizacion
de heridos,
entre otros)?
I Se evidencia que en la
Los pisos se € €
actualidad los pisos se
encuentran en X 1
encuentra en buen
buen estado
estado
Se evidencia que las
Las ventanas
ventanas  de  las
cuentan con N "
! x o instalaciones no
peliculas de :
' cuentan con peliculas
seguridad? )
de seguridad
éSe tienen
asegurados o No se evidencia que
anclados se encuentren
enseres, N anclados algunos
gabinetes u enseres, gabietes u
objetos que objetos que se
puedan pueden caer
caer?

Promedio Edificaciones

0,44

REGULAR




Anexo F. llustracidon 11 Resultado evaluacion a equipos.

llustracién 12 Resultado evaluacion a equipos

Equipos
éSe cuenta con . .
. No se evidencia
sistemas de i
, sistemas de
deteccion -,
. X 0 decteccién y/o
y/o monitoreo X
monitoreo  de la
de laamenaza . e
X " amenaza identificada
identificada?
éSe cuenta con . . .
L se evidenciaque si
algun sistema . )
existe un sistema de
de alarmaen X 1
alarma en caso de
caso de .
. emergencia
emergencia?
éSe cuenta con
sistemas de No se evidencia que la
control o o compafiia cuente con
e L. X .
mitigacion de la un sistema contra
amenaza insendios.
identificada?
éSe cuenta con se evidencia que se
un sistema de cuenta con un sistema
comunicaciones 1 de comunicaciones
. X .
internas parala internas para la
respuesta a respuesta( botones de
emergencias? panico)
éSe cuenta con
medios de . .
No se evidencian
transporte para .
X 0 medios de transporte
el apoyo .
L para el apoyo logistico
logistico en una
emergencia?
éSe cuenta con . X
Se evidencia el
programa de
. programa de
mantenimiento L.
R mantenimiento
preventivoy X 1 .
X preventivo y
correctivo para .
R correcttivo para los
los equipos de ) i
R equipos de emerencia
emergencia?
Promedio Equipos 0,50 REGULAR
TOTAL SUMA PROMEDIOS 1,69 MEDIA
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Anexo G. llustraciéon 12 Resultado evaluacidn servicios.

llustracién 13 Resultado evaluacion servicios.

Punto a evaluar Calificacién Observaciones

Parcial

éSe cuenta . .

. Se evidencia que se
suministro de A

; X 1 cuenta con sumistro
energia 5
de energia

permanente?
éSe Se evidencia que se
cuenta suminis X 1 cuenta con sumistro
tro de agua de agua
permanente? permanente

éSe cuentacon

Se evidencia un
un programa de

X 1 programa de

estion de ", i

8 R gestion de residuos

residuos?

éSe cuenta con . .
. Se evidecia servicio

servicio de L,

o X 1 de comunicaicon

comunicaciones X

N interna

internas?

Promedio servicios 1,00 _
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Anexo H. llustracién 13 Resultado evaluacién a sistemas alternos.

llustracion 14 Resultado evaluacion a sistemas alternos.

Respuesta

Punto a evaluar

No
Sistemas alternos

Calificacién

Observaciones

éSe cuenta con
sistemas
redundantes
parael
suministro de
agua (tanque X
de reserva de
agua, pozos
subterraneos,
carrotanque,
entre otros?

Cuentan con una
bomba de
almacenamiento de
agua

éSe cuenta con
sistemas
redundantes
parael
suministro de
energia (plantas X
eléctricas,
acumuladores,
paneles
solares, entre
otros?

Se evidencia que la
compaiiia cuenta
con planta electrica

éSe cuentacon
hidrantes
internos y/o
externos?

No Se evidencia que
la compaiiia cuenta
con hidrantes
internos y externos

Promedio Sistemas alternos

0,67

REGULAR
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Anexo I. llustracién 14 Resultado Evaluacidn arecuperacion.

llustracion 15 Resultado Evaluacion a recuperacion.

REGULAR
Respuesta

Punto a evaluar Calificacion Observaciones
i No

Se tienen

identificados

los procesos No se evidencia
vitales para el X 1 identificacion  de
funcionamiento procesos vitales
desu

organizacion?
Se cuenta con

No se evidencia un

un plan de L

p. R X 1 plan de continuidad
continuidad del -,

R del negocid

negocio?
éSe cuenta con
alglin sistema No se evidencia
de seguros para 1 sistema de seguros

. X .
los integrantes para los integrantes
dela de la organizacion

organizacion?
éSe encuentra
asegurada la

No se evidencia
aseguramiento de la

informacion . o
digital X 0 informacié digital y

Igita

g, v analoga de la
analoga de la X L,

o informacién

organizacion?
éSe tienen
aseguradas las No se evidencia
edificacionesy aseguramiento de la
los bienes en X 0 edificacion y los
general para bienes general para
cada amenaza cada amenaza

identificada?

Promedio Recuperacion 0,75
TOTAL SUMA PROMEDIOS 2,42




Anexo J. llustracion 15 Analisis de vulnerabilidad.

llustracion 16 Analisis de vulnerabilidad.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

ANALISIS DE LA AMENAZA
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS

NIVEL DEL RIESGO

£
2 8
« 2
S @ 3
T2 e« o o
B e B E 3 2 | RESULTAD
k €
AMENAZA | CALIFICACION c| 8 2| g 228 3| > DEL INTERPRETACION
o5 €3 g o 232 £ | piAmANTE
o | % s |2 S 2 <18 £
s | £ = a2 ] £ S g 2
8| g 3 | £ S S E |2 2
=] =] o =]
o9 s |2 u ] o= S
- o~ o - ~” o o~ ~m o
Avenidas
Posible <@ | 017| 050 050( 1,00| @(0,75| 0,50| 0,44 1,69| 100 067]0.75| 167 Medio
torrenciales ‘
Deslizamiento Posible @ | 017 050 0,50| 1,00| @ (0.75( 0,50] 0,44| 1,69 100 067|075 167 ‘ Medio
Incendio
Posible 0.17| 0,50| 0,50| 1,00] 0,75| 0,50/ 0,44| 1,69 100 067]0.75| 167 Medio
forestal > b4 ’
Inundacién Probable 0.17| 050/ 050/ 1,00/ @ |0,75( 0,50| 0,44 1,69 100 067|0.75| 1,67 > Medio
Sismo Probable 0.17| 0,50| 0,50| 1,00| @ [0,75| 0,50| 0,44 1,69 100 067]0.75| 167 L 2 Medio
Tormenta Posible <@ | 017| 050] 0,50| 1,00 @ |0,75| 0,50 0,44 1,69 1,00] 067]0.75| 167] ‘ Medio
Atentado
Posible <@ | 017| 050 0550( 1,00| @(0,75| 0,50| 0,44 1,69| 100[ 067]0.75| 167 Medio
terrorista ‘
Concentracion
Inminente | <@| 0.17| 0,50| 0,50| 1,00/ @ [0,75| 0,50/ 0,44| 1,69| 100[ 067]0.75| 167 Medio
masiva ‘
Llamada de
Posible <@ | 017| 050] 0,50| 1,00/ @ (0,75| 0,50 0,44| 1,69 100 0670.75| 167 ‘ Medio
Toma armada Posible @ | 01| 050 050 100 @ 075 0,50 044] 1,69 100{ 067]0.75| 167 & Medio
Robo, asalto Posible @ | 017 050|050 1,00| @ [0,75( 0,50| 0,44 1,69) 100[ 067]0.75| 167 ‘ Medio
Secuetros Posible @ | 017 050] 050/ 1,00| @ [0,75| 0,50| 0,44 1,69) 100 067]0.75| 167 ‘ Medio
Bomba Posible @ | 017| 050] 0,50/ 1,00 {075 050] 0,44 1,69) 100{ 067]0.75| 167 ‘ Medio
Asonadas Inminente | @[ 0.17| 0,50| 0,50| 1,00( @ (0,75| 0,50| 0,44 1,69 100| 0670.75| 167 ‘ Medio
Epidemia-
pidemia Inminente | q@p| 0.17| 0,50/ 050 1,00 @ (0.75( 0,50| 0,44 1,69 100 067]0.75| 167 ‘ Medio
Accidente de
,_ Posible <@ | 017| o50] 0,50 1,00 <@ |0,75| 0,50( 0,44| 1,69 100| 0670.75 167 ‘ Medio
transito
Derrame Posible o 0.17| 0,50| 0,50| 1,00] ‘ 0,75| 0,50/ 0,44 1,69 1,00 067/0.75 167 ‘ Medio
Explosion Posible @ | 017| 050/ 050| 1,00 (07| 050044 169 100{ 067]0.75| 167 ‘ Medio
Fuga Posible @ | 07| 050 0,50/ 1,00/ @ [0,75] 0,50/ 0,44| 1,69) 100[ 067]0.75| 167 ‘ Medio
Incendio Posible <@ | 017| 050| 0,50 1,00{«@>{0,75| 0,50/ 0,44 1,69 100{ 067]0.75| 167 ‘ Medio
Inundacién S S ‘
(rompimiento
de tuberias, de Posible 0.17| 0,50( 0,50| 1,00] 0,75/ 0,50| 0,44| 1,69 1,00 067]0.75| 1,67 Medio
tanques de
agua, etc.)
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Anexo K. Plan de preparacion y respuesta ante emergencia Fianzacrédito S. A

Presentacion

Este plan pretende dar las indicaciones para que la compafiia Fianzacrédito S A.
pueda prepararse, prevenir y responder de forma eficaz antes toda emergencia sin
importar la naturaleza de la misma, garantizando tanto la continuidad del negocio
como la proteccion fisica de cada una de las partes y personal que componen a la
organizacion de igual forma se pretende lograr el cumplimiento de la Ley en materia
de administracion de riesgo garantizando el desarrollo y la prestacion del servicio de
la empresa.

Introduccion
En el siguiente documento se encuentran los parametros fundamentales parala
implementacién y auto sostenimiento del plan de emergencias de Fianzacrédito S A,
logrando una cultura organizacional en prevencion y control de emergencias busca
las estrategias y herramientas adecuadas para evitar que se presenten emergencias
y mitigar las consecuencias negativas de eventos que no pudieron ser controlados,

para el desarrollo de este plan contamos con el ciclo DEMING.

Alcance
El presente plan, tiene una cobertura para todas las actividades desarrolladas que

tengan algun grado de amenaza para trabajadores, clientes, proveedores y procesos
de Fianzacrédito S A. Es posible que estas actividades trasciendan a nivel interno o
externo en determinados casos y por ello se tienen en cuenta en la identificacién de

las amenazas.

Objetivos

General
e Establecery generar destrezas, condiciones y procedimientos que les permitan
a los ocupantes y usuarios de las instalaciones, prevenir y protegerse en casos

de desastre 0 amenazas colectivas que puedan poner en peligro su integridad.
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Especificos
e Analizar las amenazas y la vulnerabilidad para la empresa Fianzacrédito S A.

e Evaluar las necesidades de recursos para la respuesta de emergencias en la
empresa.

« Preservar y asegurar el normal funcionamiento de las instalaciones

de la empresa.

Marco legal

REQUISITOS DE LEY TEMA

DECLARACION
Dggggﬁgéhaﬁkﬁgs Articulo 3. “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad ya
(ONU 10 DE diciembre de la seguridad de su persona”.
1948)

Articulo 96. “Todos los locales de trabajo tendran puertas en
LA LEY 9% DE 1979 (24 ndmero _§Uf|C|ente y de caracteristica apropladgs para facilitar la
P evacuacion del personal en caso de emergencia o desastre, las

DE ENERO) Cddigo ., .

- . cuales no podran mantenerse obstruidas o con seguro durante las
Sanitario Nacional. : . . -

jornadas de trabajo. Las vias de acceso a las salidas de
emergencia estaran claramente sefalizadas”.

“Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la
LEY 46 de 1988 Prever_1C|or_1 y Atencu_)n de Desastres, §e.0torga fa_cultades
extraordinarias al presidente de la Republica y se dictan otras
disposiciones.

DECRETO LEY 919 de | “Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la Prevencién y

1989 Atencién de Desastres y se dictan otras disposiciones”.
DECRETO 93 de 1998 Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres
DECRETO LEY 1295 DE ' Artl(_:tjlo 35. 'Ser\./llcms'd.e Prevencion. _

1994 - Literal b: “Capacitacion basica para el montaje de la

brigada de primeros auxilios”.

85



Articulo 11. Numeral 18. Organizar y Desarrollar un plan de
RESOLUCION 1016 DE emergencias teniendo en cuenta las siguientes ramas; Preventiva,
1989. Rama Pasiva o estructural, y Rama Activa y controlde las
Emergencias

Términos y definiciones

Amenaza: Persona, situacion o evento natural del entorno [externo o interno]
que es visto como una fuente de peligro, catastrofe o interrupcion. Ejemplos:

inundacion, incendio, robo de datos.

Andlisis de Vulnerabilidad: Es el primer paso para el disefio, estructuracion
y puesta en funcionamiento de un plan de emergencias. Consiste en conocer
y valorar todas las posibles situaciones de peligro que puedan presentarse

en el &mbito de su actuacion.

Vulnerabilidad: Es una debilidad que se ejecuta accidental o
intencionalmente y puede ser causada por la falta de controles, llegando a
permitir que la amenaza ocurra y afecte los intereses de la Institucion.
Ejemplos: Deficiente control de accesos, poco control de versiones de

software, entre otros.

Impacto: Es el efecto que causa la ocurrencia de un incidente o siniestro.
La implicacion del riesgo se mide en aspectos econémicos, imagen
reputacional, disminucion de capacidad de respuesta y competitividad,

interrupcién de las operaciones, consecuencias legales y afectacion

Evento: Descripcion de un fenébmeno natural, tecnoldgico o provocado por
el hombre en términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicacion y area

de influencia.
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Emergencia: Situacion Caracterizada por la alteracién interrupcion intensa y
grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de la
comunidad, causada por un evento adverso o por inminencia del mismo, que
obliga a una reaccion inmediata y que requiere respuesta de instituciones del
estado, los medios de comunicacion y la comunidad general.

Desastre: Situacion causada por un fenémeno de origen natural, tecnolégico
o provocado por el hombre que significa alteraciones intensas en las
personas, la propiedad, bienes y servicios y, el medio ambiente.

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud

de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Riesgo: Es la probabilidad de materializacion de una amenaza por la
existencia de una o varias vulnerabilidades con impactos adversos
resultantes para la Entidad.

Plan para la prevencién, preparacion y respuesta a emergencia:
Conjunto de medidas destinadas a desarrollar y establecer los
procedimientos adecuados para preparar ya hacer frente a situaciones de
riesgo, reduciendo los efectos que, sobre las personas, medio ambiente,
bienes y enseres se pudieran derivar del evento, garantizando la evacuacion
segura de sus ocupantes, si fuese necesaria. permite mantener alineados y
vigentes todas las iniciativas, estrategias y demas componentes y actores del
plan.

Prevencién: Conjunto de medidas y acciones dispuestos con anticipacion
con el fin de evitar la ocurrencia de un evento o reducir sus consecuencias

sobre la poblacion, los bienes, servicios y medio ambiente.
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Simulacro: Ejercicio practico que simula un escenario de riesgo para evaluar

la respuesta en la atencion de la emergencia.

Informacion general de la organizacion

RAZON SOCIAL Fianzacrédito S.A.
805023677-5

NIT
DIRECCION CENTRO Calle 25N No. 5A-40 San
PRINCIPAL Vicente
TELEFONO +57 486 00 00
ACTIVIDAD ECONOMICA Empresa de servicios

TIPO DE RIESGO Tipo 1

No. CENTROS DE TRABAJO 1

36

No. TRABAJADORES

REPRESENTANTE LEGAL

Rocié Ospina Jaramillo

ENCARGADO SG-SST

Ana Maria Ramirez Ospina

Homecenter \‘/

Centro Comercial =%
La Pasarela 'V

“€Niga 6 Norte

Ay

Clinica de la Pohcqa@

&) Home Sentry Cali

PRADOS NORTE

Monumento a
la Solidaridad

Parque del Avion

W Terminal Cali (ﬁ\
Parque % MAKI
Versalles SUPERMAYORISTA ¢
‘\Q\\)D
SANSFRANCIS
EL PILOTO :

Datos del mapa ©2021
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30/5/2021 5a Norte1 Cl. 25 Nte. - Google Maps

GoogleMaps  5aNortel CI. 25 Nte.

Captura de imagenes: jun. 2019  © 2021 Google

Cali, Valle del Cauca
P Google

Street View

is Cl. 25 Nte
%! Cali, Valle
\
o Comercia o
La Pasarela
® :
5 ga 5
E Parque

https:/Awww.google.com/maps/place/CL +25+Nte +%235A-40,+Cali, +Valle+del+Cauca/@3 4674994 - 76 5282346 3a,89 4y,331.09h,90. 45t/ data=13m6!

n
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Descripcion de las instalaciones locativas.

Fianzacrédito, funciona dentro de una construccion de base sélida de hierro
reforzado, ladrillo y cemento. Las estructuras son adecuadas para la carga que deben
soportar, las paredes y techos estan recubiertos de estuco y pintados; las secciones
son independientes, aunque en las mismas funcionan varios puestos de trabajo. Dos

pisos comunicados por escaleras, estas son de madera y cuentan con barandas.

La iluminaciéon en general es una mezcla de luz natural y artificial (basicamente

fluorescente). El estado de orden y aseo es en general es bueno.
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Descripcion de materias primas y equipos utilizados.

Para realizar el cumplimiento de su mision, la empresa emplea equipos tales como
sillas y escritorios, equipos de computo, elementos de oficina, tales como

computadores y procesadores, impresoras, fotocopiadora, teléfonos, papeleria, etc.

Politica de emergencias y desastres

Fianzacrédito S.A en plena consciencia de la importancia y el aporte que representa
un Plan de Preparacion, Prevencion y Respuesta ante Emergencias en la reduccién
de la severidad e impacto que pueda ocasionar consecuencias de pérdidas por

emergencias o accidentes.

Por lo anterior y segun lo estipula el Articulo 2.2.4.6.25. Del decreto 1072 de 2015, el
empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias
en materia de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura
a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su
forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas; Fianzacrédito S.A
establece los siguientes parametros:

e Identificar los riesgos y amenazas que pueden convertirse en una emergencia y

generar dafios en la salud de los trabajadores e instalaciones.

e Elaborar, actualizar y divulgar el plan de prevencion, preparacién y respuesta ante

emergencias con propoésito de minimizar los riesgos y amenazas existentes.

¢ Organizar los recursos humanos y materiales que permitan atender emergencias

que se presenten en Fianzacrédito S.A.

o Disefar, aplicar y divulgar los procedimientos operativos y administrativos
preestablecidos en la fase de prevencién para restablecer las condiciones normales
de operacion.

e gjecutar el plan de evacuacion parcial de las instalaciones.
e Realizar, promover y coordinar programas de capacitacién. EI Comité de

Emergencias es el responsable de coordinar la ejecucién de las actividades antes,
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durante y después de una emergencia o desastre, de igual manera velar por el
cumplimiento de las disposiciones del Plan para la Preparacién, Prevencion y
Respuesta ante Emergencias.

Esta Politica sera publicada, divulgada y actualizada cada vez que el representante
legal o el comité de emergencias de Fianzacrédito S.A lo consideren pertinente. De
igual manera estara disponible a todas las partes interesadas.
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Andlisis de vulnerabilidad

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

ANALISIS DE LA AMENAZA NIVEL DEL RIESGO
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS

ad de Persona:
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Avenidas
Posible <@ | 017| 0,50| 0,50| 1,00/ @ (0,75| 0,50| 0,44| 1,69 1,000 067/0.75| 167 Medio
torrenciales v ‘
Deslizamiento Posible @ | 017 050 0,50| 1,00| @ [075| 0,50 0,44| 1,69 100 067|075 1,67 ‘ Medio
Incendio
Posible 0.17| 0,50( 0,50| 1,00 0,75| 0,50/ 0,44| 1,69 100[ 067]0.75| 167 Medio
forestal h 4 b4 ‘
Inundacion Probable 0.17| 050/ 0,50/ 1,00( @ [0,75| 0,50/ 0,44| 1,69 100[ 067]0.75| 167 L 2 Medio
Sismo Probable 0.17[ 0,50| 0,50| 1,00’ 0,75| 0,50| 0,44| 1,69 1,00| 067]0.75| 167 ‘ Medio
Tormenta Posible <@ | 017 050 0,50 1,00/ @ [0,75| 0,50] 0,44| 1,69 100] 067|0.75| 167] ‘ Medio
Atentado
Posible @ | 017 050 0,50| 1,00 @ [0.75| 0,50| 0,44| 1,69 100{ 067|0.75| 167| Medio
terrorista ‘
Concentracién
Inminente | @[ 0.17| 0,50| 0,50| 1,00( <@ [0,75| 0,50] 0,44 1,69 100{ 067]0.75| 167 Medio
masiva ‘
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(rompimiento
de tuberias, de Posible 07| 0,50( 0,50| 1,00] 0,75| 0,50/ 0,44| 1,69 100[ 067]0.75| 167 Medio
tanques de
agua, etc.)




Funciones Del Coordinador de emergencias

) Dar la alarma interna y/o externa, si fuera necesario (Bomberos, carabineros,
Hospital del trabajador, etc.)

I Ordenar la evacuacion total o parcial.

| Autorizar ayuda externa si es necesaria.

| Priorizar rescate de bienes.

| Disponer rescate de personal.

| Tranquilizar al personal con la ayuda de los lideres, hacerlos salir hacia las areas
seguras previamente determinadas.

| Estar atentos a cualquier informacién con relacidon a la emergencia que le sea
entregada por el personal.

| Poseer una lista actualizada de todo el personal que labora en el area. Verificar
lista de personal visualmente en el momento de la emergencia y enla zona de
seguridad.

| Supervisar la evacuacion.

| Organizar a la empresa en la emergencia.

| Verificar que todos hayan sido evacuados.

| Evitar el ingreso de toda persona ajena

Funciones de los trabajadores
0 Conocer todas las vias de evacuacion y zona de seguridad.

0 Abandonar el area en forma calmada.
Avisar en caso de retiro de la jornada laboral.
Mantener pasillos accesibles. (limpios)

Dar aviso de cualquier fuego incipiente.
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Comunicaciones corporativas

e Correos electrénicos corporativos

e Teléfonos fijos (extensiones telefénicas individuales)

e Celulares corporativos

e Chat interno corporativo (Mattermost)

e Central de documentos software corporativo (TIAN)

e Tablero para cartelera y afiches en zona comudn (comedor)

Comité de emergencias Fianzacrédito S A

: -._

95



Estructura de la brigada de emergencias, Fianzacrédito S A

[ Brigada de emergencias Fianzacredito ]

{

Lider de la brigada, - Enlace, Coordinador de
profesional sst ‘ comunicaciones ‘ emergencias

[ Brigadistas ]

96



Recursos para la atencion de emergencias

IDENTIFICACION DE RECURSOS
RECURSOS FiSICOS
EQUIPO CONTRA INCENDIO CANTIDAD UBICACION EN LA EMPRESA FECHA DE VENCIMIENTO
Extintores CO2 3 RECEPCION , CUARTO DE DATOS, CAFETERIA, ARCHIVO, 2 jul-21
PISO
Extintores Mutipropdsito ABC 2 Unidad temporal de Residuos. sep-21
ELEMENTOS DEL BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS CANTIDAD usos FECHA DE VENCIMIENTO
SUERO ORAL 4
APOSITOS PARA 0JOS 1
ALGODON 1 N/A
APLICADORES 1 N/A
BAJA LENGUAS 1 N/A
CURAS 1
GUANTES 1 N/A
MICROPORO 1 N/A
GASA 1 N/A
TIERA 1 N/A
VENDA DE TELA 1 N/A
LINTERNA 1 N/A
ALCOHOL 1 N/A
AGUA ESTIRILIZADA 1
OTROS EQUIPOS CANTIDAD UBICACION EN LA EMPRESA FECHA DE VENCIMIENTO (SI APLICA)
Camilas 1 Recepcion N/A
Alarma de incendio 1 General N/A
Bombas de agua
Equipos Autocontenidos 6
Equipo de proteccion personal contra incendios
Equipo de respiracion auténoma
Equipos Hazmat
Gabinetes dotados
Monitoreo de sensores remoto
Monitoreo de sensores dentro de la empresa
Pulsadores de alarma contra incendio 1
Sensores de humo
Siamesas o Y griegas
Sistema de rociadores automaticos
Tanques de reserva de agua 1 N/A
Plantas eléctricas 1

Enlaces, comunicacion

Servicios De Emergencias tele

Bomberos 119/668 01 79
Ambulancia 123
Policia 123
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Plan de Evacuacion

Para efectos de evacuaciones se considerara ésta como, toda accion
debidamente programada y establecida consistente en desalojar y
abandonar una zona afectada a causa de una emergencia. Una
evacuacion sera siempre efectiva y positiva cuando se cumpla con los
siguientes requisitos:

0 Los accesos y salidas deben estar siempre libres de obstaculos.

0 Poseer vias alternativas de salida asegurandose de que las personas
conozcan las instrucciones para acceder a ellas.

| Proteccion de los espacios verticales para mantener el fuego en una
sola area

I Mantener instrucciones y efectuar simulacros para que las personas
tengan conocimientos sobre como y cuando iniciar la evacuacion.

0 Saneamiento de cualquier lugar que muestre un riesgo potencial hacia
el lugar a evacuar, tanto de incendio o estructural tales como
desprendimiento de cornisa.

Evacuar a las personas del recinto del siniestro.
0 Dar seguridad y atencion al personal después de la evacuacion.

Evacuacion parcial
Se llevara a efecto, solo cuando se precise evacuarun area determinada, el que

estara al mando del lider.

Evacuacion total
Se realizara cuando la situacion sea tal que se requieraevacuar totalmente las

instalaciones.

Tipo de emergencia por incendio

Objetivos

0 Establecer procedimientos para prevenir incendios.
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Aplicar medidas preventivas.

Dar proteccion a personas y bienes.

Resguardar bienes y personal.

Normalizar actividades después del incendio o emergencia.
Mantener en funcionamiento los extintores de incendios.

Mantener instrucciones al personal sobre el uso de los extintores.

Instrucciones en caso de incendio

O

Ante cualquier principio de incendio que se detecte, el personal debe
proceder a accionar de inmediato el sistema de alarma.

De inmediato a la alarma el vigilante de turno procedera a cortar la
energia eléctrica y verificar que no queden sectores energizados.
Conocida la alarma, el personal hara uso de los extintores y procedera
a la extincion del fuego con la maxima rapidez y decision.

La alarma es una alerta, no significa una evacuacion, por lo que los
empleados deberan permanecer en sus puestos.

El coordinador deberé identificar las causas de la alarma o incendio y
una vez evaluada la situacion determinaran si procede o no la
evacuacion.

De decidirse la evacuacion por parte del personal, la evacuacion sera
en direccion de las zonas de seguridad.

Efectuada la evacuacion el coordinador deberan chequear que no
hayan quedado persona sin evacuar a las zonas de seguridad.

En caso de ser una emergencia por incendio el personal debe evacuar
hacia la zona externa de la empresa.

Cuando una persona sea atrapada por el fuego y no pueda utilizar las
vias de escape, debera cerrar la puerta (si corresponde) y sellar los
bordes paraevitar la entrada de humo.

Recordar siempre que hay tres elementos que normalmente se
adelantan alfuego, el humo, el calor, los gases.

Si una persona es atrapada por el humo, debe permanecer lo mas
cerca delpiso. La respiraciéon debe ser corta por la nariz hasta liberarse
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del humo.
I Si el humo es muy denso, se debe cubrir la nariz y la boca con un
pafiuelo, también tratar de estar lo mas cerca posible del piso.

| Al tratar de escapar del fuego se deben palpar las puertas antes de
abrirlas,si la puerta esta caliente o el humo esté filtrdndose, no se debe
abrir. Es aconsejable encontrar otra salida.

0 Si las puertas estan frias, se deberan abrir con mucho cuidado y
cerrarlasen caso que las vias de escape estén llenas de humo o si hay
una fuerte presion de calor contra la puerta. Pero si no hay peligro,
proceder deacuerdo al plan de evacuacion.

0 No entrar en lugares con humo.

0 Mantener la zona amagada aislada

Instrucciones en caso de sismo

Objetivos
Establecer procedimientos para el personal.

0 Dar proteccion fisica a personal y visitas.

Normalizar actividades después de la emergencia.

Instrucciones
) Sin apresuramiento el personal debe alejarse de los ventanales y
panelesque tengan vidrios.

No correr, gritar para no causar panico en el resto del personal.
No perder la calma.

0 No usar fosforos ni velas en caso de fuga de gas.
Evitar aglomeracion a la salida.

| Espere con tranquilidad las instrucciones que le daran los Lideres de
evacuacion.

| Ubique rapidamente los puntos de encuentro interno,
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previamentesefialado.
Ubicarse segun el triangulo de vida.

Recomendaciones

Evacuacioén

| Dada la alarma y antes que se ordene la evacuacion, se deben
desconectarlas maquinas.

0 Durante la evacuacion, ninguna persona debe hablar o gritar, ni hacer
otra cosa que caminar con paso rapido, sin correr o dirigirse a la zona
de seguridad preestablecida u otra que en ese instante los lideres
determinen.

0 Los lideres deberan dar las 6rdenes en un tono de voz normal y sin gritar.

| Si la alarma sorprende a alguna persona en otro sector, esta debera
sumarse al grupo y seguir las instrucciones.

) Las personas que hayan evacuado un sector por ningin motivo
deberandevolverse. El coordinador debe impedirlo.

) Nadie que no tenga una funcion especifica que cumplir en la
emergencia,debera intervenir en ella. Sélo debe limitarse a seguir las
instrucciones.

| La autorizacion para que se devuelva o retorne al trabajo sera dada
por elcoordinador.

I No preocuparse en tomar cosas personales y seguir lo
preestablecido porel plan de emergencia.

De orden y prevencién
No tire cigarrillos encendidos al basurero, apaguelos bien en un cenicero.

0 No fume ni coma en las areas de trabajo.

| El acceso a los extintores debe permanecer libre y despejado, a

fin depoder utilizar con prontitud estos equipos en caso de emergencia.
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Disposiciones General
Se debe contar con un plano de cada una de las plantas, en el cual se encuentre

debidamente sefializadas las zonas de seguridad, las salidas y bsrutas.

0 Todo el personal de la planta debe estar en conocimiento del Plan de
Evacuacién y Emergencia y de la ubicacion de los elementos de
proteccion (extintores, mangueras, alarma, etc.)

| Las visitas que se encuentren en las instalaciones al momento de
ordenada la evacuacion, deberan salir conjuntamente con los
funcionarios de la empresa.

0 El resultado éptimo de una evacuacion dependera en gran medida de
la cooperacion del personal, manteniendo el debido silencio y
siguiendo sus instrucciones. Es fundamental llevar a cabo practicas del
Plan, las cuales pueden ser informadas y/o efectuarse sin previo aviso.

0 Al término de una emergencia 0 ejercicio programado, los lideres
realizaran un recuento del personal y elaboraran un informe, indicando
en él loscomentarios o sugerencias con el fin de subsanar las

anormalidades detectadas
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Procedimiento operativo normalizado (PON)

Los siguientes Procedimientos Operativos Normalizados (PON) se establecen en
Fianzacrédito como herramienta preventiva de caracter informativo e ilustrativo
para la correcta respuesta atencién y manejo de Emergencias en caso de
materializarse una amenaza. Corresponden segin ARL sura (2021) Son
decisiones tomadas por anticipado y se espera que las acciones definidas en los

mismos se programen y ejecutan en la secuencia definida.

Objetivo

Establecer un documento guia estandarizado y de apoyo a la brigada de
emergencias y personal operativo de fianza crédito, en donde de manera préactica
y clara se dé a conocer el plan de accién en caso de emergencias por sismo,

incendios o en caso de evacuacion general.

Alcance

Este procedimiento es aplicado para todo el personal encargado de atender una
emergencia en Fianzacrédito utilizando como fundamento operacional el Sistema

Comando de Incidentes.
Responsables

» Brigada de Emergencias.
* Lideres de evacuacion.

Se muestra a continuacion el esquema organizacional para la atencién de

emergencias.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA
NOTIFICAR UNA EMERGENCIA

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

1. Identificacién de la emergencia.

2.Notificaciénde laemergenciaal equipo de
respuesta

v

3.Coordinacion de laemergenciapor
parte de la Brigada de Emergencia

u. Accionesdemitlygacién porpartedel equipo de
respuesta

i

N
5. Seactivael (los) Procedimiento(s)
Operativo(s) Normalizado(s) (PON) de acuerdo
a la emergencia presente.

y

¢Se controlé La emergencia?

. Realizar labores de recuperacion, investigacion ¢
informe.

FIN

> 7.Seconvocaalcoordinadorde
emergencias y al personal de ayuda externa

FIN

DESCRIPCION

Cualquier persona que detecte una emergencia evalia
la proporcién de la misma y da aviso inmediato a: un
brigadista, Supervisor de Seguridad.

De igual manera debe actuar como primera respuesta
tratando de controlar la emergencia, si la situaciéon y su
capacitacién y entrenamiento lo permiten.

Al ser notificado la Brigada de Emergencia, el primer
integrante que llegue al lugar de la emergencia,
asumird la Coordinador de la Emergencia y es quien
verifica el tipo de emergencia, la magnitud, los equipos,
areas involucradas y/o las actividades de control
realizadas o a realizar.

Convoca al resto de la Brigada de Emergenciay
segun el evento se asignan funciones de acuerdo alas
caracteristicas de la emergencia que se esté
presentando.

Se activa el (los) Procedimiento(s) Operativo(s)
Normalizado(s) (PON) de acuerdo a la emergencia
presente.

Si la emergencia fue controlada con el recurso
inmediato disponible (Humano y fisico), se procede a
realizar las labores de recuperacion, la investigacion y
el respectivo informe.

Si la emergencia no fue controlada, se convoca al
Coordinador de Emergencias y este a su vez
establece enlace con el personal de apoyo externo
(bomberos, defensa civil, policia) y el administrativo.

De acuerdo a la magnitud de la emergencia, Coordinador
de Emergencias debe tomar la decisiéon de comunicar la
emergencia al nivel estratégico para establecer
estrategias de mitigacion y recuperacion de la
emergencia.

N° 01

RESPONSABLE

Cualquier persona

Brigada de Emergencia:
Brigadista Administrativo,

Brigadista Administrativo,
Servicio Médico

Coordinador de Emergencias

Servicio Médico

Coordinador de Emergencias
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
PARA EVACUACION GENERAL

DIAGRAMA DE FLUJO

¢La emergencia es en su area?

| Ejecute PON: Notificacion de la emergencia.
v

| 1. Suspendaactividad |

2. Verifique cuantas personashay en el &rea donde se
encuentra.

]

v
3. Verifique las condiciones de seguridad de la ruta de
evacuacion e informe a las personas rutas de
evacuaciony punto de encuentro.

1

v
. Habilitar Puesto de Comando(PC).

4. Active sefialde ALARMA e indique toda la salida.
Sien la ruta establecida existe algin riesgo, tome
ruta alterna.

. .
5. Verifique que el area queda evacuada
completamente. Cierre las puertas sin seguro al salir.

6. Dirfjase al Punto de Encuentro, acatando las instrucciones

dadas.

DESCRIPCION

SI LA EMERGENCIA ES EN SU AREA, avise a un
Brigadista o al Supervisor de Seguridad, e
Informe cual es la situacion.

SI LA EMERGENCIA ES EN SU AREA, evalGe la
Situacion, notifique al coordinador de emergencias
la situacion y active la sefial de ALERTA.

ANTES DE LA SALIDA

Suspenda la actividad que esté realizando. Segtn
las indicaciones apague su equipo o maquina y
tome informacién importante.

Verifique qué personas hay en el area, informe las
instrucciones al personal para que suspendan lo que
estén haciendo, se preparen para salir y las cuenta
antes de salir. Verifique las condiciones de
seguridad de la ruta de evacuacion y espere la
orden de evacuar.

Recuerde a las personas la ruta de salida y el Punto
de Encuentro. Si alguien requiere ayuda asignele un
acompafante.

El Coordinador de Emergencia habilitara el Puesto
de y se le informara a la administracién del
desarrollo del control de la emergencia

DURANTE LA SALIDA

Active sefial de ALARMA e indique a toda la salida,
recuérdeles la ruta de evacuacién y el Punto de
Encuentro. No permita que nadie se devuelva. Si
existe riesgo en la ruta de evacuacion establecida
informe una ruta alterna. Verifique que el area
queda evacuada completamente. Cierre las puertas
sin seguro al salir.

Si escucha la Sefial de ALARMA o recibe la orden
por otro medio que pueda considerar oficial: proceda
a iniciar la Evacuacion. Siga las instrucciones de
Supervisor de Seguridad.

NOTA: Si alguien se rehlsa a abandonar el area, no
debe quedarse con dicha persona. Al salir, notificara
esta anomalia a Coordinador de Emergencia.

DESPUES DE LA SALIDA

Dirijase al Punto de Encuentro, acatando las
instrucciones de los Brigadista Supervisor de
Seguridad. En el Punto de Encuentro, informe
novedades, anomalias o inconvenientes al
Brigadista, Coordinador de Emergencia.

N° 02

RESPONSABLE

Cualquier persona

Brigadista

Brigadista Administrativo,
Voluntario Brigadista,
Brigadista Outsourcing,
Supervisor de Seguridad

Brigadista Administrativo,
Voluntario Brigadista,
Brigadista Outsourcing,
Supervisor de Seguridad

Cualquier persona

Coordinador de
emergencias

Brigadista, Supervisor de
Seguridad

Cualquier persona

Brigadista, Supervisor de
Seguridad

Cualquier persona
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7.Enel Punto de Encuentro, realice el conteo de las
personas por pisos.

l

| 8 .Coordine valoracion fisica de las instalaciones.

| 9. Elabore informe. |

FIN

Lleve a las personas hasta el Punto de Encuentro e
inicie el conteo de personas por piso. Notifique
anomalias, novedad o inconvenientes al
Coordinador de Emergencia. Permanezca en el
Punto de Encuentro con la gente hasta recibir una
orden diferente.

Elabore una valoracién fisica de las instalaciones, y
si ésta es segura ordene el ingreso de las personas
a las mismas. Elabore informe.

Elabore informe

Brigadista, Supervisor de
Seguridad

Coordinador de
emergencias

Coordinador de
emergencias
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

’ 1. Identificacién de personalesionada.

l

\4
Ejecute PON: Notificacion de la emergencia.

NO Si
¢Existen riesgos?
<
2.Desplace al lesionado|
a un lugar seguro|
>

3. Proceda a atenderal lesionado de
acuerdo a sus conocimientos y
entrenamiento.

NO Sl

¢ Requiere traslado a Hospital

4. Coordinar ayuda externa y <

acompafiamiento
al lesionadohasta el
centro asistencial

FIN

Proceda a lasacciones correspondientes de
recuperacion.

Elabore informe.

FIN

MANEJO DE LESIONADOS

DESCRIPCION

Si  encuentra una persona lesionada informe
inmediatamente al Servicio Médico (en horarios y dias
habiles), y/o avise a Brigadista, coordinador de
emergencia, Supervisor de Seguridad y espere
instrucciones.

Notifique al Servicio Médico, asegure la escena,
busque y elimine riesgos asociados incendios, colapso
estructural, fuga de gas, etc.

Solamente debera mover a la persona del sitio cuando
exista un riesgo inminente que no se haya podido
controlar. De acuerdo a la gravedad del lesionado
definir su desplazamiento o que se mantenga en el
lugar.

Proceda a atender al lesionado de acuerdo con sus
conocimientos y entrenamiento. Valore y estabilice lo
antes posible las condiciones que pueden poner en
peligro inmediato la vida de la persona.

Si es necesario hacer traslado a la Clinica u Hospital,
utilice la Linea de Atencién:
« EMERMEDICA
e 123

Si es necesario trasladar al Paciente a un Hospital o
Clinica, y si no tiene familiar o acompafante es
necesario que un Brigadista como minimo acompafara
al lesionado a la clinica. Garantizandose el regreso del
Brigadista a Fianzacrédito

Una vez se haya controlado la emergencia se procede
a consignar la informacién en la Historia Clinica si lo
amerita, realizar el reporte si lo amerita, la investigacion
si lo amerita y las labores de recuperacion.

N° 03

RESPONSABLE

Cualquier persona

Brigadista

Brigadista

Brigadista

Brigadista
Coordinador de
Emergencias.

Brigadista
Coordinador de
Emergencias,

Servicio Médico.
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NO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO

DIAGRAMA DE FLUJO

v
’ Identificacion de la amenaza

+

v
Ejecute PON: Notificacion de la
emergencia

Hay personas Lesionadas?

de

Ejecute PON: |
Manejo

lesionados

¢ Es un conato de incendio?

¢ El conato de incendio fue controlado?

Use extintor

Ejecute PON: Evacuacion y

acordonamiento

A 4

3. Coordinar ayuda externa

T
v
4.Luego de controlada la
emergencia, coordine con el
comandante de ayda externa la
seguridad de las instalaciones
y procesos de las areas afectadas

i

M
5. Verifique la seguridad de
las instalacionesy que esseguro
retomar proceso. Coordine el
reingreso controlado del
personal evacuado

v

(PON) PARA INCENDIOS N

DESCRIPCION RESPONSABLE

S|_Iuego de |qent|f|car la amenaza o_bserva personas Cualquier persona
lesionadas, ejecute PON para Manejo de Lesionados.

Si el fuego es un Conato de Incendio y tiene la
capacitacién y entrenamiento para usar los equipos de
extincién de incendios Uselos, teniendo en cuenta las

P ; L Brigadista, Supervisor de
capacitaciones y entrenamiento adquirido.

Seguridad

Si el conato de incendio es producto de la combustién
de sustancias quimicas y/o materiales peligrosos,
serén los grupos de ayuda externa quienes atenderan
la emergencia.

NOTA:
« Conato de Incendio: Fase inicial de un incendio, que puede ser controlado con
extintores.
« Incendio declarado: Fase del incendio que no es posible controlarlo con extintores y
requiere de equipos especializados para su mitigacién y eliminacion.

Brigadista, Coordinador de

Si el Conato de Incendio no fue controlado ejecute emergencias

PON para Evacuacion y pida ayuda externa.

Suspenda servicios como energia, gas natural del
area afectada.

NOTA:
Cuando se haga presente la ayuda externa el Coordinador de la Emergencia, sera relevado
por el comandante de la Ayuda Externa.
El coordinador de emergencias y los brigadistas de emergencias seguiran operando en
coordinacion con el equipo de Ayuda Externa.

Una vez controlado el incendio declarado, el
comandante de la Ayuda Externa sera quien determine
en primera instancia si es seguro el reingreso a las Comandante de ayuda
instalaciones. externa
El rescate de las personas estard a cargo de los
organismos de socorro especializados en rescate.
El comandante de la ayuda externa, el Coordinador de
Emergencias junto con la Brigada de Emergencias
realizara una verificacion de las instalaciones y
afectaciones del proceso para determinar el nivel de Brigadista Servicio Médico,
seguridad de las mismas para verificar la Coordinador de Emergencias,
conveniencia de retomar procesos por parte del
personal evacuado.

El coordinador de emergencias reportara al
representante del nivel tactico central lo observado.
El representante del nivel tactico central serd quien
dard la instruccion de retomar procesos
Si las condiciones de seguridad no estan dadas para
retomar labores, el representante del nivel estratégico
establecera las acciones a seguir.
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Proceda a las acciones Correspondientes de
recuperacion. Elabore informe.

FIN

Una vez se haya controlado la emergencia y se
establezca que es seguro retomar procesos, se
procede a realizar el reporte, la investigacion y las
labores de recuperacién (reposicién, ubicacién y
limpieza de equipos usados para el control de la
emergencia) y continuidad de los procesos.

Supervisor de Seguridad,
coordinador de la emergencia,
Servicio Médico.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (PON)

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

v
’ 1. Inicio y detecci6n del sismo

Suspenda actividaHes y refugiese enun

lugar seguro cercano

1. Finalizacién del sismo

NO

3. ¢Hay lesionados?

de lesionados

. Ejecute PON: Manejo

Ejecute PON:
Evacuacion

Ejecute PON:
Segun la.
emetgencia

A4
6. Inspeccione instalaciones

7. Proceda a las acciones correspondientes
De recuperacion. Elabore informe.

FIN

PARA SISMO

DESCRIPCION

Inmediatamente identifique un sismo, suspenda
Actividades y refGgiese en un lugar seguro cercano.

Suspenda servicios como gas natural o propano.

Si luego de finalizado el sismo observa personas
lesionadas, ejecute PON para Manejo de Lesionados.

Si luego de finalizado el sismo no observa dafios
estructurales o locativos, este atento a las

instrucciones que se impartan por el Comité Tactico
Local a través de la Brigada de emergencias.

Si luego de finalizado el sismo observa dafios
estructurales o locativos, ejecute PON para
Evacuacion y pida ayuda externa.

NOTA:

N° 05

RESPONSABLE

Cualquier persona

Cualquier persona

Cualquier persona
Brigadista

Coordinador de emergencia

Brigadista,
Supervisor de
Seguridad,
coordinador de
emergencias

Cuando se haga presente la ayuda externa el Coordinador de la Emergencia, sera

relevado por el comandante de la Ayuda Externa.

El coordinador de emergencias y los brigadistas de emergencias seguiran

operando en coordinacién con el equipo de Ayuda Externa.

Una vez controlado el incendio declarado, el
Comandante de la Ayuda Externa sera quien determine
en primera instancia si es seguro el reingreso a las
instalaciones.

El rescate de las personas estara a cargo de los
organismos de socorro especializados en rescate.

El comandante de la ayuda externa, el Coordinador de
Emergencias junto con la Brigada de Emergencias
realizara una verificacion de las instalaciones y
afectaciones del proceso para determinar el nivel de
seguridad de las mismas para verificar la conveniencia
de retomar procesos por parte del personal evacuado.

El coordinador de emergencias reportard al
representante del nivel tactico central lo observado.
El representante del nivel tactico central sera quien

dara la instruccién de retomar procesos.

Si las condiciones de seguridad no estan dadas para
retomar labores, el representante del nivel estratégico
establecera las acciones a seguir.

Una vez se haya controlado la emergencia y sea
seguro retomar procesos, se

procede a realizar el reporte, la investigacion y las
labores de recuperacion

Comandante de ayuda
externa

Brigadista
Coordinador de
Emergencias,

Supervisor de
Seguridad, coordinador
de la emergencia,

Servicio Médico.
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SI

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (PON)
MANIFESTACIONES CIUDADANAS

DIAGRAMA DE FLUJO

Objetivo: establecer un procedimiento adecuado y estandar que le permita reaccionar al componente de Emergencias de manera organizada y eficiente en

Caso de presentarse alg(n tipo de manifestacion ciudadana, garantizando la implementacién de medidas de prevencion y control a través de los planes de accién que se
determinen en el momento de presentarse este tipo de escenario externo.
NOTA: Para efectos del presente procedimiento, se entendera como:

INICIO

Actividades de exhibicién publica y/o cualquier tipo de manifestaciones ciudadanas realizadas fuera de Fianzacrédito que puedan

DESCRIPCION

poner en riesgo la salud e integridad del personal de la organizacion.

Observe si se esta presentando algtn tipo de manifestacion

N°07

RESPONSABLE

Idennncag;o (de.',"p‘j de 1 ciudadana en el perimetro de Fianzacrédito e informe a la Cualquier persona del
mantiestacion coordinacién de Seguridad y salud en el trabajo. Equipo de Emergencias
v « Evaluar la ubicacién y magnitud de la manifestacion.
Evaluacion de riesgos segin  Realizar identificacién de peligros y evaluacion de riesgos. Seguridad y Salud en el
manifestacion y toma de 2 « Realizar evaluacion de posibles dafios y necesidades. Trabajo
decisiones de prevencion y « Identifique afectacion de procesos internos de Fianzacrédito. Consultor Emergencias
control. * Determine medidas de control.
« Determine la activacion del Poe para manifestaciones
ciudadanas Seguridad y Salud en el
NO 3 « Alerte a la administracion de la sede vulnerable. Trabajo
* Alerte a todo el equipo para que este pendiente.
LActivacion  Solicite al Equipo de Emergencias disponible para el apoyo.
Equipo de
Emergencias? « Implemente estratégicamente un puesto de mando (PM)
movil para iniciar el control de posibles incidentes. Seguridad y Salud en el
/ 4 * Relina todas las partes interesadas y socialice la situacion. Trabajo
Establecer Pu$10 de Mando « Socialice el desarrollo de los pasos anteriores.
PM o sala crisis segn el caso * Tome la decision y acciones sobre la continuidad de los
procesos internos de Fianzacrédito Gestién Humana
« Coordine acciones de respuesta ante posibles emergencias Seguridad y Salud en el
5 resultantes de la manifestacion ciudadana como atencién a . Trabajo
lesionados prioritariamente de Fianzacrédito Opcional: consultor de
Definicidn del Plan de Accion y activacion « Active recursos preventivamente para Emergenciasinternas Emergencias.
de recursos ylo externas segtn necesidad.
« Disponga de un area de concentracion de victimas (ACV) .
movil con el fin de garantizar una atencién rapida. Coordlnadqr de
A s ” emergencias.
o Alerte al servicio médico para priorizar la atencion del Seguridad y Salud en el
6 personal interno si se llegara a requerir. Trabai
jo

Acompafiamiento preventivo y Alerte al area protegida médica en caso de requerirse el Equipo de Emergencias

estratégico del Equipo de servicio. o ) ) Supervisor de Seguridad.
Emergencias y seguridad fisica « Alerte al comité de ayuda externa por si se llegaa requerir
apoyo.

durante la manifestacion
ciudadana.

Identifique y evalle la situacién de Emergencias presentada.
* Active el PON correspondiente e inicie su control.

Solicite apoyo del componente de Emergencias si lo requiere.
Si el lesionado es personal de Fianzacrédito active el punto
de salud, de lo contrario active el Sistema de Emergencias
7 Médicas del Distrito.

Brinde la atencién bésica inicial y espere apersonal
profesional y organismos de respuesta del distrito.

Realice informe de la atencion brindada.

Notifique atenciones y novedades presentadas.

Evaluacion del servicio brindado pos-incidente.
Estructuraciéon medida de mejoramiento contintio.

Seguridad y salud en el
Trabajo
Coordinador de
Emergencias de la sede
Equipo de Emergencias
Punto de salud Supervisor
de Seguridad

<
.

Atencién y control incipiente de
situaciones de Emergencias
presentadas en la manifestacion

ciudadana.
Una vez se haya controlado la emergencia y se establezca
que es seguro retomar procesos, se procede a realizar el
reporte, la investigacion y las labores de recuperacion segin Equipo de Emergencias
el caso (reposicién, ubicacién y limpieza de equipos usados Punto de salud Supervisor

8 para el control de la emergencia) y continuidad de los de Seguridad
procesos de Fianzacrédito
FIN
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Procedimiento operacional normalizador RCP, en tiempo COVID19

El siguiente procedimiento, tiene por objetivo establecer la actuacion del primer
respondiente en caso de presentarse un paciente que requiera RCP en

Fianzacredito S.A

UTILIZAR TODO LOS ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD, GAFAS, DOS PARES
DE GUANTES DE LATEX, NITRILO, TAPABOCAS

1 | Visualmente compruebe si la victima tiene o no respiracion. NO abra la via
aérea, NO se acerque a la nariz y boca del paciente

2 | Pedir ayuda, llame SEM (#123) y/o a la BRIGADA DE EMERGENCIAS de
Fianzacredito, coloque su movil en altavoz 0 manos libres

3 | Pedir un desfibrilador

4 | Antes de iniciar las maniobras de RCP, garantice que la victima tiene
tapabocas.

5 | Realizar comprensiones en el centro del pecho de la victima (100-120) por
minuto.

6 | Siga las instrucciones del desfibrilador y aplique la descarga

7 | Seguir con maniobras de RCP hasta que lleguen los paramédicos. EVITE
LA VENTILACION BOCA A BOCA

8 | Tan pronto como haga la entrega del paciente a los paramédicos, lavese las
manos muy bien con agua y jabdn y luego utilice un gel a base de alcohol

9 | Comuniquese con su EPS para pedir indicaciones del procedimiento a
seguir después de estar en contacto con una persona con sospecha de
COVID
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Plan de entrenamiento y capacitacion

PLAN DE

Y CAPACITACION

PERSONAL

DIGIRIDA HACIA TODO EL PERSONAL COLABORADOR DE LA COMPARIA

HORAS DE CAPACITACION

TEMA DE LA CAPACITACION

OBSERVACIONES

FUEGO.

Definicién del fuego, Triangulo del fuego,
Métodos de extincién, Clasificacién del
fuego, Difusion del calor, Logistica en
caso de incendio

DIGIRIDA HACIA TODO EL PERSONAL COLABORADOR DE LA COMPARIA

USO ADCUEDO DE LOS EXTINTORES

tipos de extintores, en que caso usarlos,
como utilizarlos

DIGIRIDA HACIA TODO EL PERSONAL COLABORADOR DE LA COMPARIA

EVACUACION SEGURA EN CASO DE EMERGENCIA

abarca temas generales sobre
sefializacion presentes en la
infraestructura de la empresa, puntos de
encuentro, tipos y sefiales de alarma y
rutas de evacuacion. entre otros

DIGIRIDA AL PERSONA QUE COMPONE LA BRIGADA DE EMERGENCIA

PRIMEROS AUXILIOS

Transporte de una paciente en camilla,
manejo de heridas con hemorragia ,
maniobra de heimlich

DIGIRIDA AL PERSONA QUE COMPONE LA BRIGADA DE EMERGENCIA

PREVENCIO Y CONTROL DE INCENDIOS

DIGIRIDA AL PERSONA QUE COMPONE LA BRIGADA DE EMERGENCIA

PRIMER RESPONDIENTE

Acciones preventivas y correctivas

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

TIPO DE
PREV|COR

TIPO DE AMENAZA

INTERVENCION

RESPONSABL FECHA DE LA

INICIAL

General

conformar la brigada de
emergencia

General

Establecer el rol del primer

respondiente

Incendio
i

Realizar la instalacion de

dectetores de humo en las

zonas donde el riesgo de
ncedio cuenta con mayor

probabilidad de presentarse.
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Formato simulacro de evacuacién

REPORTE SIMULACRO DE EVACUACION

FECHA
SIMULACRO:
GENERAL PARCIAL
TIEMPOS PARCIALES
DESDE EL SONIDO DE LA ALARMA, HASTA LA SALIDA DELA PRIMER PERSONA MINUTOS SEGUNDOS
DESDE LA SALIDA DE LA PRIMER PERSON, HASTA LA SALIDA DE LA ULTIMA PERSONA MINUTOS SEGUNDOS
DESDE EL SONIDO DE LA ALARMA HASTA LA LLEGADA DE LA PRIMER PERSONA AL
PUNTO DE ENCUENTRO MINUTOS SEGUNDOS
DESDE EL SONIDO DE LA ALARMA , HASTA LA LLEGADA DE LA ULTIMA PERSONA AL
PUNTO DE ENCUENTRO MINUTOS SEGUNDOS

PERSONAL EVACUADO

FIJO, FLOTANTES,

TOTAL

CONDICIONES ESTABLECIDAS

TIPO DE ALARMA UTILIZADAS

SALIDAS UTILIZADAS

TRUTA (S) SELECCIONADA (S)

PUNTO DE ENCUENTRO

AJUSTES REQUERIDOS

ALARMAS

SALIDAS UTILIZADAS

RUTAS (S) SELECCIONADAS

PUNTO DE ENCUENTRO

PROCEDIMIENTOS

OTROS

COORDINADORES DEL SIMULACRO

COORDINADRO PRINCIPAL

COORDINADOR DE APOYO,
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Acuerdo de confidencialidad desarrollo de proyecto.

Por la parte reveladora

Nombre:
Direccion:
Teléfono:
E-mail:

Fianzacrédito S.A. - Rocio Ospina Jaramillo
Cl 25 Norte #5A 40

4860000
gerencia@fianzacredito.com

Por la parte receptora de informacion

Nombre:
Direccion:
Teléfono:
E-mail:

Nombre:
Direccion
Teléfono:
E-mail:

Nombre:
Direccion
Teléfono:
E-mail:

Ivan Dario Lopez Villalobos
Avenida 6N # 28N - 102

3005652517
idlopezvi@gmail.com

Angela Maria Ariza Giraldo
Cr 2 B norte #72h 14

3164970972
aariza@estudiante.uniajc.edu.co

Manuel Fernando Nieva Castafieda
Cl17211

3174794790
mnieva@estudiante.uniajc.edu.co

Identificacion del proyecto

Titulo Proyecto: Disefio de un plan de prevencidn, preparacion y respuesta
anteemergencias en una empresa del sector afianzador en la ciudad de

Santiago de Cali

Entre los firmantes, identificados anteriormente, hemos convenido en celebrar el
presente acuerdo de confidencialidad previa las siguientes CONSIDERACIONES

1. Que la informaciéon compartida en virtud del presente acuerdo pertenece a
la empresa Fianza crédito S A, y la misma es considerada sensible y de

caracter restringido en su divulgacion,

manejo y utilizacion.

Dicha

informacion es compartida en virtud del desarrollo del proyecto como quedo
identificado anteriormente.
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2. Que la informacion de propiedad de Fianzacredito S A, ha sido desarrollada
u obtenido legalmente, como resultado de sus procesos, programas 0
proyectos y,en consecuencias abarca documentos, datos, tecnologia y/o
material que considera Unico y confidencial, o que es objeto de proteccion
a titulo de secreto
industrial.

3. Que el presente acuerdo se realiza por un lado entre la parte receptora de
la informacion, como investigadora, en el marco del proyecto de
investigacion, y por otro lado la parte reveladora, guarda y administrador
de la informacién de propiedad de Fianzacredito S A

En consecuencia, las partes se suscriben a las siguientes clausulas:

Primera. Objeto: en virtud del presente acuerdo de confidencialidad, la parte
receptora, se obliga a no divulgar directa, indirecta, proxima a remotamente, ni a
travésde ninguna otra persona o de sus subalternos o funcionarios, asesores o
cualquier persona relacionada con ella, la informacion confidencial
perteneciente a Fianzacredito S A, asi como también a no utilizar dicha
informacion en beneficio propioni de terceros.

Segunda. Definicion de informacién confidencial: se entiende como
Informacidon Confidencial, para los efectos del presente acuerdo:

1. La informacién que no sea publica y sea conocida por la parte receptora
con ocasion de del proyecto de Disefio de un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias en una empresa del sector
afianzador en la ciudad de Santiago de Cali

2. Cualquier informacién societaria, técnica, juridica, financiera, comercial, de
mercado, estratégica, de productos, nuevas tecnologias, patentes, modelos
de utilidad, disefios industriales, modelos de negocios y/o cualquier otra
relacionada con el proyecto de investigacion lograr tales fines, y/o
cualquier otro ente relacionado con la estructura organizacional, bien sea
que la misma sea escrita, oral o visual, o en cualquier forma tangible o no,
incluidos los mensajes de datos (en la forma definida en la ley), de la cual,
la parte receptora tenga conocimiento o a la que tenga acceso por
cualquier medio o circunstancia en virtud de las reuniones sostenidas y/o
documentos suministrados.

3. La que corresponda o deba considerarse como tal para garantizar el
derecho constitucional a la intimidad, la honra y el buen nombre de las
personas y deba guardarse la debida diligencia en su discrecién y manejo
en el desempefio de sus funciones.
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Tercera. Origen de la informacion confidencial: provendra de documentos
suministrados en el desarrollo del proyecto y que tiene que ver con las creaciones
del intelecto, a la naturaleza, medios, formas de distribucion, comercializacion de
productoso de prestacion de servicios, transmitida verbal, visual o materialmente,
por escrito en los documentos, medios electrénicos, discos Opticos, microfiimes,
peliculas, e-mail u otros elementos similares suministrados de manera tangible o
intangible, independientede su fuente o soporte y sin que requiera advertir su
caracter confidencial.

Cuarta. Obligaciones de la parte receptora: Se considerard como parte
receptora

de la informacién confidencial a la persona que recibe la informacién, o que
tenga acceso a ella. La parte receptora se obliga a:

1. Mantener la informacion confidencial segura, usarla solamente para los
propésitos relacionados con él, en caso de ser solicitada, devolverla toda
(incluyendo copias de esta) en el momento en que ya no requiera hacer uso
de lamisma o cuando termine la relacion, caso en el cual, debera entregar
dicha informacién antes de la terminacién del vinculo contractual.

2. Proteger la informacién confidencial, sea verbal, escrita, visual, tangible,
intangible o que por cualquier otro medio reciba, siendo legitima poseedora
de lamisma la empresa Fianzacredito S A , restringiendo su uso
exclusivamente a las personas que tengan absoluta necesidad de
conocerla.

3. Abstenerse de publicar la informacion confidencial que conozca, reciba
ointercambie con ocasion de las reuniones sostenidas.

4. Usarlainformacion confidencial que se le entregue, Unicamente para los
efectos sefialados al momento de la entrega de dicha informacion.

5. Mantener la informacién confidencial en reserva hasta tanto adquiera el
caracter de publica.

6. Responder por el mal uso que le den sus representantes a la
informaciénconfidencial.

7. Guardar la reserva de la informacion confidencial como minimo, con el
mismocuidado con la que protege la informacién confidencial.

8. La parte receptora se obliga a no transmitir, comunicar revelar o de

cualquier otra forma divulgar total o parcialmente, publica o privadamente,
la informacion confidencial sin el previo consentimiento por escrito por
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parte Fianzacredito SA

Paréagrafo: Cualquier divulgacion autorizada de la informacion confidencial a
terceras personas estara sujeta a las mismas obligaciones de confidencialidad
derivadas del presente Acuerdo y la parte receptora debera informar estas

restricciones incluyendo la identificacion de la informacién como confidencial.

Quinta. Obligaciones de la parte reveladora: Son obligaciones de la parte

reveladora:

1. Mantener la reserva de la informacién confidencial hasta tanto

adquiera elcaracter de publica.

2. Documentar toda la informacién confidencial que transmita de manera
escrita, oral o visual, mediante documentos, medios electrdnicos, discos
opticos, microfilmes, peliculas, e-mails u otros elementos similares o en
cualquier forma tangible o no, incluidos los mensajes de datos, como
registro de la misma para la determinacion de su alcance, e indicar
especificamente y de manera clara e inequivoca el caracter confidencial

de la informacién suministrada de la parte receptora

Sexta. Exclusiones ala confidencialidad: La parte receptora queda relevada o
eximida de la obligacion de confidencialidad, Gnicamente en los siguientes casos:

1. Cuando la informaciéon confidencial haya sido o sea de dominio publico.
Si la informacién se hace de dominio publico durante el plazo del presente
acuerdo, por un hecho ajeno a la parte receptora, esta conservara su deber

de reserva sobre la informacion que no haya sido afectada.

2. Cuando la informacién confidencial deba ser revelada por sentencia en
firme de un tribunal o autoridades competentes en desarrollo de sus
funciones que ordenen el levantamiento de la reserva y soliciten el
suministro de esta informacién. No obstante, en este caso la parte
reveladora sera la encargada de dar cumplimiento a la orden, restringiendo
la divulgacion a la informacion estrictamente necesaria, y en el evento de
que la confidencialidad se mantenga, no eximira a la parte receptora del

deber de reserva.

3. Cuando la parte receptora pruebe que la informaciéon confidencial ha

sido obtenida por otras fuentes.

4. Cuando la informacion confidencial ya la tenia en su poder la parte

receptora antes de la entrega de la informacion reservada.

Séptima. Responsabilidad: la parte que contravenga el acuerdo sera
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responsableante la otra parte o ante los terceros de buena fe sobre los cuales se
demuestre que sehan visto afectados por la inobservancia del presente acuerdo,
por los perjuiciosmorales y econémicos que estos puedan sufrir como resultado
del incumplimiento de las obligaciones aqui contenidas.

Octava. Solucién de controversias: Las partes se comprometen a esforzarse en
resolver mediante los mecanismos alternativos de solucién de conflictos cualquier
diferencia que surja con motivo de la ejecucién del presente acuerdo. En caso de
no llegar a una solucién directa para la controversia planteada, someteran la
cuestion controvertida a las leyes colombianas y a la jurisdiccion competente en el
momento de presentarse la diferencia.

Novena. Legislacién aplicable: Este acuerdo se regird por las leyes de la
Republica de Colombia y se interpretara de acuerdo con las mismas.

Décima. Aceptacion del Acuerdo: Las partes han leido y estudiado de manera
detenida los términos y el contenido del presente Acuerdo y por tanto manifiestan
estarconformes y aceptan todas las condiciones.

En Santiago de Cali a los cinco (5) dias del mes de abril de 2021
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Como Parte Receptora:

{
e

Nombre: Ivan Dario Lopez V
C.C No. 6390214
Director GISAP UNIAJC

] .‘-Il =}
|

S

Nombre: Angela Maria Ariza Giraldo
C.C. No. 1107091518
Estudiante Investigadora UNIAJC

Nombre:

Manuel Fernando Nieva|
Castafieda

C.C. No. 1118284046

Estudiante Investigadora UNIAJC

Por la parte reveladora:

=S .

- e —

Nombre: Rdcio Ospina Jaramillo,
Fianzacrédito S.A.
Nit No.805.023.677-5

Cargo: Representante Legal
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