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Resumen
El presente estudio se refiere a la creacion de una empresa productora y comercializadora de arroz
con leche industrial en la ciudad de Santiago de Cali, la cual se encuentra ubicada en el
departamento del valle del cauca. Actualmente las empresas que se dedican a la manufactura de
productos a base de lacteos no tienen en su oferta el arroz con leche listo para consumir; Caserito
quiere brindar dicho producto con una presentacion de pack por cuatro unidades, cada una de 125
gramos. Un estudio de mercado determino la aceptacion, demanda y su método de distribucion,
por otra parte, con ayuda de un sondeo se valido el producto dentro del mercado de los postres.
El estudio técnico definid el proceso productivo para llevar a cabo la fabricacion del arroz con
leche con un método industrializado, para llegar a dicho punto se plante6 una distribucion en planta
eficiente, con ello, la maquinaria necesaria y un diagrama de analisis de procesos con el cual se
estimaron tiempos de produccion.
Se llevo a cabo un estudio financiero y de costos con el objetivo de conocer la viabilidad del
proyecto y su inversion inicial.
Un estudio administrativo y legal dio a conocer los requisitos legales, fiscales, laborales,
ecologicos y los aspectos organizacionales que se deben tener en cuenta para la creacion de la
empresa. Por otra parte, se plantearon las estrategias organizacionales como lo son la misién,
vision y valores corporativos cuyo objetivo es proponer la cultura que dara identidad a Caserito

como una empresa productora y distribuidora de arroz con leche.
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Abstract
This present research refers to the creation of a company that produces and markets industrial rice
pudding in the city of Santiago de Cali, which is in the department of Valle del Cauca. Currently,
the dairy-based manufacturing companies don’t offer rice pudding for immediate consumption;
Caserito wants to offer this product with a presentation of pack of four units, each one of 125
grams. Market research determined the level of acceptance, the demand, and the method of
distribution. In other matters, it was validated, with the help of a survey, the product is within the
dessert market.
The technical study defined the production process to carry out the manufacture of rice pudding
with an industrialized method. To get to that point, it was proposed an efficient plant layout, within
it, the necessary machinery, and a process analysis diagram where production times were
estimated.
A financial study was carried out, with the objective to know the project feasibility and its initial
investment.
An administrative and legal study revealed the legal, fiscal, labor, ecological requirements and the
organizational aspects that must be considered for the creation of the company. On the other hand,
the organizational strategies were raised, such as the mission, vision, and corporate values whose
objective is propose the culture that will give identity to Caserito as a rice pudding production and

distribution company.
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Introduccion

La presente investigacion se refiere a la creacion de una empresa dedicada a la manufactura
de arroz con leche industrializado. Este producto se caracteriza por ser un “postre tradicional en la
mayoria de los paises de Latinoamérica, se prepara con arroz, leche, canela, azucar, uvas pasas, y
leche condensada. Como es de esperarse, un postre tan popular y conocido como este tiene una
gran cantidad de variaciones, y no solo en los paises latinos, también en el mundo entero” (Pujol,
2021).

Para analizar esta problematica es necesario mencionar las causas que llevaron a la
realizacion del proyecto, una de ellas es que el arroz con leche no se fabrica de forma industrial.
Con relacion a la investigacion realizada se observo gque las empresas colombianas dedicadas a la
elaboracion de productos lacteos no incluyen el arroz con leche dentro su oferta, por este motivo
se ve una oportunidad de negocio en este nicho de mercado, debido a la poca oferta, se desea
implementar una distribucion en lugares donde se pueda adquirir el producto listo para consumir,
inicialmente por medio de redes sociales y posteriormente en supermercados, minimercados y

tiendas de barrio.
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1. Planteamiento del Problema

Caserito es una empresa que se dedicara a la produccién y comercializacion de arroz con
leche elaborado de manera industrializado sin perder el toque tradicional que caracteriza este
postre, en la ciudad de Cali Valle.

Los ingredientes que se utilizan para la elaboracion del producto son alimentos procesados
de acuerdo con la revista el portafolio “Colombia estima que las ventas de la industria de alimentos
procesados sumen mas de 28.000 millones de ddlares en 2022, lo que puede generar una gran
oportunidad de desarrollo para las empresas del sector” (Portafolio, 2020).

El arroz con leche es un postre muy popular no solo en colombia si no en varios paises,
cada uno de estos lo ha adaptado a sus coscumbres, en colombia lo consumen en festividades,
eventos, meriendas, reuniones con la familia y amigos.

Siendo un producto tan tradicional el arroz con leche siempre se consume fresco y recién
hecho, el arroz con leche no se encuentra dentro del mercado como un producto industrializado.
En Colombia las empresas dedicadas a la produccion de lacteos y postres no comercializan este
producto.

De lo anterior surge la idea de caserito, por la necesidad de saciar un antojo en cualquier
momento y lugar, que las personas puedan consumir un postre en las meriendas o después del
almuerzo, incluirlo en la mesa de postres de celebraciones como cumpleafios, bodas, bautizos,
entre otras. Por otra parte, el consumidor pueda adquirir el producto por via redes sociales y

posteriormente supermercados, panaderias y tiendas de barrio.
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1.1. Sector economico.

La actividad economica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se refiere a una
parte de la actividad econdémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una
unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los procesos de
produccidn que ocurren al interior de cada uno de ellos (Banrepcultura, 2017).

Caserito hara parte del sector secundario ya que estard encarga de trasformar materias
primas en un producto terminado. Segun Banrepcultura dicho sector “comprende todas las
actividades econdmicas de un pais relacionadas con la transformacion industrial de los alimentos
y otros tipos de bienes 0 mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacion de nuevos
productos. Se divide en dos subsectores: industrial extractivo e industrial de transformacion”
(Banrepcultura, 2017).

Industrial de transformacion: Envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos,
fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc.

(Banrepcultura, 2017).

1.2. Modelo de negocio

Posteriormente se realiz6 un modelo canvas el cual consiste en una representacion del

modelo de negocio para generar y visualizar ideas orientadas a cumplir los propdsitos de caserito.

1.2.1. Descripcidn del negocio.
Caserito se encuentra en la etapa de creacion y disefio por lo cual es necesario tener en

cuenta aspectos como las amenazas de nuevo competidores, proveedores, clientes, productos
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sustitutos y de acuerdo a esto aplicar el modelo canvas para gestionar estrategias de negocio

efectivas en cuanto a la viabilidad del negocio.

1.2.2. Descripcion del producto.

Producto: Arroz con leche
Postre elaborado a base de leche, arroz, panela y canela.

Caserito desea brindar un producto industrializado sin dejar de lado el toque tradicional,
brindando al consumidor la opcion de llevar consigo el producto, por ejemplo: en las loncheras
para la media mafana o tarde, para repartir en eventos, para regalos de desayunos sorpresa,
satisfacer un antojo, entre otras. Por esta razon su presentacion serd de pack por cuatro unidades
de 125 gr cada una para conservar su frescura y sabor, siendo practico para consumir en cualquier

lugar y momento por su pequefia presentacion.

1.2.3. Segmento de clientes.
Caserito es una empresa que se dedicara a la produccion de arroz con leche industrializado,
que esta dirigido a las personas de 18 a 45 afios debido a sus preferencias gastrondmicos las cuales

estan orientados a lo dulce. En cuanto a los estratos, ira dirigido del tres en adelante.

1.2.4. Propuesta de valor.
Caserito quiere brindar un producto para satisfacer la necesidad de un antojo de la
poblacidn calefia, teniendo a su alcance un producto listo para consumir, en cualquier momento y

lugar, inicialmente se desea distribuir por redes sociales y posteriormente en supermercados
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tiendas. Este sera un postre tradicional, ya que trae consigo recuerdos de infancia a cada persona.
La materia prima para su elaboracion es arroz, leche, canela y panela, Es importante resaltar la
panela porque ademas de ser parte de la cultura colombiana, aporta valores nutricionales y un tono

diferenciador al arroz con leche.

1.2.5. Canales.

. Estrategias publicitarias: publicidad digital (redes sociales), medios de publicidad
impresa (Flyers y tarjeta de presentacion).

. Puntos de Venta: Inicialmente serd una tienda virtual, lo cual se manejara por medio
de redes sociales y posteriormente se distribuira en supermercados, minimercados,

tiendas de barrio.

1.2.6. Relacién con el cliente.

. Implementar un ERP para llevar un control sobre los diferentes procesos de la
empresa.
. La intencidon con los consumidores es dar a conocer el producto por medio de

degustaciones, activaciones, obsequios personalizados y promociones del producto.
. Por medio de las redes sociales se realiza publicidad para dar informacion y la

atencion de los consumidores.
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1.2.7. Flujos de ingresos.

. Ventas del arroz con leche a diferentes tipos de clientes (por redes sociales,
supermercados, minimercados, tiendas de barrio y consumidores finales).

. Fidelizar clientes por medio de suscripciones las cuales les brinden descuentos por
cierto volumen de compras, con ello, brindar apoyo de marketing para rotacion de

producto.

1.2.8. Recursos claves.

. Maquinaria para produccion

. Infraestructura de la empresa, en una bodega para implementar una linea de
produccién.

. Distribucion inicialmente en redes sociales y posteriormente en supermercados,

minimercados, tiendas de barrio.
. Materia prima (arroz, leche pasteurizada, panela, crema de leche, esencia de clavos

y canela).

1.2.9. Actividades claves.

. Compra de la materia prima

. Empaque

. Distribucién
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. Marketing

1.2.10. Alianzas.

. Campesinos.

. Trapiche el trébol.
. Blanquita.

. Carvajal empaques.

1.2.11. Estructura de costos.

. El costo de la materia prima por unidad es de $1.609.

. Queremos una utilidad del 50%.

. Costos fijos $ 7°405.890.

. Costos variables $ 7°340.795.

. El precio del producto es de $ 10.000 con una presentacion de pack de
cuatros unidades de 125 gr cada una.

. Gastos administrativos $ 3°459.290.

. Costos operativos $ 2°759.290

. Gasto de ventas $ 7°410.000

. Equipos de oficina $ 2°398.000
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1.2.12. Modelo Canvas

*Campesinos.
*Trapiche el trébol.
*Blanquita.
*Carvajal empaques.

*Queremos una urilidad del 50%.
*Costos fijos § 7°405.890.
+*Costos variables $ 7°340.795.

*Costos operativos § 2°759.290
*Gasto de ventas $ 7°410.000
*Equipos de oficina $ 2'398.000

Figura 1: Modelo Canvas

*Compra de la materia prima
*Empaque

*Distribucion

*Marketing

Caserito quiere brindar un producto para
satisfacer la necesidad de un antojo de la
poblacion calena, teniendo a su alcance un
producto listo para consumir. en cnalquier

*Maquinaria para produccion
*Iufraestructura de la empresa. en una
bodega para implementar una linea de
produccidn.

*Distribucion inicialmente en redes sociales
y posteriormente en supermercados.
minimercados, tiendas de barrio.

*Materia prima (arroz, leche pasteurizada,
panela. crema de leche. esencia de clavos y
canela).

y lugar, inicial se desea
distribuir por redes sociales y posteriormente
en supermercados tiendas. Fste serd un postre
tradicional, ya que trae consigo recuerdos de
infancia a cada persona. I.a materia prima
para su elaboracién es arroz, leche, canela y
panela. Is importante resaltar la panela
[porque ademas de ser parte de la cultura
colombiana. aporta valores nutricionales y un
tono diferenciador al arroz con leche.

*Ventas del arroz con leche a diferentes tipos de clientes (por redes sociales. supermercados. minimercados. tiendas
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sImplementar un I:RP para llevar un control
sobre los diferentes procesos de la empresa.
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conocer el producto por medio de
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per lizados y pr del producto.

*Por medio de las redes sociales se realiza
publicidad para dar informacion y la
atencion de los consumidores.

*Estrategias publicitarias: publicidad digital
(redes sociales). medios de publicidad
impresa (Flyers y tarjeta de presentacion).

*Puntos de Venta: Inicialmente serd una
tienda virmal. lo cual se manejara por medio
de redes sociales y posteriormente se
distribuira en supermercados.
minimercados. tiendas de barrio.

*El costo de la materia prima por unidad es de $1.609,

de barrio y consumidores finales).

*Ll precio del producto es de $ 10.000 con una presentacion de pack de cuatros unidades de 1235 gr cada una.

*Gastos administrativos $ 3'459.290. *Fidelizar clientes por medio de suscripciones las cuales les brinden descuentos por cierto volumen de compras.

con ello. brindar apoyo de marketing para rotacién de producto.

Caserito es una empresa que se dedicara a la
produccion de arroz con leche industrializado.
que esta dirigido a las personas de 18 a 45
afios debido a sus preferencias gastrondmicos
las cuales estin orientados a lo dulce. En
cuanto a los estratos, ird dirigido del tes en
adelante.

Fuente: Autores
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1.3. Ubicacién del proyecto

Figura 2 Ubicacion de la ciudad de Cali
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Figura 3 Ubicacién geogréafica de la ciudad de Cali
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Figura 4 Ubicacién del barrio santa Anita en la ciudad de Cali
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1.4. Diagrama de pescado

La categoria de galleteria y productos de panaderia
no cuenta con una formula industrializado de arroz
con leche.

(Google, s.f.)

Figura 5: Diagrama de pescado
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Caserito desea entrar al mercado de la produccién y comercializacion de arroz con leche
industrializado, en el diagrama se plantea el desconocimiento de este producto, ya que los
competidores que lo producen y comercializan lo elabora de manera artesanal, por este motivo no
se encuentra competencia en la categoria de galleteria y productos de panaderia no lo producen de
manera industrial.

Por el momento, en el nicho de mercado que se va desenvolver caserito, hay competidores
directos que producen el arroz con leche pero solo se distribuye en el punto de venta que lo produce,
de igual manera hay competidores que tienen marcas de arroz con leche propias y su distribucion
va de la mano con los pedidos en linea, pero caserito pretende unir estos aspectos iniciando con la
promocion del producto y la marca haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas que se poseen
en el momento y en segundo plano iniciar la comercializacion de manera global en tiendas y

supermercados.

1.4.1 Formulacion del problema.
¢Cudles son los aspectos influyen en la creacion de una empresa productora y

comercializadora de arroz con leche industrializado de facil adquisicion?

1.4.2. Sistematizacion del problema
1. ¢Realizar un estudio de mercado, mostraria que tan viable es implementar una empresa

productora y comercializadora de arroz con leche industrializada en la ciudad de Cali?

2. ¢(Ejecutando un estudio técnico, ayudaria al proyecto para conocer como utilizar los

recursos disponibles de la manera méas optima?
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3.

¢Realizar un estudio financiero brindaria informacion sobre los costos estimados para dar

inicio con los procesos productivos, administrativos y de mercadeo de caserito?

¢Realizar un estudio administrativo seria el método méas optimo maés recopilar informacion
y ejecutar la correspondiente documentacidn, con respecto al marco legal que debe tener

una empresa?
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2. Justificacion

En la actualidad las empresas productoras de lacteos no comercializan arroz con leche,
aunque esto no quiere decir que no exista competencia en el mercado, puede que no se elabore de
manera industrializada, sin embargo, se encuentran microempresas que han decidido innovar
ofreciendo este producto en diversas presentaciones, sabores y facil adquisicion. Por otra parte, se
puede observar personas que ofrecen el producto recién hecho de manera artesanal, la cual consiste
en ventas por encargos y panaderias.

A causa de la crisis sanitaria, muchas empresas buscaron alternativas para mantener el
nimero de ventas, para esto debieron reinventarse implementando el comercio electronico,
apoyandose de las entregas a domicilio, ya que el confinamiento les impedia a las personas salir de
casa.

Este proyecto se realizd con el propésito de crear una empresa de produccion y
comercializacion de arroz con leche industrializado llamado caserito, el objetivo de este producto
es recordar la calidez del hogar ya que la cultura gastronémica de las abuelas es un hecho relevante
en la historia de cada persona hasta el dia de hoy. Muchas personas perciben el arroz con leche
como un producto que les trae recuerdos sobre sus abuelos o su nifiez.

Caserito desea brindar a los consumidores un producto con sabor tradicional para satisfacer
un antojo en cualquier momento y lugar. Un factor muy importante, es su forma de distribucion,
se desea dar a conocer en redes sociales y posteriormente en lugares tan comunes como en
supermercados y tiendas de barrio. Lo comun seria conseguirlo por encargo y panaderias,
simplemente hecho en casa tras horas de preparacion, por ello se quiere distribuir este postre

tradicional de manera industrializada a un costo asequible.
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3. Antecedentes

En primer lugar, encontramos alpina con un producto llamado Rospi (El tiempo, 1999),
este fue lanzado al mercado el 13 septiembre del 1999, se trata de un arroz con leche listo para
consumir, que cuenta con bajas calorias y altos nutrientes. Este postre cuenta con un ingrediente
adicional, la canela, que segun la empresa le da un toque especial. Rospi es un postre enfocado
basicamente al sector de adultos y busca conquistar el mercado de jovenes, amas de casa, ejecutivos
y en general personas que tienen poco tiempo para preparar sus propios alimentos y prefiere
comprar productos listos para consumir, con altos nutrientes.

Se incluye el aporte que realizo (Cagua Calderén & Hidalgo Garcia, 2017). Arroz con leche
pasteurizado sin conservantes. Food News Laman.com, la noticia tiene como objetivo mostrar un
producto de recetas tradicionales ecuatorianas donde da al conocer al mercado una presentacion
innovadora en envase plastico, de esta manera serd mas practico para el consumidor, A partir de
ahi el desarrollo del trabajo se realizé con el fin elaborar un producto sin conservantes con la
intencion de mantener la tradicion de dicho postre.

Por otra parte, el aporte que realizo (CONSUMER, 2008). El envase no hace al arroz con
leche, la revista hace una breve introduccion del arroz con leche y su preparacién, con el objetivo
de llevarlo a laboratorio y someterlo a pruebas de sabor se realizan ocho muestras de arroz leche
con sus respectivos envases y pesos, cada una diferente al otro, se llevé a cabo un anélisis de cada
uno de ellos, para identificar el mejor producto, se detecté que Danone hace el arroz con leche con
menos azlcar siendo el preferido en cuanto a calidad y precio. La informacién encontrada en la
revista es de gran ayuda para tener presente las cualidades que debe cumplir nuestro producto desde

sabor hasta el empaque.
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4. Objetivos
4.1. Objetivo general
Establecer un estudio con el proposito de identificar el impacto sobre la produccion y
comercializacion de arroz con leche industrializado con fécil poder adquisitivo para él consumidor

final.

4.2. Objetivos Especificos
1. Establecer un estudio de mercado para conocer la aceptacion de una empresa productora

y comercializadora de arroz con leche industrial en la ciudad de Cali.

2. Elaborar el estudio técnico para demostrar la viabilidad del proceso productivo en la
creacion de una empresa productora y comercializadora de arroz con leche industrial en

la ciudad de Cali.

3. Implementar un estudio financiero y de costos para medir la rentabilidad de inversién
en la creacién y operacion de una empresa productora y comercializadora de arroz con

leche industrial en la ciudad de Cali.

4. Proponer un estudio administrativo y legal para la creacion y operacion de una empresa

productora y comercializadora de arroz con leche industrial en la ciudad de Cali.
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5. Marco Referencial
La investigacion se centra en el arroz con leche industrializado, teniendo en cuenta lo
anterior se desea conservar el valor tradicional, por lo tanto, es importante definir la procedencia,
tipos, caracteristicas del arroz, la leche y panela, cuéles son sus aportes nutricionales, ademas

adquirir un producto sin conservantes.

5.1. Diagrama de pescado

Los diagramas de pescado, también conocidos como diagramas causa-efecto, fueron
desarrollados por Ishikawa a principios de los afios cincuenta mientras trabajaba en un proyecto de
control de calidad para Kawasaki Steel Company. EI método consiste en definir la ocurrencia de
un evento o problema no deseable, esto es, el efecto, como la “cabeza del pescado” y, después,
identificar los factores que contribuyen a su conformacion, esto es, las causas, como las “espinas
del pescado” unidas a la columna vertebral y a la cabeza del pescado. Por lo general, las principales
causas se subdividen en cinco o seis categorias principales, humanas, de las maquinas, de los
métodos, de los materiales, del medio ambiente, administrativas, cada una de las cuales se
subdividen en sub-causas. El proceso continla hasta que se detectan todas las causas posibles, las
cuales deben incluirse en una lista. Un buen diagrama tendra varios niveles de espinas y
proporcionara un buen panorama del problema y de los factores que contribuyen a su existencia.
Después, los factores se analizan de manera critica en términos de su probable contribucion a todo
el problema. Es posible que este proceso también tienda a identificar soluciones potenciales. Se
muestra un ejemplo de un diagrama de pescado que se utiliza para identificar las quejas de salud

de los trabajadores en una operacion de corte.
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Figura 6 Diagrama de pescado
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Los diagramas de pescado han tenido mucho éxito en los circulos de calidad japoneses,
donde se espera la contribucién de todos los niveles de trabajadores y gerentes. Se puede demostrar
que dichos diagramas no han tenido tanto éxito en la industria de Estados Unidos, donde la
cooperacion entre el trabajo y la administracion puede ser menos eficiente en la produccidn de las

soluciones y resultados deseados.

5.2. Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt constituyd probablemente la primera técnica de control y planeacion

de proyectos que surgié durante los afios cuarenta como respuesta a la necesidad de administrar

proyectos y sistemas complejos de defensa de una mejor manera. El diagrama de Gantt muestra
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anticipadamente de una manera simple las fechas de terminacion de las diferentes actividades del
proyecto en forma de barras graficadas con respecto al tiempo en el eje horizontal. Los tiempos
reales de terminacion se muestran mediante el sombreado de barras adecuadamente. Si se dibuja
una linea vertical en una fecha determinada, usted podra determinar qué componentes del proyecto
estan retrasadas o adelantadas. Para finales del tercer mes, el trabajo de elaboracién del modelo se

encuentra retrasado.

Figura 7 Diagrama de Gantt
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El diagrama de Gantt obliga al administrador del proyecto a desarrollar un plan con
antelacion y proporciona un vistazo rapido del avance del proyecto en un momento dado.
Desafortunadamente, este diagrama no siempre describe por completo la interaccién entre las
diferentes actividades del proyecto. El diagrama de Gantt se puede utilizar también para organizar

la secuencia de las actividades de las maquinas en la planta.
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5.3. Diagrama del proceso operativo

La gréafica del proceso operativo muestra la secuencia cronoldgica de todas las operaciones,
inspecciones, tiempos permitidos y materiales que se utilizan en un proceso de manufactura o de
negocios, desde la llegada de la materia prima hasta el empaquetado del producto terminado. La
grafica muestra la entrada de todos los componentes y subensambles al ensamble principal. De la
misma manera como un esquema muestra detalles de disefio tales como partes, tolerancias y
especificaciones, la grafica del proceso operativo ofrece detalles de la manufactura y del negocio
con s6lo echar un vistazo.

Se utilizan dos simbolos para construir la grafica del proceso operativo: un pequefio circulo
representa una operacion y un pequefio cuadrado representa una inspeccion. Una operacion se lleva
a cabo cuando una parte bajo estudio se transforma intencionalmente, o cuando se estudia o se
planea antes de que se realice cualquier trabajo productivo en dicha parte. Una inspeccién se realiza
cuando la parte es examinada para determinar su cumplimiento con un estandar. Observe que
algunos analistas prefieren describir s6lo las operaciones, por lo que al resultado le llaman grafica
de la descripcion del proceso.

Antes de comenzar la construccion real de la grafica de procesos operativos, los analistas
identifican la grafica por medio del titulo —Gréfica del proceso operativo—, e informacion
adicional como el nimero de parte, niumero de plano, descripcién del proceso, método actual o
propuesto, fecha y nombre de la persona que elaboro la gréafica. Dentro de la informaciéon adicional
se pueden incluir datos tales como el nimero de gréfica, la planta, el edificio y el departamento.

Las lineas verticales indican el flujo general del proceso a medida que se realiza el trabajo,

mientras que las lineas horizontales que alimentan a las lineas de flujo vertical indican

materiales, ya sea comprados o elaborados durante el proceso. Las partes se muestran como
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ingresando a una linea vertical para ensamblado o abandonando una linea vertical para
desensamblado. Los materiales que son desensamblados o extraidos se representan mediante lineas
horizontales de materiales y se dibujan a la derecha de la linea de flujo vertical, mientras que los
materiales de ensamblado se muestran mediante lineas horizontales dibujadas a la izquierda de la
linea de flujo vertical.

En general, el diagrama del proceso operativo se construye de tal manera que las lineas de
flujo verticales y las lineas de materiales horizontales no se crucen. Si es estrictamente necesario
el cruce de una linea vertical con una horizontal, se debe utilizar la convencion para mostrar que
no se presenta ninguna conexion; esto es, dibujar un pequefio semicirculo en la linea horizontal en
el punto donde la linea vertical lo cruce Los valores del tiempo, basados en estimaciones o en
mediciones reales, pueden asignarse a cada operacién o inspeccion.

El diagrama de proceso operativo terminado ayuda a los analistas a visualizar el método en
curso, con todos sus detalles, de tal forma que se pueden identificar nuevos y mejores
procedimientos.

Este diagrama muestra a los analistas qué efecto tendrd un cambio en una determinada
operacion en las operaciones precedentes y subsecuentes. Es muy usual lograr 30% de reduccion
de tiempo mediante el uso de los principios del analisis de operaciones en conjunto con el diagrama

de procesos operativos, el cual sugiere inevitablemente posibilidades para la mejora.
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Figura 8 Diagrama de procesos operativos
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5.4. Diagrama de flujo del proceso

En general, el diagrama de flujo del proceso cuenta con mucho mayor detalle que el
diagrama del proceso operativo. Como consecuencia, no se aplica generalmente a todos los

ensambles, sino que a cada componente de un ensamble. El diagrama de flujo del proceso es
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particularmente Gtil para registrar los costos ocultos no productivos como, por ejemplo, las
distancias recorridas, los retrasos y los almacenamientos temporales. Una vez que estos periodos
no productivos se identifican, los analistas pueden tomar medidas para minimizarlos y, por ende,
reducir sus costos.

Ademas de registrar operaciones e inspecciones, los diagramas de flujo de procesos
muestran

todos los retrasos de movimientos y almacenamiento a los que se expone un articulo a
medida que recorre la planta. Los diagramas de flujo de procesos, por lo tanto, necesitan varios
simbolos ademés de los de operacion e inspeccion que se utilizan en los diagramas de procesos
operativos. Una flecha pequefia significa transporte, el cual puede definirse como mover un objeto
de un lugar a otro excepto cuando el movimiento se lleva a cabo durante el curso normal de una
operacion o inspeccion. Una letra D mayuscula representa un retraso, el cual se presenta cuando
una parte no puede ser procesada inmediatamente en la proxima estacion de trabajo. Un tridngulo
equiléatero parado en su vértice significa almacenamiento, el cual se presenta cuando una parte se
guarda y protege en un determinado lugar para que nadie la remueva sin autorizacion. Estos cinco
simbolos constituyen el conjunto estandar de simbolos que se utilizan en los diagramas de flujo de
procesos (ASME, 1974).

El diagrama de producto proporciona los detalles de los eventos que involucran un producto
0 un material, mientras que el diagrama de flujo operativo muestra a detalle como lleva a cabo una
persona una secuencia de operaciones.

De la misma forma que el diagrama de procesos de operacion, el diagrama de flujo del
proceso se identifica mediante un titulo —Diagrama de flujo de procesos—, y la informacion

adicional que lo acompafia que generalmente incluye el nimero de parte, el nimero de diagrama,
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la descripcidn del proceso, el método actual o propuesto, la fecha y el nombre de la persona que
elaboré el diagrama.

Dentro de la informacién adicional que puede ser til para identificar totalmente el trabajo
que se esté realizando se encuentra la planta, edificio o departamento; el nimero de diagrama; la
cantidad; y el costo.

El analista debe describir cada evento del proceso, encerrar en un circulo el simbolo
adecuado del diagrama del proceso e indicar los tiempos asignados para los procesos o retrasos y
las distancias de transporte. Después tiene que conectar los simbolos de eventos consecutivos con
una linea vertical. La columna del lado derecho proporciona suficiente espacio para que el analista
incorpore comentarios o0 haga recomendaciones que conduzcan a cambios en el futuro.

Para determinar la distancia desplazada, no es necesario que el analista mida cada
movimiento de una manera precisa con una cinta o una regla de 6 pies. Se obtiene un valor lo
suficientemente correcto si se cuenta el nimero de columnas que el material se desplaza y luego se
multiplica dicho niamero, menor a 1, por la distancia entre columnas. Los desplazamientos de 5
pies 0 menores por lo general no se registran; sin embargo, pueden registrarse si el analista
considera que afectan el costo total del método que se esta graficando.

En el diagrama se deben incluir todos los retrasos y tiempos de almacenamiento. A medida
que una parte permanezca mas tiempo en almacenamiento o se retrasa, mayor seré el costo que
acumule, asi como el tiempo que el cliente tendra que esperar para la entrega. Por lo tanto, es
importante saber cuanto tiempo consume una parte por cada retraso o almacenamiento. EI método
mas econdmico para determinar la duracion de los retrasos y almacenamientos es mediante el
marcado de varias partes con un gis, que indique el tiempo exacto durante el cual se almacenaron
0 se retrasaron. Después es necesario verificar periodicamente la seccion para ver cuando entraron

de nuevo a produccion las partes marcadas. Se verifica un nimero de veces, se registra el tiempo
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consumido y luego se promedian los resultados, y asi, los analistas pueden obtener valores de

tiempo suficientemente precisos.

Figura 9 Diagrama del flujo del proceso
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Fuente: Benjamin W. Niebel, 2009, tomado de Métodos, estandares y disefio del trabajo,
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5.5. Historia del arroz con leche

Este postre tradicional, especialmente tipico en Asturias, se elabora practicamente de la
misma manera desde el siglo XV1I, aunque hubo variantes con leche de almendras o coco.

El arroz con leche debe de ser uno de los postres mas queridos por los espafioles, rey de los
recuerdos infantiles (ningun otro sabe cdmo el materno) y estrella de los menus del dia cuando es
de elaboracién propia y sabrosona. En su aparente simplicidad — arroz, leche, azucar y
aromatizantes naturales — encierra todo un universo de técnicas, trucos y paciencia a pie de fogén
en el que los asturianos son maestros y los demas intentamos seguir su ejemplo, sabiendo que es
dificil llegar a su perfeccion. ¢Desde cudndo se hace el arroz con leche? Pues es dificil establecer
un origen temporal concreto. (EL COMERCIO, 2019)

La receta del arroz con leche ha variado ya sea por su paso a través del tiempo o por las
costumbres afiadidas de los lugares donde se ha llevado. La base comUn para preparar este delicioso
postre es: leche, 2 arroz, azlcar y especies, siendo estos los ingredientes principales que los
colonizadores trajeron a Latinoamérica, convirtiéndolo en un postre tradicional para varios paises.

(Castro, 2007)

5.6. Leche

Es el producto de la secrecion mamaria normal de animales bovinos, bufalinos y caprinos
lecheros sanos, obtenida mediante uno o mas ordefios completos, sin ningln tipo de adicion,
destinada al consumo en forma de leche liquida o a elaboracion posterior (MINISTERIO DE

PROTECCION SOCIAL, 2006)
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5.7. Leche pasteurizada

Es el producto obtenido al someter la leche cruda, termizada o recombinada a una adecuada
relacion de temperatura y tiempo para destruir su flora patégena y la casi totalidad de flora banal,
sin alterar de manera esencial ni su valor nutritivo ni sus caracteristicas fisicoquimicas y
organolépticas. Las condiciones minimas de pasteurizacion son aquellas que tiene efectos
bactericidas equivalentes al calentamiento de cada particula a 72°C - 76°C por 15 segundos
(pasteurizacion de flujo continuo) o 61 °C a 63° C por 30 minutos (pasteurizacion discontinua)
seguido de enfriamiento inmediato hasta temperatura de refrigeracion (NORMA TECNICA

COLOMBIANA, 2002).

5.8. Arroz

El arroz, como otros cereales, es una hierba domesticada; las variedades silvestres de arroz
han existido durante siglos en Asia (Oryza sativa) y Africa (Oryza glaberina), es un alimento
particularmente importante para gran parte de la poblacién de Chinay muchos otros paises de Asia,
donde habita casi la mitad de la poblacién mundial. Es ademas importante en las dietas de algunas
poblaciones del Cercano Oriente, Africa y en menor grado en el continente americano
(Organizacion de las naciones unidas, 2002).

Es el alimento bésico predominante para 17 paises de Asia y el Pacifico, nueve paises de
América del Norte y del Sur y ocho paises de Africa. Este cereal proporciona el 20 por ciento del
suministro de energia alimentaria del mundo. Es también una buena fuente de tiamina, riboflavina,

niacina y fibra alimenticia (FAO Food ans Nutrition Division, 2004, 2004).
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Tabla 1: Contenido nutricional de variedades de arroz

Tipo de arroz Proteina (g/100 g) Hierro (mg/100g) Cinc (mg/100g) Fibra (g/100g)
Blanco pulido 6.8 1.2 0.5 0.6
Integral 1.9 2.2 0.5 28
Rojob 1.0 5.5 3.3 2.0
Purpura' 8.3 3.9 2.2 1.4
Negro® 8.5 3.5 - 49

Fuente: Contenido nutricional de variedades de arroz, 2004, Tomado de Food and Agriculture Organization of the United Nations,

Responsables de copyright 2020 por Autores

5.9. Panela

La panela es otro tipo de azlcar o azlcar integral, conocida también como atado, raspadura
o chancaca. Es un producto solido moldeado, obtenido de la concentracién del jugo de la cafia,
nutritivo por sus azucares y minerales, de color café claro de sabor dulce y aroma caracteristica.
La panela es un edulcorante altamente energético, compuesto en gran proporcién por sacarosay en

pequefia cantidad por azucares invertidos (Moreno W. , 2007).

5.9.1. Propiedades

La panela es un alimento muy nutritivo ya que no pierde sus minerales y vitaminas durante
el tratamiento, como si sucede con el azcar que es la continuacion del procedimiento.

Su precio varia segln el peso, la textura, el color y el sabor, pero en general es barato y
constituye el principal alimento del pueblo.

En Colombia una panela de 450gr. puede costar $ 1.100.00 mas o menos 50 centavos de

dolar.
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Se toma como bebida llamada “agua de panela” que es disolver un pedazo de panela en
agua hirviendo, también como endulzante del café o el chocolate y en dulces caseros como las
melcochas y el alfandoque.

El guarapo, es una bebida alcohdlica por la fermentacion de la panela.

También tiene cualidades curativas en heridas como cicatrizante (panela rallada), en
enfermedades del sistema respiratorio, bronquitis (Agua de panela con limén caliente) y para el

higado (Restrepo, panelamonitor.org, 2007).

5.10. La canela

La canela es una de las especias conocidas desde méas antiguo. En China se empleaba ya en
el afio 2500 a.C. Los arabes la utilizaban para aromatizar carnes, ya que la canela contiene un aceite
esencial rico en fenol que inhibe las bacterias responsables de su putrefaccion. Actualmente, la
canela se usa en rama y molida. Su aroma especial a madera, agradable y dulce, y su célido sabor

la hace muy usada tanto para platos dulces como salados (La Financiera Eléctrica Nacional, 2013).
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6. Marco legal

6.1. Ley de la leche.

Articulo 18.- caracteristicas fisicoquimicas de la leche: La leche de los animales bovinos

debe cumplir con las siguientes caracteristicas fisicoquimicas

Tabla 2: Caracteristicas fisioquimicas de la leche entera

Tabla 2. Caracteristicas fisicoquimicas de la leche entera
Parametro/Unidad |Pasteurizada | Ultrapasteurizada UAT(UHT) Esterilizada
Grasa % m/v minimo_|3.0 3.0 3.0 3.0
Extracto seco total 11.30 11.20 1120 1120
% m/m minimo
Extracto seco 8.30 8.20 8.20 8.20
desengrasado %
m/m minimo
Peroxidasa Positiva Negativa Negativa Negativa
Fosfatasa Negativa Negativa Negativa Negativa
Min. Max. Min. Max. Min. Max. Min. Max.
Densidad 15/15°C 1.0300 |1.0330 |1.0285 1.0330 1.0295 1.0330 1.0295 1.0330
g/ml
Acidez expresado 013 017 [0.13 0.17 0.13 0.17 0.13 017
como &cido lactico
Yemiv
indice °C -0.530 [-0.510 |-0.540 -0510 |-0.540 |-0.510 |-0.530 |-0.510
-0.550 |-0.530 |-0.560 -0.530 [-0.560 [-0.530 |-0.550 [-0.530
Crioscopico °H

Fuente: Tabla 11 Caracteristicas fisicoquimicas de la leche, 2002, Tomado de Norma Técnica Colombiana, Responsables

de copyright 2020 por Autores

Paragrafo. - La leche liquida proveniente de los animales bovinos debe tener minimo 2.9%

de proteina.

6.2. Resolucion 02310 del 24 de febrero de 1986
Por la cual se reglamenta parcialmente el Titulo V de la Ley 09 de 1979, en lo referente a

procesamiento, composicion, requisitos, transporte y comercializacion de los Derivados Lacteos.
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Articulo 1. De las actividades que se regulan. Los Derivados Lacteos que se produzcan,
importen, exporten, transporten, procesen, envasen, comercialicen o consuman en el territorio
nacional, deberan cumplir con las reglamentaciones de la presente resolucion y las disposiciones
complementarias que en desarrollo de la misma o con fundamento en la Ley 09 de 1979, dicte el

Ministerio de Salud.

Paragrafo. Cuando el pais al cual se desee exportar Derivados Lacteos exija requisitos

diferentes a los de la presente resolucidn, estos se ajustaran a los requeridos por el importador.

Articulo 20. De los Derivados Lacteos. Denominanse Derivados Lacteos los diferentes
productos elaborados a base de leche, mediante procesos tecnoldgicos especificos para cada uno

de ellos.

Paragrafo 1. Los ingredientes y aditivos utilizados en la elaboracion de los Derivados

Lacteos deben ser grado alimenticio, aptos para el consumo humano.

Paragrafo 2. Los Derivados Lacteos enriquecidos y los de uso dietético, ademas de llenar
los requisitos contemplados en esta Resolucion, deben cumplir, en lo pertinente, con los requisitos

exigidos en la resolucion No 11488 de 1984 o las disposiciones que lo sustituyan o complementen.

Articulo 3. De la leche para Derivados Lacteos. La leche utilizada en la elaboracién de los
Derivados Lacteos debe cumplir con los requisitos exigidos en el Decreto 2437 de 1983 o las

disposiciones que lo sustituyan o complementen.
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Articulo 4. Del producto higienizado. Denominase producto higienizado aquel que ha sido
sometido a un proceso fisico como pasteurizacion, ultra pasteurizacion u otro, con el objeto de

reducir al minimo los posibles peligros para la salud, derivados de microorganismos.

Articulo 5. De los procedimientos de higienizacién. Para efectos de la presente resolucion
se autorizan los siguientes procedimientos de higienizacion Pasteurizacion: Es el proceso aplicado
a un producto mediante una adecuada relacion de temperatura y tiempo para destruir su flora
patdgena y la casi totalidad de su flora banal, sin alterar de manera esencial ni su valor nutritivo,

ni sus caracteristicas fisicoquimicas u organolépticas (Ministerio de salud).

6.3. Ley 2005 de 2019

Por medio de la cual se generan incentivos a la calidad, promocién del consumo y
comercializacion de panela, mieles virgenes y sus derivados, asi como la reconversion y

formalizacion de los trapiches en Colombia y se dictan otras disposiciones.

Articulo 3°. Sello de proveedor de trapiche de economia campesina. Para poder acceder a
los descuentos tributarios de esta ley, los productos elaborados a base de panela o mieles virgenes
deberan contar con un sello de garantia de proveedor otorgado por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural.

Este distintivo se otorgara exclusivamente a aquellos productos donde la panela o mieles
virgenes utilizadas, provengan de al menos en un cincuenta por ciento (50%) de trapiches paneleros
de economia campesina. El sello solo podra ser otorgado cuando esos productores cumplan con el

pago de la Cuota de Fomento Panelero. La adquisicidn del sello no tendra ningdn costo.
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Articulo 4°. Descuentos tributarios para la produccion de panela o mieles virgenes
proveniente de trapiches de economia campesina. Las pequefias, medianas y grandes empresas de
productos de consumo masivo que compren productos marcados con el sello de proveedor de
trapiche de economia campesina, cuyo principal ingrediente o endulzante sea la panela o mieles
virgenes, en cuya promocion se enfatice dicha caracteristica, tendran derecho a un descuento
tributario equivalente al 100% del impuesto de renta asociado a las utilidades por las ventas de

dichos productos, que al momento de la expedicion de esta ley no estén en el mercado.

Paragrafo 1°. Para acceder al descuento, las pequefias y medianas empresas deberan estar
acogidas al régimen simple de tributacion descrito por la Ley 1943 de 2018 y las normas que lo

modifiquen y/o adicionen.

Paragrafo 2°. El descuento sera aplicable desde la fecha en que se empiece a comprar el
producto de consumo masivo a base de panela o mieles virgenes y tendra una duracién de siete (7)

afios a partir del momento en que el beneficiario empiece a recibirlo.

Paragrafo 3°. Vencido el periodo enunciado en el paragrafo anterior, podra seguirse
beneficiando por cinco (5) afios adicionales siempre y cuando al menos el 50% del ahorro sea
invertido en la creacion de nuevos empleos, generados durante el periodo previsto en el paragrafo
1° de este articulo (Sistema Unico De Informacion Normativa, 2019).

Incluye todos aquellos aspectos que permiten fundamentar la investigacion que realizd, por
ello, debe recordar incluir lo relacionado a: (a) marco Teorico, (b) marco conceptual, y de ser

necesario para su investigacion, (c) marco legal. Debe contener en un texto articulado todos
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aquellos elementos que dan soporte tedrico y analitico a la investigacion, relacionado con
antecedentes (Evolucion histérica, normatividad [si es necesaria], Estado del arte (estado del
conocimiento [teorias, investigaciones, tesis, etc.]). Igualmente debe hacer las respectivas
citaciones de las fuentes que consult6 para redactarlo.

Recuerde que todas las fuentes de consulta se deben citar y a su vez referenciar; no se deben
anexar al trabajo fuentes bibliograficas que no se hayan utilizado. Para este apartado tenga en
cuenta los siguientes aspectos:

. Utilice cursivas cuando necesite y sea indispensable enfatizar algun aspecto de su

texto en otro idioma.

. Cite las fuentes de referencias de aquellos autores cuyas ideas, teorias o
investigacién han influido de alguna manera en su trabajo. Por ello debe dar crédito,
ya sea porque parafrased o utiliz6 de manera textual la fuente consultada.

. Si la cita es directa [textual], y comprende menos de 40 palabras, manténgala
incorporada en el texto entre comillas. Ya sea que aparezca la citacion, al inicio, en
medio de o al finalizar la oracién debe citar de manera inmediata la fuente entre
paréntesis. Ejemplo:

. Es importante destacar que “Las instituciones son las reglas del juego en una
sociedad o las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccién
humana” (North, 1993, p.13).

Si la cita directa comprende 40 0 mas palabras, debe escribirla en un bloque independiente
de lo que viene redactando, omitir las comillas e iniciarlo como un nuevo rengléon y aplicar sangria
de 0.5 cm sostenida en toda la cita. Pero si la cita comprende mas de un parrafo, a partir del segundo
debe aplicar adicional a la sangria sostenida, otra de 0.5 en el primer renglon de cada parrafo

subsiguiente. Ejemplo:
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Por consiguiente, la Nueva Economia Institucional parte su andlisis de la siguiente premisa:
Las instituciones son las reglas del juego en una sociedad o, méas formalmente son las
limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion humana. Por
consiguiente, estructuran incentivos en el intercambio humano, sea politico, social o
economico. El cambio institucional conforma el modo en que las sociedades evolucionan a
lo largo del tiempo, por lo cual es la clave para entender el cambio histdrico (North, 1993,
pp.13-14).

Con respecto a la seriacion (listados):

Cuando utiliza conclusiones desglosadas o los pasos de un procedimiento, enumere con

nameros a parte del parrafo, de esta manera:

1.

2.

Cada nmero es arabigo y posteriormente lleva un punto.

La idea es enumerar pero que no sea una solo una palabra, sino que incluya la explicacion
0 que sea al menos una oracion.

Pero si la enumeracién es aparte del parrafo y no implica un orden especifico entonces:
No va con numeros arabigos sino con vifietas

Puede emplearlas para enumerar tres o mas elementos relativos a una oracion.

Si emplea un estilo de vifieta, debe ser el mismo en todo su texto.

Utilice un solo estilo de vifieta en todo el documento, y la alineacion

Para ambos tipos de seriacion sera de 1,27 cm para el blogque textual, como se ejemplifica

en los listados anteriores a este parrafo.
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7. Metodologia
7.1. Tipo de investigacion

Se empleo una metodologia de investigacion mixta, la cual utiliza las fortalezas de ambos
tipos de indagacion cualitativo y cuantitativo, combinandolas y tratando de minimizar sus
debilidades, dicho proceso es el que se adapta mejor a las necesidades, contexto, circunstancias,
recursos, pero sobre todo un planteamiento del problema rico en informacion, para estas
metodologias se llevod a cabo en primer lugar una investigacion secundaria para indagar sobre el
producto que se desea ofrecer y los diferentes factores que influyen en el mercado, posteriormente
se realiz6 una encuesta y un sondeo a los habitantes de Cali valle con el proposito analizar el
comportamiento de los calefios, teniendo en cuenta caracteristicas sociodemograficas, psicosocial
y psicoldgicas.

Las preguntas que se plantearon en el formulario para realizar la encuesta proporcionaron
la informacion necesaria para indagar sobre el estilo de vida de los consumidores, las preferencias
gastrondmicas, métodos de compra que utiliza, la aceptacion de producto, la frecuencia de
consumo, la demanda que podria llegar a tener en el nicho de mercado de los postres y con gran

relevancia la aceptacion de su método de distribucion que seria en tiendas y supermercados.

7.2. Alcance de la investigacion.

Lo que se desea ofrecer es un producto innovador, en cuanto a presentacion y distribucion,
permitiendo al consumidor satisfacer un antojo con un producto sin conservantes que aporte
nutrientes. Caserito espera que las personas al momento de consumir el arroz con leche recuerden

momentos de su nifiez, a sus abuelos o0 solamente momentos que les traiga felicidad.
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7.3. Recoleccion de datos.

7.3.1. Informacion primaria.

Para esto se procedio a realizar una recoleccion de datos con ayuda de un formulario de
Google, el cual se envié por medio de las redes sociales, esto facilito conocer las opiniones de las

personas encuestadas.

7.3.2. Informacion segundaria.

Se realizo una busqueda de informes, estudios, publicaciones, trabajos de grados, entre otras

fuentes, los cuales contribuyeron al desarrollo del proyecto.
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8. Estudio de mercado

8.1. Andlisis de mercado

8.1.1 Descripcion del producto o servicio

Arroz con leche

Es un producto elaborado a base de arroz, leche, panela, clavos dulces, canela, leche
condensada y crema de leche para dar consistencia. La descripcion de sus principales ingredientes

€es:

Arroz:

Es un cereal y el alimento basico de cultivo de aproximadamente la mitad de la poblacién
mundial. En la mayoria de los paises que consumen mucho arroz estan bastante extendidas las
carencias de ciertos micronutrientes, que pueden llegar a ser de importancia para la salud publica

(Organizacion mundial de la salud, 2019).

Leche:

La leche proporciona nutrientes esenciales y es una fuente importante de energia
alimentaria, proteinas de alta calidad y grasas. La leche puede contribuir considerablemente a la
ingestion necesaria de nutrientes como el calcio, magnesio, selenio, riboflavina, vitamina B12 y
acido pantoténico. La leche y los productos lacteos son alimentos ricos en nutrientes y su consumo
puede hacer mas diversa las dietas basadas principalmente en el consumo de vegetales. La leche
de origen animal puede desempefiar un papel importante en las dietas de los nifios en poblaciones
con bajo nivel de ingestion de grasas y acceso limitado a otros alimentos de origen animal

(Organizacion de las naciones unidas para la alimentacion y la agricultura).
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Panela: Es un edulcorante natural que no ha sido refinado, para su fabricacién se utiliza solo la

cafia de azUcar.

8.1.2. Presentacion

Tamarnio: Parte superior 63*63 mm y altura 62 mm

Peso: 125 gr.

Empaque: Pack por cuatro cada una de 125 gramos.

Disefio:

Etiqueta: Fondo color blanco, tabla nutricional, nombre del producto, logo y slogan de caserito.

Color: Empaque color café, etiqueta y tapa blanca.

Slogan: DESTAPA TRADICION.



CREACION DE EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA 53

Logotipo:

SERy
QY w

DEQTAPA TRADICION

es

Fuente: Autores

8.2.3. Qué necesidad vamos a satisfacer

El postre es obligatorio luego del almuerzo. En Bogota, Cali, Medellin, o a donde quiera
que vaya, es una tradiciéon. Y no se puede irrespetar. Cualquier comida debe rematarse con un
dulce. No es opcional.

Hay unos menos consumidos, otros solo por temporada y también estan los de todos los
dias. Por ejemplo, el arroz con leche es uno de los méas faciles de preparar en casa y que siempre
va bien con todo (EI tiempo, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior la necesidad a satisfacer es brindar un postre tradicional. La
tradicion es un factor importante que buscan los consumidores finales cuando van a adquirir un
producto comestible, el posicionamiento de la marca, sabor, olor, composicion, y otros elementos

que pueden satisfacer la necesidad que surge en el comprador.
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El arroz con leche ofrecido por caserito quiere brindar la emocion de tener un producto
tradicional, de calidad, empaque con un disefio que aporta frescura, elegancia, un precio asequible,
donde el factor mas importante es que el consumidor final pueda adquirirlo en cualquier momento
y lugar.

Cuando un consumidor no tenga la posibilidad de desplazarse de un lugar a otro, brindar la
oportunidad que el producto que desea consumir (arroz con leche) llegue a su lugar de residencia
0 ubicacion.

Teniendo en cuenta el enfoque que contiene la visién de caserito, de adquirir el producto
en cualquier momento y lugar, se tendra dos fases: Inicialmente serd por medio de redes sociales.
A causa de esta situacion sanitaria presentada del afio 2020 hasta el 2021, se muestra un crecimiento
en el uso del comercio electronico “se estima que el 2020 tuvo un incremento cercano al 28% al
pasar de 21 billones de pesos a un proyectado de 27 billones de pesos, el porcentaje de crecimiento
mas grande de los ultimos afios” (camargo, 2020), por este motivo la empresa desea explotar esta
herramienta para ofrecer, distribuir y darse a conocer; la segunda fase se trata de satisfacer la
necesidad de los consumidores de encontrar un producto de fécil adquisicién, distribuyendo a
lugares como supermercados, panaderias y tiendas.

Caserito busca ofrecer un producto de calidad, con una presentacion de pack por cuatro
cada una de 125 gramos de contenido, de tal forma que el consumidor tenga una porcion personal
pasa saciar un antojo. El empaque con sus colores neutros quiere enfocarse en la calidez que aportan
las tradiciones que fueron brindadas por las abuelas.

Dentro de la composicion del arroz con leche hay un factor importante, el producto es
endulzado con panela. En Colombia la panela va arraigado a la historia, ya que ha sido uno de los

productos que ha generado miles de empleos para los habitantes de diferentes zonas del pais, aparte,
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es consumida por millones de hogares, muchos de ellos se sentirian a gusto probando un alimento

que sea producido con él.

8.1.4. Tendencia del mercado

Las tendencias en el mercado actualmente son:

o Estilo de vida saludable.

e Cuidar el medio ambiente.
e Fomento a la practicidad.
e Asequibilidad.

e Domicilios.

o Creatividad.

e [nternet.

Las tendencias de mercado que favorece al emprendimiento son:

Estilo de vida:

“Si bien los habitos de consumo se siguen moviendo hacia las comidas rapidas, los usuarios
también estdn buscando comidas dulces. Esto nos permitird generar estrategias junto con los
establecimientos de cara a los usuarios para brindar nuevas ofertas que estén alineadas a sus gustos
y exigencias”, dijo Carolina Jaramillo, directora de marketing de Domicilios.com (El tiempo,

2020).
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Internet:

“Sin duda alguna, los colombianos tienen una tendencia a ser mas digitales, buscan
abastecerse con productos de primera necesidad o en el caso de restaurantes, encontrar ofertas
nuevas que les permita compartir en casa, bajar el nivel de estrés y sentirse tranquilos de que, los

productos y servicios que van a recibir son seguros a traves de plataformas (EI tiempo, 2020).

Domicilios:
Los postres son la revelacion de las comidas a domicilio:

La demanda de productos indulgentes para la merienda sigue creciendo, segin empresas
especializadas.

Una de ellas es que los postres entraron con fuerza en la lista de los pedidos que Ilevan los
domiciliarios, especialmente para la merienda.

En sus analisis sobre los movimientos de sus pedidos y el comportamiento de sus clientes,
Rappi explica que si bien a toda hora del dia se nota un aumento en la demanda desde que comenzé
la pandemia, la mayor actividad se ha notado en las franjas correspondientes al almuerzo, las
meriendas de la mafiana y de tarde, siendo esta Gltima la que mas crecié, 107 por ciento (El tiempo,
2021).

Teniendo en cuenta las tendencias actuales caserito impulsara el producto apoyandose de
las redes sociales, ya que es un buen recurso para dar a conocer y ofrecer un servicio de manera
mas eficiente brindando un producto en presentacion personal a un precio asequible al consumidor,

este se encontrara en las diferentes plataformas de domicilios.
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8.1.5. Perfil del cliente

e Geografia: Cali, valle

e Edad: De 18 a 45 afios.

e Geénero: Hombres y mujeres.

e Estrato: 3Y 4.

e Ingreso mensual: A partir del salario minimo vigente.

Estilos de vida:

Persona que les guste el dulce:

o El centro de estudios de analisis del consumidor de Ainia Centro Tecnologico, en
el que el 55.2% de los Millennials prefiere el sabor dulce. Sin embargo, a la
Generacion X les gusta casi por igual el dulce (47.5%) que el salado (46.5%). Y son
los Baby Boomers quienes se decantan por el sabor salado (50%) (The food tech,

2020).

Quien compra mas en linea:

o En cuanto al género, el estudio revel6 que las mujeres realizaron mas transacciones
en linea que los hombres: 61% y 39% respectivamente. Con relacién a la edad
promedio de los consumidores, se pudo observar que los que mas compran son los
jévenes que tienen entre 18 y 34 afios. Ese segmento de la poblacidn representd mas

de la mitad de los compradores en linea, con una participacion del 62%. Seguidos


https://thefoodtech.com/ingredientes-y-aditivos-alimentarios/millennials-buscan-sabores-innovadores/
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por personas entre 35y 44 afios con 19%; 45 y 54 afios, 10%; y 9% restante de los
consumidores tenian 55 afios 0 mas (La republica, 2019)

o EI 40% de los millennials colombianos son quienes més compras realizan en linea,
siendo la generacion que més lo hace (El tiempo, 2019).

o La investigacion también encontré que los compradores web son multicanal:
usan celulares y computadores, por separado y al tiempo, para adquirir lo que
desean (EI tiempo, 2019).

o A pesar de que Colombia sigue siendo un pais con una baja inclusion financiera,
pues solo el 14% de la poblacidn cuenta con tarjeta de crédito, este es el medio de
pago preferido por los compradores en linea (36%), seguido del pago contra entrega

(27%) (La opinion, 2021).

Objetivo del consumidor:

o El consumidor no se resigna a perder sabor para ganar en salud, por lo que busca un
equilibrio entre la indulgencia y una alimentacion correcta. Esta ecuacion es la que
deben tener en cuenta los desarrolladores para conquistarlo y sorprenderlo,
observando sus diferentes intereses: saludable y benéfico, sustentable y ético,
confiable y de calidad, asi como ofrecer una experiencia sensorial completa y

personalizada (The food tech, 2020).

e Conductas: Se espera que los consumidores del producto busquen consumir un postre

después de cada comida, en cualquier momento y lugar.


https://www.eltiempo.com/noticias/millennials
https://www.eltiempo.com/noticias/compras-por-internet
https://www.eltiempo.com/noticias/celulares
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e Actitudes: Personas que busquen productos tradicionales, un producto de excelente

calidad, presentacion y sabor.

e Percepciones: Un producto sano y nutritivo a un precio asequible.

8.2. Analisis de la competencia

Actualmente la competencia de caserito se encuentra desde las personas que ofrecen un

producto artesanal, hasta las empresas productoras de la cadena lactea ya que son productos
sustitutos, por esta razon se quiere brindar al consumidor la facilidad de adquirir en cualquier

momento y lugar. Por otra parte, se analizd tres empresas que se consideran una competencia fuerte

dentro del mercado.

Tabla 3: Analisis de competencia la vaca original

COMPETENCIA

PRINCIPALE FORTALEZAS

PRINCIPALES DEBILIDADES

PRINCIPALES ESTRATEGIAS

Lleva mucho tiempo en el mercado.

Disponen de diferentes puntos de venta en ciudades y
pueblos.

Distribuyen al por mayor.

Cuentan con variedad de productos sustitutos.

Para dar a conocer su marca han personalizado todo
sus productos y los impli os que los

Falta de manejo en las redes sociales.

Realizan domicilios a Cali por compras superiores a
$30.000.

Realizan eventos.

Cuentan con una pagina web, donde brindan la
informacion necesaria.

Manejan precios asequibles

Cuentan con una linea de panaderia.

El establecimiento no cuenta con un punto de venta en
Cali, los mas cercanos se encuentra a mas de una hora
de la ciudad.

Unas de sus principales estrategias para dar a conocer
la variedad de productos ofrecidos es la ubicacién que
tienen en un sector turistico como lo es el kilometro
25 via al mar, sacando el méximo beneficio a la
publicidad vos a vos.

Por medio de la personalizacién de sus productos
buscan resaltar la marca en el momento de consumir
cualquier producto dentro del establecimiento.

Organizacion de evento privados con productos
personalizados de la vaca original.

Fuente: Autores
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Tabla 4: Anélisis de competencia mejor que tu abuela

COMPETENCIA

PRINCIPALE FORTALEZAS

PRINCIPALES DEBILIDADES

PRINCIPALES ESTRATEGIAS

* MEJOR QUE EL DE »

JUABUEI

Su distribucién es por medio de domicilios.

Pedidos es por redes sociales.

Presentacién de sus productos.

Acompafnamiento en eventos para suministrar la
reposteria.

Maneja variedad de productos sustitutos (Tortas,
muffes).

No cuenta con un lugar fisico.

No explotan el recurso online.

Lleva poco tiempo en el mercado.

Su estrategia es manejar un contenido explicito de su
producto.

Maneja un empaque amigable con el medio ambiente

Maneja las redes sociales para distribuir sus productos.

Fuente: Autores

Tabla 5: Analisis de competencia dulce nata

COMPETENCIA

PRINCIPALE FORTALEZAS

PRINCIPALES DEBILIDADES

PRINCIPALES ESTRATEGIAS

Ou(ceha[a

Manejan variedad de sabores (Nutella, vainilla,
pistacho).

La presentacién que manejan.
Diferentes medios de pago.
Manejan muchas promociones.

Cuenta con la personalizacién de sus productos.

Maneja los domicilios por WhatsApp, rappi,
domicilios.com

No cuenta con un espacio adecuado para el consumo
en el lugar

No manejan pagina web

Postean frases motivacionales con el fin de llegar a las
emociones del consumidor, de esa manera incentivar a
comprar el producto (Publicidad emocional).

Realiza alianzas con empresas, para dar a conocer la
marca.

P ian la marca apro la
vigente (Amor y amistad, navidad, etc.).

|Manejan publicidad de contenido en las plataformas
|utilizadas.

Fuente: Autores

Tabla 6: Anélisis de competencia de mezcla lista para preparar de roa

COMPETENCIA

PRINCIPALE FORTALEZAS

PRINCIPALES DEBILIDADES

PRINCIPALES ESTRATEGIAS

Marca reconocida.

Su facil preparacion.

Su precio asequible.

Maneja dos presentaciones del producto.

A pesar de que la marca (ROA) es reconocidad, algunas

personas no conocen esta linea de producto .

No explotan el recurso online.

Su estrategia es manejar la publicidad emocional por
comerciales de television.

ivo para el ¢ T,

El es

Fuente: Autores
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8.3. Validacién del mercado

El valle del cauca cuenta con ochos iniciativas de cluster, para mejorar la productividad de

las empresas e impulsar economia de la region.

Figura 10 Iniciativas de clUster
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Fuente: Revista accion. (2020).Comprometidos con la Plataforma Cluster. https://www.ccc.org.co/categoria_articulo/comprometidos-

con-la-plataforma-cluster/

Teniendo en cuenta lo anterior caserito hace parte de la iniciativa de macro snacks, “hace
referencia a los alimentos procesados empacados y a las bebidas no alcohdlicas, de facil acceso
para el consumidor y que no requieren preparacion. Macro snacks incluyen las categorias de
confiteria, frituras, extruidos, productos de panaderia, galleteria y pasteleria empacada, frutos

secos, helados y postres, lacteos y bebidas no alcohoélicas” (Camara de comercio de cali, 2016).


https://www.ccc.org.co/categoria_articulo/comprometidos-con-la-plataforma-cluster/
https://www.ccc.org.co/categoria_articulo/comprometidos-con-la-plataforma-cluster/
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Figura 11 Valor de mercado colombiano de macro snacks* (UDS Miles millones) 2014, 2018 y 2022*
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Fuente: Camara de comercio de cali. (2019). Avance de la iniciativa Cluster de Macrosnacks. https://www.ccc.org.co/wp-

content/uploads/2019/08/Avances-1C-Macrosnacks.pdf

Figura 12 Distribucion (%) del mercado colombiano de macro snacks* (USD Miles de millones) 2014, 2018,

2022
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Fuente: Camara de comercio de cali. (2019). Avance de la iniciativa Cluster de Macrosnacks. https://www.ccc.org.co/wp-

content/uploads/2019/08/Avances-1C-Macrosnacks.pdf



https://www.ccc.org.co/wp-content/uploads/2019/08/Avances-IC-Macrosnacks.pdf
https://www.ccc.org.co/wp-content/uploads/2019/08/Avances-IC-Macrosnacks.pdf
https://www.ccc.org.co/wp-content/uploads/2019/08/Avances-IC-Macrosnacks.pdf
https://www.ccc.org.co/wp-content/uploads/2019/08/Avances-IC-Macrosnacks.pdf
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Segun la informacion recopilada de la cdmara de comercio de Cali caserito pertenece a la
industria de panaderia y galleteria; de acuerdo con la proyeccion realizada para el 2022 el valor en

el mercado es de USD 0,6 miles millones, lo cual equivale a COP 2.351 mil millones.

Este mercado se divide en subcategorias las cuales son: Panes, galletas saladas, galletas

dulces, tortas, pasteles, postres.

Figura 13 Distribucion (%) del mercado de galleteria y productos de panaderia en Colombia segln categoria

2010 - 2015.
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* Incluye croissants, wafles, scones y donuts

** Incluye puddings, cup cakes y pie
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Fuente: Euromonitor - Calculos Camara de Comercio
de Cali

Fuente: Camara de comercio de cali. (2017). Informes Economicos. https://www.ccc.org.co/file/2017/01/Informe-N84-EC-En-la-

Puerta-del-Horno.pdf


https://www.ccc.org.co/file/2017/01/Informe-N84-EC-En-la-Puerta-del-Horno.pdf
https://www.ccc.org.co/file/2017/01/Informe-N84-EC-En-la-Puerta-del-Horno.pdf
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La subcategoria a la que pertenece el producto son los postres con una participacion de
2,5% en el afio 2015. En donde el valor del mercado de postres en Colombia es de 58.775 millones

COP.

De acuerdo con el estudio de mercado realizado, los datos recopilalos de la segmentacion
del mercado y la aceptacion del producto, se deduce que el nimero de compradores reales sera de
9.817 personas, con el dato anterior se estima que 235.608 unidades de producto sera la cantidad
para producir por un afio, ademéas se proyecta el valor del mercado en el afio serd 23°560.842

Millones COP.

8.3.1. Tamafno de muestra

N.z%. p.q
e2 (N-1)+z2.p.q

29

Se realizd6 un estudio de mercado donde se aplico la formula “n =

(Bencardino, 2012) de tamafio de muestra.

n = Tamafio de muestra

N = Poblacion total

Z = Nivel de confianza

P = Probabilidad éxito

Q = Probabilidad de fracaso

E = Precision

El cual se utilizé un aproximado de “1,020.480” (Alcaldia de santiago de cali , 2019)

habitantes entre el rango de 15 a 44 afos en cali valle, con un nivel de confianza del 95%, un
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margen de error del 5%, donde la probabilidad de éxito es del 50% y la probabilidad de fracaso es

del 50% restante.

1020480. 1,96% 0,5. 0,5

™= 0,052. (1020480 — 1) + 1,962. 0,5. 0,5

n = 384

Fuente: Autores.

Aplicando la férmula para hallar el tamafio de muestra, arrojo un resultado de 384 personas

a encuestar, de tal manera se disefié un cuestionario con el fin de validar el mercado.

8.3.2. Cuestionario

1. ¢ Te encuentras en el rango de 18 a 45 afios? Si es asi por favor continua con la encuesta, de lo
contrario agradecemos tu buena voluntad y tiempo.
a) Si

b) No

¢ Qué edad tienes?

2. ¢En qué ciudad reside actualmente?




CREACION DE EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA 66

3. ¢A qué estrato pertenece?

a) Estrato 1 0 2

b) Estrato 30 4

4. Indica tu rango de ingresos al mes.
a) Menos del salario minimo
b) Un salario minimo
C) De 2 a 3 salarios minimos

d) Mas de 3 salarios minimos

5. ¢ Tiene redes sociales?
a) Si

b) No

6. ¢Ha comprado alimentos en linea? Si es asi por favor continua con la encuesta, de lo contrario

agradecemos tu buena voluntad y tiempo.
a) Si

b) No

7. ¢Qué tipo de alimentos a comprado en linea?

a) Comidas rapidas
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b) Postres
C) Productos de panaderia

d) Confiteria (Chocolates, caramelos, entre otros)

8. (Cudl es la frecuencia en la que realiza compras en linea?
a) Diario
b) Semanal
¢) Quincenal

d) Mensual

9. ¢Qué medio de pago utiliza méas a menudo cuando compra productos en linea?
a) Tarjeta crédito
b) tarjeta debito
c) Pago contra entrega

d) Trasferencia (Nequi, Daviplata, Efecty)

10. ¢ Tus preferencias gastronomicas se inclinan mas hacia que sabor?
a) Dulce

b) Salado

67
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11. ;Te gusta el arroz con leche?
a) Si

b) No

12. ;Con que frecuencia lo compra?
a) Diario
b) Semanal
¢) Quincenal

d) Mensual

13. ;Cuél es el motivo por el cual compra arroz con leche?
a) Antojo
b) Ocasiones especiales
c) Habito

d) Para regalar

14. Aparte del sabor tradicional del arroz con leche ¢ Qué otro sabor de arroz con leche le gusta?

15. De las cualidades de un arroz con leche ¢Cual es la que mas valoras?

a) Empaque
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b) Sabor
c) Olor

d) Precio

16. ;Estarias dispuesto a comprar un arroz con leche industrializado con un toque tradicional
endulzado a base a panela, sin conservantes, con presentacidon personal en pack de cuatro

cada uno de 125 gramos?
a) Si

b) No

17. ;Cudanto estaria dispuesto a pagar por un pack de 4 unidades de 125 gr cada uno de arroz

con leche?
a) $8.100a9.000
b) $9.100a 10.000
c) $10.100 a 11.000

d) $11.100a 12.000

18. ;Te gustaria comprar el arroz con leche en un supermercado y tiendas de barrio?
a) Si

b) No
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Comentarios

Luego de desarrollar el cuestionario, se aplicaron los resultados dados por los célculos,
donde el nimero de muestra fue de 384 personas, con el propoésito de validar el mercado, para ello,

se empled un formulario de Google para aplicar y analizar las encuestas.

8.3.3. Resultados

Figura 14 ¢ Te encuentras en el rango de 18 a 45 afios

® S
® No

Fuente: Autores
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Tabla 7: ¢ Qué edad tienes?

EQADEE RECUENTD PORCENTAJE
18 11 28
19 1& 498
20 12 3=
21 22 59
a2 15 aon
23 v 833
24 a0 520
25 2= T
25 12 4 B2
Ir 21 538
28 o 234
29 =} 1.5
30 T 182
i T 182
az 1& 498
a3 10 2B
M 1& 498
a5 ] 1.3
35 =} 158
ar g 2=
38 14 aE4
I = 234
50 19 4554
41 T 182
a2 g 2=
43 10 2B
=l 5 1.3
45 2 a7

TOTAL ZEE 10

Fuente: Autores

71
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Figura 15 ¢;Qué edad tienes?

Edades

35 32

30 = 26
25 = = 21 i
19
1
20 16 15 2 16 16 i
15 11 13 ' ' 10
9 s 19, s
77
- lannddiaaniniand;

0
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

10

o

Fuente: Autores
De acuerdo con el nimero de personas encuestadas, las edades de 35 y 44 afios tienen una
menor participacion siendo una del 1,3 %, por otra parte, las edades de 21, 23, 25, y 45 afios con

mayor participacion es de 5,9%, 8,33%, 7,29% y 6,77%.

Figura 16 ¢A que estrato pertenece?

@ Estrato 10 2
@ Estrato 304

Fuente: Autores
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De acuerdo con el nimero de personas encuestadas, se puede notar que el de menor
participacion con 45,2% son los de estrato 3 0 4 y con mayor participacion con 54,8% son los de

estrato 1 o 2.
Figura 17: Rango de ingresos al mes

@ Venos del salario minimo

@ Un salario minimo

@ De 2 a 3 salarios minimos
® Mas de 3 salarios minimos

Fuente:

Autores
De acuerdo con el numero de personas encuestadas, El ingreso mensual con menor
participacion de 3,9% representa un ingreso mensual de mas de 3 salarios minimos y con mayor

participacién de 50,1% representa el ingreso mensual de un salario minimo.

Figura 18 ¢ Tiene redes sociales?

® S
® No

Fuente: Autores
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De acuerdo con el nimero de personas encuestadas, el 99% de las personas cuentan con

una red social.

Figura 19 ;Ha comprado alimentos en linea?

@ Si
® No

Fuente: Autores
De acuerdo con el numero de personas encuestadas, con una participacion de 86,1% de

personas han comprado en linea y el 13,9% no han realizado una compra en linea.

Figura 20 ¢ Qué tipo de alimentos a comprado en linea?

Comidas Rapidas 223 (B6.6 %)
Postres —218(65.1 %)
Productos de panaderia —76 (22.7 %)

Confiteria (Chocolates,

[+
caramelos, entre otros) 65 (19.4 %)

0 50 100 150 200 250

Fuente: Autores
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De acuerdo con el nimero de personas encuestadas, con menor participacion de 19,4% las
personas compran alimentos de confiteria en linea y con mayor participacion 65,1% y 66,6%

compran postres y comidas rapidas en linea.

Figura 21 ¢ Cual es la frecuencia en la que realiza compras en linea?

Diario 17 (5.1 %)
Semanal 105 (31.4 %)
Quincenal 146 (43.7 %)
Mensual 81(24.3 %)
0 50 100 150

Fuente: Autores
De acuerdo con el nimero de personas encuestadas, con menor participacion de 5,1% las
personas hacen compras diario en linea y con mayor participacion 43,7% y 31,4% hacen compras

quincenal y semanal en linea.

Figura 22 ;Qué medio de pago utiliza mas a menudo cuando compra productos en linea?

Tarjeta credito 39 (1.7 %)
Tarjeta debito 79 (23.7 %)

Pago contra entrega 226 (7.9 %)

Transferencia (Nequi, daviplata,

11 ( o
Efecty) 101 (30.3 %)

0 50 100 150 200 250

Fuente: Autores
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De acuerdo con el nimero de personas encuestadas, con menor participacion de 11,7% las
personas prefieren pagar con tarjeta de crédito por sus compras en linea y con mayor participacion
67,9% y 30,3% prefieren pagar pago contra entrega y transferencia (Nequi, Daviplata, Efecty) por
sus compras en linea.

Figura 23 ¢ Tus preferencias gastrondmicas se inclinan méas hacia que sabor?

@ Dulce
@ Salado

Fuente: Autores
De acuerdo con el nimero de personas encuestadas, con menor participacion de 38,6% las
personas se inclinan mas hacia el sabor salado y con mayor participacion 61,4% prefieren consumir

alimentos dulces.

Figura 24 ;Te gusta el arroz con leche?

P Si
® No

Fuente: Autores
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De acuerdo con el nimero de personas encuestadas, el 96,4% les gusta el arroz con leche.

Figura 25 ¢Con que frecuencia compra el arroz con leche?

Diario 18 (5.6 %)
Semanal 71(22.2 %)
Quincenal 130 (40.6 %)
Mensual 108 (33.8 %)
0 50 100 150

Fuente: Autores
De acuerdo con el nimero de personas encuestadas, con menor participacion de 5,6% las
personas compran el arroz con leche diario y con mayor participacion 40,6% y 33,8% compran el

arroz con leche quincenal y mensual.

Figura 26 ¢ Cual es el motivo por el cual compra arroz con leche?

Antojo 200 (62.5 %
Ocasiones especiales T2 (22.5 %)
Habito T7 (24.1 %)
Para regalar 18 (5.6 %)
0 50 100 150 200

Fuente: Autores
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De acuerdo con el nimero de personas encuestadas, con menor participacion de 5,6% las
personas lo compran para regalar y con mayor participacion 62,5% y 24,1% lo compran por antojo

y habito.

Tabla 8: Aparte del sabor tradicional del arroz con leche ¢qué otro sabor de arroz con leche

le gusta?

SABOR RECUENTO
Frequipe 44
Zanela 10
iZereza 2
Chocolate 22
Coco 27
Fresa 10
Frutos rojos a
Milo 1
M 53
Minguno 187
Panels ]
Pazas T
ueso T
‘ainilla 23

[ TOTAL 283

Fuente: Autores
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Figura 27 Aparte del sabor tradicional del arroz con leche ¢ Qué otro sabor de arroz con leche le gusta?

Sabores

23;6%
10; 3%

43, 11%

2:0%

167; 43%

53;14%

Fuente: Autores

= Arequipe

* Canela

= Cereza

* Chocolate

= Coco

= Fresa

= Frutos rojos

= Mio

« N/A

= Ninguno
Panela
Pasas
Queso
Vainilla

(en blanco)

De acuerdo con el nimero de personas encuestadas, con menor participacion de 0,5% las

personas prefieren sabor a cereza y con mayor participacion de 11,19% y 5,9% prefieren sabor a

arequipe y vainilla.

Figura 28 De las cualidades de un arroz con leche ¢ Cual es la que mas valoras?

Empaque —30 (9.4 %)
Sabor
Olor —52(16.3 %)
Precio —51(15.9 %)
100

Fuente: Autores

— 295 (92.2 %)

200 300
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De acuerdo con el numero de personas encuestadas, la cualidad con menor participacion de

9,4% las personas valoran el empaque y con mayor participacion 92,2% valora el sabor.

Figura 29 ¢ Estarias dispuesto a comprar un arroz con leche industrializado?

® S
® Ho

Fuente: Autores
De acuerdo con el numero de personas encuestadas, el 96,2% estarian dispuesto a comprar

un pack de cuatro cada una de 125 gramos de arroz con leche.

Figura 30 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un pack de 4 unidades 125 gr cada uno de arroz con leche?

$8.100 a 9.000 129 (40.3 %)
$9.100 a 10.000 — 147 (45.9 %)
$10.100 a 11.000 —40 (12.5 %)
$11.100 a 12.000 9(2.8 %)

0 50 100 150

Fuente: Autores
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De acuerdo con el nimero de personas encuestadas, las personas pagarian por el producto
$11.100 a 12.000 con una participacion de 2,8% y pagarian por el producto $ 9.100 a 10.000y $

8.100 a 9.000 con una participacion 45,9% y 40,3%.

Figura 31 ¢ Te gustaria comprar el arroz con leche en un supermercado y tiendas de barrio?

@ Si
@ No

Fuente: Autores
De acuerdo con el nimero de personas encuestadas, el 89,3% de las personas comprarian

el arroz con leche en supermercados y tiendas.

8.3.4. Andlisis del estudio de mercado

Al realizar el estudio de mercado se observo que el 61,4% de las personas encuestadas
prefieren el sabor dulce, por otro lado, se estima la demanda con respecto a la frecuencia de compra
del arroz con leche, siendo del 40,6% por un consumo quincenal, esto quiere decir que lo
comprarian dos veces al mes; ademas caserito desea brindar un arroz con leche industrializado con

sabor tradicional, ya que la competencia ofrece un arroz con leche de diversos sabores y con
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diferentes toppings, de acuerdo con las personas encuestadas, el 43,48 % prefieren un arroz con
leche tradicional, brindando confiabilidad para incursionar en el mercado de los postres, iniciando
con el sabor tradicional como producto principal.

Por otra parte, caserito iniciara su comercializacion via online (redes sociales). con respecto
a los cuestionarios realizados, méas del 90 % hacen uso de estos medios de comunicacion, por ello,
para aprovechar al maximo esta herramienta se analizé la frecuencia de las personas que compran
en linea para saber cuéantas veces al mes comprarian el producto que se comercializa en una tienda
que no es fisica, el resultado fue que el 43,7% efectlan este tipo de actividades.

Se plante6 un interrogante con la finalidad de conocer la aceptacién de compra de un pack
de cuatro unidades cada uno de 125 gramos de arroz con leche, el 96,2% de las personas
encuestadas comprarian el producto; asi mismo el 45,9% de las personas pagarian por el pack de
cuatro unidades un precio que oscila entre los 9.100 a 10.000 COP.

Como se nombro anteriormente caserito iniciard distribucion via online y posteriormente
se distribuird en supermercados y tiendas, el 89,3% estan de acuerdo de encontrar el arroz con leche

en supermercados y tiendas para su facil adquisicion.
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8.4. Marketing

8.4. Marketing Mix — cuatro p

PRODUCTO:

Caserito sera una empresa productora y comercializadora de arroz con leche
industrializado, dandose a conocer en redes sociales y posteriormente se podra adquirir en
diferentes puntos ventas. El producto aporta nutrientes como hierro, calcio, proteina, energia y
vitaminas ademas se resalta la panela por ser parte de la cultura colombiana, aporta valores

nutricionales y da un tono diferenciador al producto.

PRECIO:

De acuerdo con el estudio de costos que se realizd podemos decir que nuestro producto
tendria un valor de $ 10.000 de pack por cuatro de 125 gr cada uno, la competencia cuenta con 3
presentaciones pequefio 300 gr a $ 6.000, mediano 750 gr a $ 12.000 y grande 1000 gr a $16.000.

La ventaja competitiva de caserito es la presentacién de su empaque de pack por cuatro,
estan compuestos por porciones personales perfectas para empacar en las loncheras de los nifios o

consumir en cualquier lugar.
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PLAZA:

Caserito estard ubicada en la ciudad de Cali, inicialmente su comercializacion se basa en
las redes sociales, aprovechando este recurso al maximo. Mas adelanta se contara con una
infraestructura con todas las adecuaciones para la elaboracion del producto.

En cuanto a los tiempos de operacién serd de acuerdo con la demanda estipulada por
estudios de mercado los cuales daran datos acertados para no tener exceso de inventario.

De acuerdo con el estudio de mercado que se le realizo a 384 personas las cuales se
encuentran entre 18 a 45 afios. El 96,2% de las personas encuestadas adquieren el producto que
desea ofrecer caserito, por otra parte, el 40,6% comprarian el producto quincenal, esto seria dos
veces al mes, teniendo en cuenta lo anterior, la demanda proyectada del arroz con leche ser& 9.817

productos.

PROMOCION:

Las estrategias que caserito va a implementar es contar con una pégina web para tener las
especificaciones sobre el producto y la empresa, utilizar todas las redes sociales para la publicidad,
ya que es unos de los recursos mas importantes. Por otra parte, brindar un producto con excelente
calidad de esa manera darnos a conocer, teniendo como estrategia la publicidad de voz a voz,
emocional, flyers, folletos y mini activaciones donde caserito tendra participacion directa con el
fin de que los consumidores degusten el producto de una manera gratuita. Con la publicidad
repartida encontraran los beneficios que el producto contiene, como lo son las tablas nutricionales,

los aportes alimenticios y por ultimo el valor agregado del producto, la tradicion.
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9. Estudio técnico

9.1. Descripcion del proceso

9.1.1. Diagrama de procesos operativos

Figura 32 Diagrama de procesos operativos

Arrer

Fuente: Autores
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9.1.2. Diagrama de analisis de procesos

Figura 33 Diagrama analisis de procesos

86

Antonio José

DMAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESQ - DAP

Camacho
o Diagrama de Flijo de Procesos
EMPRESA Caserito RESUMEN
PROCESO] Arroz con leche ] ACTIVIDADES TOTAL
ASIGNATT Proyecte de grado | FECHA: ‘ 12/06/2021 OPERACION 11
ANALIST |David Antonio Garcia Tello - Yiseth Vanessa Puerres - Brenda APROBADO POR: TRANSPORTE 4
A(S): Isabel Bedoya Gonzalo Patifio DEMORA 0
INSPECCION 1
ALMACENAMIENTO 1
COMENTARIOS: =
TIEMPO (Minutos) 196,90
DISTANCIA (Metros) 0.00
ITEM| DESCRIPCION DE OPERACION |[—=— BRI D I TARL OBSERVACIONES EQUIPOS
O=|D|0] ]| (Minutos) (Metros)
Leche, Arroz, Pancla, Crema de
1 Ingresar MP X leche, Leche condensada,
Esencias canela y clavos
2 |Alistar MP x
3 |Transportar X
| j—— . 105 Bascula de piso semi-
industrial
5  |Lavar arroz X 15 Agﬁegar E.l an_'oz peando s Maquina limpiadora
maguina limpiadora
6 |Dejer el arroz en agua caliente = 25 50 lalos .de arroz para dejar en Re:iPIent? que viene en la
= agua caliente maquina limpiadora
La temperatura oscila entre 55
59 apaci £
7 |Pasteurizar leche x 12,05 ¥los 7-‘ e, la c1p1c1d:::‘l el Pauterizador
pasteurizadora es 100 litros de
leche
Por medio de tuberias se
trasportar del pauterizador al
8 [Agregar leche a tanque de enfriamiento | x 10 tanque (2] candal es de 10 Tanque de enfriamiento
litros por mimitos) se va a
trasportar 100 litros
se trasportar la principal Por tuberias se traslada la
9  [Trasportar a la leche y el arroz x materia prima para empezar el |leche. el arroz se agrega de
proceso de coceion manual,
Se agrega el arroz, leche y
3 5 . agna(10 litros) Se agrega el Se a el arroz de manera
10 |Anadir ingredientes a la marmita X 15 aua( ) grees pean ¥ ;
arroz de manera mannal, la mamual. 1a leche por mberias
leche
Pasados los 10 minutos agregar
11 |Cocinar mezcla X 10 los ingredientes faltantes a Mezcladora mix
temperatura de 98°c
Agregar panela, crema de leche, leche Despues de agregar dejar 5 :
2 condensada. escencia de canela y clavos E 2 mimutos de coccion a 98%¢ gl
13 |Inspeccionar consistencia, sabor y olor x 10 Operario I
Se va trasportar el producto
por el tornillo sin fin con una
Trasladar a maquina empacadora, inclinacion de 20 a 259 para Trasporte por medio da
16 - x 30,18 B i
etiquetadora y cortadora prolongar el tiempo de tornolli sin fin
permanencia con el objetive de
enfriarlo
£ TORM E
720 canridad producidad total a 100 EORMALO
17 |Empacar el producto x 6.17 empacadora, etiquetadora v
empacar
cortadora
18 |Transportar a cuarto frio x 8 Su velocidad es de 2.5 m/s Banda transportadora
Organizar el product
19 |Almacenar cuarto frio x 40 S A Operario 4

Fuente: Autores




9.2. Maquinaria

Figura 34 Maquinaria
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NOMBRE CAPACIDAD EQUIPO NOMBRE CAPACIDAD EQUIPO
C100
Bascula de pi FORMADO: | Capacidad: 720
R Capacidad: 602 300kq empacadora, | unidadesenf,i7
semi-industrial : ?
etiquetadora y minutos
cortadora
Dimencionde 15m
Macui Band de ancha,
i agucllna Capacidad: 50a200kilos e 4 maviéndose auna
impiadora transportadora | © L 33
mls
s Dimenciones 5 de
Pauterizador Capacidac: 0iirosen Cuarto frio | largo, 3de anchay
12,05
4metros de alto
Tar}qu? de Capacidad 100 fitros Estibas | Dimensiones 60'G0
enfriamiento
Mezcladores it s Canasta Dimensiones 60
mix kaeackac lles industrial | ancho 40 larga"13
Tornillo
trasportador sin|  Capacidad: ¥ m'3th
fin

Fuente: Autores
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9.3. Distribucion en planta

Figura 35 Distribucién en planta

Fuente: Autores
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10. Estudio financiero

10.1. Aspectos financieros

10.1.1. Identifique los requerimientos de inversion

Tabla 9: Inversion de maquinaria

89

MAQUINARIA VALOR Porcen
Bascula de piso semi-industrial $ 320.000 0,38%
Maquina limpiadora $12.570.124 14,88%
Tolva industrial $ 1.300.000 1,54%
Pauterizador $ 15.000.000 17,75%
Tanque de enfriamiento $ 5.000.000 5,92%
Tornillo trasportador sin fin $2.000.000 2,37%
Mezcladores mix $ 12.000.000 14,20%
C100 FORMADO: empacadora, etiquetadora y
$ 15.000.000 17,75%
cortadora
Banda transportadora $9.900.000 11,72%
Canasta industrial $991.700 1,17%
Estibas $ 125.000 0,15%
hidrolavadora $ 280.000 0.33%
Cuarto frio $10.000.000 11.84%
TOTAL $ 84.486.824 100,00%
Fuente: Autores
Tabla 10: Materia prima segun demanda del producto
MATERIA PRIMA CATA?Q ;909 PRECIOMU?TARIO UNIDAD PRECIO TOTAL
Arroz 341 $2.297 Kilo $ 783.196
Leche 682 $ 1.500 Litro $1.022.708
Crema de leche 34 $7.250 Litro $247.155
Leche condensada 17 $11.200 Litro $ 190.906
Panela 3 $2.000 Kilo $6.818
Esencia canela 68 $32 CcC $2.182
Esencia clavos 68 $32 CcC $2.182
TOTAL 1213.613889 $24.311 $2.255.146

Fuente: Autores
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Tabla 11: Inversion de equipos de oficina

90

EQUIPOS DE OFICINA CANTIDAD PRECIO MENSUAL PORCEN
Computador 1 $ 800.000 33,36%
Telefono 1 $ 60.000 2.50%
Celular 1 $ 500.000 20,85%
Escritorio 1 $200.000 8.34%
Silla de oficina 1 $ 180.000 7.51%
Impresora 1 $ 600.000 25,02%
Sello 1 $23.000 0.96%
Perforadora 1 $ 18.000 0,75%
Cosedora 1 $17.000 0.71%
TOTAL $ 2.398.000 100,00%

Fuente: Autores

Tabla 12: Gasto administrativo

GASTO ADMINISTRATIVO
PERSONAL ADMINISTRATIVO MES ANO 1
Administrador $ 1.379.645 $ 16.555.740
Contador $ 1.379.645 $ 16.555.740
Domiciliario + Rodamiento $ 700.000 $ 8.400.000
TOTAL $ 3.459.290 $41.511.480
Fuente: Autores
Tabla 13: Costos operativos
COSTOS OPERATIVO
MANO DE OBRA MES ANO 1
Operario 1 $ 1.379.645 $ 16.555.740
Operario 2 $ 1.379.645 $ 16.555.740
TOTAL $2.759.290 $33.111.480

Fuente: Autores
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10.1.2. Costos variables por producto
Tabla 14: Costo del producto
COSTO VARIABLES DEL PRODUCTO PACK POR 4
PRECIO CANTIDAD 4.909 PRECIO CANTIDAD PRECIO POR
L UNITARIO M.P. RAIDAS PACK*4T. LRDA TOTAL UNAU. CAImAD U.
MATERIA PRIMA
Arroz $2.297 kilo 340.9027778 kilo $ 783.196 0,069444444 kilo $ 160
Leche $ 1.500 litro 681,8055556 litro $1.022.708 0,138888889 litro $208
Crema de leche $7.250 litro 3409027778 litro $247.155 0,006944444 litro $ 50
Leche cond d $11.200 litro 17,04513889 litro $ 190.906 0,003472222 litro $39
Panela $2.000 kilo 3.409027778 kilo $6.818 0,000694444 kilo $1
Esencia canela $32 CcC 68,18055556 ce $2.182 0,013888889 CcC $04
Esencia clavos $32 CcC 68,18055556 cc $2.182 0,013888889 cC $04
Empaque $ 830 Unidad 4909 Unidades $4.074.470 1 Unidades $ 830,0
Etiqueta $ 300 Unidad 4909 Unidad $ 1.472.700 1 Unidad $300,0
Cuchara $20 Unidad 4909 Unidades $96.216 1 Unidades $19.6
TOTAL DE COSTO POR U. S 1.609
TOTAL DE COSTO POR 4 $6.436
MANO DE OBRA $281
TOTAL C*4. M.O $6.717
UTILIDAD 50% $3.359
TOTAL, COSTO DEL PRODUCTO $ 10.076

10.1.3. Costos y gastos fijos mensuales

Fuente: Autores

Tabla 15: Costos fijos

COSTOS FIJOS

ITEMS

MENSUAL

ANUAL

Alquiler de bodega

$ 1.000.000

$ 12.000.000

Servicio de internet y telefonia

$ 120.000

$ 1.440.000

Servicios publicos (luz, gas, agy

$ 2.000.000

$ 24.000.000

Papeleria

$23.700

$ 284.400

Salarios

$ 3.459.290

$41.511.480

Productos de aseo

$ 185.400

$2.224.800

Publicidad y mercadeo

$ 617.500

$ 7.410.000

TOTAL

$ 7.405.890

$ 88.870.680

Fuente: Autores
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Tabla 16: Costos variables

COSTOS VARIABLES

ITEMS

MENSUAL

ANUAL

Materia prima

$ 2.255.146

$27.061.750

Insumos

$ 5.085.649

$ 61.027.786

TOTAL

$ 7.340.795

$ 88.089.536

10.1.4. Punto de equilibrio

Fuente: Autores

92

Se calculo el punto de equilibrio con la formula plasmada en la tabla 17, para ello se

tomaron los valores del costo fijo total, el precio unitario del producto y costo variable unitario,

brindando un resultado de 2.205 unidades para producir y no obtener perdidas o ganancias en el

proceso productivo.

Tabla 17: Punto de equilibrio

FORMULA PARA CALCULAR EL COSTOS INGRESOS

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES COSTOS F1JOS VARIABLES COSTOS TOTALES TOTALES UTILIDAD
1000 $ 7.405.890 $6.717.032 $14.122.922 $10.075.549 $4.047.374
P PR CE 1500 $ 7.405.890 $10.075.549 $17.481.439 $15.113.323 -$2.368.116

R=EV. 2000 $ 7.405.890 $ 13.434.065 $ 20.839.955 $20.151.097 -$ 688.858

2500 $ 7.405.890 $16.792.581 $24.198.471 $25.188.872 $990.401

CF Costos fijos 3000 $ 7.405.890 $20.151.097 $ 27.556.987 $ 30.226.646 $ 2.669.659

P Precio unitario 3500 $ 7.405.890 $23.509.613 $30.915.503 $ 35.264.420 $4.348.917

cv Costos variables unitarios 4000 $ 7.405.890 $ 26.868.130 $34.274.020 $40.302.194 $6.028.175
4500 $7.405.890 $30.226.646 $37.632.536 $ 45.339.969 $7.707.433

CF $ 7.405.890 5000 $ 7.405.890 $ 33.585.162 $40.991.052 $50.377.743 $9.386.691
P $10.076 5500 $ 7.405.890 $36.943.678 $44.349.568 $55.415.517 $ 11.065.949
(6)4 $6.717 6000 $ 7.405.890 $40.302.194 $47.708.084 $ 60.453.292 $ 12.745.207
6500 $ 7.405.890 $43.660.711 $51.066.601 $ 65.491.066 S 14.424.465
PE. 2.205 7000 $ 7.405.890 $47.019.227 $54.425.117 $ 70.528.840 $16.103.723
UTILIDAD S0 7500 $ 7.405.890 $50.377.743 $57.783.633 $ 75.566.615 $17.782.982
8000 $ 7.405.890 $53.736.259 $ 61.142.149 $ 80.604.389 $ 19.462.240

Fuente: Autores
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11. Estudio administrativo

11.1. Aspectos organizacionales

11.1.1 Analisis DOFA

figura 36 Analisis DOFA

1. Pasibilidad para inverskén de tercercs.

2. Convenias con otras marcas (coma ko hace Wenaclini con tortas y pastres don Jacobal
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dentro del ranga de entregas, tado esto gracias a los pedicas &n linea.

5. Apoyo 3 pventos gastrandmicos, cumpleafios, matrimonias o cualquier fecha especial en
ol cual se pueda incursionar b marca del productn.

1. Wariedad de sabores en o mercada actual,

2. Elamrcs can lechi de casentowa a tener una fabricacidn industrializada a diferencia de los)
competidones directos gue estin Inmerses en la regidn que o hacen de manera casera,

2 Laeconomia de las nuevas empresas o5 complicada debico a la pandemia.

4. Constantes cambics en la necesidad de los consumidores.

% Una fuerte competencia con reconccimienta de marca.

£5 un products can mucha tradickin creando un punto a favar
paa inoursonar en el mercaca.

Accesoa la tendencias tecnolégicas en cuanks al manejo de
redes sociakes para realizar veritas v dar facilidad al chente.
Producto con empague perscral para levar en cualguier
moments ¢ lugar.

£l arroz con leche estd pesicionado en el mercado coma una
tendencia prindpal, cebido a que su receta 2 wrascendida con
ol tempao.

&l arraz can leche de caseritn na Bene conservantes eso hace
qquie su vida il sea mds carta can respects a atros produckas
TR

Par la tracickhn y el pasicionamiento del producto en el
miercadn hay mayor pasibilidad de gestionar la inversidn de
tercerns.

Gradas a las redes soclales los consumidanes van a tener facil
acquisicidn ool procucta y wna imagens |a cual apreciar.
Encuanto al apeye a eventos ks digntes van a selecclanar a
CALENID PO SEr UN productd dn ConsEnantEs ¥ par s
empanue parsonal.

Par serun products tendencla en ouanto a tradic dnhay mayar
pasibilidad de espandir caseriba & un mercaca mas extenso.

En el mencack hay oferta de distntes tipes de arraz con leche,
pera, egun o estugio de mercada realizade |os cansumidares
prefieren of sabor tradiclanal de arrer con leche.

el arraz con leche de caseriba na posee conserantes, debide a
esito, su mitode de fabricackin no afectard su receta original.
La econamia de las nuevas empresas es complcada debico a
la pandemia, pera o acceso a las tendencdas tecnoldgicas en
cuanka al maneo de redes sociales resulta un factar de suma
Importancia para revertir los efectas de la actual situacidn.
Loz constantss  cambios en las  necesidades de ko
cansumidores na afectan direckamente al producto ya que estd
marcade par tracickn. Atacar estos cambios seria mds
enfocada en b aparientia y sabaor del products.

1. Lamarca noes<onocida

2. Debidoa gue es un products fial de hacery su oferta en el
mercado es comdn por su tradicldn la competenci s
fuerte.

3 &l amaz con leche de casenito no tiens canservantes eso
hace que su wida dell sea mds covta con respects & atros)
productos susttuthes.

4. Acwalments caserito no cuenta con un establedmiento
fiskce donde se comercilice ef producta.

5 I mi hay fend [ &N e

para procucin el procucta de forma ingustrial.

L utilizar & apoyo 3 eventas coma estrategl de marketing
para dar reconodmibents 3 la manca de arraz con ledhe|
casento.

2. Actalments bay una fuerte competencia, pero serito
afrece facilidad de adguisickin y |a posibilidad de comer en
cualquier moments ¥ lugar.

3. ¥ague no se cuenta con fandes para la inversian se pueden)
gestionar inversidn de tercercs N OfganiTaciongs oue
apoyen a los emprendedores.

4. Caserto mo cuenta con wun establecimiento fisio, sin
embargo, gestionar Cofwenics  con  EMERes3s  oue
comerdalicen productes similares harin que el amox oon
leche de caserito chberga reccnocimiente en el mercade.

5 & amaz con leche de caserto es un producio sin|
conservantes, por elln b expanskin de coberiura es)
necesaria. Eso hara que la dermanda del producto aumente|
wa quie estd iniclando su reconotimiento en el mercado.

1L ¥aque la marca na es conacida v la competenda es fuerte
las  campaflas de marketing come  cegustacionss,
prameckanes, apayo en ewento, patrozinios, entre otras, son
claves para minimizar las falencias que puecan traer estos)
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2. &l producto es ficl de hacer v la competencia que ko)
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pasidonanda la marca en o mercada.

3. Par la silvackin de pandemia actual y Ia falta de fondos para)
la inwersiin de caseribo, gestionar organizaciones gue
patrocinen la inversicn de caserita para alrdanar las cargas
ecandmicas.

Fuente: Autores.
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11.1.2. Estructura organizacional

Figura 37 Estructura organizacional

GERENTE GEMERAL

¥ L J L4
ADMINISTRACION LOGISTICA PRODUCCION
. 4 ¥ v
CONTADOR DOMICILARIO OPERARIO 1
h J
OPERARIO 2

Fuente: Autores

11.1.2.1. Cargos y funciones segin organigrama

Gerente general

Perfil:

Profesional en administracion de empresas, técnico en manipulacion de alimentos,

experiencia de 5 afos dirigiendo empresas productoras de alimentos.
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Funcioén:

Es el encargado de liderar la empresa y la planeacion (comprar las materias primas e

INSuMos).

Contrato:
Obra labor

Contador

Perfil:
Profesional en contaduria publica con habilidades préacticas para elaborar, analizar,
presentar e interpretar la informacion econémica, financiera administrativa y operacional de las

empresas.

Funcioén:
Es el encargado de gestionar las cuentas contables de una empresa, ademas de estudiar el
presente de la misma a través de los nimeros, es decir, se encarga de ordenar las finanzas de una

compafiia.

Contrato:

Prestacion de servicios.
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Operario

Perfil:

Curso en manipulacion de alimentos, buenas practicas de manufacturas.

Funcion:

Es el encargado del aseo general de la planta, manipulacion de alimentos, organizacion de
canastas, manejo de maquinaria, alistamiento de estibas.

Debe proporcionar las materias primas a la maquinaria de produccion. Realizar el montaje
de mercancias en las lineas de produccion. Supervisar todo el proceso de produccién. Realizar

controles basicos de calidad y pruebas.

Contrato:

Obra labor

Domiciliario

Perfil:
Persona con nivel academia bachiller, que tenga experiencia en reparticion y distribucién

de mercancia en la ciudad de Cali.

Funcion:
Encargado de clasificar y distribuir el producto de la empresa, procurando hacerlo en los

tiempos establecidos
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Contrato:

Prestacion de servicios.

11.2. Cronograma

Figura 38 Cronograma

DAD DURACIO

Estudio de mercado 2 Semanas
Estructura de costos 1 Semana
alianzas con stakeholders 6 Semanas
4 Costitucion legal del negocio 1 Semana
Adecuacion de la planta 2 Semanas
contratar proveedores 5 Semanas
q Seleccion del recurso humano 3 Semanas
Vincular el negocio en redes 2 Semanas
4 Campafias de marketing 4 Semanas
] Gestion de eventos para reconocimiento de marca 2 Semanas

Fuente: Autores

11.3. Aspectos legales y constitucién de empresa

11.3.1. Aspectos legales

11.3.1.1. Documentos para registrarse en la cAmara de comercio

11.3.1.1.1. Persona natural:

e Cedula de ciudadania (copia si tramita RUT en la CCC)
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e Solicitud de inscripcion.

e Formulario RUES.

e Pre-RUT.

e Certificacion para acreditar requisitos de la ley 1780 de 2016, si cumples con el articulo 2

de la ley en mencion.

11.3.1.1.2. Persona juridica:

e Adiciona a los documentos requeridos para persona natural.
e Documentos de constitucion (publico/privado)

e Copia de la cedula de ciudadania de los nombrados.

e Cartas de aceptacion de cargos.

(Camara de comercio de cali)

11.3.1.2. Permisos y manejo de propiedad intelectual

11.3.1.2.1. Patentes

El proceso de concesion de una patente esta enmarcado en las siguientes etapas

e Examen de forma
e Publicacién y oposiciones
e Solicitud o peticion del examen de patentabilidad

e Examen de fondo o de patentabilidad
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e Examen de fondo o de patentabilidad

11.3.1.2.2. Documentos se compone una solicitud de patente

e Un formulario al que se denomina petitorio en caso de presentarlo en fisico o en caso de
hacerlo en linea a través de SIPI el usuario se registra e ingresa la informacion requerida.

e Ladescripcién del invento.

e Las reivindicaciones.

e Figuras o ejemplos.

e EIl comprobante de pago de la tasa establecida (la cual cambia cada afio),

e Si se presenta por intermedio de un abogado debe presentarse el poder otorgado a éste. El
poder no necesita de presentacion personal, autenticacion o legalizacion y podra otorgarse
mediante documento privado.

e Si la solicitud la hace una empresa, no es necesario aportar el certificado de existencia y
representacion legal de la persona juridica solicitante. La SIC podra consultar los registros
publicos de los Certificados de Existencia y Representacion de las Camara de Comercio.

e Copia del contrato de cesion o bien del contrato en virtud del cual se presuma la cesion
cuando el solicitante no sea el inventor, por ejemplo: contrato de prestacion de servicios o

de trabajo.
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11.3.1.2.3. Para solicitar el registro de una marca:

e Conocer las normas vigentes: Decision 486 de 2000, Decreto 2591 de 2000, Resolucién
210 de 2001, numero telefénico: 018000 910165.

e Ubicar la marca en una de las 45 clases segun la clasificacion internacional de Niza.

o Verificar si la marca esté registrada o en proceso de registro.

e Solicitando un listado de antecedentes marcarios cuyo valor es $26.000 por Cada nombre
y clase y consignaciones independientes (en el evento de realizar varias consultas).

e El pago debe realizarse en la cuenta corriente 062754387, codigo rentistico 01, de cualquier
sucursal del Banco de Bogota a nombre de de la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Carta con los siguientes datos: Nombre o razén social, cédula o NIT, direccion, e-mail,
marca y la clase (Figurativa o nominativa o mixta).

e Solicitar el formulario (petitorio) o imprimirlo desde la pagina de internet www.sic.gov.co,
formatos-propiedad industrial-nuevas creaciones y diligenciarlo.

e El valor de la solicitud es de $706.000, esta cifra se actualiza cada afio y se paga solo una
vez por solicitud.

e EIl pago debe realizarse en la cuenta corriente No. 062754387, codigo rentistico 01, de
cualquier sucursal del Banco de Bogota a nombre de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

e Legajar la documentacion en una carpeta de color amarillo, tamafio oficio, acompafada de
su respectivo gancho y marcada con los siguientes datos como minimo: Nombre y domicilio
del solicitante, marca, clase de producto o servicio, nombre del representante legal o
apoderado, cada hoja debe ir consecutivamente numerada, CD con logo de la marca menor

a 100 k en archivo JPG, certificado de existencia y representacion legal si es persona
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juridica, expedido por la cAmara de comercio donde esté registrada la sociedad o empresa
0 por la entidad que haga sus veces si tiene domicilio en el extranjero, dos copias de las
artes gréficas o finales de 12 cm x 12 cm, pagar en la camara de comercio por portes.

(SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO)

11.3.2. Constitucién de empresa

Caserito serd conformara como una sociedad por acciones simplificada S.A.S. constituida
por 3 socios los cuales son personas naturales con un aporte $3°333.333 sumando un total de $

107000.000.

11.3.2.1. Requerimientos para registrarse como S.A.S.

11.3.2.1.1. Tipo de sociedad

Sociedad por acciones simplificada

La Sociedad por Acciones Simplificada, creada en la legislacion colombiana por la ley 1258
de 2008, es una sociedad de capitales, de naturaleza comercial que puede constituirse mediante
contrato o acto unilateral y que constara en documento privado. El documento de constitucion sera
objeto de autenticacion de manera previa a la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de
Comercio, por quienes participen en su suscripcion. Dicha autenticacion debera hacerse

directamente o a traves de apoderado.
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e Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia requiera
escritura publica, la constitucion de la sociedad debera hacerse de igual manera e inscribirse

también en los registros correspondientes.

e Una vez inscrita en el registro mercantil, formard una persona juridica distinta de sus

accionistas.

e Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades andnimas.

e Las acciones y demas valores que emita la S.A.S no podran inscribirse en el Registro

Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.

e Requisitos para constituir una S.A.S.:

e Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad 0 municipio donde
residen). Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad
por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

o El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en
el mismo acto de constitucion.

e EI término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.
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e Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se
expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier
actividad licita.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus
administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.

(Camara de comercio de cali)

11.3.3. Estado actual

La empresa en este momento se encuentra en busca de financiamiento para iniciar su

constitucién y posteriormente la produccién.

11.4. Estrategia organizacional

11.4.1. Mision:

La misién de caserito es producir y comercializar arroz con leche industrializado sin
conservantes brindando un producto para revivir momentos de tradicién y felicidad satisfaciendo
un antojo de los consumidores con un producto con altos estandares de calidad y una féacil

adquisicion en ciudad de Cali valle del cauca.



CREACION DE EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA 104
11.4.2. Visién:

En el 2026, Caserito desea ofrecer un producto de fécil adquisicion a los consumidores en
cualquier momento y lugar, posicionarse en el mercado de los postres como una de las mejores

empresas del valle del cauca.

11.4.3. Valores corporativos:

Desarrollar nuevas ideas de productos que permita satisfacer los antojos de los
consumidores, con la ayuda de los colaboradores tener un ambiente de trabajo con respeto,

honestidad, puntualidad y personas con capacidad de trabajar en equipo.

11.4.4. Politicas:

e Brindar cursos de capacitacion a los colaboradores de la empresa constantemente.

e Manejar precios accesibles al consumidor.

e Fomentar el espiritu de trabajo desde los lideres hacia los trabajadores, creando buen

ambiente laborar.


https://concepto.de/capacitacion-2/
https://concepto.de/consumidor/
https://concepto.de/lider/
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11.5. Alianzas y redes

11.5.1 Alianzas

Actualmente en el pais las empresas se encuentran en un momento de reactivacion
econdmica después de una situacion sanitaria y conflictos sociales fuertes, impulso a medianas y
pequefias empresas establecer alianzas estratégicas las cuales pueden llegar a lograr un
fortalecimiento organizacional, consolidacién de nuevos proyectos en conjunto con otras empresas
formando una red la cual va tener un objetivo en comun y ser un ente competitivo en el mercado
en el que se desarrollan las actividades econdmicas de una organizacion en especifico.

Caserito tiene visualizado iniciar las actividades productivas meses antes de finalizar el afio
2021, es de suma importancia buscar empresas que puedan hacer alianzas que apalanquen la marca
de arroz con leche que se va a ofrecer al publico.

Debido a que la empresa es nueva, serd indispensable buscar para dichas alianzas empresas
que posean procesos de fabricacion similares, esto, para aprovechar los conocimientos que tiene la
empresa ya estructurada y hacer mas eficiente lo que se esté realizando en el momento. Los tres
socios de caserito podran aportar en las alianzas el conocimiento de ingenieria para mejorar las

fallas que se encuentren en el mismo.

11.5.2 Redes

Las redes organizacionales representan una estructura basica para el funcionamiento

simultaneo, coordinado e integrado de mas de una organizacion, pues presenta las diversas

relaciones interorganizacionales existentes entre los diferentes elementos que la conforman. Esas
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interrelaciones abarcan aspectos técnicos y de comportamiento, basados en los componentes y
condicionantes que influyen en su propio disefio (Martinez, 2004).

Particularmente hablando de los clisteres empresariales son concentraciones de empresas
las cuales estan relacionadas con un contexto en especifico, para caserito es viable buscar este tipo
de organizaciones para crecer como una empresa solida, esto hace un aporte a las iniciativas

empresariales que tiene el valle del cauca para nuevas empresas y emprendedores.

11.6. Metas sociales

11.6.1. Plan regional de desarrollo

Dentro el plan de desarrollo municipal de Santiago de Cali unida por la vida cuenta

con 4 dimensiones todas ella retine 18 estrategias claves para potencializar el desarrollo de

la cuidad y sus habitantes.

Caserito pertenece a la dimensidn 1: inteligencia por la vida, el cual cuenta con 5

estrategias y vamos a contribuir ala 102 y 104.

Dimensioén 1 - Estrategia 102

Linea Estratégica: Economia Incluyente, Creativa y Clusteres Estratégicos.

102002: Programa territorios estratégicos.
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Objetivo que aplica a caserito: Apalanca la sostenibilidad y el crecimiento de MiPymes en
cadenas de valor.

Con el apoyo del programa territorios competitivos el cual se encuentra incluido en el plan
de desarrollo implementado en el afio 2020 y tiene vigencia en el afio 2023; busca apoyar el
crecimiento de las pequefias empresas creando vinculos y conexiones con lideres de sectores

productivos en la zona de Santiago de Cali.

Dimension 1 — Estrategia 104

Linea Estratégica: Empleabilidad y Emprendimiento

104002 programa: Fortalecimiento al Ecosistema del Emprendimiento Empresarial y Social

En el programa de fortalecimiento al Ecosistema del Emprendimiento Empresarial y Social
busca implementar nuevos ingresos y empleos promoviendo el emprendimiento en sus primeras
fases. El objetivo de dicho programa que acoge a caserito es fomentar la cultura del

emprendimiento empresarial y social (Alcaldia de santiago de cali valle , 2020).

11.6.2. Cluster o cadena productiva

Caserito se encuentra dentro del Cluster de Alimentos ultra procesados.
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11.6.3. Cinco fuerzas del mercado de Porter:

Figura 39 Cinco fuerzas del mercado de Porter

Fuente: Autores
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11.7. Impacto econdémico, social y ambiental

11.7.1. Impacto econémico

Caserito desea contribuir al plan de desarrollo municipal de Santiago de Cali con la
estrategia de generacion de empleo para los ciudadanos y de esa manera tengan una mejor calidad
de vida, asi mismo influenciar a personas con ideas innovadoras a crear empresas 0 apoyar las
empresas locales y de este modo impulsar el crecimiento econémico de la cuidad.

Por otra parte, aprovechando el impacto que tienen las herramientas de comunicacion
masiva y brindando un producto tradicional, impactaria directamente a los inversores del proyecto.
Ya que los canales de informacion llegan a mas personas en menos tiempo aportando
reconocimiento de la marca del producto.

Segun el estudio de costos realizado en el proyecto, producir el arroz con leche tendria una
utilidad aproximada del 50%, haciendo posible el crecimiento de la empresa y la marca del

producto.

11.8. Ventajas competitivas

Anteriormente se realizd un estudio de mercado para dar a conocer las ventajas
competitivas ante el nicho de mercado teniendo en cuenta informacion sociodemografica,
socioecondmica y psicologica.

De esta manera se desea conocer la decision de compra de las personas en el momento de

consumir o adquirir un producto, por esta razon se llevd a cabo un sondeo a nuestro mercado meta
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para la validacion del producto en el mercado, de 4 preguntas especificas sobre el sabor y olor, el

cual se le realizo a 25 personas.

Los factores que influyen a la hora de la decision de compra son:

1. Satisfacer un antojo con un postre, aperitivo o un dulce. Segun el estudio del mercado
realizado, el 62,5% de las personas toman la decisién de comprar un producto guiadas por un antojo
y el 24,1% lo hacen por un hébito.

El estilo de vida es un factor importante en el momento que un consumidor desea adquirir
un producto, de acuerdo con el estudio de mercado elaborado un 61,4% dice que su preferencia
gastrondmica esta inclinada a los sabores dulces.

El arroz con leche es un postre tradicional, teniendo en cuenta lo anterior este posee gran
impacto en los consumidores, lo que influird directamente en la adquisicion del producto. Para
probar la veracidad de lo dicho anteriormente, el estudio de mercado arrojo que el 96,4% de la

poblacion le gusta el arroz con leche.

2. Buscar las alternativas de ventas:

e EIl impacto que tiene las redes sociales en la comunidad es un factor de suma importancia
cuando se busca alternativas para dar a conocer o vender un producto, esto se debe a que
las personas de tanto 99% hace uso de estas plataformas digitales. Aprovechar el recurso

es una estrategia que llegaria directamente a la mente del consumidor.
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e Venta a través de aliados o terceros.

3. ldentificar los factores de compras

De acuerdo con estudio de mercado se puede concluir que los factores de decision al
momento de comprar un arroz con leche, corresponde a 92,2% sabor, 16,3% olor y 15,9% precio.
Con el objetivo de saber la aceptacion del producto que desea ofrecer caserito se realizé un
sondeo para validar el producto. Se tomo 5 muestras de diferentes sabores de arroz con leche las
cuales consisten en A: Tradicional, B: Mezcla lista para preparar de ROA, C: Arequipe, D: Coco

y E: Vainilla

Figura 40 Muestra #1 para validacion del producto

Fuente: Autores

Figura 41 Muestra #2 para validacion del producto

Fuente: Autores
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Figura 42 De los sabores del arroz con leche que acaba de degustar, ¢cual le gusto mas?

A 13 (52 %)
B 3 (12 %)
c 5 (20 %)
D 1(4 %)
E 4 (16 %)
0 5 10 15

Fuente: Autores

Figura 43 De los sabores del arroz con leche que acaba de degustar, ¢cual no le gusto?

A 1 (4 %)
B 11 (44 %)
C |-0(0%)
D 4 (16 %)
E 10 (40 %)
0.0 25 5.0 75 10.0 12.5

Fuente: Autores

Como resultado se obtuvo que el 52% de los encuestados se inclina mas a la opcion A

(Tradicional) debido a su cremosidad, sabor tradicional y consistencia, por otra parte, el 44% de
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los encuestados no les agrado la opcion B (Mezcla lista para preparar de ROA) debido a su falta de
sabor, coccion y consistencia.

De acuerdo con los resultados del sondeo se puede concluir que el arroz con leche que
caserito tiene una gran aceptacion en el mercado debido a que las personas se inclinan hacia el
sabor tradicional. Ademas, el 45,9% de las personas encuestadas en el estudio de mercado
comprarian el producto en el rango de precio de $ 9.100 a $ 10.000, por lo tanto, el precio en el

mercado del producto sera de 10.000 por un pack de 4 unidades de 125 gr.

4. Que influye la decisién de compra del cliente:

En el estudio de mercado el 96,2% de las personas encuestadas estarian dispuesta a comprar
el producto que ofrece caserito, debido a su empaque practico lo puede llevar a cualquier lugar
gracias a su pequefio tamafio y disefio novedoso, en comparacién a recipientes de productos
sustitutivos o arroz con leche de una marca diferente, esto se debe a que es una presentacion en
pack de cuatro unidades cada uno de 125 gramos; ademas cuenta con variedad de medios de pagos

y gracias a los domicilios los consumidores podran tener el producto en la puerta de su casa.

5. Realizan la compra:

La calidad es uno de los factores mas importantes que el consumidor final tiene en cuenta,

por ese motivo, caserito busca mejorar la calidad del producto de acuerdo con los estandares de

calidad que demandan los clientes que han adquirido el producto.
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Los pedidos hechos en linea se le quiere dar respuesta inmediata y una entrega en el rango
de 20 a 25 minutos, esto para ofrecer un mejor servicio a los domicilios y que el consumidor o

cliente se sienta satisfecho en esa parte por la eficiencia.

12. Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

12.1. Viabilidad del proyecto

Para da inicio al proyecto se necesita un monto de 218.000.000 COP lo que incluye
maquinaria y equipo para la produccion, equipo de oficina, materia prima para el primer mes de
produccion, gastos de ventas y los gastos administrativos. Se tomo en cuenta este valor que es
mayor al previsto en el estudio realizado para activar el proceso productivo, parte de este capital
necesario sera para poder sustentar los gastos ocasionales que puedan surgir durante el primer afio.
Se debe tener en cuenta que para la sostenibilidad del proyecto se debe contar con un presupuesto
que ayude a mantener la empresa en funcionamiento durante los meses de improductividad. De
acuerdo con el estado de resultados la etapa mencionada terminaria en el cuarto o quinto mes.

Segun los estudios realzados, la demanda que tiene el producto en la ciudad de Santiago de
Cali es de 4909 unidades al mes para una posible venta, para producir esta cantidad de unidades de
arroz con leche se necesitan diferentes cantidades de materia prima las cuales tienen un costo de $
2.255.146 COP. Sin embargo, La capacidad instalada que tiene la empresa con la proyeccion del
proceso productivo automatizado es de 45 pack por cuatro unidades cada hora, en un turno de ocho
horas se producen cerca de 360. Para cumplir con la demanda mensual proyectada tardaria cerca
de catorce dias de procesos productivos con un solo turno laborado. La demanda anual proyectada

arroja una cifra de 58908 unidades.
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El monto que suman las ventas proyectadas segun la demanda es de $ 589.020.000 COP al
afio lo que daria una utilidad bruta de $ 536.184.504 COP a esto restando las obligaciones legales
quedaria dando una utilidad operativa de $ 487.263.024 COP.

se ha proyectado que cerca de 8 meses cumpliendo con la demanda establecida por el

estudio de mercado retornaria la inversién realizada.

12.2. Conclusion

El arroz con leche en la ciudad de Santiago de Cali tiene una aceptacion del 96% con
respecto a una muestra representativa de 385 personas encuestadas segin estudio del mercado
realizado en el transcurso del proyecto, brindando una perspectiva positiva para la idea de negocio.

Segun el estudio financiero y de costos que se plante6 una inversién inicial de 218.000.000
COP, incluyendo lo necesario para mantener la empresa durante el primer afio de creacion.
Teniendo una demanda anual de 58908 pack de cuatro unidades de arroz con leche y unas ventas
proyectadas de $ 589.020.000 COP. dado esta situacion la demanda establecida segun estudio de
mercado es baja para que la empresa sea rentable en la ciudad de Santiago de Cali, aqui se toméd
como referencia la capacidad instalada del proceso de produccién proyectado.

Después de haber realizado los estudios pertinentes para conocer cuan viable es automatizar
el proceso productivo de la fabricacion de arroz con leche, se llega a la conclusidn que es un proceso
altamente competitivo para incursionar en el mercado de los postres, ya que el modelo propuesto
a pesar de ser a pequefia escala tiene una capacidad instalada de 360 packs por cuatro unidades que
diario con un turno de ocho horas se produciria.

Caserito pretende adquirir su materia prima de pequefios y medianos proveedores,

principalmente cuando se compra panela a los pequefios trapiches certificados por fedepanela, se
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obtienen el beneficio de un descuento tributario equivalente al 100% del impuesto de renta asociado
a las utilidades por las ventas de dichos productos, que al momento de la expedicion de esta ley no

estén en el mercado, esta ley tiene siete afios de vigencia para la empresa inscrita en el programa.
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