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RESUMEN

La investigacion desarrollada es de tipo exploratorio-descriptiva, que busca identificar,
describir y analizar los factores de discriminacion en estudiantes de Trabajo Social de la Facultad
de Ciencias Sociales & Humanas (FCSH) de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho
(UNIAJC) durante el periodo 1 del 2018. EI enfoque del estudio que se llevé a cabo es empirico
analitico, lo que posibilito la identificacion de los factores de discriminacidn que se revelan en el

marco de las relaciones estudiantiles y las caracteristicas propias que éstas adquieren.

De acuerdo a lo anterior, el objeto de estudio fue abordado a partir de la teoria del
interaccionismo simbolico, lo que permitio confrontar el tema de la discriminacion desde el
analisis de los componentes sociales en los que se desarrolla la interaccion entre los estudiantes.
Por ello se seleccionaron tres categorias para la comprension del fenémeno en el contexto

universitario, las cuales son estereotipos, prejuicios y estigmas.

En la UNIAJC los casos de discriminacion que se presentan con mayor frecuencia, se
encuentran relacionados en primera medida con el género, seguidamente por la orientacion sexual,
en este caso los estudiantes desarrollan la condicion de respetar la diversidad sexual siempre y
cuando no existe una exhibicion o exageracion o desde otra perspectiva mucho mas radical, donde
consideran que sentirse atraido por el mismo sexo no es natural. Se evidencia también que la
apariencia fisica constituye un elemento bajo el cual se promueven un alto indice de casos de
discriminacién, en este mismo sentido, el origen étnico racial de los estudiantes es una de las
razones por las cuales se generan diferencias que legitiman casos de discriminacion entre los
estudiantes en la UNIAJC, por ultimo algunos estudiantes se sienten discriminados sin razén

justificada. (Mera & Guerrero (2018) Base de datos, elaboracion propia).

Por ello se propone el desarrollo de una estrategia metodolédgica que aporte a la formacion
de los estudiantes como sujetos politicos para la construccion de ciudadania y la prevencion de

casos de discriminacion en la UNIAJC.

Palabras claves: discriminacion, estereotipos, estigmas, interaccion social, perspectiva de

inclusion, prejuicios, anulacion de derechos, violencia.
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ABSTRACT

The research developed exploratory-descriptive type, which seeks to identify, analyze and
analyze the factors of discrimination in Social Work students of the Faculty of Social and Human
Sciences (FCSH) of the University Institution Antonio José Camacho (UNIAJC) during the period
1 2018. The focus of the study that was carried out is analytical empirical, which made it possible
to identify the factors of discrimination that are revealed within the framework of student relations

and their own characteristics.

According to the above, the object of study was approached from the theory of symbolic
interactionism, which allowed to confront the issue of discrimination from the analysis of the social
components in which the interaction between the students can be developed. Therefore, three
categories were selected for the understanding of the phenomenon in the university context, which

are stereotypes, prejudices and stigmas.

In the UNIAJC, the cases of discrimination that occur most frequently are related in the
first measure to gender, followed by sexual orientation, in this case, students, the condition that
sexual diversity is always respected and When there is no exhibition or exaggeration or from a
much more radical perspective, where you feel attracted to the same sex is not natural. It is also
evident that the physical appearance is an element under which a high index of cases of
discrimination can be found, in this same sense, the racial ethnic origin of the students is one of
the reasons for which differences are created that legitimize cases of discrimination among
students in the UNIAJC, finally some students feel discriminated for justified reason. (Mera &
Guerrero (2018) Database, own elaboration).

For this reason, the development of a methodological strategy that contributes to the
formation of students as political subjects for the construction of citizenship and the prevention of

cases of discrimination in the UNIAJC is proposed.

Keywords: discrimination, stereotypes, stigmas, social interaction, perspective of

inclusion, prejudices, cancellation of rights, violence
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se identificaron, describieron y analizaron los factores que
generan discriminacion en los estudiantes de Trabajo Social en la UNIAJC, jornada diurna sede
sur y norte, durante el periodo 1 del 2018. Busca aportar una mayor comprension y explicacion
del fendmeno de la discriminacién y su manifestacion en el ambito universitario, teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de este contexto sobre la dinamica de interaccion e interrelacion
que se gesta entre los estudiantes.

Se abordd el tema de investigacion a partir de la revision y andlisis de antecedentes
relevantes y pertinentes sobre el tema, que permitieron argumentar la problematica a investigar,
como también la pertinencia para la construccion de las herramientas fundamentales para el
abordaje metodoldgico.

De igual forma, se analizaron los componentes y categorias que influyen en la
configuracién de situaciones de discriminacién entre los estudiantes; asi como, se examino la
relacion existente entre prejuicios, estigmas y estereotipos que legitiman el establecimiento de
relaciones desiguales y discriminatorias a partir de la naturalizacion de hechos que vulneran y
atentan contra la integridad y el bienestar de los estudiantes (Myers, 2010).

Por lo anterior, la investigacion adopté el enfoque empirico analitico, destacando la
informacién mas importante, haciendo uso de la técnica de encuesta para la recoleccion de la
informacidn, esta investigacion es de tipo cuantitativa y en analisis de la informacion se da a partir
del desarrollo de los datos recolectados a través de la encuesta, se profundiza en ellos a partir del
enfoque cuantitativo (Packer, 2006).

Finalmente, esta investigacion se centr6 en identificar y analizar los factores que generan
discriminacién en los estudiantes de Trabajo Social en la UNIAJC, analizando el sistema de
interaccion de estos en el contexto universitario. Posibilitando, ademas, la comprension del
fendmeno de discriminacion a partir de un abordaje tedrico, por medio de la identificacion de la
manifestacion especifica del fenémeno en el contexto universitario de la UNIAJC, al describir las
caracteristicas particulares que adquieren las manifestaciones de discriminacion en los estudiantes

del programa de Trabajo Social de esta universidad.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La discriminacion ha sido abordada como un problema social, ya que incorpora un trato
distintivo y excluyente que se constituye a partir de categorias de preferencia y distincion. La
discriminacion en los jovenes marca practicas, conductas, actitudes de rechazo, indiferencia,
intolerancia y exclusion que legitiman el desarrollo de otra serie de problemas sociales, afectando

la integridad de las personas y el bienestar social de las mismas (Alarcon & Toquica, 2016).

La discriminacion en el contexto universitario esta basada especificamente en motivos de
raza, color, orientacion sexual, identidad colectiva, ideologia, orientacion religiosa, condiciones
de salud, discapacidad, entre otras. Esta serie de referencias categoricas de discriminacion se
orientan especificamente sobre categorias generales de aceptacion social, excluyentes de los
referentes individuales, no contempla las diferencias y las particularidades de cada individuo, sino
que los procesos de interaccion y aceptacion se generan a partir de las categorias generales de lo
aceptado. Las relaciones que se establecen entre los individuos estan mediadas por las
percepciones que tienen si en relacion a los demés, conforme a los juicios, los estereotipos y
estigmas que determinan la relacion entre lo que es y debe ser y sobre lo que no es y no debe ser.
El factor de discriminacion o aborda las caracteristicas y rasgos distintivos de los individuos como
un gestor de multiculturalidad y enriquecimiento, sino que por su parte lo constituye como
inaceptable segun el marco de referencia en el que se encuentren los individuos, tendiendo a excluir

y reprochar las particularidades de los mismos (Pezzia, Prada, Burgas & Gliimac, 2007).

La discriminacion se constituye como un problema social que se manifiesta a través de
distintas préacticas de intolerancia, mediante relaciones de dominacion y subordinacion, en el
marco de las desigualdades que legitiman el desarrollo de una dindmica inequitativa. Esto
promueve situaciones de violencia que vulnera la dignidad, los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas, y moviliza el desarrollo de otros problemas sociales tales como

pobreza, desigualdad, inequidad, intolerancia, irrespeto, entre otros.

Por lo tanto, la discriminacion va generando procesos de exclusion en las relaciones entre
estudiantes universitarios, promoviendo situaciones de irrespeto, intolerancia, gestando procesos

de violencia hacia la integridad de los estudiantes hacia la identidad personal de los mismos.
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Dicho lo anterior, la discriminacion se entiende como una conducta de desprecio contra
una o varias personas, sobre una base de distincidn injustificada y arbitraria, relacionada con las
caracteristicas especificas de una persona perteneciente a determinado grupo y en funcién de las
categorias generales que la identifican (Rodriguez, 2006).

Lo anterior se da debido a que los estigmas y estereotipos individuales legitiman la
percepcion que se tiene sobre los otros, alterando y perjudicando la relacion de aceptacion que se
establece, causando efectos dafiinos para el discriminado. La discriminacion determina la accion
de excluir, entendida como una forma de menosprecio hacia lo que es, siente y piensa el “otro”. El
menosprecio puede causar una situacion que desestabiliza la identidad personal en su totalidad

afectando la integridad de las personas.

La discriminacion implica en si un trato distintivo en correspondencia desigual sobre la
concepcidn de la diferencia que no concibe a todos como iguales, y que limita el goce efectivo de
los derechos en igualdad de condiciones; esta situacion genera una desventaja inmerecida hacia

quienes son discriminados y restringe sus derechos y libertades fundamentales.

De este modo, es necesario cuestionarse sobre ¢cudl es el origen de la discriminacion en
jovenes universitarios?, ,como se manifiesta la discriminacion en jovenes universitarios?, ;cuél es
la relacion entre discriminacion y exclusion?, ¢cuéles son las consecuencias de la discriminacion
y la exclusion en campo universitario?, ;como los prejuicios y estereotipos configuran situaciones
de discriminacion?, ¢cudles son los elementos socioculturales que se relacionan con el
establecimiento de situaciones de discriminacion?, ;cuales son las caracteristicas de la

discriminacion en el contexto universitario?
1.1 Pregunta de investigacion.

¢Cudles son los factores de discriminacion en los estudiantes del programa Trabajo Social
de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC) en la ciudad de Santiago de Cali
durante el periodo 1 de 2018?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Analizar los factores de discriminacion en los estudiantes de Trabajo Social de la UNIAJC

en la Ciudad de Santiago de Cali.
1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar los factores de discriminacion presentes en los estudiantes de Trabajo Social.

e Describir las caracteristicas particulares que adquieren las manifestaciones de
discriminacion en los estudiantes del programa de Trabajo Social de la UNIAJC.

e Identificar la percepcion de los efectos personales y sociales de la discriminacion en los
estudiantes del programa trabajo social de la UNIAJC.

e Identificar casos de discriminacion entre los estudiantes del programa Trabajo Social.

e Disefiar una estrategia metodoldgica que aporte a la formacién de los estudiantes como
sujetos politicos para la construccién de ciudadania y la prevencién de casos de

discriminacion en la UNIAJC.
1.3 Justificacion

La discriminacién ha sido a lo largo de la historia un fenédmeno social que ha venido
afectando a la sociedad en general, ha promovido el desarrollo de desigualdades sociales que
afectan a los distintos sectores de la sociedad en los diferentes ambitos de interaccion ciudadana;
en este sentido la discriminacion se constituye como una de las principales manifestaciones de
violencia que promueven el deterioro de la integridad de las personas en sus dinamicas de

interaccion e interrelacion.

Esta investigacion busca aportar una mayor comprension y explicacion del fendmeno de la
discriminacién y su manifestacion en el ambito universitario, teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de este contexto sobre la dinamica de interaccion e interrelacion que se gesta entre los
estudiantes. Para ello, se considera que la discriminacion es producto y dinamizadora de
situaciones de injusticia, manifestada en el marco de relaciones de dominacion y opresion que se

da a partir de estereotipos, prejuicios y estigmas que tienen los estudiantes y que a su vez responden
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a caracteristicas propias de los mismos sobre sus lugares de origen, su cultura, su proceso de

socializacion, los valores y juicios que los mismos establecen en relacion con los otros.

En el ambito de las interacciones que se dan entre personas 0 grupos, existen diferentes
expresiones de discriminacion, no solo en el marco étnico racial, sino relacionada con diferencias
y caracteristicas fisicas, ideoldgicas, actitudes, preferencias, entre otras. Estas se caracterizan
porque se establecen en el marco de relaciones de inferioridad-superioridad, actitudes de rechazo,
diferencia-indiferencia, que limitan el desarrollo y goce efectivo de derechos y libertades
fundamentales, ya que promueve situaciones de vulneracion de derechos y se constituyen como

problemas sociales de caracter y abordaje social.

En este sentido, para el &mbito social es importante investigar sobre la manifestacion del
fendmeno de la discriminacion en el &mbito universitario, debido a que se constituye como una
situaciéon problema que genera y promueve otras situaciones en el marco de la violencia y
vulneraciéon de derechos y libertades, a través de dinamicas de estigmatizacién, prejuicios y
estereotipos que conllevan a la intolerancia, diferenciacion negativa, exclusion y otra serie de
situaciones que limitan el acceso de las personas para el goce efectivo de sus derechos y el
desarrollo integral de la misma. De esta forma, la UNIAJC es una institucién comprometida con
la formacion integral de excelencia, que busca contribuir manera significativa en el desarrollo y
bienestar social, especificamente en el programa de Trabajo Social busca formar profesionales
que puedan incidir significativamente en la realidad y transformarla, promoviendo procesos de
organizacion social, aportando al desarrollo social, al cumplimiento y garantia de derechos y
libertades de las personas en el marco de la integridad de las mismas. Por ello es importante abordar
este problema de investigacion, a fin de poder comprender y abordar esas situaciones de

discriminacién que se adaptan y naturalizan en el contexto universitario.

En el ambito cientifico, se generara una comprension del fendmeno y sus caracteristicas
propias que se desarrollan en los procesos de interaccidn, se pretende aportar a través del analisis
y la descripcion del fenémeno de la discriminacién entre estudiantes universitarios, teniendo
presente que ha sido un problema histéricamente complejo en su abordaje y comprension, que
limita el desarrollo, avance y aplicacion de soluciones considerables para prevenirlo. Por ende, se

quiere aportar a la continuidad de reconocer la discriminacion como una problematica que genera
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y desencadena mas problemas, genera violencia y limita el acceso a derechos, constituyendo

relaciones de desigualdad e inequidad social.

Por otra parte, para el area de Trabajo Social este trabajo permite realizar el proceso de
investigacion diagnostica y analisis del fendmeno, a fin de que se puedan sentar las bases para
promover futuras intervenciones en pro del desarrollo cientifico disciplinar en el marco del
bienestar de un colectivo como lo son los estudiantes universitarios, constituyéndose estos como
bases fundamentales en el marco de los procesos de transformacion. De esta manera se contribuye
al desarrollo de una sana convivencia, generando mayor informacion sobre este fenémeno y sus
caracteristicas de manifestacion en el contexto universitario de la ciudad de Santiago de Cali -

Valle, generando concientizacion y reflexion sobre este problema.

El objetivo final de este proyecto de investigacién es poder aportar al desarrollo de
estrategias de intervencion que permitan abordar la complejidad del fendmeno, intervenir y
prevenir para promover acciones donde prime el respeto por la diferencia, a partir de procesos de

inclusion y equidad fundamentado en el principio de la no discriminacion y la igualdad.
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2. MARCOS DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes

Esta investigacion abordd la problematica de discriminacion en diversos contextos
sociales, evidenciando las dinamicas de interaccion y relacion que se dan con los individuos,
posibilitando un panorama de las diversas formas como se manifiesta la discriminacion en el

contexto universitario.

Existen pocos estudios en Colombia que examinen tedricamente y documenten
empiricamente el fendmeno de la discriminacion y su manifestacion en el contexto universitario,
desde una particularidad teorica, la discriminacion enuncia una forma particular de disparidad
social, que hace parte de una serie de sistemas y subsistemas de interaccion social, que se
constituyen en el marco de diversos aspectos sociales, culturales, politicos, religiosos, familiares,
entre otros; cuya singularidad reside en su capacidad de establecer vinculos entre el racismo y la
desigualdad, estableciendo un sistema diferencial que proyecta situaciones de discriminacion
(Fassin, 2002, citado por Viveros, 2007). En este sentido Friddeman (1999, citada por Wabgou,
2009), plantea que aunque en Colombia la Constitucion Politica de 1991 en su articulo 13 establece
el reconocimiento a la diversidad étnica y cultural, afirmando que todas las personas gozaran de
los mismos derechos, libertades y oportunidades, existen variadas que limitacién que complejizan
el cumplimiento y las garantias de lo planteado, ya que el reconocimiento a esa diversidad, se da

en medio de la ausencia de una identidad institucionalizada.

Es evidente el desarrollo de diversos esfuerzos internacionales para combatir la
discriminacion, estos, ademas, fueron casi inexistentes hasta la aprobacion de la Carta de las
Naciones Unidas (ONU) en 1945y la Declaracion de los Derechos Humanos de 1948. En el ambito
regional el sistema de proteccidn se extiende con la creacion del sistema interamericano a través
de la Organizacién de Estados Americanos y la Declaracion Americana sobre Derechos y Deberes
del Hombre, ambos en 1948. Uno de los principios de estas organizaciones y de los documentos
respectivos ha sido el fomentar el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales

de todos los individuos sin distincion de raza, sexo, idioma o religion (Gelover, 2005).
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Se entiende entonces, que la discriminacion es un fenémeno histérico y de multiples
niveles, que forman parte de la interaccion social y que actia simultaneamente como causa,
manifestacion y consecuencia de la violencia, cuyo origen estd dado por la perpetuacion y
replicacion social de estereotipos y prejuicios, reproducidos en las instituciones como la familia 'y
la academia, con tipologias condicionadas por la clase social, el rendimiento académico y la
apariencia fisica, entre otras; naturalizando las expresiones de la discriminacion, impactando de
forma negativa en el respeto por la diferencia, las libertades y el bienestar de las personas. (Alarcon
& Toquica, 2016). En la Conferencia Mundial de las Naciones Unidas, ONU (2001), se considera
la discriminacion como un problema vigente, y el cual es importante trabajar desde la promocién
de valores como la tolerancia y el respeto por la diversidad y la diferencia, en pro de la defensa de
los derechos humanos universales, teniendo como respaldo las politicas antidiscriminatorias que
abordan principios éticos sobre las relaciones e interrelaciones sociales, adaptadas a margenes de

igualdad, tolerancia y reciprocidad.

En este sentido puede afirmarse que las Naciones Unidas y sus organismos y
organizaciones regionales, han generado un movimiento internacional de proteccion y vigilancia
de los derechos humanos, entre ellos, el derecho a la no discriminacion. Entre sus instrumentos se
encuentran convenciones, declaraciones, estatutos, pactos, proclamaciones, protocolos,
resoluciones, observaciones generales, recomendaciones y otros documentos de diferentes
contenidos que van desde lo general hasta lo especifico, del ambito internacional o regional, y que
ademas han logrado la creacion de érganos o mecanismos de proteccion, como son las comisiones
de investigacion y conciliacion, los comités revisores de informes estatales periddicos, los relatores
y las cortes con competencia jurisdiccional (Gelover, 2005); sin embargo, y a pesar de los
mecanismos de proteccidn existentes, la discriminacion sigue dificultando el pleno ejercicio de los
derechos humanos, la misma se extiende de manera constante en los diversos espacios y contextos
sociales, configurando situaciones de violencia directa e indirecta a las personas en las relaciones

e interrelaciones sociales de las mismas.

De la misma forma, la discriminacion y la igualdad pueden haber sido abordadas y
reconocidas en las leyes, pero la manifestacion evidente de este fendmeno sigue siendo directo,
limitando la ejecucion eficaz y eficiente de las politicas publicas que buscan el desarrollo y

respaldo de proceso para erradicar y dar manejo a las formas vigentes de discriminacion. Por otra
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parte, se hace evidente en el ambito estatal la forma de discriminacion en la asignacion de los
recursos, en la participacion politica o en la prestacion de servicios sociales (Gelover, 2005). Por
ello Gelover, plantea que la discriminacion esta directamente vinculada con la negacién de otros
derechos, lo que genera un circulo vicioso; cuando se discrimina a una persona, de forma inmediata
se le estd negando el goce efectivo a sus derechos, limitando sus libertades fundamentales y

afectando el bienestar integro de la misma.

Por ello, el derecho a la no discriminacién se constituye como el derecho base de otros
derechos, como la educacion, salud, vivienda, trabajo y cultura; teniendo presente que estos se
enmarcan en derechos fundamentales para el desarrollo integral humano, y partiendo de la
consideracion de que la discriminacidén complejiza e incorpora otros problemas sociales (Gelover,
2005) La discriminacion es la base desigual de situaciones complejas que generan campos de
violencia y vulnerabilidad para las personas, que se genera en el uso y el desarrollo de practicas
sociales entre las personas, instituciones sociales y autoridades; ésta a su vez, se desarrolla de
manera consciente e inconsciente mediante la seleccion para excluir a otros, dando tratos de
inferioridad frente a una distincion injustificada o arbitraria relacionada con las caracteristicas

propias de la persona o el grupo al que la misma pertenece.

Hacer referencia a la discriminacion como problemas y fendmeno social, refiere a una
conducta o accion que niega el trato igualitario, que produce y reproduce un dafio social y personal
que se traduce en la restriccion o anulacion del goce efectivo de los derechos humanos. Ese trato

distintivo legitima una desventaja social y restringe los derechos a quien los recibe.

En la misma linea, Hoyos et al. (2015), analizan la discriminacion en multiples y variadas
manifestaciones del fendmeno, sustentadas en prejuicios y estereotipos que se han construido
socialmente, arraigandose en el imaginario colectivo. La presencia de prejuicios y estereotipos de
caracter negativo, representan una amenaza para el mantenimiento de las normas, valores y buenas
costumbres. En este sentido, los autores concluyen que en el ambito Universitario es necesario que
se constituyan mecanismos efectivos para visibilizar problematicas relacionadas con prejuicios y
estereotipos que generan situaciones de discriminacion; generando estrategias que aporten
significativamente a una convivencia sana en el ambito universitario, generando estrategias

pertinentes para el abordaje, la prevencion y el seguimiento de la problematica (Hoyos et al., 2015).
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Los estereotipos responden a la configuracion y generalizacion de una idea que es aceptada
en los diversos ambitos sociales y que responde a caracteristicas determinadas sobre cierto grupo,
estandarizando las caracteristicas propias de un grupo segun la categoria estandar de aceptacion,
sin considerar las caracteristicas propias de atribucion particular. Por otra parte, los prejuicios se
constituyen como una forma de emitir juicios sobre valorados con antelacion, generalmente
desfavorable hacia una persona que no se conoce a partir de un motivo superficial. Tanto los
prejuicios como los estereotipos obedecen a factores socioculturales tradicionalmente aprendidos
a través del proceso de socializacidn, en este sentido el entorno familiar y social desempefian un
papel fundamental para la configuracion y establecimiento de los mismos, ya que es a partir de
esos medios de interaccion donde se establecen cuéles seran los criterios de relacion e interaccion
de cada individuo, configurando practicas igualitarias o discriminatorias (Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, 2012).

En este sentido, prejuicios y estereotipos son el resultado de situaciones de incomprension,
temor, rechazo, miedo a la diferencia y falta de respeto a la diferencia; desencadenando
intolerancia y situaciones de opresion y limitacién. Dando paso a la emision de juicios, rechazos,
exclusion, desconocimiento hacia el otro, imposibilitando la convivencia integra en funcion de la

igualdad y la paz social.

Por otro lado, Vale y Silva (1988, citado en UNESCO, 2005), discuten la discriminacion

racial como

Un poderoso instrumento que gesta exclusion de los procesos de distribucion de
beneficios materiales y simbolicos. Consecuentemente, negros y negras sufren un
“proceso de acumulacion de desventajas”, estando sujetos a una secuencia de
prejuicios a lo largo de todo el ciclo de sus vidas. (p. 28)

Afirman que la poblacion negra no participa del desarrollo alcanzado por el pais, y tampoco
acompafia equilibradamente el desarrollo de la poblacién blanca y mestiza. Estudios econémicos
de organismos internacionales muestran las diferencias entre los grupos negros y blancos,
evidenciando que legitimamente la poblacion negra se encuentra méas expuesta a sufrir actos de
discriminacion. En el Informe sobre Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) del afio (2000), se realizan andlisis diferenciados por raza, la

clasificacion de la poblacién negra queda por debajo radicalmente frente a la poblacion blanca o
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mestiza. Es importante tener presente que historicamente la poblacion negra se ha visto sometida
a procesos de vulneracion de sus derechos y libertades fundamentales, situaciones de opresion,
desmerito social, discriminacion intolerancia, como principal victima de discriminacion racial,

social, econémica y politica.

Se evidencia que existen diferencias en los niveles de accesos a los diferentes servicios
sociales fundamentales tales como educacion, salud, vivienda, empleo y transporte y que
legitimamente se mantienen vigentes. Para este caso, la educacion es un ingrediente de la
desigualdad racial que tiende a confinar a los negros en la base de la jerarquia social. Diversos
estudios e investigaciones sobre educacion y diversidad racial en las escuelas brasilefias han
mostrado los castigos sufridos por alumnos/as negros/as en el sistema escolar, sosteniendo que
ellos enfrentan mayores dificultades de acceso y permanencia en la escuela. Estos estudios resaltan
que el grupo de personas negras se encuentra sobrerrepresentado en establecimientos de educacion
publica de baja calidad. Tal situacion deriva en una vida escolar accidentada y con altos indices de
exclusion (Rosenberg, 1987; Hasenbalg y Silva, 1990; Barcelos, 1992; Oliveira, 1994 y 1996;
Silva, 2000; Oliveira, 2001; Henriques, 2002, citados en UNESCO, 2005, p. 30). ElI ambiente
escolar se presenta marcado por practicas discriminatorias que condicionan la percepcion negativa
de las posibilidades intelectuales de los/as negros/as (Pinto, 1993, citado en UNESCO, 2005, p.
31), lo que ha favorecido la formacion de individuos —blancos y negros— con fuertes conceptos y
comportamientos racistas (Paré, 1991; Ribeiro y Silva, 1992; Oliveira, 1994; Cavalleiro, 1998;
Botelho, 2000, citados en UNESCO, 2005, p. 31).

En este sentido,

El prejuicio inducido en la cabeza del profesor y su incapacidad de lidiar
profesionalmente con la diversidad, sumado a los contenidos prejuiciosos de los
libros y materiales didacticos y a las relaciones prejuiciosas entre los alumnos de
diferentes ascendencias raciales, sociales y otras, desestimulan al alumno negro y
perjudican su aprendizaje. (Munanga, 2001, citado en UNESCO, 2005, p. 31)

Asi que la existencia de la discriminacion racial con relacion a la poblacién negra se ve

como algo que no ha ocurrido sélo en el pasado.
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Sin embargo,

La escolaridad de blancos y negros nos muestra con nitidez la inercia del patron de
discriminacion racial. A pesar de la mejoria en los niveles medios de escolaridad de
blancos y negros a lo largo del siglo, el patron de discriminacion sigue siendo
tendientemente alto y estandar, esto se representa sobre la diferencia de escolaridad
de los blancos en relacién con los negros, manteniendo estables mdaltiples
desigualdades en el marco de la jerarquia social que limita el acceso a las
comunidad negra que histéricamente ha sido victima de profundas situaciones de
discriminacion en diversas manifestaciones. En el universo de los adultos
observamos que hijos, padres y abuelos de raza negra vivenciaron, con relacion a
sus contemporaneos de raza blanca, el mismo diferencial educacional a lo largo de
todo el siglo XX. (Henriques, 2002, citado en UNESCO, 2005, p. 31)

Las desigualdades mostradas sefialan la ineficacia de las medidas adoptadas por el Estado
respecto a favorecer actitudes no discriminatorias en la educacion. La politica educacional no
puede llevar a cabo sélo aspectos puntuales para la eliminacion de las practicas discriminatorias.
Como desafio se impone la necesidad de elaborar e implementar instrumentos que regulen la
efectiva erradicacion de las desigualdades entre los grupos raciales en la sociedad como un todo,

focalizandose particularmente en el sistema de ensefianza.

Por otra parte, se entiende que la discriminacion gesta una configuracion que se clasifica
a partir de un mundo social complejo en categorias, partiendo de ciertas diferencias fisicas externas
(color de piel, diferencias anatomicas) que categorizan y afiaden diferencias mediante pautas
comportamentales, emitiendo asi clasificaciones en el marco de las relaciones a partir de las
expectativas propias sobre como esas personas se comportan'y sobre la relacion de como deberian

comportarse (Ovejero, 1991).

Existen diversos factores que configuran y legitiman la discriminacion, a partir de diversas
dimensiones tales como la etnico-racial, de clase social y de género, en Colombia las principales
victimas de la discriminacion racial y el racismo son los miembros de los pueblos indigenas y las
comunidades afrodescendientes (Organizacién de Naciones Unidas [ONU], 2009), en Colombia
existe una precaria situacion de garantia de los derechos de los pueblos indigenas y las
comunidades negras, ello revela la existencia y persistencia de racismo estructural en el pais. Por

su parte, Colombia es el segundo pais de America Latina, después de Brasil, con mayor cantidad
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de ciudadanos afrodescendientes. De acuerdo con el ultimo censo realizado a nivel nacional en
2005, el 10,6% de la poblacion colombiana es afrocolombiana. A pesar de ello, a lo largo de la
historia la poblacion afrocolombiana ha sido ampliamente invisibilizada y discriminada en el
marco del acceso a los servicios y en el goce efectivo de sus derechos y libertades.

La Constitucion Politica y la legislacién nacional a partir de diversas normatividades han
reconocido los derechos especificos de los pueblos, indigenas y de la poblacion afrodescendiente,
pero estos desarrollos normativos no se han traducido en la proteccion efectiva de los derechos de
los ciudadanos, que siguen siendo constantemente vulnerados y que cada dia los constituyen de
forma regular y dindmica en victimas profundas de situaciones de discriminacion. Las cifras
también demuestran como la poblacion afrodescendiente se encuentra en una situacion de
desventaja frente a la poblacién mestiza. En Colombia, la ausencia de legislacién o la falta de
aplicacion de la misma, la ausencia de politicas publicas y de implementacion de medidas, planes
y programas orientados a proteger la igualdad y la diversidad de los grupos étnicos, han
desembocado en graves violaciones a los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y
culturales de los pueblos indigenas y la poblacién afrocolombiana, condenando cada dia mas la
existencia de los mismos a situaciones de violencia, intolerancia y discriminacién en sus diversas
manifestaciones (ONU, 2009).

En el campo de la insercion socio-laboral de mujeres pobres y negras en el mercado laboral
de Cali, Colombia, el caso particular de las mujeres inmigrantes de Tumaco, se evidencia que los
distintos tipos de desigualdad social estdn marcados por la discriminacion de género, clase y raza
en el mercado laboral de la ciudad de Cali, “las mujeres representan méas del 80% de sus
trabajadores; por otra parte acceden a un empleo representativo de mujeres pobres y de las
mujeres negras, en condiciones propias de informalidad” (Posso, 2008), en cierta forma el hecho
de ser mujeres legitima una serie de situaciones de discriminacién en el marco de las relaciones de
dominacidén-subordinacién, y que se profundiza a partir de otras caracteristicas tales como
pertenecer a grupos étnicos minoritarios, ser pobres, ser migrantes, ser mujeres cabeza de hogar,
en este sentido estas caracteristicas legitiman y reproducen estructuras de desigualdad,
vulneracién de derechos y limite de acceso a programas de bienestar. En el espacio urbano de Cali
se producen fendmenos de segmentacién y segregacion que afectan especialmente a la poblacién

negra y mulata (Barbary, 2004).
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Se debe comprender que las personas racialmente clasificadas como negras o indigenas
son aceptadas en el marco de condicionantes relacionados con la incorporacién de los valores de
la cultura nacional del mestizaje, pero siempre estardn expuestas a las agresiones y practicas de
discriminacion racistas sutiles o explicitas (Posso, 2008). En este sentido, para el racismo en
Colombia, segun afirma Wade (1997), existe una especie de geografia o de regionalizacion que
legitima la discriminacion racial y/o étnica. En Colombia, se evidencia que las regiones habitadas
por grupos étnicos minoritarios se encuentran mayoritariamente expuestos a deficiencias en el
acceso a los servicios sociales del Estado y carecen del goce efectivo de sus derechos y libertades.
En el pais se fomentan dindmicas de exclusion socio-racial, en este sentido la poblacién
afrocolombiana ha sido victima de invisibilidad e intolerancia, gestando la negacion respecto a la
existencia de tales problemas y los que de ahi se derivan, enmarcando fuentes de racismo y la
discriminacion racial hacia esta comunidad étnica (Reales (2005).

En este sentido, Reales (2005), estima que las desigualdades que experimenta la poblacion
afrocolombiana estan directamente relacionadas con el padecimiento de estos sobre bajos
indicadores socioecondmicos, sobre una baja tasa de generacion de ingresos, la sobre explotacion
de sus recursos naturales, la manifestacion de desplazamientos forzados, y especificamente con
el desconocimiento de sus derechos econdmicos, sociales, culturales y constitucionales que
legitiman constantemente mayores y profundos problemas sociales que son el resultado de fuertes

casos de discriminacion (Bello & Rangel, 2000).

Por ello surge el propdsito de sustentar la necesidad de encaminar acciones preventivas
contra la discriminacién y los diversos conflictos que se producen a causa de la misma. (Moreno,
Sepulveda & Restrepo, 2013), plantean que es necesario desarrollar estrategias encaminadas a
disminuir la violencia de género producto de los actos discriminatorios en los planteles educativos
de nivel superior, y estos procesos deben dar cuenta de una gestion integra que incorpore a todos
los individuos, gestando procesos de formacion que incidan significativamente en la construccién

de una sociedad justa, dignay en pro del bienestar social colectivo y la sana convivencia.
2.2 Marco teorico-conceptual

Esta investigacion abordo el fendmeno de la discriminacién en el contexto universitario a

partir de la teoria del interaccionismo simbolico, tomando como componente base para el analisis
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del mismo la discusion en torno a la relacion que existe entre las componentes de analisis sobre
discriminacion, los cuales son estereotipos, prejuicios y estigmas. Consiguiente se establece un
aporte para el abordaje de la discriminacion desde el enfoque de la no discriminaciéon por medio
de la perspectiva de inclusion.

El fendbmeno de la discriminacion segun el Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos, se refiere a

Toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que se base en determinados
motivos, como la raza, la etnia, el sexo, el idioma, la religion, la opinién politica o
de otra indole, el origen nacional o social, la posicion econdmica, el nacimiento o
cualquier otra condicion social y que tengan por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos y libertades fundamentales de todas las personas. (Citado por la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, 2012, p. 16)

La discriminacion se constituye a partir de un trato diferencial de las personas en el marco
de sus categorias particulares, es un fendmeno social que vulnera la dignidad humana, y se puede
generar de forma consciente e inconsciente, se configura a partir de un trato de inferioridad y
subordinacion. La discriminacion surge de una diferencia social, que legitima un trato distintivo y

excluyente (Garcia, 2002).

Cuando se aborda el tema de la discriminacion, es necesario comprender que el fendmeno
contempla toda una serie de situaciones complejas en su dindmica activa; ademas en relacién con
ello, se plantea como estrategia activa de abordaje el principio de la no discriminacion, formulado
en el &mbito politico y juridico como una extension del principio de la igualdad, comprendida esta
como una forma de tratamiento equivalente, simétrico y sujeto a reglas generales bajo
consideracién elemental que den garantias de cumplimiento igualitario en el ejercicio y goce de
los derechos y libertades (Cepeda, 2012).

La discriminacion implica una valorizacion o expresion de una de una opinion negativa
frente a otro. Una persona discrimina cuando diferencia una cosa de otra, sin que ello implique
una conducta de exclusion o rechazo. En este sentido, el fendmeno de la discriminacion se
constituye como un fendmeno social y politico, implica asi, inferioridad y diferenciacion, que se

enmarca en una dinamica de limitacion de derechos y oportunidades (Cepeda, 2012). En cierta
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forma, discriminacion como limitacion o anulacién de libertades y derechos, es equivalente a

limitaciones de acceso a las oportunidades socialmente disponible para la poblacion.

En gran medida, cuando se habla de discriminacion, se hace referencia a un fenémeno
social de doble via, en este sentido, puede ser considerada como una causa de la violencia, y a su
vez como un tipo de violencia enmarcada dentro de una categoria cultural, se establece asi, que la
discriminacion abarca un panorama de naturalizacion legitima, ya que se constituye en el &mbito
de las interacciones y las relaciones que se dan en el contexto social, reproduciéndose en practicas
de vulneracion. La discriminacion constituye un problema social, que se manifiesta a través de
actitudes fundamentadas por medio de un objeto de aprobacion en las redes de poder, que legitiman
relaciones desiguales en la interaccion, esta situacion corresponde a posturas adquiridas del

contexto social, procesos de socializacion y culturizacion (Calderén, 2009).

En este sentido, la discriminacion se constituye como el trato diferente o injusto de una
persona a otra o de un grupo a otro, que gira entorno a estereotipos de superioridad o inferioridad.
La discriminacién se enmarca a partir de categorias de referencia y diferenciacion constitutiva que
parte de caracteristicas propias de una poblacién, basadas en la raza, género, etnia, sexualidad,
discapacidad, edad, clase social, religiosidad, lenguaje, religion, procedencia, cultura, etc.;
constituyentes como expresiones de la desigualdad (Krieger, 2002). Por su parte Rodriguez (2005),
argumenta que la discriminacion se enmarca como conducta culturalmente fundada, sistematica y
socialmente extendida, que incorpora situaciones de rechazo y desprecio sobre la base de
prejuicios negativos, o positivos, con estigmas como referencias de desventaja, mediado por
valorizaciones culturales. En cierta forma, la discriminacion como problema social, tiene por
efecto a manera intencional o no, una afectacion hacia el otro en el &mbito de vulneracién a

derechos y libertades.

En relacion con lo anterior, la discriminacion se enmarca en una relacion distincion,
exclusién y trato diferencial. Segun las caracteristicas, implica a su vez una limitacion injusta de
las libertades y protecciones fundamentales de las personas, de su derecho a la participacion social

y de su acceso a un sistema de bienestar social adecuado a sus necesidades.

Por su parte, Durban (2001), afiade que la discriminacion corresponde a una incapacidad

de entender y aceptar al otro, donde se incorporan situaciones de rechazo por la diferencia e
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indiferencia, se gestan afectaciones en el marco del irrespeto a la dignidad e igualdad y al goce
efectivo de las libertades fundamentales. Por ello, se estima que los grupos mas vulnerables
socialmente, se encuentran expuestos a otras situaciones de vulnerabilidad de derechos, como
también presentan una fuerte tendencia a sufrir en mayor grado situaciones de discriminacion,
encontramos grupos como los refugiados, los migrantes, nifios, mujeres, minorias étnicas y las
comunidades Afroamericanas e indigenas. En cierta medida, la discriminacion refiere al trato
diferente hacia el otro, incorporando una dindmica de injusticia, ya que corresponde al resultado
de estructuras de dominacion y opresion, manifestadas a través de estereotipos, estigmas y
prejuicios preestablecidos y profundizados a lo largo del tiempo en dinamicas de socializacién
(Kriege, 2002; Myers, 2010; Cepeda, 2012).

Cuando se hace referencia a la discriminacion, los estereotipos y prejuicios son actores
fundamentales y condicionantes de este fendmeno. Por su parte, cuando se hace referencia a
estereotipos, se tienen en consideracion las creencias que han sido generalizadas a un grupo de
individuos, respecto a atributos positivos y negativos, en relacion con sus caracteristicas culturales;
“el problema se constituye cuando son exagerados de manera drastica o errdneos en su concepcion
y validez sobre la realidad” ya que desencadenan una serie de situaciones de discriminacion y

marcan tendencias de rechazo y exclusion (Myers, 2010).

Miller citado por Calderdon (2009), realiza una caracterizacion de los estereotipos,
planteando que estos constituyen imagenes basadas en las diferencias visibles del grupo,
caracteristicas fisicas y tangibles, a partir de las cuales se generan impresiones instantaneas, donde
estas impresiones generan una pre-clasificacion y categorizacién en el marco de aceptacién y
rechazo. Lo anterior se enmarca como una dindmica de adaptacién al contexto en relacién directa
con experiencias de relacion, aceptacion, rechazo y apatia. Se debe tener “presente que los
estereotipos se adquieren en las primeras etapas de vida a partir de los procesos de socializacion

en los grupos de base (familia, escuela) y que responden a logicas de su contexto cultural.

Un estereotipo lleva a la consideracion de que todos son iguales y responden a una base de
caracteristicas comunes, sin que esa atribucion responda a un analisis objetivo de las
particularidades especificas de cada individuo. Los estereotipos no permiten concebir a una

persona en funcion de sus propias caracteristicas, sino en funcion de ideas generales, que llevan a
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concebir a los individuos a partir de su grupo. Los estereotipos son constructos cognitivos que
hacen referencia a los atributos personales de un grupo social y que con frecuencia se establecen

como rasgos de personalidad general (Ashmore & Del Boca, 1981).

Los estereotipos presentan dos dimensiones, 1) Errébneo — normal, relacionada con
considerar o no al estereotipo como una forma errénea o inferior de pensamiento, ya que no
coincide con la realidad propia, por su caracter de sobre generalizacion, por su rigidez vinculada
al etnocentrismo, por obedecer a una motivacion defensiva. 2) Individual — social, relacionada con
incluir el acuerdo o consenso social en su definicion o porque se limite a considerar que son

creencias que sostienen los individuos.

La generalizacion injustificada refiere a una “Creencia sin base adecuada parcialmente
inexacta mantenida con considerable seguridad por mucha gente” (Harding et al., 1969) este tipo
de creencias son mantenidas durante generaciones y transmitidas a partir de las estructuras como
la familia, la escuela y el grupo de amigos, este tipo de creencias se generalizan, se aceptan, se
mantienen, se transmiten y se recrean en relacion a un grupo (Ashmore & Del Boca, 1981) y
responden consensos de opinion sobre diversas categorias de socializacion (Tajfel, 1978). Los
estereotipos “pueden incluir caracteristicas muy diferenciadoras poco frecuentes y excluir rasgos
frecuentemente asignados, pero poco diferenciadores” (Surid, 2010). Es preciso anotar que los
estereotipos se configuran en relacién a los rasgos diferenciadores que distinguen las
caracteristicas propias de un grupo sobre otro, en funcién del mismo, McCauley, Stitt y Segal
(1980) definen que “los estereotipos son aquellas generalizaciones acerca de una clase de
personas que distinguen esa clase de otras” esto se denomina atribucion diferencial de rasgos
propios y distintivos o “prediccion diferencial de rasgos basada en la informacion de pertenencia

al grupo” (citado por Suria, 2010).

Por su parte, Suria (2010), establece una relacion entre estereotipo, prejuicio y

discriminacién, plantea que dicha relacion depende del concepto de actitud que se adopte;

Si se parte de un concepto de tres componentes (cognitivo, afectivo y conductual)
puede pensarse que en el caso de una actitud negativa hacia un grupo o categoria
social” el estereotipo representa “el conjunto de creencias acerca de los atributos
asignados al grupo”, el prejuicio es “el efecto o evaluacion negativa del grupo” y la
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discriminacion es “la conducta parcial o negativa en el tratamiento a las personas
en virtud de su pertenencia al grupo”. (Suria, 2010)

En este sentido Brigham (1971) citado en Suria (2010), plantea que “el estereotipo sirve
para racionalizar la hostilidad que siente la persona prejuiciosa hacia ciertos exogrupos,
cumpliendo asi una funcion justificatoria” ante ello, Vinacke (1949, citado por Suria, 2010),
afirma que “los estereotipos son la expresion y la racionalizacion de un prejuicio, aunque en
ciertos casos particulares pueden no representar ningun prejuicio”. Se entiende asi que los
estereotipos son creencias u opiniones generalizadas sobre un grupo y los prejuicios son actitudes

negativas hacia un grupo.

Desde el enfoque Sociocultural, los estereotipos surgen del medio social y en
representacion del mismo, son un reflejo de la cultura y de la historia, y sirven para ajustarse a
unas normas sociales de aceptacion en el marco de las relaciones e interrelaciones. En este sentido,
la teoria del aprendizaje social plantea que “los estereotipos proceden de la percepcion de
diferencias reales o a través de la influencia de numerosos agentes sociales. Los estereotipos
reflejan diferencias ocupacionales, o de vida urbana y rural, o en modos de aculturacién entre
distintos grupos ” (Levine & Campbell, 1972), los estereotipos vienen reflejando la asignacion de
roles, categorias, caracteristicas, funciones, acciones y comportamientos en funcion de una accion
generalizada, estos se producen por la asociacion de unos atributos determinados y unos grupos

determinados.

Los estereotipos presentan una serie de funciones, de Categorizacion respecto a los efectos
de acentuacion de diferencias y de semejanzas intercategoriales, teniendo como referencia los
marcos diferenciales propios de las generalizaciones que se dan sobre un grupo, de defensa de
valores que tiene como funcion categorias relativas al ambiente fisico propia de las diferencias y
generalizaciones. Los estereotipos serviran para mantener una distintividad positiva en situaciones
donde se pone en cuestion el statu quo. Se debe tener presente que los estereotipos son persistentes,
resistentes y dificiles de cambiar., porque tienen la funcion de preservar nuestra posicion
(historica) en la sociedad, es un recuento transgeneracional. Estan sujetos a modificaciones cuando
las preconcepciones se ven contradichas por los hechos, y es ahi donde se recurre a censurarlos o

a distorsionarlos (Suria, 2010).
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Se puede afirmar que los estereotipos y los prejuicios tienen una base cultural y colectiva
resultante del proceso de socializacion, en el que se entra de forma natural desde la propia
concepcidn o nacimiento, y a partir del cual se va incorporando un tipo especifico de estructura
social. En ese proceso de socializacion es donde se incorporan y promocionan las condiciones
sociales (normas, valores, pautas de conducta sociales, etc.), que le permiten a cualquier individuo
relacionarse con el mundo de manera satisfactoria y desarrollar su personalidad de manera integra
(Casal, 2005).

La socializacion ha sido generalmente la responsabilidad del nucleo familiar como la
estructura base para la configuracion y el establecimiento de roles y funciones, percepciones y
categorias de ser y no ser, sin embargo, es evidente la influencia que el grupo ejerce en la
socializacion del individuo y la importancia de la escuela como agente en la socializacion de
valores, estereotipos, imagenes y prejuicios en relacién a los pueblos y culturas, a las etnias y los
géneros, es importante tener presente que la formacién y la naturaleza de las actitudes entre los
individuos a nivel particular y grupal (como son los estereotipos y los prejuicios), responden a la
adquisicion de destrezas sociales, y resultan de componentes fundamentales sobre la experiencia
escolar de los mismos. Se debe reconocer que los estereotipos y los prejuicios tienen una base
institucional, cultural y colectiva que los fundamenta y legitima (Casal, 2005).

En este sentido un estereotipo es una idea o creencia que fija la imagen atribuida a un
grupo, ese conjunto de ideas, normalmente compartido o consensuado, se transmite a partir del
proceso de socializacion y en el marco de las relaciones e interrelaciones sociales de los individuos,
responde a “la dimension cognitiva de una representacion grupal” (Paez, 2003), “los estereotipos
son un conjunto de atributos prototipicos que caracterizan y diferencian unos grupos de otros”
(Casal, 2005).

Por otra parte, un prejuicio constituye una “actitud afectiva positiva / negativa ante el
grupo” (Péaez, 2003). “En el prejuicio se incluyen valoraciones del terreno de lo afectivo y de las
actitudes” (Casal, 2005). Ademas, el prejuicio incorpora valorizaciones de tipo conductual,
actitudinal y afectivo (Moya, 2003). En el marco del componente cognitivo implica el
conocimiento de las caracteristicas del grupo evaluado o valorado, a partir del elemento afectivo

se consideran las experiencias mantenidas con el grupo y por ultimo el factor conductual engloba
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las actitudes que llevan al individuo a un determinado comportamiento o accion. En este sentido
“el elemento de rechazo que puede implicar el componente conductual se denomina

discriminacion” (Moya, 2003).

Gordon Allport (1954, citado en Gonzélez & Fernéndez, 2003), define el prejuicio como
una “actitud hostil y desconfiada hacia una persona que pertenece a un grupo simplemente por el
hecho de pertenecer a él, suponiéndose por lo tanto que posee las cualidades objetivas atribuidas
a dicho grupo”. Asi mismo, Allport (1954 citado en Ruggiero, 1999), plantea que los prejuicios
son producto de multiples circunstancias tales como la tendencia humana a formar y emitir juicios
anticipados, “la formacion familiar, los miedos, los conflictos de género, el sentimiento de culpa
o los modelos existentes en la sociedad y la cultura a la que se pertenece”. En cierta medida los
prejuicios también responden a los compromisos u afinidades que se tiene como individuo respecto
a otro grupo, en tal caso los miembros del grupo suelen mostrar prejuicios y hostilidad hacia los
miembros de otro grupo considerando que estos representan una amenaza, esto mediado a partir
de sentimientos y pensamientos negativos resultado de los intereses personales de un individuo
sobre un grupo. “Mientras un estereotipo es una imagen mental simplificada compartida por un
grupo de personas, el prejuicio tiene un componente afectivo y conductual que hace que el
individuo adopte comportamientos (generalmente negativos) hacia el grupo en cuestion” (Casal,
2005).

Por otra parte, el prejuicio es un componente determinante en la reproduccion de
situaciones de discriminacion, el prejuicio constituye una serie de preconcepciones y sentimientos
negativos hacia un individuo o grupos, basados principalmente en categorias generalizadas
exageradas o erréneas de un grupo, donde no se tienen en consideraciéon las diferencias
individuales. En gran medida, tienen una orientacion negativa donde determinan factores de

inferioridad, rechazo, exclusién a partir de componentes preconcebidos (Myers, 2010).

En consideracidn con ello, Allport (1969 citado en Molero, 2007)), define que el prejuicio
es “una actividad hostil o desconfiada hacia una persona que pertenece a un grupo, simplemente
debido a su pertenencia a dicho grupo” en este sentido el prejuicio constituye una actitud de
rechazo, apatia hacia una persona perteneciente a un grupo. En relacion a ello, Oskamp (1991),

plantea que el prejuicio se constituye como una actitud desfavorable, injusta e irracional hacia un
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grupo social, considera que el prejuicio se encuentra arraigado a diversos factores y componentes
de su incorporacion en las instituciones béasicas de la sociedad, por tal forma resulta muy complejo

cambiarlo.

Se debe comprender que existen tres fuentes principales en la configuracion de prejuicios
en la sociedad: primero donde se encuentran las fuentes sociales que son familia y medios de
comunicacion, quienes son componentes bases a partir de los cuales se desarrollan, promueven y
perpetdan prejuicios, estos constituyen fuentes de orientacion moral y perceptiva; la segunda
relacionada con la tendencia de las personas a agruparse, como una necesidad de integracion a
partir de variables comunes entre sus caracteristicas, basicamente el proceso de agrupacién se da
a partir de rasgos identitarios comunes y la tercera fuente es cognitiva que “hace referencia a los
procesos racionales de los seres humanos, que emiten una tendencia a etiquetar, diferenciar y
asignar caracteristicas a los individuos a partir de sus condiciones fisicas, sociales, psicoldgicas,
econdmicas y actitudinales”, en este sentido, se promueven situaciones directas de discriminacion

en el marco del no reconocimiento al otro en su diferencia (Myers, 2010).

Existe una categorizacion sobre el prejuicio en dos componentes, desde la teoria de
Meertens y Pettigrew, citada en Morelo (2007), se establece una diferencia sobre el prejuicio

manifiesto y el prejuicio sutil, donde el manifiesto es cercano y directo,

Basado en una percepcion de amenaza por parte de un exogrupo del que se deriva
un rechazo hacia él y una negacion a establecer contacto con sus miembros”, en
este sentido se constituyen acciones excluyentes, por diferencias de aceptacién. Por
contraparte “el sutil es distante e indirecto, estd relacionado con la defensa de
valores tradicionales, la exageracion de diferencias culturales y la negacion de
emociones positivas”. (Morelo, 2007)

En consideracion sobre la clasificacion de la relacion actitudes - prejuicio - discriminacion,
Merton, Huerga y Fierro (2001), han determinado que hay cuatro tipos de relaciones, la primera:
el no prejuicioso y no discriminador, donde se defienden los valores y derechos de libertad e
igualdad, pero en principio no emiten discriminacién contra nadie (componente superficial); la
segunda: el no prejuicioso discriminador, no tiene prejuicios 0 son muy escasos, pero tiende a
discriminar cuando esta en peligro su estatus frente a otros, en la mayoria de los casos no emiten

actos directos de discriminacion, sino que omiten y se incorporan en procesos de complicidad
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sobre discriminacion (discriminacion indirecta), ; tercero el prejuicioso no discriminador, son
discriminadores pasivos, desarrollan actos que no emiten sanciones (componente superficial), no
existen actos directos de discriminacion; cuarto el prejuicioso discriminador, discriminan de forma
sistematica, expresan publicamente sus actos, en este componente relacional, la discriminacion es

activa y responde a categorias constitutivas de rechazo y exclusion (Merton et al., 2001).

Los prejuicios se constituyen en general como un juicio u opinion, generalmente negativo,
que se forma sin motivo y sin el conocimiento necesario sobre el individuo o grupo al que se emite.
Supone y requiere tener una actitud negativa y hostil hacia una persona que identificamos como
perteneciente a un grupo, por el simple hecho de pertenecer a ese grupo a los que considera ajenos
a su grupo de referencia, entendido el grupo como una region, nacion, religion, cultura, clase
social, orientacidn sexual, profesion, etc. Los prejuicios se constituyen como una valoracion sin
experiencia directa o real, implica una emocion propia de una persona, por tal razén se constituye

como individual.

Se debe dejar en claro que tanto estereotipos como los prejuicios, pueden influir de manera
negativa en las relaciones entre grupos sociales y dificultar su convivencia, gestando ambientes de
tensidn y frustracion para el bienestar colectivo, fomentan una predisposicién para un ambiente
integro, hasta llegar a convertirse en un absurdo movil para emplear la violencia y la agresion hacia
otros individuos, a este tipo de comportamientos (reales y observables) se les denomina
discriminacién. En este sentido, la discriminacién supone maltratar o limitar posibilidades a
personas, limitar el acceso al goce efectivo de sus derechos y libertades, por tener caracteristicas
especiales que definen su pertenencia a un grupo. Asi, la discriminacion refuerza el prejuicio.

Asimismo, el prejuicio suele crear y sustentar la discriminacion.

Otro componente que determina situaciones de discriminacién es el estigma, como una
categoria fuente de reproduccion de discriminacion, Goffman y Guinsberg (1970), plantean que el
estigma responde a una categorizacién social sobre atribuciones negativas, que no se enmarcan en
lo socialmente establecido como normal, y que no responde a esos parametros de normalidad
vigente, por lo cual se entiende como una situacion, funcidn o caracteristica no apta de aceptacion,
que por ende genera rechazo y repulsion, ademas identifica diversas categorias de estigmas; entre

ellos se encuentran: los correspondientes a caracteristicas fisicas, donde quienes no cumplen con
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los parametros fisicos aceptados, tienen mayor tendencia a sufrir discriminacion. Encontramos asi
estigmas fisicos relacionados con deformidades, protuberancias, incapacidad, etc. Por otro lado
encontramos estigmas sobre personalidad, de pertenencia y asociacion a un grupo determinado en
el marco de su reconocimiento, tiene que ver con lo étnico, cultural y religioso; mediante esta
relacion personalidad, pertenencia y asociacion se emite un estigma de posicionamiento frente a
situaciones de superioridad e inferioridad, y esto corresponde a la diversificacion de los grupos o
individuos que incorporan el estigma en funcion de los factores que lo caracterizan y diferencian,

de cierta forma el estigma se constituye como un factor que genera discriminacion.

El estigma hace referencia a las actitudes y creencias que conducen a las personas a
rechazar, evitar y temer a aquellos a quienes perciben diferentes. Para abordar el tema de los
estigmas, se toma como referente el abordaje que se ha dado a los mismos a partir de la salud
mental, en este sentido hay tres categorias principales de estigma: estigma publico, estigma
institucional y auto estigma. El “estigma publico” hace referencia a las actitudes y creencias que
el pablico en general tiene o emite en relacion a las personas que tienen una enfermedad mental o
sus familiares, esto configura una serie de supuestos que se extreman en relacion al otro. El “auto
estigma” tiene lugar cuando un individuo cree las ideas falsas que tiene la sociedad acerca de la
salud mental. Por Gltimo, el “estigma institucional” hace referencia a las actitudes y creencias
negativas que forman parte de las politicas o cultura de una organizacion (Autoridad de Servicios
de Salud Mental de California [CalMHSA], s.f.).

Por lo tanto, el “estigma” es una actitud o creencia, Yy, por otro lado, la “discriminacion" es
una conducta que se desprende de esas actitudes o creencias. Esta se hace evidente cuando los
individuos o las instituciones privan injustamente a otros de sus derechos, libertades y
oportunidades debido al estigma. Tiene como consecuencia situaciones de exclusion o
marginalizacion de personas y la privacién de sus derechos sociales como ciudadanos. Desde el
abordaje de la salud mental, la discriminacion implica un “trato desigual o diferente" por tener una

discapacidad (CalIMHSA, s.f.).

De acuerdo con Ricardo Garcia Bernal (s.f.), la palabra “estigma” se ha concebido
tradicionalmente como una caracteristica que ‘“desprestigia considerablemente” a un individuo

ante los demas, emitiendo juicios, creencias y valores sobre el mismo de forma negativa. En
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relacion con Goffman el estigma proyecta una categorizacion social, con base en indicadores
culturalmente aprendidos, donde se crean y recrean diferentes categorias, construidas y
configuradas desde lo social colectivo a través de las interacciones cotidianas en el marco del
proceso de socializacién, tendientes a agrupar a las personas a través de ciertos rasgos.

La categorizacion que se da a través del estigma social, permite establecer una relacion
diferenciativa sobre qué es lo que se puede esperar de una persona inscrita en tal o cual categoria,
permite establecer “el tipo de relacion con el otro u otros, determinar si es cercana o distante,
agradable o desagradable, o si puede ver al otro como posibilidad o como amenaza” (Callejas &
Pifia, 2005). El estigma es en si mismo, da una sefial de orden o atributo que marca y delimita al
portador como diferente a los demas, “es un atributo desacreditador ante el prototipo de cierta
categoria” (Callejas & Pifia, 2005).

En relacion con lo planteado por Erving Goffman, existen tres tipos de estigma: * Las
abominaciones del cuerpo, En estos se inscriben todas las deformidades y dismorfias del cuerpo.
* Lo estigmas tribales; relacionados con la pertenencia del sujeto a cierta raza, nacion o credo y
que son susceptibles de ser transmitidos a través de la herencia por generaciones. * Los defectos
del caracter; relacionados con fallas morales que devaltan a los sujetos como el alcoholismo, la

drogadiccion, etc., (Goffman & Guinsberg, 1970).

Por su parte, los estigmas configuran una serie de imaginarios. asi, La discriminacion, se
deriva directamente del estigma y hace que con frecuencia se vulneren los derechos humanos de
las personas, lo cual incrementa el impacto negativo del grupo (Callejas & Pifia 2005). Es por ello
que el estigma se convierte en un factor fundamental y determinante que facilita la discriminacion,
ya que la estigmatizacion social puede definirse como una teoria que explica la inferioridad de las

personas, en tanto que son diferentes. En este sentido se justifica el ejercicio de la discriminacion.

En relacién con Goffman, los estigmas constituyen una categorizacion propia hacia un
grupo, asignando atributos, estableciendo asi una serie de apariencias respecto al deber ser de
determinado grupo, ello permite configurar lo que Goffman determina “identidad social”, ademas
plantea que estos tienen una doble perspectiva, por su parte la desacreditadora “cuya calidad de
diferente es conocida y resulta evidente en el acto” y desacreditable “cuya diferencia no es

conocida ni inmediatamente perceptible” (Goffman & Guinsberg, 1970).
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Los estigmas se establecen a partir del intercambio social respecto a las diferencias
superficiales entre los grupos o personas, conforme a expectativas particulares de lo que se espera
de los demés. Goffman (citado por Cepeda, 2012), define como normales a aquellos que tienen la
capacidad de dar manejo a sus expectativas y que cuando no son satisfechas en el marco del
intercambio social no se apartan negativamente de los demas, pero ante ello existe una gran
posibilidad de que no presenten buena disposicion para establecer un contacto en igualdad de

condiciones, por el contrario, en funcidn de eso practican diversos tipos de discriminacion.

Goffman (citado por Cepeda, 2012), plantea, ademas, que la identidad social y personal de
un individuo, forman parte de las expectativas y definiciones que tienen cuya identidad cuestionan.
Por ende, el proceso de construccion de dicha identidad permite considerar la estigmatizacion del
individuo, en este sentido la identidad contrapone diferencias que se estigmatizan y que responde
a perspectivas propias de cada individuo en funcion de su d&mbito social. El estigma en general

ejerce una funcion de control social.

Una persona con discapacidad sufre discriminacion cuando una parte de la sociedad, juzga
sobre la base de sus prejuicios y estigmas considerando que la discapacidad implica un valor
humano menor para quien lo padece, le niega intencionalmente sus derechos o la posibilidad de
encontrar opciones reales de acceder al ejercicio de sus derechos, limitando su capacidad de
acceso, de desarrollo y de bienestar. Ello permite entender que, aunque el desprecio se enmarca en
la categoria de los prejuicios, y éste a su vez, esta presente en los actos de discriminacion. Se debe
reconocer que no todo acto despectivo es propiamente discriminatorio, para serlo de concurrir en

este la capacidad de dafiar derechos y libertades (Goffman citado en Cepeda, 2012).

En este sentido, se identifica que tanto los estereotipos, los estigmas y los prejuicios se
constituyen en fendmenos sociales que generan y promueven situaciones directas e indirectas de
discriminacion en diversas categorias y niveles, gestando afectaciones en el bienestar de las
sociedades, en el marco del desarrollo integral de las mismas sobre sus derechos y libertades,
profundizando y complejizando asi en distintas problematicas que se generan y reproducen de la

discriminacion en sus diferentes formas.

La discriminacion tiene diversas caracteristicas frente a su manifestacién, se enmarca como

una conducta socialmente presente, se aprende rapido y tiende a reproducirse hasta convertirse en
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una préactica cotidiana de comdn validez y aceptacién, ya que es una tendencia que se recrea a
partir de prejuicios, estigmas y estereotipos que la legitiman. Es progresiva, entendiendo que una
persona puede ser discriminada por causas variadas, en este sentido los efectos y consecuencias de
la misma puede producir dafios mayores y dando paso a la configuracion de nuevos problemas,
generando una victimizacion de la persona, exponiéndola incluso a casos profundos de
discriminacion, la discriminacion es tendiente a evolucionar respecto a la incidencia de los casos
de la misma, reproduciendo nuevas situaciones de violencia dejando como resultado la negacion

del principio de la igualdad.

La discriminacion tiene diversas facetas sobre las que se manifiesta, entre ellas se
encuentran: discriminacion de hecho, manifiesta en las practicas sociales o ante funcionarios
publicos; discriminacién de derecho, responde a lo pactado legislativamente y que vulnera los
criterios de e la discriminacion, emitiendo tratos distintos, diferenciales y preferentes que
dinamizan la exclusion; discriminacion directa, que implica utilizar el factor de exclusién de forma
explicita; discriminacion indirecta, no se da en funcion del sefialamiento explicito, sino
aparentemente neutro; discriminacion por accion, cuando se discrimina por la realizacion de un
acto o conducta; discriminacion por omision, cuando no se realiza una accion establecida por la
ley; discriminacion sistematica, discriminacion por la magnitud de hecho o de derecho hacia
determinado grupo poblacional especifico (Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2012).

La discriminacion constituye una conducta que genera dafios morales, fisicos,
psicoldgicos, materiales y diversas limitaciones en muchos ambitos a las personas discriminadas,
especificamente en el acceso a derechos y servicios de calidad; como también distorsiona las
estructuras sociales para proyectar y dinamizar el bienestar social colectivo, ya que esta fomenta

divisiones que lo fragmentan.

La discriminacion es el principal obstaculo para garantizar el bienestar social e influye en
la negacidn del principio de igualdad, dicho principio comprende una resignificacion de la vida 'y
el cumplimiento de los derechos humanos, que favorece el desarrollo equitativo e igualitario de la
sociedad. Este principio estima que las personas deben ser consideradas como iguales respecto a
sus cualidades y diferencias en el marco de la esencia del ser humano y su naturaleza. Establece

ademas que todas las personas tienen los mismos derechos y busca gestar ideales de bienestar para



ANALISIS DE FACTORES DE DISCRIMINACION EN LA UNIAJC... 46

quienes se encuentran expuestos y vulnerables a sufrir producto de la desigualdad social la

discriminacion en sus diversas manifestaciones.

En respuesta al fendmeno de la discriminacion, se enmarca la constitucion del derecho a la
no discriminacién a partir del principio de igualdad, y se comprende como como una necesidad de
proteccion contra toda limitacién de acceso a derechos fundamentales, la no discriminacion es el
derecho de toda persona a ser tratada de manera homogénea, sin exclusion, distincion o restriccion
arbitraria, de tal modo que se haga posible y el aprovechamiento de sus derechos y libertades
fundamentales y el libre acceso a las oportunidades; en este sentido se busca gestar un Significado
de coberturay proteccion del estado que permitan abarcar una serie de medidas legales para tratar
a todos de la misma manera, independientemente de sus atributos o caracteristicas individuales o
de grupo (Cepeda, 2012). El derecho a la no discriminacién, se considera un derecho que “va mas
alla de lo juridico, cuya funcién es que todas las personas puedan gozar de todos sus derechos
humanos en condiciones de igualdad” (Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2012).

Se comprende que el motor de las formas de desigualdad se encuentra en el terreno de las
representaciones subjetivas del orden social, que se identifican como estigmas y prejuicios, estos
se constituyen como elementos distintivos y esenciales, por ello, para comprender el fendmeno de
la discriminacion que sufren'y padecen colectivos sociales se deben abordar la configuracion social
de estigmas y prejuicios que circulan sobre ellos en el marco de las relaciones sociales de dominio
y subordinacién entre los grupos. En cierta forma, el estigma es de las primeras formas motrices
de la discriminacion, posee una dimensién de dominio social, puede identificarse con una
evidencia material o una realidad empiricamente comprobable, su naturaleza no reside en la
realidad tangible (Goffman, 1989, citado por Cepeda, 2012), sino en el orden de las relaciones que
lo destacan y significan de manera especial y particular, de modo tal que el estigma dimensiona
relaciones de dominacién subordinacion que comprende la relacion discriminado y discriminador.
El estigma se inscribe en un orden simbdlico donde quien posee el atributo estigmatizado ya ha
sido rechazado de antemano. EIl estigma depende en suma de un juicio negativo previamente
configurado sobre una realidad concreta y sobre actores especificos en relacion con otras

categorias de actores (Cepeda, 2012).
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La discriminacion se genera partir del proceso de estigmatizacion, esto a su vez existe con
anterioridad en la sociedad, redimensionando un conjunto de prejuicios que ponen en desventaja,
primero simbdlica y luego practica a grupos sociales especificos. El prejuicio como “actitud de
aversion u hostilidad hacia una persona que pertenece a un grupo, simplemente porque pertenece
a ese grupo, y se presume en consecuencia gque posee las cualidades objetales que se adscriben al
grupo” (Goffman, 1989, citado por Cepeda, 2012). En este sentido, estigmas y prejuicios se
enmarcan en las conductas de desprecio sistematico sufridos por los grupos excluidos y
discriminados, constituyendo una condicién fundamentalmente cultural de tipos de desigualdad

social.

El tema de la discriminacion ha generado un amplio panorama de debate sobre la igualdad
y el logro de la misma, gestando un panorama de comprension sobre su problematica, relacionada
en el marco de los usos convencionales de la nocién de igualdad, de esta forma, el debate de la
discriminacion se circunscribe en una respuesta sencilla y clara a un debate interpretativo que esta
inmerso en una ausencia de soluciones y respuestas que legitiman la proliferacion de mas actos
discriminatorios. Por ello, es necesario comprender el valor de la igualdad a partir de las
diferencias etnoculturales de género, sexuales, capacidades, religion; en este sentido se comprende
que las précticas de discriminacion deben ser consideradas como una forma precisa de la
desigualdad, entonces el abordaje del fenémeno de la discriminacién comprende una relacion

sobre la igualdad teniendo como base el principio equitativo sin excepciones (Cepeda, 2012).

Por ello, se plantea la posibilidad de que el concepto normativo de no discriminacion en la
pertenencia normativa de esta pretension, debe orientar la constitucion de una la posibilidad de
hacer de la no discriminacion un principio adecuado para la igualdad real de oportunidades o de
condicion, que oriente la discriminacion en un sentido de inclusion equitativa, garante de libertades
y derechos. En cierta medida, la formulacion por separado de los principios normativos de la no
discriminacién y el trato preferencial compensatorio, ha impedido contemplar ambos
requerimientos como parte del mismo reclamo de igualdad, complejizando situaciones de

discriminacion (Cepeda, 2012).

En este sentido, Dworkin (1990), ha planteado dos formas distintas de formular el derecho

alano discriminacion: la primera el derecho al tratamiento igual, aqui se debe garantizar el derecho
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a una distribucion igual de alguna oportunidad, recurso o carga. En este sentido la no
discriminacion se comprende en una dinamica igualitaria porque obliga a no establecer diferencias
de trato basadas en el prejuicio y el estigma. En tal caso, “no discriminar significa tratar de la
misma manera a todos, la igualdad equivale a igualdad de trato, aunque constituye en su
contenido un efecto antidiscriminatorio, es arbitraria, ya que no comprende las diferencias entre

las personas” (Cepeda, 2012).

Cuando se plantea que la discriminacion constituye un problema social, el cual debe
abordado a partir de distintas orientaciones de accién, a fin de que permitan el desarrollo de una
sociedad justa y digna, se plantea como modelo de orientacion el trato igualitario como un
componente base para intervenir en situaciones de discriminacion, pero este componente no aborda
las particularidades y las diferencias legitimas entre grupos y personas, por ende también es un

componente discriminatorio en su accion e implementacion.

La segunda forma de igualdad, es la constitutiva de ser tratado como un igual, que es el
derecho no a recibir la misma distribucién, sino a ser tratado con el mismo respeto y atencién, Se
denomina igualdad constitutiva. Esta admite o incluso exige la consideracion de las diferencias
sociales y de las desventajas inmerecidas, por lo que cabe en su ruta de ejercicio la ejecucion de
medidas de tratamiento diferenciado positivo, a favor de los grupos que han sido histéricamente

afectados por discriminacion (Dworkin, 1990).

Teniendo presente las dos formas de igualdad planteadas por Dworkin, se entiende que el
derecho a ser tratado como igual se constituye como algo esencial y fundamental en el marco del
cumplimiento y garantia de derechos y libertades sociales, pero que el tratamiento es derivador
de caracteristicas segun los casos, por su parte la igualdad constitutiva comprende toda la amplitud
de caracteristicas diferenciadoras, es importante resaltar que ambas formas constitutivas de
igualdad son trascendentales en el marco del desarrollo de procesos para acabar con la

discriminacidn, pero que es preciso hacer un abordaje completo a partir de la igualdad constitutiva.

En general, las condiciones sociales en que viven las personas discriminadas suponen una
serie de desventajas inmerecidas, que conllevan de manera regular a bloquear y a limitar el acceso
a los derechos fundamentales, limitando también el aprovechamiento de oportunidades disponibles

para el resto de la poblacién, en este sentido, los grupos que histéricamente se han encontrado



ANALISIS DE FACTORES DE DISCRIMINACION EN LA UNIAJC... 49

expuesto a toda una serie de situaciones de no reconocimiento, de vulneracion histdrica. Son los
gue mas se encuentran expuestos a sufrir discriminacion en los diversos ambitos de la vida, por
ello es necesario orientar acciones que promuevan el bienestar social incluyente y equitativo con
base en el principio de la no discriminacién. La igualdad como meta social y como ideal de una
sociedad democratica, supone tratar a las personas como iguales en dignidad, derechos y

merecimientos, de acceso a las oportunidades sociales disponibles.

Para el abordaje de este proceso de investigacion la discriminacion sera entendida como
todo acto de distincién o preferencia (trato diferencial) que excluya por motivos y caracteristicas
particulares tales como raza, etnia, religion, estrato social, lenguaje, idioma, opinion, nacimiento,
contexto, opinién o condicién social y fisica a individuos o grupos y colectivos, que limitan y
deterioran el acceso, goce y desarrollo en condiciones de igualdad a los derechos y libertades

fundamentales de los mismos.

La discriminacion abarca como marcos de referencia estereotipos, prejuicios y estigmas
que dimensionan acciones y précticas de discriminacion, estos tres componentes categoricos de
discriminacién dimensionan creencias generalizadas sobre individuos y grupos, respecto a
atributos positivos y negativos, sobre caracteristicas propias de los grupos en relacion con el

ambito cultural y social de la persona que emite los juicios de valor que generan discriminacion.

En este sentido la discriminacién corresponde a una relacién desigual de dominacion
subordinacion entre quien discrimina y quien es discriminado, correspondiente en el marco de una
dinamica relacional de aceptacion, y no aceptacion, que dinamiza situaciones de rechazo por la
diferencia e indiferencia de la relacion de dominacién, esto gesta situaciones que afectan la
integridad de las personas, de los grupos y de los colectivos, afectando el goce de las libertades

fundamentales de los mismos.
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2.3 Marco contextual

En la actualidad se encuentran nuevas formas de discriminacion que no necesariamente
estan ligadas a la raza, y entre ellas se pueden contemplar las doctrinas dogmaticas, sistemas
politicos excluyentes, conductas, actitudes y comportamientos hacia una persona o colectividad
bajo el falso paradigma de relaciones de inferioridad. La discriminacion es un sentido o
incapacidad de aceptar al otro tal como es, es decir con su forma de pensar, sentir y actuar;
ignorando desde luego su cosmovision, negandose a aceptar las diferencias, que lleva como
resultado el desencadenamiento de acciones de irrespeto de la dignidad de la persona. Entre este
grupo de personas que sufren la discriminacion e intolerancia encontramos: las mujeres y nifas;
los migrantes, desplazados y refugiados; poblacion negra, indigena y demas grupos étnicos,

campesinos, el antisemitismo, etc.

En Colombia se ha documentado extensamente que las minorias étnicas, afrocolombianos
e indigenas tienden a ser mas pobres que los blancos 0 mas bien, mestizos, a vivir en regiones o
comunidades mé&s desaventajadas, a tener acceso mas restringido a servicios, y en general, a tener
peores condiciones de vida. Sin embargo, no existe evidencia sistematica que indique si esto se
debe a discriminacion en el mercado laboral o a discriminacidn en el acceso a caracteristicas pre-
mercado como la educacién. En diferencia de paises desarrollados como Estados Unidos en donde
existe un historial importante de segmentacion racial, se argumenta que en Colombia no es tan
evidente la existencia de discriminacién debido al proceso de mestizaje que ocurrié durante los
tiempos de la colonia. En general, algunos investigadores opinan que las diferencias entre razas
son el resultado de la exclusion social y econdémica (o discriminacién por pobreza) méas que el

resultado de prejuicio racial.

Un analisis preliminar con base en la Encuesta de Calidad de Vida del 2003 y la Encuesta
Nacional de Hogares (en 2000 cuando se incluyo la pregunta étnica en el cuestionario del ultimo
trimestre del afo) indica que al comparar los salarios mensuales promedio y el salario por hora
promedio de individuos afrocolombianos e indigenas con los mestizos y blancos, se observan
diferencias significativas en contra de los primeros solo en zonas urbanas mas no en zonas rurales.
Sin embargo, este diferencial por raza en ciudades se desaparece una vez se controla por

caracteristicas observables como escolaridad, edad, sector econdémico, ocupacion, etc. Es decir, al
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comparar dos individuos de diferente raza, pero con niveles similares de productividad, no existe
ninguna diferencia en salarios, lo cual podria sugerir que no se observa discriminacion racial como

tal en el mercado laboral.

Entendiendo el contexto general expuesto frente a la problematica de discriminacion en
Colombia, se ha centrado la investigacion en el contexto Universitario, especificamente en la
Institucion Universitaria Antonio José Camacho de la ciudad de Cali, ubicada en la comuna dos;

contando con seis sedes en el norte y sur de la ciudad.

En la actualidad, la UNIAJC ha emprendido un proyecto de regionalizacién, con impacto
en diferentes municipios del sur del departamento del Valle y el norte del Cauca. Actualmente, la
oferta de servicios de educacion superior la conforman 27 programas académicos, en diferentes
niveles de la educacién: técnico profesional, tecnolégico, ciclo universitario y postgrados, en la
modalidad presencial y a distancia, en areas de la ingenieria, ciencias empresariales, educacion,
salud y las ciencias sociales y humanas, esta ultima siendo foco de la investigacion, puntualmente

en Trabajo Social.

La UNIAJC es una entidad publica, del orden municipal, adscrita a la Alcaldia de Santiago
de Cali, autbnoma administrativamente, generadora y difusora de conocimientos, con una objetiva
vocacion de servicio a la sociedad a través de actividades cientificas, investigativas y de

proyeccion social, para el fomento de la calidad y la excelencia de la educacion en la nacion.

Segun los datos del trabajo de grado titulado “Caracterizacion de los estudiantes de
Trabajo Social Uniajc” desarrollado por Ortiz y Salazar (2017), especificamente el programa de
Trabajo Social en el periodo 2017-1, contaba con 360 estudiantes, con una matriculada de la
siguiente manera: en la sede Norte con 51,4% y en la sede sur un 48,6%. Siendo 317 mujeres,
matriculadas en la sede Norte 87,0 % y en la sede sur 81, 1% y en una minoria los hombres
matriculados en la sede norte un 13,0% y la sede sur 10,9 %. Se puede identificar que predomina

el sexo femenino, en el programa de Trabajo Social.

Pero de los 360 estudiantes desde dimensiones sociodemograficas de la investigacion, se
trabajo con 252 estudiantes del programa de Trabajo social de segundo a séptimo semestre los

cuales fueron la poblacién escogida para la investigacion.
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Posteriormente desde las dimensiones socioculturales, el programa de Trabajo social en su
mayoria se reconoce como afro descendiente en un 56,07%, seguido de los estudiantes que se
reconocen como mestizos en un 26,66%, también los estudiantes que se reconocen como blancos
6,34%, mulatos 2,20%, indigenas 0.70% y por ultimo los estudiantes que no se reconocen en
ningun tipo de etnia 7,31%.

En este sentido desde la dimension socioecondmica los estudiantes de Trabajo Social,
en el estrato socioecondmico se encuentra su mayoria en estratos dos y tres en un 71,92% y en

menos proporcidn en estratos 4 y 5 8,79%.
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3. METODOLOGIA
3.1  Tipo de Investigacion.

Esta investigacion es de tipo exploratoria-descriptiva, debido a que ha sido un tema poco
investigado en la ciudad de Cali, especificamente en entornos universitarios como la UNIAJC. La
seleccion de este tipo de estudio permitié conocer y analizar los factores de la discriminacion en
los estudiantes de Trabajo Social de la UNIAJC.

Asi mismo se abordd desde un enfoque empirico analitico, ya que “asume que el
conocimiento equivale a formulaciones generales de regularidades entre propiedades objetivas,
gue estas son internamente consistentes, y (argumentablemente) corresponden a la manera en que
las cosas verdaderamente son” (Packer, 2006). Este enfoque result6 siendo el méas pertinente ya
que toma las experiencias del objeto de estudios, revelando las relaciones entre si y sus

caracteristicas, para poder posteriormente analizar dichas observaciones.

En cuanto a la metodologia cuantitativa se plantea la importancia de “la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento” (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2003). Este método
como su definicion lo indica fue fundamental para el desarrollo de esta investigacion, debido a que
por medio del uso de la Encuesta como instrumento fue posible recolectar la informacidn necesaria
para conocer las percepciones de discriminacion entre estudiantes de Trabajo Social y su posterior

analisis.
3.2  Disefio de la investigacion

Esta investigacidn busco conocer y analizar los factores de la discriminacion que presentan
los estudiantes de Trabajo Social de la Institucién Universitaria Antonio José Camacho; por lo que
se determind la estrategia metodologica de disefio de sondeo, a partir de la construccion los datos
y las unidades de analisis que permitieron el conteo y la medicién de los resultados del fendomeno

estudiado y sus dimensiones.
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Por otra parte, se realizd a partir de un disefio de investigacion no experimental, ya que se
utilizod

Para describir, diferenciar o examinar asociaciones, en vez de buscar relaciones
directas entre variables, grupos o situaciones. No existen tareas aleatorias, grupos
control, o manipulacion de variables, ya que este modelo utiliza apenas la
observacion, clasificados de acuerdo al momento en el cual los datos son
recolectados en el tiempo, transversal o longitudinal, o de acuerdo con la época de
experiencia o evento estudiado, retrospectivo o prospectivo. (Sousa, Driessnack &
Costa, 2007, p. 3)

Este disefio permitio un acercamiento con los estudiantes sin afectar su entorno natural, y
en ningin momento se realizaron cambios que afectaran su realidad cotidiana. En este sentido fue
una investigacion transversal, en la que se “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado” (Hernandez et al., 2003), ya que por las particularidades de la investigacion y las
circunstancias de la misma a la hora de la recoleccion el tiempo fue limitado y asi mismo

agotandose los recursos econémicos.

De ahi que, por las necesidades de la investigacion, se realizd de manera descriptiva ya que
“se observa, describe y fundamenta varios aspectos del fenémeno. No existe la manipulacion de
variables o la intencion de blsqueda de la causa-efecto con relacion al fendmeno. Se describe lo
que existe, determinan la frecuencia en que este hecho ocurre y clasifican la informacién” (Sousa

et al., 2007), lo que permitié el conocimiento y comprension del fenémeno estudiado.

Dicho lo anterior, todo se llevo a cabo, por medio del acercamiento con la poblacion
estudiantil a través de la utilizacion de instrumentos como la guia de la encuesta digital, que
permitié conocer el fendmeno estudiado a las interesadas en esta investigacion, asi, visualizando
el problema en el contexto, permitiendo entenderlo y analizarlo en su relacion con las y los

participantes.

Posteriormente, se pensé cada uno de los instrumentos utilizados en la investigacion
desarrollada para que en el momento de su utilidad demostraran el proceso riguroso del estudio.
De esta manera se aplicaron pruebas para verificar la validez y viabilidad del instrumento para

contar con unos resultados efectivos y de calidad, las pruebas fueron: entrevista cognitiva, probada
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en poblacion externa a la investigada pero que comparte caracteristicas similares, permitiendo
adaptar el lenguaje de las preguntas a uno mas simple y claro, asi se aseguré su facil compresion
y se disminuye el margen de error a la hora de elegir las respuestas de cada pregunta. Y la prueba
piloto, permiti6 detectar posibles errores en la estructuracién de algunas preguntas que afectaran
la recoleccion de los datos, tiempo de diligenciamiento, y posibles situaciones que puedan

interferir en el proceso de recoleccion de los datos.

Por otro lado, también se establecié el lugar para abordar a la poblacion, que fue en las dos
sedes principales de la UNIAJC, y como lugar para el diligenciamiento de la encuesta y recoleccion
de datos, se hizo uso de las salas de sistemas, teniendo en cuenta que la aplicacion de la encuesta
era en formato digital via internet. Sobre los tiempos propicios, estuvo regido por la disponibilidad
de tiempo y espacios brindados por los docentes a la hora que estuvieran a cargo. Luego, se realizo
la descripcion y analisis de la informacion obtenida a través de la encuesta, que permitioé responder

a los objetivos planteados, analizando los datos a la luz del marco tedrico construido.
3.3  Poblacion

El universo de estudio seleccionado fue la poblacion estudiantil de la sede norte y sur de la
UNIAJC, de segundo a séptimo semestre, un total de 252 estudiantes matriculados en el programa
de Trabajo Social, de los cuales, s6lo 135 aceptaron voluntariamente diligenciar la encuesta en el
periodo 2018-1.

De igual manera, el diligenciamiento de la encuesta fue promovido de manera voluntaria
sobre los criterios de los participantes, por eso no se eligié una muestra representativa, pero si se
realiz de manera verbal el incentivar a la aplicacion de esta. Sin embargo, a la poblacién que no

participo se le calificO como rechazos para no entorpecer los resultados de los datos.
3.4 Instrumento

Debido a que esta investigacion es de caracter cuantitativo, se utilizd una encuesta
estructurada, aplicando procedimientos segun las necesidades acordes al enfoque metodolégico

seleccionado para el desarrollo de la investigacion.
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3.4.1 Encuesta

La encuesta se encuentra estructurada bajo nueve constructos: demogréafico,
socioecondémico, sociocultural, rechazo diferencial, estereotipos, prejuicios, definicion del
concepto de discriminacion, efectos y consecuencias de la discriminacién, Intervencion
psicosocial desde la UNIAJC. De esta manera se dividio la encuesta en 4 secciones, repartiendo
coherentemente los constructos, las variables y sus preguntas acordes, una vez realizada la
operacionalizacion de variables, lo que permitid construir el instrumento de medicién con un total
de 125 preguntas que implican preguntas, de descripcion, conceptualizacién, contraste y
profundizacién. La encuesta se realizdé en formato digital a través de google formulario, este
formato facilito el conteo de las respuestas, la recoleccidn de datos ordenadamente en la base de
datos, el procesamiento a través de tablas de frecuencia, y la representacion grafica segun las

respuestas de cada pregunta.

La aplicacion de la encuesta fue dirigida por las investigadoras, la participacion de las y
los estudiantes fue limitada en parte debido a que no se daba un parte de obligatoriedad y no se
evidenciaba un apoyo por parte de los docentes. Por otro lado, para garantizar la viabilidad de los
datos se realizO en varias ocasiones una revision critica de la base de datos para garantizar su
calidad y coherencia a la hora de analizarla, también se realizaron graficos para que el

entendimiento de las respuestas fuera clara.

Respecto al consentimiento de los participantes a la hora de realizar la encuesta, se les
entregd el consentimiento informado, que garantizé que la participacién de los estudiantes fue de
manera Vvoluntaria, liberando de responsabilidad a las investigadoras, permitiendo darle

transparencia a la obtencidn de los datos realizados por estudiantes que apoyaron la investigacion.
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3.4.1.1 Operacionalizacion de la encuesta
Tabla 1. Operacionalizacién de la encuesta
NOMERE TIPODE |ESCALA DE
CONSTRUCTO DEFINICION VARIABLE DEFINICION VARIABLE | MEDICION PREGUNTAS POSIBLES YALORES
Edad Cantidad de snes sumplidos el cuantitativo Discreta sCuantos afios tiene? 15 - En adelante
estudiaste
Seindagara
acerca de |a identificacion
del estudiante, sus 5 ol _Ca’ac;?f'fitfc*_as Cualia Maminal ZLI'"UiEf
caracteristicas fisicas y exo ||:|.|:|g|casy iziologicas que ualitativa dicatimics f= ] hombre
. T, definen a una persona (oms]
blulogjcas, la distribucion T Famening
geografica de los Se refiere alaidentidad senual, de los 2. Masculing
estudiantes, su lugar de Genero humanas, dictinsion entre Femenino | Cualitativa Palitamica 3. Tranzexual
origen y de residencia, como Masculing. 4.Gay
5.Leshiana
ubicacion semestral en A Jqué semestre 15egunda
- Crdinal
Semestre la que se encuentra el Cuzlivativa Ly 58 encuentra Z.tercern
5 politamica
estudiante cursanda? 3.ouarta
Ez el tiempo diaria que Jenqué jomada 1.diurna
dedica el establecimiento . Estudia? 2.wesperting
: 5 - Maminal
Jornada educativo a sus estudiantes Cualitativa Politsmi 3.moctuna
L olitdmica -
enla prestacion directa del 4 zabatina

servicio educativo
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Tabla 1. (Continuacion).

3.Candelaria
Lugar de lugar donde vive - o d.yumbo
; . i Cualitativa Palitamica I
residencia actualmente el estudiante 5.Villa Rica
E.Guachane
T.Puertotejada
8. Santarder de quilichac
3.0hro cwal?
joudles sy 1. Cali
Lugar de nacimienta? 2 flarida
J.candelaria
d.uumbo
. 5. villa
Lugar de_ Lugar de nacimienta del estudiante | Cualitativa I"-.Iu?un:un.al fica
procedencia Palitdmica
B.quachene
T.puerto tejada
8.santander de Quilichao
3. otra joual?
Mominal 15
Dicotdamica ilsted se ha
desplazado de su lugar Zno
de origen’?
Desplazamiento Mati Cualitativa
otivos por los cuales el
estudiante se traslada de su Mominal 1 viclencia
lugar de procedencia a atra, iMativa por el cual se 2 trabajo
desplazd? 3 estudio
4. atro
Dicotomica | jUsted es madre o padre s
de familia? ng
Maternidad o Cantidad de hijoz que tiene &l Cusltat Silo si surespuesta es | 1 Mumera de hijos,
paternidad ualtatiia ) iLCuantos hijos tienen™?
Maminal
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Tabla 1. (Continuacion).

Socioeconomico

59

Auto pertenencia que expresa 1Indigena
&tnico-racial una persona frente aun 2.Negro
. i Segln sus
colective de acuerdo asu woegHn s 3.Pzalenquero de san
caracheristicas étnicas
identidady formas de . Reconoce coma? Basilio
Maminal!
. Cualitativa I
interactuar eny con el mundo Palitomica 4. Raizal
del archipielage
5.Gitana
6. Mestizo
1. Minguno
Cualitativa Crdinal isuestiato 1. bajo-bajo
Socio-econdmica es? 2. bajo
I
3.medio bajo
4. medio
S.medio-alto
B.ala
En este apartado se
indagara acerca del it
entorno econdmico del iOuéestrata
estudiante, con la intencién Estratuf socio- EJESIFIE;ECICII‘I delos mueblel-s. Cantiativa Diccreta cooibenonimics g5 &l
econdmico. residenciales que deben recibir. . .
de conocer aspectos baria donde reside?
propios del mismo comao:
su estrato social, EILIS. Si usted se trazladd por
fuentes de sostenimiento, CLianticativa Discreta J0ué estrato 1-6-
su entarno familiar y la Mo aplica
Zonarural

situacion laboral del
estudiante.
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Tabla 1. (Continuacion).

60

Momero de perzonas que idepende 15i
Personas a dependen ecandmicamente - . eConomicaments 2.0
; Cualitativa | Dicotdmica
cargo del estudiante alquna persona de
usted?
sitrabaja, jpor 1. Pagarla
Gué lo hace? matricula
2 Byudar ala
Situacion \ o , manutencian
Estadalaboral actual del estudiante | Cualitativa Oizcreta W
laboral Familiar
3.Gastoz de
LR R Y YT
Perzonal
4. Cltro joual?
1.Recursos
Dropics.
5
na
. . o . . ;Como financia sus 2.apovo f F
Financiamiento ifarma en el que financia sus - DicatomicalP| & Lzpoyo familia
) , Cualitativa L estudios? Puede marcar | | 5. g
de estudio estudios? olitdmica . =i
varias
3.prastama
zi-no
4 becz
zi-no
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Tabla 1. (Continuacion).

61

Sociocultural

Acciones que maovilizan
saberes, valores, imaginarios,
hahitas y actitudes de
caracter colectivo tanto en &
ezpacio publico como en &l

iBouilde estas de

Practica eultural| | privado, que construyen Cualitativa | Paolitdmica estas religiones _
. . . Ertenece? 4 otrz icus B
comunidad, significado de P
identidad y contenido
simbolico compartido.
1. Muyincdmoda
JEn qué medidate
— — sentii as incdmodo porla —
Cualitativa Palitomica . P 2. incémoda
presenciade una i o
: 3. medianamente incamado
personaqué noes detuy -
o 4. nada incdmada
arigen tnico’s
Etnia refiere auna comunidad humana
que comparte afinidad cultural | las
Etnia miembros mantienen en el presente
practicas culburales y 15
compaortamientos sociales similares, L L 5l
ssiente que |a diversidad 5
. L étnica en el aulade N0
Cualitativa Dicotamica

claze enriquece &l
proceza de aprendizaje?
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Tabla 1. (Continuacion).

62

45iuna persona ffro sete 1i
Cuglitativa | Dicotomica | acercaapreguntarte algo,la Z.no
rechazas?
iEn el aulz de clases, = 1si
relacicnzn 2.no
pasitivaments entre
Cugliativa | Diootomiza | rompafierns sin
mpartar diferencias
etnicas?
1sf
2no
;LCuandorealizan actividades
Cugltativa | Dicotdmica |enclase, lo dejan por fuerasus
companeras?
1sf
o L B trabajar en grupo, sus
Cualitativa | Dicotdmica v ” Z.no
companieros la rechazan?
, . 1sf
iUsted ha zentido que sus 3
- L " ) i
Cuslitativa | Dicotdmica | compaferas laignaranynala
toman en cuenta en clase?
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Tabla 1. (Continuacion).

63

Casos de
discriminacion

Personas que pasaron o estén
pazando por situaciones
dizcriminantes par cualquier tipo.

Cualitativa

Si un companers de tu curso
esta siendo victima de chistes

gratescos, burlas, bullving,
agresiones verbales o fisicas

1. 5oy indiferente ante ella,
porque no es mi problema,
2 Intervenga paramediarla
situacion,

politomica | por su aparienciafizsica, porsu| 3. Reportd |2 situacion al
tono de piel, por sulugar de docente en curso,
procedencia, paruna
condicion fizica, et. que
harias,
4, Bpovoy apruebo estd
situacian,
, . 15i
Usted alguna vez hasidooze
Cualitativa | Dicotdmica | hasentida discriminada sin
razon justificada?
2.no
Considera que enla INIAJC se
Cualitativa | Dicotomica presentan casos de 5
dizcriminaciin?
MO

0w tipoz de discriminacion
consideraquesedaenla

LNI&JCT
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Tabla 1. (Continuacion).

1etnica
S-MO
2 serual
S-MO
Jideclogica
S-MO
Tipo de enfrentamiento u oposician 4 religinza
aunaidea, accidn o situacion. En O tipos de discriminacién
Rechazo relacion con la diferencia haciala - ) ) ¢ P
_ . : . Cualitaiva Dicotomica considera que sedaenla
diferencial otra persona, incluyendao: etnia, LNIAICT SI-MO

ideclagi a politica o religiaza,
preferencias seruales, gustas, ete.
5. lugar de procedencia
SI-MO
. Socioeconomica
SI-MNO
T.Por dialecto [acenta)
SI-NO
8.Otro? Cual?

iConsideras que existen cazos 1muchos
Cualitativa Crdinal de discriminacidnen la 2'?':":05
UNI&IC? 3.ninqunc
d.noloss
1si
iHa prezenciado casos de £.no

discriminacion hacia suls)
companierals) por su
apariencia fisica?

Cualitativa | Ddicatomica
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Tabla 1. (Continuacion).

65

Discapacidad fisica

Lina persona con discapacidad fisica 0
motora es aquella que presenta de manera
transitoria o permanente alguna alteracion
de su aparato motor, debido a una alteracion
en &l funcionamiento del sistema nervioso,

musculary fu oseo.

Cualitativa

politomica

¢(ué tan posible es qué rechace a un
companero par tener alguna condicion
fizica ancrmal?

Cualitativa

Dicotomica

¢ Trabajo comodamente con un
companiero en situacion de
discapacidad?

Cualitativa

Dicotomica

£ Me siento incomedo al trabajar con
compafiers qué tienen alguna
condicion fisica (2].; estar en muletas,
Usar anteojos per problemas de visicn,
2€r gorda, deformidages fizicas etc)?

Muy pesible

Lsf

LS

LNo

Cualitativa

Dicotomica/

qué tan posible es qué trabaje en
ErUpO Con Compafieros qué tienen una
tondicion de discapacidad?

1 Muy posible

2. Posible
3. Poco posible
4. Nada posible
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Tabla 1. (Continuacion).

66

sCansidera qué su aspecto 15
Cuslitativa | Dicotdmical | fsico es muyimportante Al 2Ma
momento de relacionarte con
sConzsidera que el aspects 15i
Cuslitativa | Dicotomical | fsico de sus compafieros es 2.Mo
Apariencia Coma vemos y percibimos aun importante para relacionarte -
fisica individua. ) 1si
sLehan puesto apodos o
sobrenombres par su
Cuizlitativa Dicotémica apariencia fisica sin su Zna
aprobacidn sus compatieros
declazes?
Ez la devocion por todo lo que se i5e ha sentido rechazado en 1s
Religion conzidera sagrado. Se trata de un Cualitativa | Dicotomica el aula de clazes por su Z.no
culta del ser humano hacia entidades arientacion religioza?
iConsidera gue los hombres 15i
Cualitativa ficotomica | tienenmavores capacidades
intelectuales qué las mujeres?
2.Mo
- ) . iConzidera que las mujeres 1.5
Cualitativa Dicatamica | d I
. tignen mayores capacidades P o}
Capacidades - ) .
) El grado de inteligencia segun su
intelectuales . -
génera. iSiente que es menos
por genero importante qué sus -
Cualitativa | Dicotdmica i 150 ZMo
companieros del sexa
opuesta?
JE= posible que trate mal 2 sus
- L companeros del sewo opuesta, )
Cualitativa Dicotdmica P P 135 2 Mo

porque considera que zan
menas importantes qué usted?
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Tabla 1. (Continuacion).

67

Capacidades iConsidera qué existe alguna 150
intelectuales | Elgrado deinteligencia seginla sede diferenciaintelectual entre el 2MNa
por sede de donde pertenecen los estudiantes, | Cualtativa | Dicotdmica! | estudiantes de Trabajo Social
universitaria. SEan Norte o sur. de |z sede suryla sede nore Si surespuestaessi, -
. . . r ifi 3
Un esterectipa es unaimagen, idea surlnorte de la LINIA.IC espeifique Cusl
omodela generalments azociada a
un grupe social, que es atribuido a
sus conductas, cualidades v
habilidadesz, asi como aotras 1.siempre
caracter sticas que lo identifican y
que, par lo general, soninmutables.
sOurante el desarrallo de la -
L ) i 2.casi siempre
Lugar de Sii dond ) Cuslitati Politomical | claze se arganizan segin lugar
d . itita &n donde nacio ualicativa Ordinal d denci firidad J.zlgunas veces
procedencia rdina e procedencia o afinida
étnico cultural?
4. nunca
1.siempre
2.casi siempre
ize ha sentido discriminado
- Politomical of parte de sus compafieros
Cualitativa A patp P 3.algunas veces
Ordinal pior sU estrato
socioecondmico?
4, nunca
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Tabla 1. (Continuacion).

68

Condicion

socioeconomica

Implicaloz ingresaz que una persana
fiene, o su estrato,

458 ha sentida discriminada 5 1 SIEMpIE
- Paltomizal | porparte de sus companeras -CaESEMRrE
Cualiativa ,
Ordinal P U estrato
. f o J.algunas veces
socioecondmica’
Jqué tan posible es qué emita 1. Muy pasible
- Palitamical chistesy burlas 2 sus
Cualitativa , . ,
rdina companieras por en rivel de
Ordinal P P [d
estrato socioecondmico
2. Posible
3. Paco posible
1
;Hapresenciado usted casos
- . de discriminacian par
Cualitativa Ordinal e P
condicidn socioecondmica en 2.no

el aulade clases?
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iConsideras qué la universidad

1.siempre

Entorno La universidad como punta de Cualitativa Falitamical &5 un espacio donde s& dan
universitario interaccian de los estudiantes. ordinal actitudes de rechazo e irespeta
3 ladiversidad zerual? —
2.casi siempre
Jalgunas veces
4.nunc3
) . - 1.siempre
Una persona con dizcapacidad fizica o - . P
. . A £ Te zientes incamodofa) por la
Discapacidad miokara es aquella que presenta de - Falitamical .
il S Cualitativa ) presencia de una persona en o
fisica mianera transitoria o permanente alguna Ordinal e . . 2.asi siempre
.- condicion de discapacidad?
alteracion de su aparato motar. 3algunas veces
4.nunic:a
i Teincomoda y rechazas la 15i
Cuantitativa Dic:otomica forma de pensar de tufz) =
compafiera(s]?
2Mo
1z
Zno
2algunas veces
- Politomical ATeincomoda laforma de
Cualitativa . "
Ordinal penzar de tu[s] companerols]?
4.nunc:a
Diversidad de | Diferentes formas de pensar ya actuar de
pensamientos cada persona.
1=
2.no
3algunas veces
- Foliyomical | iTienen encuenta las opiniones
Cualitativa ) "
Ordinal de tufs) companero(s]?

4inunca
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Tabla 1. (Continuacion).
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lesbiana?

. Diversas formas de usar laropa o - e iHa sido victima de burlas par sy 150
¥estimenta . Cualitativa Dicatomica .
acCesarios. forma de veskir? 2Mo
El prejuicic ez la accidn y efecto de 4Ha presenciado usted cazos de 15i
prejuzgar [juzgar las cosas sin tener Cualitativa Dicotomica | burlas hacia sus companieros por '
cabal conocimienta o antes del tiempol suborma de vestir?
oportuna). un prejuicio, por 1o tanto, es|
una opinion previa acerca de algo que
€ Conoce poco o mal. e e}
1z
2.no
- iCuanda e realizan trabajos en
- Palitamicaf ) )
Cualitativa " grupo, prefiere trabajar con
Ordinal o - J.algunaz veces
COMpaneros de su mismo seno?
4. nun3
15
Cuslitativa Palitomical | ;Te sientes incomadaofa) porla Zno
Ordinal presencia de una persona gay? J.algunaz veces
4.nunca
150
4Te sientes incomadala) por la
Cualitativa Dicotamico presencia de una persona 5 M
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Tabla 1. (Continuacion).
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Diversidad
sexual y genero

Farmas diferentes a las tradicianales de
vivir nuestra zesualidad frente al génera,

15i
- iTe sientes incomadala) par la
. Palitamicat | * . (3lp 2Mo
Cualitativa i presencia de una persona
Ordinal .
transgénera?
3. alqunaz veces
4.nunca
o 1My de acuerdo
. Respetala diversidad seual J
Cualitativa Faltamicat siempre que ni hagan una 20z acuerdo
COrdinal s S JEndezacuerdo
etageracion o eshibician.
4 Muy en desacuerdo
1My de acuerdo
20e acuerda
Balitamicat Sentirse atraido o atraida par 3En dezacuerda ;M”g En
Cualitativa ) una perzona del mismo seso no EEACUENTD
Crdinal
ez natural?
1si
2no
A Tener una amiga o amiga
Cualitativa Ordinal homazesual me harla sentic
incamada?

Jalgunas veces
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Tabla 1. (Continuacion).
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Prevencion
sobre la
discriminacion

Faormas de evitar, mitigar, disminuiry
radicar la discriminacion

JConsideras que la universidad
facilitala conciencia, la detencicn)

1Mo conozeo qué haya ningdn
siskema con esté abjetivo
2Loconozoo y lo encuentio
muy accesible

Cualitativa Palitomica os .
yla prevencion anke casos de 2Bastante accesible
discriminacion es? 4 FPoco accesible
h.Mada accesible
JiEé tan adecuado le parece 1'?%'&112':";?3
Cualitativio Faolitomica reallzar una campana de 3 F'u:.mu:u adecuada
zensibilizacion sobre :
dizcriminacion en la universidad? +Nada adecuada
ué tan adecuado le parece 1Mluy adecuada
abardar el tema de 2.8decuada
Cualitativa pelitomica dizcriminacion durante los I Poco 4 Adecuada
zemestres, con el fin de prevenic B hada adecuada
qué se manifiesten casos en la
Gué tan adecuado le parece 1My adecuada
implicar toda la comunidad Z.Adecuada
Cualitativio politomica | universitaria en farmacion parala 3 Poco adecuada
prevencion de casos de 4. Mada adecuada
dizcriminacion en el contesto
1My adecuada
J Glué tan adecuado Le parece
impulzar un programa de
N formacidn y acompafiamiento 2.Adecuada
- politomical | . .
Cualitativio ardinal dirigido al alumnadao para prevenin

la diseriminacion y aportar alas
relaciones integras entre
estudiantes?

3 Poco adecuada
4.Mada adecuada
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Tabla 1. (Continuacion).

Lo v 15i
#Ha recibida informacian
Cualitativa Dizatamico especifica sobre el tema de
diseriminacion?
Mo

1] Una relacion desigual donde
Una persona somete a otra
seqin sus criterias de o qué

debe zer,
Informacion . . .
Conocimientos que tiene el estudiante
sobre el tema de L
L, zabre la discriminacian.
discriminacion

2 Trato diferente y perjudicial
que =& da a una persona par
motivos de raza, sero, ideas

iCué entiende usted por o N
i P politicas, religion, et

Cualitaiva Palitomica .

discriminacion?

3] Relacion de aceptacian
entre iguales,

4 Entender qué oz otroes
diferente a mi y qué par ella yo
debo imponer mis juicios

Concepto personal que se tisne :
plop , sobre los demas.

respecto sobre la discriminacion,

JConoces algin mecanisma de 15

Cualitativa | Dicotdmical o N
prevencion de la discriminacicon 2Mo
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Tabla 1. (Continuacion).
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Tpor consideramos
=i
no
2.porque son diferentes:
=i

no

2.no me agrada;

Percepcion de E= lo que yo pienso, atreves de zing
discriminacion simbolas, imagenes, mi Forma de - . . iPor qué crees que se discrimina|  $.para burlamos de atros:
Cualitativo Dicotamica | *
de losta concebir & mundo segn mis aotros? Sino
estudiantes ERPETiEncias.
B.Tengo sentimientos de
envidia:
=i
no
: . 1.siempre
L #Cuanda usted tiene alguna 2mp
_— politamica » 2.Cagi siempre
Cualitativa ) preccupacion puede hablar con
Ordinal ) o 3.algunas veces
los miembroz de zu familia? :
40450 nUnca
En su nocleo familiar reciben y
brindan apoyo mutuo cuando sef, .
L - [1.5iempre
Cualitativa politémica | presenta un problema con algan
Ordinal miembra de la Familia,
2.Cazi siempre
3Alqunas veces
4.Munca
JCuando usted tiene alguna
preacupacion o dificultad pusde
Cualitativa politamica | hablarlo con las miembros de su | 1.Casi siempre
Ordinal Fammilia? 2Algunas veces

AMunza




ANALISIS DE FACTORES DE DISCRIMINACION EN LA UNIAJC...

Tabla 1. (Continuacion).
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s Tiene una buena relacian con su

los estudiantes de trabajo
zocial?

Cualitativa Dicotomica | nicleo Familiar? 15i
. o ) 2Mo
- Felaciones familiares que se viven la
Entorno Familiar
Caza.
S5 usted es victima de
Cualitativa Dicotomica | discriminacidn lo manifestara en 15i
s caza?
2Mo
1Mladre
2Fadre
;i Siuzted ez victima de
- - dizcriminacian a quién acudin a
Cualitativa palitomica
para buscar apoyo? JHermanos
4.Tios
b8 buelos
1.ziempre
2. ;asi siempre
JConsidera que la UMIAIC
L dezarrolla un buen proceso de
- politamica e . . .
Cualitativa Cirdinal acompanamiento psicosocial a Zalgunas veces
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Tabla 1. (Continuacion).
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Entorno
universitario

Ezpacio universitario en donde
interactian los estudiantes. [Uniajc)

. . |.giempre
JConzidera que el ambiente en F
" 2 alqunas veces
- ' loz zalones de clase facilita la :
Cualitativa Ordinal S, 3.zasi nunca
participazion, el respeta y la
) 4nunca
talerancia por el otra?
iConoce alguna situacidn de 1. 21, me han comentada.
diseriminacidn par orientacion 2. 50, he sufrida.
Cualitativa Falitomica seyual emitida hacia algin 3no conozco. o
companierafa] que haya acurrido 4.nohe oido
entre estudiantes de irabajo
£En Iz institucion ustad se 1..'5.|:|ar|er.|c|a F.|5|ca
) . 2 Capacidad intelectual
ha sentido disciminada .
de st 2 Lugar de procedencia
Cualitativa Palitomica para gu:n S 4580
mativs? Fuede marcar b Preferencia sequal
variss £.Trabajo
7. Religian
3. alar de pisl
éforquiense hasentide  |1.Compafieras de semestre
discriminzdo/a enla 2.Compafieros de programa
Cualitativa Falitomica Unigic? 3Eztudiantes de atros programaz
4 Perzanal administrativa
5 Directivas académicas
k. Olocentes
7. Otros
¢Coma 22 manifissts ILoLaignaran
esta discriminacion en tLafla galpean
Cualitziva Mominal = - 3Lofla encluyen

Iz Uniajc?

4 Mol fla dejan participar en clase
5 Hacen comentarios inapropiadas
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Cualitativa

Paolitomica

;Parausted cudl es el tipo de
discriminacion que maz se
presenta entre los estudiantes
de trabajo social de la UMAJC?

1.Par origntacion sexual
diferantz.

2.Por condicion étnica racial.
3.Por orizntacion criticz
idealogica

4.Por nivel socioecandmico
(estrato social)

5.Procedencia.

lenguzje y dizlecto.

6.5ituacian y condicion de
dizcapacidad anormal

paor tener una enfermedad.
Por |z apariencia fisica (forma de
Estir)

Por orientacion refigiosa.

Por pertenscer & |3 comunidad
LGTEL

otro, Cuzl

Cualitativa

Mominal

;Dénde o a quien acudiriaz en
450 de conocer alquna
situacion de dizeriminacidn?

\no acudina a nadie
2. Diocente
Jdirector de programa

4 decano de la Facultad

B bienestar universitanio
EPsicalogla
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1=
iHa sufrido algin tipo de
Cualitativa Ordinal maltrato verbal por parte de
su[z) companerals]? Zno
Z.algunas veces
d.nunca
Qu.e Lan Eos!ble &5 qué usted Muy pasible
emita algln tipo de maltrato o
. Politomical agresion verbal a sulz)
Cualitativa . "
Ordinal companerofs) por no estar de
acuerdo o no compartir sus
ideaz.
2 Foszible
3. Paoco posible
4.Mada posible
. . . 1.z
#Ha =sufrido algin tipo de 2 hm
Cualitativa rdinal maltrato l.l.erbal referente a su 2 algun:as o
tono de piel por parte de sus :
compafierofs]? nunca
1My pozible
2 Foszible
[ué tan posible e qué usted
Cualitativa F'u:ulitu:ulmic:anl emita algn tipo Ee agresian 3. Paco posible
ordinal verbal a sucompanero sobre el
tono de piel.
4. Mada paosible
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1=
#Harecibido algin tipo de
- L agresion verbal o fizica par su
Cualitativa | Dicatomicat arientacion sexual por parte de 2no
su[z) compahiero|s)?
Cualitativa | Dicotdmicat gHirecihido alg[lfln tipo de 15
agrezion werbal ofizica pordar 2no
1Muy posible
2, Posible
(ué tan posible es qué usted
emita algin tipo de agresidn
o Folitomical '.'erbalﬂcu fizica hacia sujz)
Cualitativa ) companera(z) al dar ellos su .
Ordinal L 3. Poco posible
opinion en el aula de clases y
usted no compartirla o no estar
de acuerdo.
4. Mada posible
Cualitativa | Dicotamicat i5eha %entido retraido a dar su 15
opinicn por miedo a recibic 2o
1=
jFarticipa poco en clase por
Cualitativa | Dicokamical miedo a qué se burlen de
2no
usted?
Cualitativa | Dicotdmicat JMole gusta relacionarse con 1=
Us cOMpafierns, por miedo a 2no
1.siempre
, 2.0asi siempre
- Falitarmicat g,I:uandcu.Icu discriminan en
Cualitativa Cirdinal claze, pierde deseos de 2l
aztudiar? algqunas veces
4. Munca
Cuslitativa | Dicotdmizar A51 un compafiero lo agrede de 1z

manerafisica o l.nzhrl:u.a_l| prefisre

2_.nu
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Yiolencia fizica
§ psicologica.

Es= cualquier acto que inflige dafio no
accidental, usando la fuerza fisica o
algin tipa de arma u objeto que pueda
provocar ono lesiones ya sean
internas, externas, o ambas. También
cualquier tipo de agresidn verbal

1=
JPrefiers trabajar zolo en clase,
por miedo a ser .
Cualitativa Ordinal menospreciada, sefialada, ’
juzgado o recibir burlas y
criticas ofensivas?
3.alqunas veces
10
4 5e generan relaciones de
. e tensidn | agresiones verbales
Cualitativa Diceotarmic.arl 4ag
en el aula de clases por 2no
diferencias religiozas.
10
458 generan relaciones de
Cuslitativa Dlicotémicat tenzian y agresiones verbales
en el aulade clases por 2no

diferencias de idealagi a?

Tabla 1. (Continuacién).
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Cualitativa

Palitamica

4 Siuzted ze ha zentido
dizeriminado, qué pensamiento
vinieron a su mente?

T 1.pérdidz dal deseo de |

estudiar.

Z.Mo queriz volvera
estudiar.

3.0ueria tratarlos mal.

4.1z senti mencs qué
los damas.

5.Me senti deprimida(a)

f.52ntl gué mi vida no
tenia sentido.

Identifigus qué

emocion sintic.
)1.Tristeza

2.0clor

3.Rabia

4. mpaotencia

5.Miedo

6.Ira o agresiidad

7.Culpabilidad.
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Victima de
discriminacion

Perzona que hava pasado por
alguna situacion de discriminacian

Cualitativa

Dicotomica

JSiusted ez wictima de
discriminacidn, accederia a
emitir una denuncia plblica?

Cualitativa

Dicatamica

ilsted zabe identificar usted =i
ha  sido victma  de
dizcriminacian?

L5
1Mo

Cualitativa

Palitomica

& Si usted ha sido victima de
dizeriminacion a quién acudiria
en primera medida?

| Descoaccido
3 Doeenies

. Palicia

Cualitativa

Dizatamica

JHa  zido  wictima  de
dizeriminacian, pero  siente
miedo de decirla?

13
1Mo

Cuslitati

Dicotomica

JHa  zida  wictima  de
discriminacidn, pero siente
werguenza de decirlo?

15i

Fss )
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Intervencian
Fzicosocial, UMIAJC,

La intervencion psicosocial trata de
comprender, predecir y cambiar la
conducta social de las perzonas, asi
como modificar aquellos aspectos
nocivos de su entornd, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida
de eshas.

Importancia
del apoyo
psicosocial
para los
estudiantes de
TS5, en casos
de

discriminacidn.

Ee identificara ¢l inkeres y opinidn por parte
del estudiante el apoya ¢ inkerve ncion del
area psicozocial de la Uniaje

Cualitativa

Dicotomica

iConsidera que es significativo
&l acompahamiento
psicosocial para la prevencion
de la discriminacian en la
UMI&JC?

1No

Cualitativa

Dicotamica

J5iusted ez victima de
diseriminacian, solicitaria
ayuda psicosocial enla
UrlaJc?

Cualitativa

Dicotamica

JParausted el programa de
acompanamiento psicosocial

15 INo

Cualitativa

Dicotamica

iConsiderausted qué enla
UMIAIC ze presentan casos de
dizeriminacian, porque existen
deficiencias en el
acompatiamiento a
estudiantes victimas y
victimarios?
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sConszidera usted qué el

Estrategias de
prevencion en
casos de
discriminacion.

Pasibles mancras metadalogicas, para
intervenir situaciones de dizcriminacian

LEL
Cualitativa Dicotomica Flmg.ral..r!a p.SIGDSI:":IaI aporta 1No
zignificativamente alos
estudiantes de la UNIAJC?
JConsidera qué es necesario
Crear una estrategia qué
permita brindar 1.3_1
Cualitativa Dicotomica | acompafiamiento psicosocial [ | 2359
alos grupos, con el fin de
realizar un monitoreo qué
permita identificar i se
1.Talleres pedagdgicos e informativos.
2.Grupos focales.
3.Conversaciones tematicas
iCuélconsiderausted qué | arientadas por un profesional.
zeria una estrategia pertinente | 4.0indmicas informativas.
Cuslitativa Politomica . para.hrindar un apoyo .Yisitas pLqu.?madas al curso.
psicosocial efectiva, orientada | E.Acompanamiento individual,
ala prevencion de la orientado a fortalecer la dindmica del
dizeriminacidn? arupa.
T.Actividades ldico pedagdagicas de
Sequimiento constante através de
& Experimentos sociales
3.0bras de teatro
10.Videos u cortometrages
1. otro? Cual?
JConsidera usted que es
importante Qenerar un aporke L3i
Cualitativa Dicatamica psicozocial arientado a 1Na

mejorar las relaciones entre el
estudiantes?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.1.2 Consentimiento informado

En el marco del desarrollo del proyecto de grado ANALISIS DE FACTORES DE
DISCRIMINACION EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN LA CIUDAD DE CALI
PERIODO 1 DEL 2018, CASO ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO, las estudiantes Dannia Jessel Mera Sierra e
Isabela Guerrero Piedrahita se encuentran realizando una encuesta en la comunidad estudiantil del
programa de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (FCCSH) con el fin
de Analizar los factores de discriminacion de los estudiantes en el contexto de la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC) durante el primer periodo del 2018, usted como
estudiante de la comunidad estudiantil ha sido seleccionado para aplicar inicialmente a la siguiente

encuesta.

En la aplicacion de esta encuesta usted hablard sobre aspectos socioecondmicos,
demogréficos, socioculturales, familiares y académicos relacionados con el tema de
discriminacién en el contexto universitario de la UNIAJC. Los datos que usted nos suministre
seran almacenados en un computador, para luego ser analizados por los investigadores y no se
compartirdn con personas ajenas al estudio. La informacion recolectada permitira realizar
actividades por parte del programa orientadas a prevenir casos de discriminacion en el contexto
universitario. Por lo tanto, la honestidad de sus respuestas es de suma importancia para la
construccion de mejoras en el marco de las relaciones interpersonales de los estudiantes en el

contexto universitario, que geste un ambiente de bienestar integro en las aulas de clase.

La participacion en el desarrollo de esta encuesta es de caracter voluntario y gratuito.
Ademas, en cualquier momento y por cualquier razén, usted podra terminar la encuesta o solicitar

al grupo de investigacion retirar sus datos del estudio.

En caso de tener preguntas adicionales se le entregara una copia de este documento donde
aparecen las personas que puede contactar, Dannia Jessel Mera Sierra djesselms1997@gmail.com
e Isabela Guerrero Piedrahita isabelagp2008@gmail.com. Para preguntas sobre sus derechos o
para reportar algun tipo de dafio que usted crea que se deba por la participacion en este estudio,
por favor contactese a la directora del programa Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas (FCSH), Martha Isabel Narvéez, correo electronico mnarvaez@admon.uniajc.edu.co.
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Con su firma, sus iniciales o su huella, usted certifica que ha leido o que alguien le ha leido

el presente formato de consentimiento informado, que le han sido resueltas todas sus preguntas

satisfactoriamente y que acepta voluntariamente participar en esta encuesta.

3.5

3.6

Lugar y fecha:

Firma, iniciales o huella:

Criterios de Inclusién

Pertenecer al Programa de Trabajo Social.
Estar matriculado en la Institucion Universitaria Antonio José Camacho.

Haber firmado el consentimiento informado para participar en el diligenciamiento de la

encuesta.
Encontrarse en condiciones fisicas y mentales para participar en la investigacion.

Encontrarse en el periodo académico 1-2018

Criterios de exclusién

No pertenecer al programa de Trabajo Social.
No estar matriculado en la Institucion Universitaria Antonio José Camacho.
Rechazar el diligenciamiento de la encuesta.

No encontrarse en condiciones fisicas y mentales para participar en la investigacion.
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3.7  Prueba piloto del instrumento

La primera elaboracion del bosquejo del instrumento de la encuesta se realizo teniendo en
cuenta bases bibliograficas y encuestas previamente construidas, lo que permitié a las
investigadoras dar una vision de la estructura de la encuesta; posteriormente se paso a revision de
la docente asesora, para asi, realizar modificaciones que permitan su viabilidad y aplicabilidad. De
ahi que se prosiguio con la realizacion de la prueba de entrevista cognitiva con estudiantes del
programa de Artes Visuales, con caracteristicas similares a los estudiantes de Trabajo Social. Esto,
permitiendo evaluar el lenguaje de la encuesta para asi poder adaptarlo a la hora de su aplicacion.
Luego, una vez realizado los ajustes, se realizd la prueba piloto con estudiantes de otros programas,
via internet, asi, con la supervision de las investigadoras se pudo identificar los posibles ajustes

para que el procedimiento en la recoleccion de datos fuera rapido y eficaz.

Tabla 2. Registro de instrumentos

REGISTROS DE INSTRUMENTOS.

Verificacion de datos y respuestas.

limpiar la base de datos.

Modificacion de gréficas y tablas lanzadas por el
programa google formulario.

Diagramacion.

Plan de andlisis de datos cuantitativos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.8 Plan de andalisis.

Para esta fase una vez recolectados todos los datos bajo el limite de tiempo, se prosiguio
a descargar la base de datos que arroja el formato de google formulario, realizando varias veces la
limpieza de los datos para corroborar la coherencia de las respuestas y poder modificarlas en un
lenguaje basico, evitando posibles errores confusos que entorpecieran los datos a la hora de ser
graficados. Esto con el fin de organizar la informacion a la hora de comparar las respuestas con

los gréficos arrojados por la plataforma.
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Una vez, hecha la depuracion de datos y la confirmacion de veracidad y validez se
prosiguid a verificar los graficos lanzados por la plataforma, de esta manera se modificaron
algunos ya que se buscé la congruencia de las respuestas a la hora de leerlas en los gréficos o si
era necesario pasar la informacion a tablas. De esta manera se realizd de manera eficaz la

descripcion y analisis de los datos que dan soporte a los objetivos de la investigacion.
3.9  Limites de la investigacion
3.9.1 Referente ético

Considerando los principios éticos de esta investigacién en linea con la discriminacién en
campo universitario, se orientd en los principios de respeto, justicia y participacion de los seres
humanos, y se baso en la normativa vigente que rige las investigaciones académicas en Colombia
y con pleno conocimiento de las normas legales y de los estandares profesionales que regulan la
conducta de la investigacion con participantes humanos (Colombia, 2006), buscando garantizar la
dignidad y el bienestar de la poblacion estudiantil de trabajo social de la institucion, sobre el uso
de instrumentos como el consentimiento informado y la claridad en la participacion voluntaria. No
se realizard ningun acto que pueda atentar o afectar a la institucién, el programay a los estudiantes.
Respetando la intimidad y privacidad de cada uno de los participantes involucrados en la
investigacion, ya que al ser un tema como la discriminacién conlleva la total discrecion con la

informacidn de los participantes para evitar vulnerar su integridad como personas y estudiantes.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Este capitulo se presentan los datos cuantitativos encontrados que engloban toda la
investigacion, es decir, que se describen datos demograficos, socioecondmicos, sociocultural, tipos
de rechazo diferencial, estereotipos, prejuicios, definicion del estudiante sobre discriminacion,
efectos y consecuencias de la discriminacion, y por ultimo intervencién psicosocial en la UNIAJC.

4.1  Descripcion de datos
4.1.1 Caracterizacion de la poblacién participante en el estudio

Tabla 3. Poblacién participante

Sede Ndmero de estudiantes
Norte 85

Sur 50

Total 135

Fuente: Elaboracion propia.

En el desarrollo de la encuesta “Analisis de factores de discriminacion en los estudiantes
de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho, periodo 1-2018” participaron un total de
135 estudiantes, de ellos 85 pertenecientes a la sede norte (63%) y 50 (37%) pertenecientes a la

sede sur.

Tabla 4. Sexo

Sede Hombre Mujer

Norte 9 76
Sur 6 44
Total 15 120

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede identificar que existe una tendencia predominante en cuanto al sexo femenino en
la carrera de Trabajo Social en la UNIAJC, puesto que de la poblacion encuestada 120 son mujeres
y solo 15, hombres.
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Tabla 5. Género

Género
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Lesbiana
Gay
Bisexual
Bisexual
Total

Sede N Porcentaje
Norte 72 53,33%
Sur 40 29,63%
Norte 10 7,41%
Sur 5 3,71%
Sur 3 2,22%
Sur 2 1,48%
sur 2 1,48%
Norte 1 0,74%

135 100%

Fuente: Elaboracién propia.

De un total de 135 respuestas, el 53.33% pertenecientes a la sede norte se identifican con

el género femenino, como también el 29.63% de la sede sur se identifican con el género femenino,

por su parte el 7.41% de los estudiantes de la sede norte y el 3.71% de la sede sur se identifican

con el género masculino, por otra parte el 2.22% de los estudiantes de la sede sur se identifican

con el género léshico, mientras el 1.48% de los estudiantes de la sede sur con el género gay, como

también un porcentaje de 1.48% se identifican con el bisexualismo, por ultimo un porcentaje del

0.74% de los estudiantes de la sede norte se identifican con el hisexualismo.

Tabla 6. Edad de los estudiantes

Edad
17 alos 21
22 alos 25
26 a los 30
32 alos 50
Total

Numero de estudiantes Porcentajes
79 58.5%
42 31.1%
9 6.6%

5 3.8%
135 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Los estudiantes se encuentran en un rango de edades de 17 a 50 afios, las edades que se

presentan en mayor proporcién son de 17 a los 21 afios (58.5%), seguido de los estudiantes de los
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22 alos 25 afos (31.1%), y en menor proporcion los estudiantes entre los 26 a los 30 afios (6.6%),

seguidamente de los estudiantes de los 32 a los 50 afios (3.8%).

Semestre al que pertenece.

25,0%
21.4%

20,0% 17,8% 18,5% 17,8%
0,
5o 14,1%
10,4%
10,0%

5,0%

0,0%
Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Septimo

Grafico 1. Semestre al que pertenece
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que los estudiantes que participaron en su mayoria en el desarrollo de la
encuesta fueron de séptimo semestre con el 21,4%, seguido por un 18,50% los de cuarto semestre,
por su parte los de tercer y quinto semestre se encuentran con una participacién del 17,80%, sexto

semestre particip6 en un 14,10% y segundo semestre en un 10.40%.

Tabla 7. Lugar de residencia

Lugar de residencia NUmero de estudiantes porcentaje
Cali 87 64%
Yumbo 7 5%
Jamundi 9 6%
Villa Rica 4 3%
Puerto Tejada 8 6%
Guachene 7 5%
Florida 1 1%
Palmira 3 2%
Candelaria 2 2%
Kilémetro via al mar (el 1 1%
Saladito)

Buenos Aires Cauca 1 1%
Vijes 1 1%
Villagorgona 1 1%
Juanchito 1 1%
Caloto 1 1%
Total 135 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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La poblacion del programa de Trabajo social que participd en la encuesta, reside
principalmente en la ciudad de Santiago de Cali, mientras el 36% reside en el departamento del

Cauca en los municipios aledafos.

Tabla 8. Desplazado

Desplazado N Porcentaje
Si 70 52%

No 65 48%

Total 135 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Desplazamiento del lugar de origen.

mSi

52,24% H No

Gréfico 2. Desplazamiento del lugar de origen
Fuente: Elaboracion propia.

De la poblacién encuestada, se evidencié que 66 estudiantes (48,8%) manifestaron que se
han desplazado de su lugar de origen, mientras que 70 (52,24%) informan que no se han desplazado

de su lugar de origen.
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Tabla 9. Motivo de desplazamiento
Motivo por el cual se desplazd

Estudio 74%
Trabajo 6%
Violencia 14%
Trabajo de un 1%
familiar

Viaje 1%
Decision familiar 1%
Gusto 3%

% Total 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Se debe resaltar que del total de estudiantes que participaron en la encuesta, 66 estudiantes
con un porcentaje de (48,8%) se han desplazado de su lugar de origen por los siguientes motivos;
46 estudiantes (72%) se ha desplazado por razones de estudio, 9 estudiantes (14%) por razones de
violencia, 2 estudiantes (3%) por gusto, 4 estudiantes (6%) por trabajo, 1 estudiante (1%) por
decision familiar, 1 estudiante por razones de viaje y 1 estudiante (1%) por el trabajo de un

familiar.

Tabla 10. Tiene hijos

Madre o padrede N Porcentaje
familia
Si 13 9,7%
No 122 90,3%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los estudiantes no tienen hijos (90,3%), mientras que en una minoria (9.7%)

si tienen.
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Tabla 11. Numero de hijos

Numero de Estudiantes Porcentaje

Hijos

1 11 84,62%
2 2 15,38%
3 0 0%
Total 13 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que los estudiantes que son padres de familia en su mayoria (84,62%) tienen

1 hijo y una minoria (15,38%) tienen 2 hijos.

Tabla 12. Caracteristicas Etnico-raciales

Caracteristicas  Numero de Porcentaje
étnico-raciales. estudiantes

Mestizo 39 29%
Negro 79 59%
Mulato 6 4 %
Ninguno 11 8%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La poblacion del programa de Trabajo Social que participo en el desarrollo de la encuesta,
en su mayoria se reconoce como negro (59%), seguidamente se encuentran los estudiantes que se
reconocen como mestizos (29%), en menor proporcion estan los que no se reconocen e identifican
con ninguna etnia (8%), finalmente con un porcentaje inferior se encuentran quienes se reconocen

como mulatos (4%).
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Tabla 13. Estrato socioeconémico

Nivel Numero de Porcentaje
estudiantes

uno 27 20%

Dos 54 40%

Tres 44 33%

Cuatro 7 5%

Cinco 3 2%

Total 135 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Se evidencia que los estudiantes se encuentran con mayor proporcién en los estratos dos

(40%) y tres (33%), hay menor presencia en los estratos cuatro (5%) y cinco (2%).

Tabla 14. Laboralmente activo

Trabaja N Porcentaje
Si 66 49%

No 69 51%

Total 135 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De la poblacion encuestada del programa de Trabajo Social, la mayoria no se encuentra
trabajando (51%) y en menor proporcion se encuentran (49%) los que si cumplen funciones

remuneradas y se encuentran laboralmente activos.

Tabla 15. Razones por las que se encuentra laboralmente activo

Razones por las que se encuentra N Porcentaje
laboralmente activo.

Manutencion personal 36 54%
Ayudar a la manutencion familiar 11 17%

Pagar la matricula 16 24%
Todas las anteriores 3 5%

Fuente: Elaboracién propia.
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De los estudiantes que trabajan, se observa que la gran mayoria lo hace para cubrir gastos
de manutencién personal (54%), seguidamente, se localizan los estudiantes que trabajan para pagar
la matricula (24%), finalmente se encuentran los que lo hacen para ayudar a la manutencion

personal.

Tabla 16. Personas que dependen econdmicamente del estudiante

Responde N Porcentaje
econémicamente por
alguien
Si 67 49%
No 68 51%

Fuente: Elaboracién propia.

Se evidencia que en una proporcion equivalente al (49%) los estudiantes responden
econdémicamente por alguien, igualmente con la misma proporcion (51%) los estudiantes no se

hacen cargo econdmicamente de ninguna persona.

Tabla 17. Orientacion religiosa

Religién N Porcentaje
Cristiana 27 20%
Catolica 73 54%
Evangélica 3 2%
Agnostica 2 1%
Ninguna 30 22%

Total 135 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se identifica que los estudiantes se orientan con mayor proporcion (54%) a la religion
catdlica, por otra parte, quienes no se identifican con ninguna (22%) seguidamente por la cristiana
(20%) y por ultimo la evangélica (2%). En menor medida se encuentran quienes se identifican

como agndsticos (1%) y por ultimo quienes no se identifican con ninguna (22%).
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4.1.2 Factores de discriminacion

Tabla 18. Desarrollo de la clase

Durante el desarrollo de la clase se N Porcentaje
organizan segun lugar de procedencia o
afinidad étnica cultural

Siempre 9 7,00%
Casi siempre 19 14,00%
Alguna veces 31 23,00%
Nunca 76 56,00%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que en mayor proporcién nunca (56%) en el desarrollo de las clases se
organizan segun lugar de procedencia o afinidad étnica cultural, seguido por algunas veces (23%),
por consiguiente, casi siempre (14%) y finalmente siempre (7%).

Tabla 19. Origen étnico

Se incomoda con la presencia de una persona N Porcentaje
gue no es de su origen étnico.

Nada incémodo 126  93,30%
Medianamente incOmodo 9 6,70%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los estudiantes (93,3%) no se sentirian incomodos por la presencia de una
persona que no es de su origen étnico, mientras por contraparte el 6,7% se sentirian medianamente

incoémodos.
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Tabla 20. Diversidad étnica

98

La diversidad étnica en el aula de clase N
enriquece el proceso de aprendizaje

Si 127
No 8
Total 135

Porcentaj
e

941

5,9
100%

Fuente: Elaboracion propia.

En un rango mayor (94,1%) de estudiantes consideran que

la diversidad étnica enriquece

el proceso de aprendizaje, mientras que un rango menor (5,9%) consideran que no.

Tabla 21. Rechazo étnico

Si una persona Afro o Indigena se te acerca N
a preguntarte algo, la rechazas

No lo se 1
No 134
Total 135

Porcentaj
e

0,70%

99,30%
100%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los estudiantes (99,30%) de los estudiantes no rechazaria a una persona afro

o indigena, mientras un porcentaje minimo (0,70%) no lo sabe.

Tabla 22. Relaciones étnicas positivas

Se relacionan positivamente N
entre comparieros sin importar
diferencias étnicas

Si 130
No 5
Total 135

Porcentaje

96,30%

3,70%
100%

Fuente: Elaboracién propia.
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La mayoria de la poblacion (96,30) expresé que se relacionan positivamente con sus
comparieros sin importar las diferencias étnicas, mientras que una minoria (3,70%) manifesto las

diferencias étnicas no permitirian establecer una relacion positiva entre compafieros.

Tabla 23. Divisiones étnicas

Existen divisiones étnicasen el aula N Porcentaje
de clases que generan rechazo hacia
y entre comparieros

Siempre 1 1,00%
Casi siempre 1 1,00%
Algunas veces 30 22,00%
Nunca 103 76,00%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que en el aula de clases existen divisiones étnicas que generan rechazo hacia
y entre compafieros en la siguiente frecuencia, siempre (1,00%), casi siempre (1,00%), algunas

veces (22,00%) y por ultimo nunca (76,00%).

Tabla 24. Estrato socioeconémico

Se ha sentido discriminado por partede N Porcentaje
sus comparieros por su estrato socio-
econémico
Si 2 2%
No 122 90%
Tal vez 11 8%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Los estudiantes en su mayoria (90%) no se han sentido discriminados por su estrato

socioecondémico, mientras que una minoria (2%) si se han sentido discriminados.

Tabla 25. Discriminacion por condicidn socioeconomica

Ha presenciado usted casos N Porcentaje
de discriminacion por
condicidn socio-econdémica en
el aula de clases

Si 11 8%
No 112 83%
Algunas veces 12 9%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Se evidencia que en las aulas de clase si se presentan casos de discriminacién por condicién

socio-econémica en un 17%.

Tabla 26. Rechazo por orientacién religiosa
Se ha sentido rechazado en el aula de clases N Porcentaje

por su orientacion religiosa
Si 6 5%
No 129 95%

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de la poblacién (95%) manifestd no haberse sentido rechazado por su
orientacion religiosa, mientras que otro porcentaje menor (5%) manifestd si haberse sentido

rechazado.
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éConsidera prudente trabajar en grupo con una persona
de la comunidad LGTBI?

M Si

® No

Gréfico 3. Comunidad LGTBI
Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria (92,6%) de estudiantes del programa de Trabajo Social consideran que si es
prudente el trabajo en grupo con personas de la comunidad LGTBI, mientras que una minoria

(7,4%) consideran como no prudente el trabajo en grupo con esta comunidad.

Tabla 27. Orientacion sexual

Se siente comodo con la presencia y N Porcentaje
participacion de personas con orientacion
sexual diferente a la suya en el desarrollo

de las clases.
Si 110 81,50%
No 23 17%
Tal vez 2 1,50%

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que existe un porcentaje considerable (17%) de estudiantes que no se sienten
cdémodos con la presencia y participacion de personas con orientacion sexual diferente a la suya

en el desarrollo de las clases.
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' é¢Ha rechazado a una compaiiera por ser mujer? ‘

M Si

= No

Gréfico 4. Sexo femenino
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la mayoria de estudiantes (98.50%) no han rechazado a una compariera por
ser mujer, mientras que en menor proporcién (1,50%) se encuentran quienes si han rechazado a

comparieras por ser mujeres.

' éHa rechazado a un compaiiero por ser hombre? ‘

S

= No

Grafico 5. Sexo masculino
Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de estudiantes (97%) no han rechazado a algun compafiero por ser hombre, sin

embargo, en menor rango (3%) si han emitido rechaza hacia compafieros por ser hombres.

.Es posible que usted rechace a un compaiiero por
ser transgénero?

H Nada posible
® Poco posible

m Posible

Gréfico 6. Género
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la posibilidad de rechazo por parte de los estudiantes hacia un compariero
por ser transgénero es minima (0,7%), comparado con lo nada posible (83%) y poco posible
(16.3%).

é¢Considera que los hombres tienen mayores
capacidades intelectuales que las mujeres?

M Si

® No

Gréfico 7. Capacidades intelectuales hombres
Fuente: Elaboracion propia.
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En mayor proporcion (97,8%) los estudiantes no consideran que los hombres tienen
mayores capacidades intelectuales que las mujeres, mientras en menor proporcion (2,2%)

consideran que si.

éConsidera que las mujeres tienen mayores capacidades
intelectuales que los hombres?

M Si

= No

Gréfico 8. Capacidades intelectuales mujeres
Fuente: Elaboracion propia.
En mayor proporcion se encuentran los estudiantes (84.3%) que consideran que las mujeres
no tienen mayores capacidades intelectuales que los hombres, por otro lado, estan los estudiantes
(15,7%) que consideran que las mujeres si tienen mayores capacidades intelectuales que los

hombres.

éSiente que es menos importante que su(s) compariero(s)
del sexo opuesto?

mSi

= No

Gréfico 9. Importancia segun el sexo
Fuente: Elaboracion propia.
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De los estudiantes del programa de Trabajo Social que participaron en la encuesta, la
mayoria (98,5%) no se siente menos importante que sus comparieros y en un porcentaje minimo
(1,5%) se sienten menos importante que sus comparieros del sexo opuesto.

Incomodidad segtin |ggrientacion sexual (Gay)

mSi
¥ No

Algunas veces

Gréfico 10. Incomodidad segun orientacion sexual. (Gay)
Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que en mayor proporcion los estudiantes (95,60%) no se sienten incbmodos
por la presencia de una persona gay, mientras una menor proporcion (3,00%) si se incomodan por
la presencia de una persona gay, por Gltimo, se encuentran quienes consideran que algunas veces

(1,40%) se incomodan.

¢éSe siente incdmodo por la presencia de una
persona lesbiana?

ot

mSi
® No

Algunas veces

Grafico 11. Incomodidad segun la orientacion sexual. (Lesbiana)
Fuente: Elaboracion propia.
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Se evidencia que la mayoria de estudiantes (97,80%) no sienten incomodidad por la
presencia de una persona lesbiana, mientras una minoria (1,50%) si sienten incomodidad, por

ualtimo, quienes algunas veces (0,70%).

Respeto la diversidad sexual, siempre que no hagan
una exhibicién o exageracion.

19,3% = Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

23K 43,7%
Muy en desacuerdo

Grafico 12. Diversidad sexual
Fuente: Elaboracion propia.

Los estudiantes se encuentran de acuerdo (43,3%), muy de acuerdo (14,1%) en que
respetan la diversidad sexual, siempre y cuando no exista una exageracion o exhibicion, mientras

en desacuerdo (23%) y muy en desacuerdo (19.3%).

é¢Considera que sentirse atraido por una persona del
mismo sexo no es natural?

B Muy de acuerdo
30,6% 20.9%

De acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

41,8%

Grafico 13. Orientacion sexual
Fuente: Elaboracion propia.
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Los estudiantes se encuentran de acuerdo (20.9%), muy de acuerdo (6,7%) en qué sentirse
atraido por una persona del mismo sexo no es natural, por otra parte, estan quienes se encuentran

en desacuerdo (41.8%) y muy en desacuerdo (30.6%).

éTrabajo comodamente con un compaiiero en situacion
de discapacidad?

M Si

= No

Gréfico 14. Condicion de discapacidad
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la mayoria de estudiantes (89,6%) trabajan cbmodamente con compafieros
en situacion de discapacidad, por otro lado, en menor proporciéon (10,4%) los estudiantes no

trabajan cdmodamente con compafieros en situacion de discapacidad.
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¢Que tan posible que trabaje en grupo con un
companero en condicion de discapacidad?

m =

H Muy posible
M Posible
Poco posible

Nada posible

Gréfico 15. Posibilidades de trabajar en grupo con compafieros en situacion de
discapacidad
Fuente: Elaboracion propia.

Las posibilidades que presentan los estudiantes para trabajar con comparfieros que tienen
una condicién de discapacidad esta entre muy posible (54,1%), posible (34,8%), poco posible
(5,2%) y nada posible (5,9%).

éConsidera que su aspecto fisico, es importante para
relacionarse con sus compaieros?

M Si

= No

Gréfico 16. Aspecto fisico
Fuente: Elaboracion propia.
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Se evidencia que los estudiantes (81,3%) consideran que el aspecto fisico no es muy
importante para relacionarse con sus compafieros, mientras en menor proporcion los estudiantes

(18,7%) consideran que el aspecto fisico si es importante para relacionarse con sus comparieros.

éConsidera que el aspecto fisico de sus compaiieros, es
muy importante para relacionarse con ellos?

M Si

= No

Gréfico 17. Relaciones mediadas por el aspecto fisico
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que los estudiantes (89,6%) consideran que el aspecto fisico de sus compafieros
no es muy importante para relacionarse con ellos, mientras en menor proporcion los estudiantes
(10,4%) consideran que el aspecto fisico de sus comparfieros si es importante para relacionarse con

ellos.
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éSi un compaiiero lo agrede fisica o verbalmente,
prefiere evitar relacionarse con él?

M Si

® No

Gréfico 18. Agresiones fisicas y verbales.
Fuente: Elaboracion propia.

El 83,60% de los estudiantes prefieren evitar relacionarse con un comparfiero si éste lo
agrede fisica o verbalmente, mientras el 16,40% se sigue relacionando.

élustificaria el hecho de que un compafiero discrimine a
otro por cualquier razéon?

M Si

= No

Gréfico 19. Discriminacion sin razon justificada
Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que la mayoria de estudiantes (96,30%) no justifican el hecho de que un

compariero discrimine a otro, mientras en menor proporcion (3,70%) si lo harian.

é¢Cuando lo discriminan pierde los deseos por estudiar?

M Casi siempre
Algunas veces

® Nunca

Gréfico 20. Pérdida del deseo de estudiar.
Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que el 1,50% de los estudiantes al ser discriminados pierden los deseos por

estudiar, por consiguiente, el 16,60% manifiesta que algunas veces pierde los deseos por estudiar.

4.1.3 Manifestaciones de discriminacién de los estudiantes

Como reaccionaria al sentirse discriminado.

&0,00%
! 52,60%
50,00% | e |
40,00%
30,00%
22,60%
20,00% 18%
10,00% . 6%
0,80%
.00% | - | = |
lenoro o Respondo Me pongoa Aeredo Manifiesto lo
ocurrido ver baimente llorar feicamente ocurrido al
docente

Gréfico 21. Reaccion por discriminacion
Fuente: Elaboracion propia.
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Los estudiantes (52,60%) al sentirse discriminados prefieren ignorar lo ocurrido, otro
porcentaje (22,60%) de estudiantes manifestarian lo ocurrido al docente en curso, por su parte una
minoria (6%) manifiesta que se pone a llorar y por ultimo se encuentran quienes agreden
fisicamente (0,80%).

Tabla 28. Reaccion por orientacion sexual diferente

Es posible que trate mal, insulteo N Porcentaje
rechace a sus comparieros por
tener una orientacion sexual

diferente
Si 1 0,7%
No 133 98,6%
Quizas 1 0,7%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Las posibilidades de que los estudiantes si insulten, traten mal o rechacen a sus compafieros
por tener una orientacion sexual diferente es minima (0,7%), mientras que las posibilidades de que

no lo hagan es mayoritaria (98,6%).

Tabla 29. Vinculo de relaciones sociales

Tener un amigo homosexual me N Porcentaje
haria sentir incomodo.

Si 1 0,7%
No 127 94,1%
Algunas veces 7 5,2%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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éTener un amigo homosexual, me haria sentir

incbmodo?

| Si
m No

Algunas veces

Grafico 22. Vinculo de relaciones sociales
Fuente: Elaboracion propia.
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Las probabilidades de que los estudiantes se sientan incomodo por tener un amigo

homosexual son minimas (0,7%), mientras que el (5,2%) se sienten algunas veces incomodos por

un amigo homosexual, y en mayor cantidad estan los estudiantes que no se sienten incomodos con

un (94,1%).

Tabla 30. Incomodidad segun condicién de discapacidad

Me siento incomodo al trabajar con N Porcentaj
compafieros que tienen alguna e
discapacidad
Si 4 3%
No 131 97%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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é¢Me siento incomodo al trabajar con compaiieros que
tienen alguna discapacidad fisica?

M Si

® No

Gréfico 23. Incomodidad segun condicién de incapacidad
Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que la mayoria de estudiantes (97%) no se sienten incomodos al trabajar con

comparieros que tienen discapacidad, mientras una minoria (3%) si se sienten incobmodos.

Tabla 31. Apodos o sobrenombres

Le han puesto apodos o N Porcentaj
sobrenombres por su apariencia e
fisica sin su aprobacién sus
comparieros de clase.

Si 30 22,2
No 105 77,8
Total 135 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de estudiantes (77,8%) no ha sido victima de apodos y sobrenombres por su

apariencia fisica por parte de sus comparfieros, mientras otra parte (22,2%) si ha sido victima.
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éLe han puesto apodos o sobrenombres por su
apariencia fisica, sin su aprobacion sus compaiieros de
clase?

uSi

= No

Gréfico 24. Apodos o sobrenombres
Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de estudiantes (77,8%) no ha sido victima de apodos y sobrenombres por su

apariencia fisica por parte de sus compafieros, mientras otra parte (22,2%) si ha sido victima.

Tabla 32. Victimas de burlas o chistes por la forma de vestir

Ha sido victima de burlas por su forma N Porcentaje
de vestir
Si 21 15,7%
No 113 84,3%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracion propia.

éHa sido victima de burlas por su forma de vestir?

M Si

® No

Gréfico 25. Victima de burlas o chistes por su forma de vestir
Fuente: Elaboracion propia.
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Se evidencia que la mayoria de estudiantes (84,3%) no ha sido victima de burlas por su
forma de vestir, mientras otra parte (15,7%) si ha sido victima.

é¢Ha presenciado usted casos de burlas hacia sus
compaiieros por su forma de vestir?

M Si

® No

Gréfico 26. Burlas o chistes por la forma de vestir
Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que el (56,7%) no los han presenciado, mientras que el (43.3%) de estudiantes

han presenciado casos de burlas hacia sus compaferos por su forma de vestir.

é¢Cuando realizan actividades en clase, sus compaiieros
lo dejan por fuera?

S

= No

Grafico 27. Desarrollo de actividad de clase
Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que, en el desarrollo de las actividades en clases, el (92,5%) son tenidos en

cuenta, muestras que el (7,5%)de estudiantes los dejan por fuera sus compafieros.

Tabla 33. Lo ignoran y no lo tienen en cuenta
Es rechazado porsus N Porcentaje
compafieros cuando

trabajan en grupo.

Si 2 1,5%
No 133 98,5%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de estudiantes (98,5%) no es rechazado por sus compafieros cuando trabajan
en grupo, mientras que una minoria (1.5%) si es rechazado por sus comparieros cuando trabajan

en grupo.

é¢Ha sentido que compaiieros lo ignoran y no lo toman
en cuenta en clase?

mSi

= No

Grafico 28. Lo ignoran y no lo tienen en cuenta
Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que la mayoria de estudiantes (85,9%) no se han sentido ignorados por sus
comparieros, mientras que el (14,1%) si se han sentido ignorados y no tomados en cuenta por parte

de sus comparfieros.

Tabla 34. Discriminacion sin razén justificada

Si un compariero de tu curso esta siendo victima de chistes grotescos, N Porcentaje
burlas, bullying, agresiones verbales o fisicas por su apariencia fisica,
por su tono de piel, por su lugar de procedencia, por una condicion
fisica, etc. ¢ Qué harias?

Soy indiferente ante ello, porque no es mi problema. 10 7,5
Intervengo para mediar la situacion. 102 76,7
Reportd la situacion al docente en curso. 20 15%
Apoyo y apruebo esta situacion. 1 0,8

Fuente: Elaboracién propia.

Los estudiantes expresan que al presenciar situaciones de acoso, chistes grotescos,
bullying, agresiones fisicas y verbales por apariencia fisica, caracteristicas étnicas, culturales, de
procedencia, en su mayoria (76,7%) intervienen para mediar la situacion, seguido por quienes
reportan la situacion al docente en curso (15%), por otra parte, se encuentran quienes son
indiferentes ante ello, porque no es su problema (7,5%) y por ultimo se encuentran quienes

aprueban y apoyan esta situacion (0,8%).

¢Alguna vez se ha sentido discriminado sin razén
justificada?

M Si

No

60,4%

Grafico 29. Discriminacion sin razon justificada
Fuente: Elaboracion propia.
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El 39,6% de los estudiantes manifestaron haber sido discriminados sin razén justificada,

mientras el 60,4% manifesto no haberse sentido discriminado sin razon justificada.

4.1.4 Efectos de discriminacion en los estudiantes.

Cuandotiene alguna preocupacidn, puedehablarlo con los
miembros de su familia.

»»»»» 45,00%

uuuuu

30,00% 26,30%
20,30%

uuuuu

10,00 7.50%

0, 0% | |

Sempre Casisiempre AlsunaVeces Casinunca.

Grafico 30. Comunicacion familiar
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa, que la mayoria de los estudiantes siempre acuden a sus familias cuando tienen
alguna preocupacion (45.9 %), otros casi siempre (26.3%), con menor proporcion se localizan los
estudiantes que sienten que solo algunas veces (20.3%) y casi nunca (7.5%).

En su ndcleo familiar, recibeny brindan apoyo
mutuo cuando se presenta un problema con

60 00% S6,70% algan miembro de la familia.
""""" 23,10%
0,00% 14,20%
0, D% 6%
Sempre Casisiempre Alsunaveces Munca

Gréfico 31. Apoyo familiar
Fuente: Elaboracion propia.



ANALISIS DE FACTORES DE DISCRIMINACION EN LA UNIAJC... 120

Se puede observar, que la mayoria de los estudiantes reciben y brindan apoyo mutuo
cuando se les presenta algin problema con miembros de la familia (56.7%), otros casi siempre
(23.1 %), con menor proporcion se encuentran los estudiantes que sienten que algunas veces existe
apoyo familiar (14.2%), y en una minima proporcion estan los estudiantes que nunca han sentido
apoyo familiar (6%).

éTiene una buena relacion con su nucleo familiar?

M Si

® No

Gréfico 32. Relacion familiar
Fuente: Elaboracion propia.
Se observa que la mayoria de los estudiantes tienen una buena relacion en su nucleo
familiar (91.7) y una pequefa parte de los estudiantes no tienen una buena relacion en su nucleo
familiar (8.3%).

¢Si usted es victima de discriminacion, lo manifestaria
en su casa?

M Si

" No

Gréfico 33. Victima de discriminacion
Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que la mayoria de los estudiantes que sienten que son victimas de
discriminacion lo manifestarian en su casa (82.8%) y en una minima proporcion se localizan los

estudiantes que no lo manifestarian en sus casas (17.2%).

Tabla 35. Personas a las que acudiria si es victima de discriminacion

Personas a las que acudiria N Porcentaje

Madre 73 56.6%

Padre 18 14%
Hermanos 14 10.9%
Nucleo familiar 8 6.4%
Amigos 5 5.8%
Abuelos 4 3.1%

Tios 2 1.6%

Grupo psicosocial Uniajc 1 0.8%
Profesional 1 0.8%

Hijo/a 1 0.8%
Sacerdote 1 0.8%
Ninguna de las anteriores 1 0.8%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de la poblacidn estudiantil expres6 que a la primera persona que acudirian si
son victimas de discriminacion es a su madre (56.6%), seguido del padre con menor proporcion
(14%) al igual que a hermanos (10.9%) y en una minima cantidad estan las personas a las que

menos acudirian, tios (1.6%) y sacerdote (0.8%).

Considera gue la UNILAIC desarrolla un buen proceso de acomparnamiento
psicosocial a los estudiantes de Trabajo Social.
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Grafico 34. Acompafiamiento psicosocial UNIAJAC
Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que la mayoria de los estudiantes perciben que algunas veces hay buen
desarrollo de acompafiamiento psicosocial (37.8%), seguido de los estudiantes que piensan que
casi siempre existe acompafiamiento psicosocial (28.9%), y en menor cantidad estan los
estudiantes que consideran que siempre existe acompafiamiento psicosocial (20%) y casi nunca
(13.3%).

é¢Considera que el ambiente en los salones de clase
facilita la participacion, el respeto y la tolerancia por

el otro?
3,7% @ 1,5%
31,1% H Siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca
63,7%

Grafico 35. Ambiente en los salones de clase
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que la mayoria de los estudiantes consideran que algunas veces los
salones de clases facilitan la participacion, el respeto y tolerancia por el otro (63,7%), en mediana
proporcidn se encuentran los estudiantes que consideran que siempre hay un buen ambiente en los
salones (31.1%), y en menor cantidad, estan ubicados los estudiantes que consideran que casi
nunca (3.7%) y nunca (1.5%) existan un buen ambiente en los salones de clase.

é¢Conoce alguna situacion de discriminacion por

orientacion sexual que haya ocurrido entre estudiantes
de Trabajo Social de la Uniajc?

20,09% 21,06%
M Si, me han comentado
1,05% Si, he sufrido

No conozco

No he oido

Graéfico 36. Situacién de discriminacion por orientacion sexual en la UNIAJC
Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que la mayoria de la poblacién estudiantil no conoce situaciones de
discriminacion relacionadas con la orientacion sexual (56%), seguido de menor proporcién los
estudiantes que si conocen (21,6%) y no han oido (20,9%), y por ultimo estan los estudiantes que

han sufrido discriminacién por su orientacién sexual (1,5%).

Tabla 36. Motivos de discriminacién en la UNIAJC

Motivo N Porcentaje
Ninguno 65 59,9%
Capacidad intelectual 16 14,54
Apariencia fisica 11 10%
Lugar de procedencia 7 6,36%
Ideologia politica 4 3,63%
Religion 3 2,72%
Color de piel 3 2.72%
Timidez 1 0.9%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor parte de los estudiantes no se han sentido discriminados por ninguno de los
motivos expuestos (59,9%), de ahi se resalta que un porcentaje considerable se ha sentido
discriminado por su capacidad intelectual (14,54%), por apariencia fisica (10%) como motivos de
discriminacioén en la institucion, mientras que con una menor proporcién esta el color de piel y

religion con un porcentaje de 2.72%, por ideologia politica (3,63%) y por timidez el 0.9%.

Tabla 37. Manifestaciones de discriminacion en la UNIAJC

Manifestaciones de la N Porcentaje
discriminacion en la
UNIAJC.
Hacen comentarios 50 37%
inapropiadas
No sabe 61 45%
Lo/la ignoran 16 12%
Lo/la excluyen 5 4%
No lo dejan participar en 3 2%
clase
Total 135 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Se puede observar que la mayoria de los estudiantes consideran que la manifestacion de
discriminacion mas frecuente es hacer comentarios inapropiados (37%), seguidamente, se
encuentran los estudiantes que no saben (45%), con menor proporcién los estudiantes que los
ignoran (12%), seguidamente y en menor proporcion los estudiantes que los excluyen con el (4%),

y finalmente con una cantidad inferior estan los estudiantes que no los dejan participar en clase

(2%).

Tabla 38. Tipos de discriminacion que se presentan en la UNIAJC

Tipos de discriminacion N Porcentaje
Lenguaje y dialecto 31 26,05%
Orientacion ideoldgica 19 15,96%
Orientacion sexual 15 12,60%
étnico racial 15 12.60%
Ninguna 11 9,24%
Apariencia fisica(forma de 7 6,47%

vestir)
Todas las anteriores 6 5,04%
Por nivel socioeconémico 5 4.20%
Procedencia 3 2.52%
Orientacion religiosa 3 2.52%
Género (pertenecer a la 2 1.81%
comunidad LGTBI)

Por ser de semestre inferior 1 0.84%
Por estudiar Trabajo Social 1 0.84%

Total 135 100%
Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a los tipos de discriminacion que se presenta en la UNIAJC, en su gran mayoria
los estudiantes consideraron que el tipo de discriminacion mas frecuente es por el dialecto
(26,05%), seguidamente por orientacion critica ideoldgica (15,96%), otra parte esta distribuida en
igual proporcion los estudiantes que consideran la orientacion sexual (12.60%) y orientacion étnico

radical (12.60%), y en una menor proporcién pertenecer a la comunidad LGTBI (1.81%).
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415 Casos de discriminacion de los estudiantes

¢Si usted es vitima de discriminacion, emitiria una
denuncia publica?

M Si

= No

Gréfico 37. Denuncia publica
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la mayoria de los estudiantes accederian a emitir una denuncia publica si
fuesen victimas de discriminacion (65.2%), seguidamente de los estudiantes que no accederian a

emitir una denuncia publica (34.8%).

éSabe identificar si ha sido victima de
discriminacion?

W Si

= No

Grafico 38. Identificacion sobre discriminacion
Fuente: Elaboracion propia.
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los estudiantes en su mayoria tienen la capacidad de identificar si han sido victimas de

discriminacion (77%), y en menor proporcion estan los estudiantes que no saben identificar si han
sido victimas de discriminacion (23%).

Tabla 39. Si ha sido victima de discriminacion a quién acudiria

Acudiente N Porcentaje
Familia 86 66%
Amigos 25 19%

Docentes 9 7%
Novio(a) 8 6%
Policia 1 1%
Desconocido 1 1%
Total 135 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que la mayoria de los estudiantes acudiran a la familia si han sido
victimas de discriminacion (66%), seguido de los estudiantes que acudiran a sus amigos (19%) y
en una menor cantidad acudirian a su novio/a (6%) por ultimo acudirian a un policia o un
desconocido con un porcentaje del 1%.

éHa sido victima de discriminacidn pero siente
miedo decirlo?

.

S
No

Gréfico 39. Miedo
Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al temor de los estudiantes de decir si han sido victimas de discriminacion, la
mayoria expresa no sentir miedo para decirlo (94%) y por otro lado esta una minoria que si sienten
miedo de decir que ha sido victima de discriminacion (6%).

éHa sido victima de discriminacidn pero siente
verguenza decirlo?

6,07%

M Si

= No

Grafico 40. Vergienza
Fuente: Elaboracion propia

Los estudiantes expresaron en su mayoria que no sienten vergiienza al decir que han sido
victimas de discriminacion (93.3%), y en una menor proporcion estan ubicados los estudiantes que

si sienten verguienza al expresarlo (6.7%).

¢éTe incomoda y rechazas la forma de pensar de tus
compaiieros?

| Si

® No

Gréfico 41. Rechazo
Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de estudiantes (94,7%) no les incomoda ni rechazan la forma de pensar de sus
comparieros, mientras una minoria (5,30%) manifiesto si hacerlo.

éTiene en cuenta las opiniones de sus compafieros?

HSi
No

m Algunas veces

Gréfico 42. Toma en cuenta las opiniones de sus comparieros
Fuente: Elaboracion propia.

El 57,6% de los estudiantes si tiene en cuenta las opiniones de sus comparieros, mientras

el 41,7% las tiene en cuenta algunas veces, y el 0,8% no las tiene en cuenta.

4.1.6 Apoyo psicosocial UNIAJC

¢Ha solicitado ayuda psicosocial en la Uniajc?

uSs|

® No

Gréfico 43. Solicitud de ayuda psicosocial
Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al area psicosocial de la UNIAJC, la mayoria de los estudiantes expresaron no
haber solicitado apoyo psicosocial (68.7%), seguidamente de los estudiantes que si han solicitado

apoyo psicosocial (31.3%)

é¢Considera que es significativo el acompafiamiento
psicosocial para la prevencion de la discriminacion en la
Uniajc?

M Si

= No

Grafico 44. Prevencién de discriminacion
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que la mayoria de los estudiantes consideran significativo el
acompafiamiento psicosocial para la prevencion de la discriminacion en la UNIAJC (92.6%), y en
una minima proporcion se encuentran los estudiantes que no consideran significativo el

acompafiamiento psicosocial (7.4%).

¢éSi es victima de discriminacion, solicitaria ayuda
psicosocial en la Uniajc?

M Si

= No

Grafico 45. Solicitud de ayuda psicosocial
Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de los estudiantes de Trabajo Social expresaron que si solicitarian apoyo
psicosocial de la UNIAJC si fuesen victimas de discriminacion (73.1%), y en menor proporcion

estan ubicados los estudiantes que no solicitarian apoyo psicosocial (26.9%).

Conoce algan mecanismo de prevencion de discriminacion en la UNLAIC.
oo 85,70%

uuuuuu

0, Ch0r2 14,30%

wwwww

1%}

Gréfico 46. Mecanismo de prevencion
Fuente: Elaboracion propia.

El 85,7% de los estudiantes no conocen mecanismos de prevencion de discriminacion en

la UNIAJC, mientras el 14,3% si conocen.

El programa de acompafamiento psicosocial actual, aporta
significativamente a prevenir casos de discriminacion entre los estudiantes
en la UNIAJC.

70,00%
£2,20%

£0,00%

50,00%

P 37,80%

10,00%
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Grafico 47. Acompafiamiento psicosocial en prevencion casos de discriminacion
Fuente: Elaboracion propia.



ANALISIS DE FACTORES DE DISCRIMINACION EN LA UNIAJC... 131

La mayoria de los estudiantes coincidieron que el programa psicosocial si aporta a prevenir
casos de discriminacion entre los estudiantes de Trabajo Social de la UNIAJC (62.2%), y en menor
proporcion se encuentran los estudiantes que consideran que programa psicosocial no aporta a la
prevencion de casos de discriminacion (37.8%).

¢Ha sufrido alguin tipo de maltrato verbal por parte de
sus compaineros?

M Si

No

Algunas veces
70,1%

Gréfico 48. Victima de maltrato verbal
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la mayoria (70,1%) de los estudiantes no han sufrido maltrato verbal por
parte de sus comparieros, mientras el 11,9% si lo han sufrido y el 17.9% algunas veces lo han
sufrido.

En la UMIAIC se presentan casos de discriminacion, porque existen deficiencias
en el acompanamiento a estudiantes wvictimas y victimarios.
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Gréfico 49. Deficiencias en el acompafiamiento al estudiante, victima y victimario
Fuente: Elaboracion propia.
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Frente a los casos de discriminacion que se presentan en la UNIAJC, se observa que la
mayoria de los estudiantes consideran que se presentan casos de discriminacion porque si existen
deficiencias en el acompafiamiento de estudiantes, tanto victimas como victimarios (59.7%),
seguidamente de los estudiantes que consideran que no existen deficiencias en el acompafiamiento

victima y victimario (40.3%).
4.1.7 Estrategias de prevencion en casos de discriminacion.

éConsidera qué es necesario crear
una estrategia qué permita brindar acompaiamiento psicosocial a los
grupos, con el fin de realizar un monitoreo que permita identificar si se
presenta o no casos de discriminacion entre los estudiantes?

M Si

= No

Grafico 50. Acompafiamiento psicosocial a los grupos, con el fin de realizar un monitoreo
gue permita identificar si se presentan o no casos de discriminacion entre los estudiantes
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que la mayoria de los estudiantes consideran que si es necesario crear
una estrategia que permita brindar acompafiamiento psicosocial, para identificar posibles casos de
discriminacién entre estudiantes (94.1%), y estan en menor proporcion los estudiantes que

consideran que no es necesario crear dicha estrategia (5.9%).
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¢Es importante generar un aporte psicosocial orientado
a mejorar las relaciones entre los estudiantes?

M Si

= No

Grafico 51. Importancia del apoyo psicosocial
Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los estudiantes consideran que si es importante generar un aporte
psicosocial para mejorar las relaciones entre los estudiantes de Trabajo social (98.5%), mientras

el 1,5% manifiesta que no.

En caso de conocer una situacion de discriminacion acudiria a:

m Centro de compafiamiento
psicosocial.

m Decano

22,30%

Director de programa

47,76%
mNadie

m Compafieros

11,90%

Docentes

Graéfico 52. Ante una situacion discriminatoria ante quien acudirian
Fuente: Elaboracion propia.
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Al conocer una situacion de discriminacion el 47,76% de los estudiantes acudiran al centro
de acompafiamiento, el 22,30% a los docentes, el 11,90% al director de programa, el 16,40% no

acudiria a nadie y el 0,70% acudiria a los compafieros y al decano de facultad.

¢Qué tan posible es qué usted emita algun tipo de
maltrato o agresion verbal a sus compafieros por no
estar de acuerdo o no compartir sus ideas?

B Muy posible
45,5% Posible
43,3% Poco posible

Nada posible

Grafico 53. Rechazo por desacuerdo con sus comparfieros
Fuente: Elaboracion propia.

Las posibilidades de que los estudiantes emitan algln tipo de maltrato o agresion verbal
hacia sus comparieros es: Muy posible (3%), posible (8,20%), poco posible (43,30%) y nada
posible (45,50%).

Ha sufrido algin tipo de maltrato verbal referentea su tono de
piel por parte de sus compafieros.

120,00%
00,00% 95,50%
' r "
2 Oy

vvvvvvv

4,50%

Mo Algunasveces

Graéfico 54. Maltrato verbal referente al tono de piel
Fuente: Elaboracion propia.
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Se evidencia que el 4,50% de los estudiantes algunas veces han sufrido algun tipo de

maltrato verbal referente a su tono de piel por parte de sus compafieros.

¢Ha recibido algun tipo de agresion verbal o fisica por su
orientacion sexual por parte de sus compaiieros?

M Si

® No

Gréfico 55. Victima de agresion verbal o fisica
Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que el 1,50% de los estudiantes han sido victimas de algln tipo de agresion

verbal o fisica por su orientacidn sexual por parte de sus compafieros.

Ha recibido algun tipo de agresion verbal o fisica por dar su
opinidn en el auladeclases por parte de sus compafieros.

90, 00% B4 20%
80,00%
70,00%
£0,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 15,80%
10,00%

0,00% L 4

Gréfico 56. Agresion por opinion
Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que el 15,80% de los estudiantes han recibido algun tipo de agresion verbal o

fisica por dar su opinion en el aula de clases.

Se ha sentido retraido a dar su opinidn pormiedo a recibir burlas
y criticas ofensivas.

53,00% 52,60%

52,00%

51,00%

50,00%

a9 00%

48, 00% 47,405

a7 00%

46,00%

a5 00%

44 00 2 =
Si

Grafico 57. Miedo a expresar su opinion
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la mayoria de los estudiantes no se han sentido retraidos por dar su opinion
por miedo a recibir burlas o criticas ofensivas (52,60%), seguidamente de los estudiantes que si se

han sentido retraidos para dar su opinion (47,40%).

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

89.60%

10.40%

Si No

No le gusta relacionarse con sus compaifieros por miedo a que se
burlen o no lo acepten.

Grafico 58. Miedo a burlas para poder relacionarse
Fuente: Elaboracion propia.



ANALISIS DE FACTORES DE DISCRIMINACION EN LA UNIAJC... 137

Se observa que la mayoria de los estudiantes se relacionan con sus comparieros ya que las
burlas o criticas no son una barrera para ello (89,60%) y en una minima proporcion estan ubicados

los estudiantes que si consideran que no se relacionan con sus comparieros por miedo a burlas o
criticas (10,40%).
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5. DISENO DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION

The Arts Heals, (El Arte Cura), se constituye como una estrategia metodoldgica orientada
hacia la actividad profesional de las Ciencias Sociales y humanas en los procesos de intervencion,
el arte sirve como estrategia e instrumento para el desarrollo de procesos de acompafiamiento y
formacion en diversos niveles de vida de los sujetos. En este sentido, se emplean dindmicas de
expresion artistica y creatividad sobre el desarrollo de imégenes como proceso propio de creacion,
esto permite dar respuesta a diversos intereses, preocupaciones y conflictos relacionados con los

sujetos y las formas de interaccidn y socializacién de los mismos.

El arte es propiamente un principio para el desarrollo humano y contribuye
sustancialmente al mismo, se enmarca a partir de diversas teorias sociales para comprender los
diversos procesos de interaccion de los sujetos, visto a partir de su componente individual,
relacional y colectivo; el arte como estrategia metodoldgica aporta significativamente a la
comprension, abordaje y trasformacion de la realidad de los sujetos en su contexto siendo estos
agentes propios que adquieren herramientas desde las perspectivas de abordaje educacionales,
cognitivas y transpersonales, lo cual les permite conciliar conflictos a nivel individual (emocional)

y colectivo (ciudadania) (Casas, 2011).

The Arts Heals busca promover el abordaje asertivo de las relaciones interpersonales que
establecen los sujetos sociales, en este sentido se configura como un mecanismo para la prevencion
de casos de discriminacion en los estudiantes de la UNIAJC, contribuye directamente a la
superacion de los efectos personales, colectivos y sociales de la discriminacion, de los cuales sean

victimas los estudiantes de Trabajo Social.

Esta estrategia metodoldgica implica una articulacion entre arte y Trabajo Social,
constituida como una propuesta que contribuya al desarrollo personal de los estudiantes,
entendidos como sujetos sociales y politicos, como también actores directos y significativos de su
propio bienestar. El arte aqui juega el papel principal, ya que es el elemento que se enmarca en el
proceso de mediacion y articulacion entre el sujeto, su situacion o conflicto, y el trabajo social

como el actor que direcciona la intervencion que se va a realizar, esta relacion se da a fin de aportar
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significativamente a la construccion de procesos de bienestar y ciudadania entre los estudiantes,

especificamente en el contexto universitario.
5.1  Justificacion de la estrategia metodoldgica.

Esta estrategia responde a un proceso de formacion de sujetos politicos, en el marco de un
proceso de formacion para la construccion de ciudadania, que abarca los procesos particulares de
los sujetos entorno a la dimension cultural de los mismos, orientado a partir del principio de
igualdad que implica el reconocimiento de la diferencia y diversidad del otro, aceptandolo a partir
del respeto por la dignidad del mismo como ser y sujeto social de derecho y sobre la posibilidad
de ejercer el desarrollo de un proceso de organizacién social en el marco del contexto universitario.
El proposito central se enmarca en el desarrollo de procesos de formacion ciudadana, que permita
dar manejo a los diversos conflictos que se entre tejen sobre las relaciones que desarrollan los
estudiantes a fin de contribuir a una sana convivencia entre los mismos, reconociendo las

diferencias y las pluralidades en funcién de la colectividad.

La estrategia “The Art Heals” incorpora un sentido interdisciplinar, utilizando el arte
terapia como vinculo de resiliencia a los conflictos, se constituye como una solucion vigente y
alternativa que proyecta procesos de transformacion y de re-significacion del ser (estudiante). Esto
quiere decir que se busca la solucion en todas las posibilidades que nos brinda el arte, en este caso
para sanar y contribuir al ser integral, ya que acompafia, facilita y posibilita un cambio significativo
en la persona mediante la utilizacién de diversos medios artisticos dignificando la vida para superar
y poder establecer vinculos de relaciones de sana convivencia, de manera amena con las demas

personas (EI trabajo social y el arteterapia, s.f.).

La estrategia “The Art Heals” plantea un proceso de asistencia al colectivo estudiantil de
la UNIAJC, especificamente a los estudiantes de Trabajo Social, que permita desarrollar un
proceso de analisis de necesidades entorno a las relaciones sociales que se gestan en los cursos y
que proyectan situaciones de exclusion y desigualdad, orientado hacia la construccion de
ciudadania para la resolucion de los conflictos que se entretejen en los procesos de interaccion.
Por otra parte, fundamenta la prevencion tratando de adelantarse a dar manejo a situaciones de
marginacion, exclusion, y vulneracion de derechos relacionados o derivados del fendmeno de la

discriminacion. Como también de promocién, ayudando a los estudiantes a hacer uso de las
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oportunidades y la promocion de sus potencialidades a nivel individual y grupal, que permita
garantizar un ambiente académico integro y unas relaciones sanas y satisfactorias entre los

estudiantes.
5.2  Abordaje Teorico conceptual de la estrategia de intervencion.

The Art Heals se proyecta ademas como una estrategia para la intervencién que posibilita
la construccidn de ciudadania en el marco de valores y estilos de vida, orientados en el margen del
respeto por la diferencia y la diversidad, con un sentido de igualdad e integridad del ser, ello
planteado en términos de una perspectiva personal e individual (de si mismo) en relacién al entorno
y desde su entorno, entendidos como factores que condicionan la realidad y las relaciones dadas
en contexto entre los sujetos. Teniendo presente que el arte contiene un abordaje desde 2 variables;
sociales y politicas, en este sentido se orienta principalmente hacia la construccion de nuevos
espacios que incorporen procesos artisticos en el marco de la construccion de sujetos politicos,
para que estos puedan incidir de manera significativa en la resolucion de los conflictos sociales en

el entorno especifico donde estos interactuan.

El abordaje se proyecta desde dos perspectivas dimencionales, la dimension individual que
proyecta un ejercicio de acompafiamiento por medio del arte, que implique la construccion de
dindmicas de apoyo para la superacion de los efectos que genera el ser victima de discriminacion.
Por otra parte, lo colectivo implica mas un ejercicio de acompafiamiento y formacién por medio
del arte para la construccion de sujetos politicos, que incidan significativamente en la resolucion

de los conflictos y en la transformacion de la realidad en la que ellos interacttan. Parada S (2015).

En este sentido, la estrategia “The Art Heals” implica la gestion de procesos
complementarios, sobre la iniciativa de formar al sujeto a partir de vinculos y relaciones que el
mismo establece con los demas, reafirmando situaciones de identidad y bienestar a modo
individual como también en su campo colectivo, orientado a partir del cumplimiento de principios
y derechos humanos, garantizando una dinamica de bienestar social en el marco de la justicia
social. Esta estrategia busca dar manejo y prevenir mayores factores de desigualdad que
profundizan prejuicios, estereotipos y estigmas como limitantes del bienestar social y de relaciones

integrales entre los estudiantes.
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Es necesario desarrollar estrategias que posibiliten mecanismos que den respuesta a
diversas crisis que se manifiesten en el ambito social, sobre casos especificos de discriminacion.
Esto implica el reconocimiento de derechos y la garantia de los mismos, como también en un
aspecto mucho mas profundo se orienta hacia la construccion de escenarios de bienestar social e
integral, permitiendo el desarrollo de diversos procesos de convivencia, teniendo presente el
respeto por la diversidad y la interculturalidad, contemplando la diferencia como un factor
enriquecedor y siendo constitutivos de dignidad humana en todos los casos. Avendario Castro, W.
R., Montes, P., Stella, L., Trujillo, P., & Abad, E. (2016).

Vigotsky (1972) citado en Parada S (2015) que el arte se enmarca como el lenguaje
fundamental del ser humano, y por ende posibilita los procesos de interaccion social y la dinamica
de socializacion de los individuos en el margen de los procesos culturales que los mismos
incorporan, este sistema de relacion permite gestar procesos de construccion ciudadana;
constituido el arte como un sistema de organizacion social que esta directamente relacionado con
el establecimiento de relaciones integras que contribuyen en fortalecer dindmicas de bienestar
social. De este modo The Arts Heals incorpora un eje fundamental para el desarrollo individual y
colectivo, que permite orientar una dinamica de construccion politica y ciudadana de los
individuos mediante procesos de experiencia e interaccion que permiten comprender, interpretar,

intervenir y transformar realidades.

Se debe aclarar que no existe un modo Unico de abordar el proceso de construccién de
ciudadaniay de sujetos politicos, pero que es el arte el instrumento base que promueve e incorpora
una pedagogia integra que contempla las particularidades como ejes a potencializar y que de modo
universal responde a la construccion integra de ciudadanos. En este sentido la construccion de
ciudadania a partir de la estrategia The Art Heals se orienta a partir del principio de igualdad y de
la no discriminacidon, argumentando que todas las personas, en este caso los estudiantes deben ser
tratados en igualdad de condiciones, con garantia de derechos y deberes, con relacion a ellos, a los
demas y a las instituciones; contribuyendo directamente a la construccion de mejores escenarios
sociales. Durand (2010). Ello implica la capacidad que deben desarrollar los sujetos para convivir
con los demas en sus campos de interaccion, conforme a las reglas establecidas en el marco del

principio de la igualdad y la libertad, que no atente contra la dignidad e integridad del otro.
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Es importante contemplar los 3 actores principales en la construccién de ciudadania, los
cuales son: arte, educacion y trabajo social. Estos tres actores buscan la formacion de sujetos
criticos y reflexivos de los fendmenos y conflictos en los que se constituyen como victimas o
victimarios, de forma directa o indirecta, es aqui donde la implementacion de la estrategia The Art
Heals resulta fundamental, ya que se constituye como la via que oferta las herramientas para el
adecuado manejo, adaptacion y solucién de las situaciones que se manifieste (Dewey, 2004). Es
importante que el proceso de formacion que se promueva contemple la formacién a partir de las
caracteristicas particulares de cada sujeto entorno a su contexto para que asi puedan incidir

significativamente en su realidad, transformandola. (Aldana, 2010)

Esta estrategia metodologica se sustenta a partir del desarrollo de la teoria del
interaccionismo simbdlico y de la comunicacion, teniendo como eje fundamental el arte-terapia,
Marxen (2011) citado en Parada (2015) establece que el arte-terapia busca la comprension del
sujeto sobre si mismo, gestando un aporte para el crecimiento del individuo, ya que a partir de esta
se promueve el desarrollo de capacidades creativas como potencial para mediar diversos conflictos
a nivel personal y colectivo. De esta forma el arte-terapia plantea un campo de comunicacion que
va mas alla de las palabras, proyecta una interrelacion e integridad con los otros, establece vinculos
de relacion en procesos cognitivos y gesta la creacion del conocimiento de forma innovadora, abre
todo un camino de posibilidades para el andlisis interno y externo, generando en los sujetos un
campo de transformacion y cambio; ya que trabaja de forma directa con la implicacion del cuerpo,
la mente, las emociones, la historia, la cultura, el espacio, el inconsciente y el desarrollo de

procesos cognitivos en el marco de una dimension relacional (Parada, 2015).

. En este sentido se busca dotar de herramientas a los sujetos para que desarrollen
efectivamente la interpretacion sobre su medio y la comprension del mismo en funcion de las
relaciones que ellos establecen, posibilitando un proceso de organizacién social en pro de la

defensa de los derechos y valores humanos.

En relacion con lo anterior, es importante resaltar los antecedentes y experiencias desde el
trabajo social y el arte terapia. En 2006 la Trabajadora Social Inmaculada Sanchez Marquez

licenciada en Antropologia cultural implementa el arte como parte de su profesion.
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Retome asi mi pasién por la danza, formandome, actuando e impartiendo clases.
Pero lo méas importante fueron los beneficios que yo sentia que la danza aportaba a
mi vida personal, apoyandome en los momentos duros, ofreciéndome otra relacion

con mi cuerpo, y, por ende, mas conocimiento de mi misma. (Sanchez, 2012)

Por ello, es necesario facilitar herramientas que posibiliten a los sujetos (estudiantes)
comprender, comunicar y reflexionar desde el &mbito de lo colectivo las manifestaciones de los
distintos conflictos que se presentan sobre las relaciones e interrelaciones que los mismos

establecen en el contexto universitario.

Por su parte desde el enfoque educativo, Fernandez y Torres (2013), resaltaban que el arte
es una de las actividades que mas fortalecen y benefician el desarrollo de la dinamica, es decir
favorece el trabajo en grupo. Esto va a permitir una interaccion positiva entre los alumnos y
mejores resultados a la hora de la aplicabilidad de la intervencion. De igual manera Miret y Jové
(2011), llevan a cabo en un centro escolar el proyecto “Arteterapia para todos: la clave esta en la
diferencia”. En este proyecto, la heterogeneidad era considerada un elemento clave para la
formacion de los grupos de trabajo. El objetivo de dicho proyecto era el de asegurar la inclusion y
la prevencion partiendo de dicha diversidad, los resultados del proyecto fueron favorables, pues
permitio, durante el desarrollo de los talleres crear un clima de inclusion escolar. El trabajo
conjunto del alumnado favorecié la interaccion y relacion entre ellos, la expresién de emociones

y, ademas, mejord su funcionamiento tanto en el entorno escolar como familiar.

El desarrollo de esta estrategia se constituye en el marco de la pedagogia para la
construccién de sujetos politicos, para el aporte a la construccion de ciudadania en el contexto
universitario y dignificar procesos de convivencia en el mismo. Por su parte busca desarrollar entre
los estudiantes una dinamica de trabajo colectivo, para la toma de decisiones en dos lineamientos,
el colectivo y el individual, desde ambos lineamientos se busca establecer la valoracion de la
diversidad y la diferencia a modo de promover procesos de accion social y de cambio. Seguln lo
expuesto por Gualdron (2004) el desarrollo de estrategias para la construccion de ciudadania en
jovenes universitarios, permite que estos se preparen por medio de la adquisicion de herramientas

para que mitiguen e incidan en la resolucion de los problemas que las afectan, como también
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adquiriendo conocimientos que les permitan identificar las condiciones de su realidad social y

politica.

Ante ello, se propone la implementacion de la estrategia The Arts Heals en la UNIAJC, a
fin de poder desarrollar escenarios donde los estudiantes de Trabajo Social puedan participar de
forma significativa donde puedan crear, promover, compartir y cualificar aquellas herramientas
que favorecen el proceso formacion de los mismos como sujetos politicos, entendiendo que la
educacion da cuenta de un proceso integral y constante en el que se involucra el sujeto a fin de
reconocerle en dignidad y en derechos, como actor directo del bienestar social y de la construccion
de sociedad, con un alto grado de incidencia sobre si mismo y sobre su contexto y con capacidad

de cambio significativo a partir de su propio cambio (Velasco Villarreal, D. P. (2017).

The Arts Heals propone el desarrollo de un escenario de formacion y socializacion a partir
del arte terapia, constituido como un proceso donde se produce el aprendizaje mutuo, en pro del
respeto por la diferencia, la libertad, la convivencia y la dignidad humana. (Echeverria 2003).
Tomando como referente lo expuesto por Betancourt (2010. p.21), citado en Velasco Villarreal,
D. P. (2017) se busca desarrollar procesos que permitan a los estudiantes “entender, vivenciar,
evaluar y promover lo que es y hace un sujeto politico a partir del reconocimiento de si mismo y
de su contexto”, esto permite forjar en los estudiantes el desarrollo de una conciencia critica, para

abordar, interpretar e intervenir en su realidad.

The Arts Heals a partir del desarrollo del arteterapia busca desarrollar en los estudiantes la
capacidad de razonar, a través de la implementacion de talleres de arte, encuentros
conversacionales que permitan gestar procesos de convivencia ciudadana, para el abordaje
efectivo, eficaz y eficiente de la realidad social de la que son actores, para que sostengan un criterio
propio en posicién de velar por sus derechos, deberes y libertades sociales. (Fernandez, 2009). La
construccion del ejercicio de la ciudadania por parte de los estudiantes, implica un proceso de
sensibilizacion sobre el reconocimiento del otro, gestar el desarrollo del sentimiento de otredad en
sus multiples caracteristicas (culturales, sociales, politicas) y su percepcion de la vida. La
arteterapia implica un proceso de interaccion a partir del arte, que permita la resolucion de los

diversos conflictos que se desprender producto de la interaccion, propiciando el reconocimiento
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de si mismo y del otro, sobre la valoracion de la diferencia, viendo los conflictos de relacién como

oportunidades vigentes para construir sociedad por medio de acuerdos colectivos (Velasco, 2017).

The Arts Heals propone el desarrollo de procesos de convivencia entre los estudiantes
donde se geste la interaccion en el marco de las relaciones, sin opresion, ni dominacion, a partir
de valores comunes, normas y acuerdos que orienten la sana convivencia (Velasco, 2017). Por ello
se aborda el arte como el escenario propicio para aportar a la formacién de sujetos politicos, ya
que permite potenciar habilidades a modo individual y colectivo a fin de poder incidir en el
mejoramiento de los ambientes de clase, creando convicciones, ideales con capacidad critica y
reflexiva que contribuya directamente en el establecimiento del bien comun, donde los estudiantes
puedan reflexionar en torno a su condicion como individuo en relacion a su colectivo grupal,
gestando procesos de corresponsabilidad en el contexto universitario, constituyéndose como actor
directo de cambio. Este proceso de formacion de los estudiantes como sujetos politicos es
fundamental gestarlos en ambientes académicos a fin de construir ciudadanias integras que

propendan a la construccion del bienestar social. Castillo (2003).

Es fundamental que por medio del arteterapia se le de manejo a las diversas creencias,
prejuicios, estereotipos y estigmas que tienen los estudiantes y que afectan la construccion de un
ambiente integro y de sana convivencia sobre sus relaciones, abordando de forma directa los
pensamientos y sentimientos que los mismos contemplan para relacionarse con sus compareros y
que legitiman relaciones en el marco de la diferencia que direccionan la dominacion del uno sobre
el otro, darle manejo a toda esa serie de presiones y situaciones externas que condicionan las
relaciones de los mismos sobre su espacio tiempo constitutivo de las clases y en el contexto

especifico de la universidad (Velasco, 2017).

The Arts Heals plante el desarrollo de procesos pedagogicos que fortalezcan las dinamicas
de comunicacion, mediante el cual se de la valorizacion de saberes y experiencias propias desde
la multiculturalidad, la diversidad y la diferencia, que permita el abordaje interpretativo y la
construccién de la sociedad. En palabras de Valderrama. (2009), citado en Velasco (2017), la
construccion de tejido social implica la resignificacion del sujeto en la otredad conforme a procesos
integros de comunicacion a través del desarrollo de encuentros conversacionales y grupos focales,

sobre la vivencia personal que se deriva de la experiencia colectiva y viceversa; como componente
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de acercamiento de realidades, como también la visibilizarian de las propias capacidades, virtudes
o cualidades de cada sujeto, permitiendo afianzar sus lazos y vinculos en su contexto de referencia
(Velasco, 2017).

El arte terapia se constituye en una herramienta metodoldgica para la intervenciéon que

posibilitara a los estudiantes, desarrollar procesos de que dinamicen un ambiente de

Educacion incluyente, diversa, critica, propositiva, facilitando la adquisicion y
fortalecimiento de habilidades esenciales para la ciudadania tales como la dignidad
y derechos, deberes y respeto para los derechos de las demas personas, sensibilidad
y manejo emocional, sentido de vida, el cuerpo y la naturaleza, participacion y
convivencia. (Velasco, 2017)

Dada la necesidad urgente de establecer procesos de formacion para sujetos politicos en el
contexto universitario de la UNIAJ, es necesario implementar procesos de capacitacion que
permitan dar manejo a los diversos conflictos que se manifiestan, promoviendo el ejercicio de la
ciudadania de manera activa y reflexiva para incorporar conciencia sobre los derechos y deberes
en el marco de la realidad social. El desarrollo de la estrategia metodolégica The Arts Heals aporta
al fomento del pensamiento critico y creativo de los estudiantes para que interpreten e intervengan
su realidad mediante el crecimiento personal, social y colectivo. Incide de forma directa en la
construccion de consensos desde la valoracion de la diversidad y la otredad, que permite que los
estudiantes se constituyan como actores sociales en pro del cambio y como sujetos politicos en el

marco de una ciudadania de convivencia y paz.
5.3  Modelo de referencia.

Se fundamenta a partir del modelo humanista-existencialista, donde se promueven
procesos de reflexion para aportar a la construccion de un cambio significativo, transformando
conductas no de forma impuesta sino a través de un proceso de orientacidn, donde el estudiante
pueda ser consciente frente a las diversas situaciones que condicionan y generan discriminacion.
El modelo humanista-existencialista aporta un marco de referencia que plantea como ejes
fundamentales la libertad y la dignidad social, donde las personas coinciden en un proceso de
desarrollo y evoluciéon en constante desarrollo. Garro J. (2009). Esto permite entender las

relaciones de los estudiantes a partir de una vision integradora, considerando a los estudiantes bajo
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la libertad que los mismos tienen para crear su personalidad a través de las elecciones y decisiones
que los mismos toman entorno a su proceso de interaccion, a partir de un proceso consciente y

libre.

La estrategia metodoldgica proyecta concebir a los estudiantes como un todo, a partir de
una vision integradora, considerando que estos operan en funcion de interrelaciones entre
diferentes factores (fisicos, emocionales, ideoldgicos, espirituales y sociales, entre otros)
(Viscarret, 2007).

Es importante dejar por sentado que la relacién entre el profesional que aplique esta
estrategia, debe establecer una relacién de asesoramiento y no de directividad, debe gestar una
forma de intervencion democrética, ubicando a los estudiantes en el centro de la misma. Esta
metodologia busca construir confianza para gestar un cambio de actitud frente al problema,
potencializando capacidades y fortalezas (Opplinger, T.E.C. (2006).

Incorpora ademas el respeto por la diversidad, la pertenencia étnica, la cultura, los estilos
de vida y de opinién, denuncia las formas de violencia y de discriminacidn que se generan a partir
de los prejuicios, estigmas y estereotipos que tienen los estudiantes, rechaza profundamente la
estandarizacion y el moldeamiento del ser humano, respetando la capacidad de accién y eleccién
de cada estudiante. Impulsando sanas relaciones, proyectando un mejor trabajo en equipo y de
cooperacion, articulado a la buena comunicacion para el manejo asertivo de las dificultades que se

dan en relacion a las diferencias individuales y sociales que los mismos tienen (Opplinger, 2006).

Frente a cada caso, se debe tener presente el abordaje del sujeto desde una vision objetiva
y subjetiva, tratando de entender y comprender como y en qué medida el sujeto ha experimentado
y vivenciado la situacion de discriminacion de la cual ha sido victima y cuél es la dimension de la
misma. Por otra parte, se debe abordar y conocer cuales han sido esos factores de discriminacion
que han conllevado a la situacion de vulnerabilidad y de victimizacion del estudiante. (Garro, J.
(2009), Ros Fernandez, C. (2014).

54  Enfoque de la estrategia metodoldgica.

La estrategia “The Art Heals” plantea un enfoque sistémico e integrador, que busca como

principal propdsito de intervencion mejorar las relaciones de los estudiantes, constituirlos como
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sujetos politicos y enmarcarlos en la construccion de ciudadania que permita dar manejo a los
conflictos presentes en el marco de la interaccion e interrelacion, promoviendo procesos de
comunicacion asertiva y mejorarando las capacidades de los estudiantes para dar manejo a las
dificultades sociales y ser garante del bienestar integral en el contexto universitario. Se constituye

en si como un proceso de cambio planificado
5.4.1 The Arts Heals y Trabajo Social un aporte para la construccién de la otredad.

The Art Heals, buscar gestar procesos de formacion a partir del arte y mediante la
incorporacion del proceso creativo consciente en los sujetos, y la maximizacion de la expresividad
como vehiculo que promueva las dindmicas de confianza entre los mismos, ambos elementos son
los pilares que direccionan los diversos tipos de acompafiamiento que un profesional pueda

efectuar en sus modalidades o procesos de intervencion.

Por su parte el Trabajo Social busca la maximizacion de las capacidades de los sujetos,
desarrollando acciones que permitan constituirlos como actores directos sobre su realidad, para
gue puedan incidir significativamente en la trasformacion de los diversos conflictos que se
desprenden del hecho de ser victimas de discriminacion. (Casas, M. 2011). En este sentido, se
entiende que el Trabajo Social se constituye como una disciplina social que tiene por objeto “el
analisis de la necesidad demandada por la realidad” y en esta relacion se establece la accion
especifica que orienta el proceso de intervencion. Por su parte, el proceso de intervencion implica
la construccion desde la manifestacion de la situacion en el marco de las interacciones de los
sujetos (Aquin, N. 1995).

El trabajo Social en la utilizacion de la estrategia metodoldgica The Art Heals orienta el
proceso de intervencion hacia la atencion de las necesidades sobre la realidad latente que se da en
los procesos de interaccion de los estudiantes, creando medios que garanticen la prevencion de
situaciones de discriminacion entre los mismos, como también brindando acompafiamiento para

la superacion de los diversos efectos que genera este fenomeno.

Por ello, el objetivo central del trabajo social en el marco de la utilizacion de la estrategia
busca que por medio del arte los sujetos sean conscientes de su realidad, de su situacion, de su

necesidad y orientar medios que les permitan trascender de dicha condicion, en este caso de
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discriminacidn, como también inicien un proceso significativo para su constitucion como sujetos
politicos en el marco de una construccion de ciudadania que contribuya directamente en la
promocion sana convivencia y una ciudadania de paz para la resolucion de conflictos en el
contexto universitario de a UNIAJC (Aquin, 1995).

La articulacion del arte y el trabajo social constituyen el medio e instrumento que aporta
significativamente para abordar la realidad social de los sujetos, constituyéndolos como agentes
de cambio desde su propia perspectiva. Como también gesta una mayor incidencia en el desarrollo
de procesos de comunicacién, ya permite comprender, crear y definir las subjetividades y
capacidades de los sujetos, proyectando profundas formas de crecimiento e incidencia en procesos

de organizacion social y ciudadana en el contexto universitario (Parada, S (2015).

5.4.2 Articulacion para el cumplimiento de la implementacion de la estrategia

metodologica.

En primer lugar, se propone que el centro de acompafiamiento psicosocial, en sus
intervenciones geste planes para brindar atencion de forma individual o grupal, proyectando
actividades y encuentros para la sensibilizacién y superacién de la discriminacion en los
estudiantes afectados directa o indirectamente, todo fundamentado a partir de la vinculacién del
The Arts Heals como método, para asi innovar desde otra perspectiva profesional a la resolucion
de los conflictos. Se debe aclarar que la justificacion de esta metodologia se argumenta a partir del
principio de la no discriminacion y desde la perspectiva de la igualdad, que permiten la
construccion de ciudadania, abordando las relaciones sociales a partir del respeto por la diferencia

y promueve las garantias para el cumplimiento de los derechos y libertades humanas y sociales.

Se busca generar un proceso de vinculacion del centro psicosocial, para que ellos puedan
ser quienes ejecuten y desarrollen la estrategia de intervencion, se plantea de dos maneras. Primero
gestionar incentivos para garantizar la asistencia de los estudiantes de Trabajo Social. De esta
manera, la vinculacion de bienestar universitario en sus programas culturales, es decir, que se
puedan integrar los talleres psicosociales con bienestar universitario y de esta manera cumplir con
las 40 horas que son requisitos obligatorios que deben cumplir los estudiantes para graduarse, de
esta manera lograr una participacion masiva. Lo que permitira un mayor rango de incidencia sobre

el fendmeno y posibilitard dar manejo oportuno y adecuado a los diversos casos evidenciados en
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la UNIAJC, aportando significativamente a la construccion de ciudadanias libres, integras y
dinamicas que dimensionan acciones en pro de construir la realidad social en el marco del respeto

por la diversidad.

Como también, se plantea un segundo incentivo, correspondiente a un proceso de
vinculacion de la estrategia metodoldgica para la intervencion con materias que estan relacionadas
con la buena convivencia, como catedra institucional que se da en primer semestre y en septimo
semestre ética profesional, que permitan garantizar procesos de formacion para la construccion
ciudadana de los estudiantes, en este sentido son estrategias que garantizarian la asistencia de los
estudiantes de manera satisfactoria en los procesos de capacitacion que se desarrollen, es necesario
tener presente que arte soporta nuevos espacios para la construccion de relaciones ciudadanas
integras y posibilita dar un manejo asertivo a la diferencias sustanciales que se establecen entre los
estudiantes y que responden a una serie de prejuicios, estigmas y estereotipos que legitiman
profundamente la naturalizacion de la discriminacion y que tiende a gestar desigualdades

estructurales en las universidades, en este caso en la UNIAJ.
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6. DISENO OPERATIVO DE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA DE
INTERVENCION

NIVEL
FIN

PROPOSITO

COMPONENTE 1

Tabla 40. Marco Logico

RESUMEN

NARRATIVO
Aportar a la
formacion de los

estudiantes como
sujetos  politicos
para la

construccion de
ciudadania y la

prevencion de
casos de
discriminacion en
la UNIAJC

Disefar una
estrategia
metodolégica que
aporte a la

formacion de los

estudiantes como
sujetos  politicos
para la
construccion de
ciudadania y la
prevencion de
€asos de
discriminacion en
la UNIAJC

Construir procesos
de ciudadania por
medio de técnicas
artisticas, ladico-
educativas

INDICADOR

Para el 2019 los
estudiantes de
Trabajo Social han
iniciado el proceso
de formacién como
sujetos politicos.

Para el 2019, se ha
incorporado la
estrategia
metodolégica The
Arts Heals en el
desarrollo de
procesos de
acompafiamiento
por parte de la
UNIAJC.

Para el 2019, los
estudiantes

participan
activamente de los
talleres y

encuentros para la
re-significacion del
ser.

Los estudiantes se
incorporan en una

dinamica de
ciudadania de
derechos y

obligaciones.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Acta de inicio de la
implementacion de
la estrategia
metodoldgica.

Cartilla  de Ia
estrategia
metodoldgica.

Listados de
asistencia.
Fotografias.

SUPUESTO

La falta de voluntad
politica por parte de
la facultad para la
implementacién de
la estrategia
metodoldgica.

La falta de voluntad
y disposicion por
parte de la UNIAJC
para incorporar la
estrategia como una
metodologia en
procesos de
intervencion en la
UNIAJC.

-Los  estudiantes
tienen disposicion
para el desarrollo
de una cultura
ciudadana en el
contexto
universitario.
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NIVEL

COMPONENTE
E2

COMPONENTE
E3

COMPONENTE
E4

COMPONENTE
E5

Tabla 40. (Continuacion).

RESUMEN
NARRATIVO

Desarrollar
procesos de
comunicacion
asertiva para la
buena convivencia.

Promover préacticas
de cohesion grupal,
entorno al respeto
por la diversidad y
la diferencia.

Promover la re-
significacion  del
sujeto en otredad,
en el marco de
valores y estilos de
vida.

Incorporar el arte
como instrumento
para la reduccion
de €asos de

discriminacion
entre los
estudiantes de

Trabajo Social en
la UNIAJC.

INDICADOR

Para el 2019, los
estudiantes
establecen
relaciones en pro
del respeto y la
integridad.

Participan
activamente de los
talleres de
comunicacion
asertiva.

Para el 2019, los
cursos de Trabajo
Social incorporan
el principio de
igualdad y de la no
discriminacién.

Para el 2019, los
estudiantes de
Trabajo Social se
constituyan  como
ciudadanos criticos,
activos y
comprometidos en
la construccion y
transformacion de
una sociedad mas
justa en el marco
del principio de
otredad.

Se espera que para
el 2019, se han
reducido los casos
de discriminacion
entre los
estudiantes de
Trabajo Social.

MEDIOS DE
VERIFICACION
-Listados de
asistencia.
Fotografias

Actas de
evaluacion.

-Actas de
evaluacion.
Informe de
evaluacion.
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SUPUESTO

Los estudiantes
presentan
disposicion
adquirir
herramientas  que
les permiten
mejorar su proceso
de comunicacién
aportando a la sana
convivencia.

para

Los estudiantes de
Trabajo Social
respetan la
diversidad vy Ia
diferencia en el
marco del principio
de la igualdad y la
no discriminacion.
Los estudiantes se
constituyen como
actores que inciden
significativamente

en la
transformacién de
la sociedad.

Se presenta una
disminucion de
€asos de
discriminacion
presentes entre los
estudiantes de
Trabajo Social en la
UNIAJC.
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ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

DEL

COMPONENTE
1

ACTIVIDAD
DEL
COMPONENTE 1

ACTIVIDAD
DEL
COMPONENTE 1

Tabla 40. (Continuacion).

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

Pinta lo que ves.
Por medio de la
pintura, se
permitird que haya
un proceso de
abordaje
correlativo sobre la
diversidad, en un
marco de respeto
por la diferencia.

Alimentemos
nuestro espiritu.
Desarrollar
sentimientos de
motivacion,
admiracion y
respeto por las
personas que nos
rodean, conociendo

asi nuestros
sentimientos frente
a distintas

situaciones y cdmo
afrontarla para la
construccién de
ciudadania en
marco de valores y
el  respeto  por
estilos de vida.
Taller de arte-
étnico.

Enfocado en el

autoconocimiento
de la etnia,
conociendo
diferencias y
similitudes por
medio de la
creacion de
alfareria que
permite de una

manera visual el
reconocimiento del
otro.

RECURSOS

Recursos
materiales,
econdémicos
humanas

Recursos
materiales,
econémicos
humanas

Recursos
materiales,
econémicos
humanas

y

y

y

MEDIOS DE
VERIFICACION
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 1.
-Registros
fotograficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades.
-Listado de
asistencias de las
actividades
componente 1.
-Registros
fotogréaficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades.
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 1.
-Registros
fotograficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades.
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COSTO TOTAL
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NIVEL

ACTIVIDAD
DEL
COMPONENTE 1

ACTIVIDAD
DEL
COMPONENTE 2

ACTIVIDAD
DEL
COMPONENTE 2

Tabla 40. (Continuacion).

RESUMEN
NARRATIVO

Juegos de Roles.
Permite la
identificacion de las
vivencias y experiencias
individuales en funcion
del colectivo, por medio
de la identificacion y el
ejercicio de los
derechos; posibilita el
cambio de actitud de
espectador a
participante activo en
pro de una dindmica de
bienestar colectivo.
Yoga para todos.
Enfocado en la
resolucion  de  los
conflictos y en el
respeto por la diferencia
por medio del
aprendizaje del auto
reconocimiento
corporal para promover
practicas que generen
buena convivencia en el
marco de la igualdad en

derechos y
obligaciones.

Taller de danza
contemporénea.
Enfocado en la

reafirmacion de la
identidad en pro del
bienestar individual y
colectivo de las
personas.

Proyecta el
reconocimiento del otro
a partir del desarrollo de
la confianza, el trabajo
en equipo, la toma de
consciencia Yy el
desarrollo de acciones
movilizadoras.

INDICADOR

Recursos
materiales,
econémicos y
humanas

Recursos
materiales,
econémicos 'y
humanas

Recursos
materiales,
econémicos y
humanas

MEDIOS DE
VERIFICACION
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 1.
-Registros
fotograficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades.
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 2.
-Registros
fotograficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades.
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 2.
-Registros
fotograficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades.

SUPUESTO

154
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NIVEL
ACTIVIDAD
DEL
COMPONENTE 3

ACTIVIDAD
COMPONENTE 3

Tabla 40. (Continuacion).

RESUMEN

NARRATIVO
Esgrafiados
encuentros para la
comunicacion y
empoderamiento
personal
Enfocado a la
promocién  de una
cultura de derechos
humanos en jovenes

universitarios para la
construccion
ciudadania, que
contribuya directamente
a la formacion de
ciudadanos

competentes
civicamente y
comprometidos con la
construccién de
sociedad.

Taller de expresién

corporal.
Enfocado en la
bldsqueda del

reconocimiento del otro
como parte de mi y el
contexto en que se

rodea, partimiento
comprender la
diferencia y la
diversidad, con un
sentido de igualdad e
integridad grupal,

promoviendo la unidad,
en pro de la

construccion de
ciudadania.
Desarrolla vinculos

significativos y Utiles
que permitan afrontar
colectivamente la
coexistencia en marco
de niveles de confianza
y asociatividad.

INDICADOR

Recursos
materiales,
econémicos y
humanas

Recursos
materiales,
econémicos y
humanas

MEDIOS DE
VERIFICACION
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 3.
-Registros
fotograficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades.
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 3.
-Registros
fotogréaficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades.

SUPUESTO

155
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NIVEL

ACTIVIDAD
COMPONENTE 3

ACTIVIDAD
COMPONENTE 3

ACTIVIDAD
COMPONENTE 4

Tabla 40. (Continuacion).

RESUMEN
NARRATIVO
Desarrollo de

Murales.
Enfocado en la

prevencion del rechazo
por la diversidad sexual,
en pro de la
reivindicacion de los
derechos de la
comunidad LGTBI.
Gestando dindmicas de
bienestar social en el

marco de la justicia
social.

Desarrollo de
Mandalas.

Enfocado en el
aprendizaje individual y
logicas de relacion
coherente, posibilitando
el abordaje asertivo de
las emociones sobre la
distincion del otro, en
donde la apariencia
fisica no sea una barrera
para reconstruir las
buenas relaciones entre
si, promoviendo
mayores niveles de
confianza y cohesion.

Pulse con lienzos.

Desarrollo de la
expresion de emociones
para promoverla
relaciones en marco del
entendimiento de la
diversidad y
multiculturalidad del ser
en relacion al colectivo.

INDICADOR

Recursos
materiales,
econémicos y
humanas

Recursos
materiales,
econémicos 'y
humanas

Recursos
materiales,
econémicos y
humanas

MEDIOS DE
VERIFICACION
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 3.
-Registros
fotograficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades.
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 3.
-Registros
fotograficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades.
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 4.
-Registros
fotograficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y

evaluada de las
actividades.

SUPUESTO

156
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NIVEL

ACTIVIDAD
COMPONENTE 4

ACTIVIDAD
COMPONENTE 4

ACTIVIDAD
COMPONENTE 5

Tabla 40. (Continuacion).

RESUMEN
NARRATIVO
Desarrollo de

Mosaicos
Desarrollo de

encuentros utilizando el
desarrollo de mosaicos
de fotografia para la
sensibilizacién y
superacion de la
discriminacion en los
estudiantes afectados.

Dibujos compartidos.
Se enfoca en la técnica
del dibujo colectivo,
para el desarrollo de

procesos de
empoderamiento y
reconocimiento,  esta
técnica proyecta el
ejercicio de una
educacién  para la
ciudadania, que

contribuya directamente
a la formacion de
ciudadanos

competentes
civicamente y
comprometidos con la
construccién de
sociedad.

Arte-Teatro.

Se enfoca a desarrollar
obras de teatro como
estrategia para
concientizar frente a las
causas y efectos de la
discriminacion.

Se constituye como un

proceso de
sensibilizacion para
promover el

establecimiento de la
cultura de derechos y
justicia social.

INDICADOR

Recursos
materiales,
econémicos y
humanas

Recursos
materiales,
econémicos 'y
humanas

Recursos
materiales,
econémicos y
humanas.

MEDIOS DE
VERIFICACION
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 4.
-Registros
fotograficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades.
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 4.
-Registros
fotogréaficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 5.
-Registros
fotograficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades

SUPUESTO

157
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NIVEL

ACTIVIDAD
COMPONENTE 5

ACTIVIDAD
COMPONENTE5

ACTIVIDAD
COMPONENTE 5

Tabla 40. (Continuacion).

RESUMEN
NARRATIVO

Historias de vida.

Busca aportar
significativamente a la
auto aceptacion y a
construccién de valores
que dignifiquen la
diversidad, gestando la

proyecciéon de una
imagen integra,
ejerciendo consciencia
sobre su propio
bienestar, con la
capacidad de incidir

significativamente en la
transformacion de su
realidad.

En los zapatos del
otro.

se configura como un
mecanismo para la
prevencion de casos de
discriminacion en los
estudiantes  de la
UNIAJC, contribuye
directamente a la
superacién  de  los
efectos personales,
colectivos y sociales de
la discriminacion, de los
cuales sean victimas los
estudiantes de Trabajo
Social.

Club de arte.
Se constituye como un
espacio para el

encuentro y la reflexion
conjunta a partir de
dindmicas de baile,
meditacion, recitacion,
lectura que permite la
toma de consciencia y la
accion movilizadora de
los participantes como
agentes directos de
bienestar en el marco de
su capacidad de incidir
significativamente en la
transformacion de su
vida y en su medio.

Fuente: Elaboracion propia.

INDICADOR

Recursos
materiales,
econémicos y
humanas.

Recursos
materiales,
econémicos y
humanas.

Recursos
materiales,
econémicos y
humanas.

MEDIOS DE
VERIFICACION
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 5.
-Registros
fotograficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 5.
-Registros
fotograficos de las
actividades.

-La planeacion
realizada y
evaluada de las
actividades
Listado de
asistencias de las
actividades
componente 5.
-Registros
fotogréaficos de las
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Figura 1. Abordaje tedrico conceptual

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Enfoque de la estrategia de intervencion
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Abordaje metodologico de la estrategia de intervencion
Fuente: Elaboracion propia.
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entre los

Figura 4. Componentes de la estrategia de intervencion
Fuente: Elaboracion propia.

estudiantes de
Trabajo Social en
la UNIAIC.




ANALISIS DE FACTORES DE DISCRIMINACION EN LA UNIAJC...

162

Aportar a la formacion de los estudiantes como sujetos politicos
para la construccion de ciudadania y la prevencion de casos de
discriminacion en la UNIAJC

Desarrollar procesos de
comunicacion asertiva
para la buena

Promover la re

Incorporar el arte
como instrumento
para la reduccion de
casos de

) convivencia. il 102
C.or;st;wr'procesosdQe significacion del sujeto d;:zr;::;ig::e?:;e
ciudadania por medio -

P 4 Promover practicas de en otredad, en el marco Trabaio Socialen |
de técnicas i6 de valores y estilos de rabajo soclalen fa
artisitcas,ludico- A1 Yoga para todos. SR id UNIAJC.
aducativas entorno al respeto por vida
) A2 Danza la diversidady la T
| contemporanea. diferencia.
Al Pinta lo que vez. A3 Esgrafiados A1 Pulse con A1 arte-teatro
A2 Alineemos nuestro encuentr.os [Pl la lienzos. A2 En los zapatos del
espiritu. IR A1 expresion corporal. A2 Mosaicos otro.
A3 Taller arte étnico. empoderamiento A2 Murales A3 Dibujos A3 Historias de vida.
A4 Juego de roles. personal. A3 Mandalas. compartidos. A4 Club de arte
T T | 1 T
THE ARTS HEALS

Figura 5. Resumen de marco légico de la estrategia de intervencion

Fuente: Elaboracion propia.
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7. DISCUSION

El fendmeno de la discriminacion en la UNIAJC se fundamenta a partir del trato diferencial
entre los estudiantes, por medio de la inferioridad y la subordinacion que los mismos establecen,
lo cual ha legitimado en esta interaccién un trato distintivo discriminatorio y excluyente Garcia
(2002).

Relacionado con el origen étnico racial, el 6,7% de estudiantes manifesto que se sentirian
incdbmodos por la presencia de una persona que no es de su origen étnico. Esto implica una
valorizacion o expresion de una opinion negativa frente al otro, estableciendo una relacion de
diferenciaracial, que probablemente remitird a una conducta de exclusién o rechazo. Es importante
considerar también que el 5,9% de estudiantes, consideran que la diversidad étnica no enriquece
el proceso de aprendizaje. Aqui se evidencia que la discriminacion corresponde a la incapacidad
de entender y aceptar al otro respecto a su componente de diversidad, por ello la significacion dada
a la diversidad del otro, estima por su parte la aceptacion y significacion que yo atribuyo al mismo,
contemplando la diferencia como un componente positivo y no atribuido a la subordinacion y

exclusion del otro, por ser diferente a mi (Durban, 2001).

Por su parte, el 3,70% de los estudiantes no se relaciona positivamente con sus comparieros
de clase por sus diferencias étnicas, esto gesta que se incorporen situaciones de rechazo por la
diferencia e indiferencia, para la aceptacién étnica, dinamizando afectaciones en el marco del
irrespeto a la dignidad del otro. Aqui los estereotipos se constituyen como actores fundamentales,
ya que son condicionantes de creencias que generalizan atributos negativos respecto a lo étnico
racial, validando preceptos que desencadenan una serie de situaciones discriminatorias y que

marcan tendencias de intolerancia y exclusion.

Por otro lado, las divisiones étnicas generan rechazo entre los estudiantes en un 24%, esto
se debe a la caracterizacion dada sobre las diferencias visibles del grupo, relacionado con lo
tangible y lo fisico. Segun lo expuesto por Miller citado en Calderon (2009), se estima que el
rechazo surge conforme a las impresiones instantaneas y los circulos de adaptacion al contexto. El

rechazo se da cuando ese proceso de adaptacion que se enmarca sobre la base de caracteristicas
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comunes, no responde a la aceptacion de las particularidades, concibiendo entre si en funcién de

las ideas generales, haciendo referencia a los atributos propios de un determinado grupo.

Existe una fuerte tendencia para establecer generalidades injustificadas que se mantienen
con una ardua seguridad sobre componentes erréneos o correlativos en contra de determinados
grupos e individuos, referidos a sus caracteristicas fisicas. En este sentido, los estereotipos
configuran opiniones generalizadas y validadas sobre determinado grupo, mientras que los

prejuicios legitiman actitudes de rechazo sobre el mismo.

El 5% de los estudiantes se han sentido rechazados por su orientacion religiosa, esto
responde a los prejuicios que se tienen entorno a la religion. Refiere a ese trato distintivo que
determina la preferencia y distincion religiosa como un componente propio para excluir,
vulnerando propiamente principios de libertad sobre la diferencia social y moral de lo relacionado
con la orientacion religiosa que puedan tener los estudiantes, legitimando en cierta medida un trato
excluyente. Es asi, donde se evidencia que en un 5% no se esta garantizando el goce efectivo de
sus derechos y libertades, respecto a la libertad de culto y orientacion religiosa. En este sentido,
la discriminacion se hace evidente segun lo planteado por Cepeda (2006) en la anulacién de

libertades, considerandose, asi como una causa misma de violencia.

Existe un porcentaje considerable de estudiantes (7,40%) que no considera prudente
trabajar con una persona de la comunidad LGTBI, esta situacion se traduce en un porcentaje amplio
de estudiantes pertenecientes a la comunidad LGTBI que seran excluidos de participar libremente
con sus compafieros, esta situacion se constituye en el marco de las interacciones y de las
relaciones que se dan en el contexto social universitario entre los estudiantes, respecto a los
estereotipos, estigmas y prejuicios que configuran diversas practicas de vulneracion sobre las

libertades y derechos sexuales que tienen sus comparieros.

En un 17% los estudiantes no se sienten cémodos con la presencia y participacion en clases
de una persona con orientacion sexual diferente a la suya. Este tipo de situaciones legitiman un
trato diferencial e injustificado frente a los demaés, estd fundado principalmente a partir de
categorias de referencia y diferenciacion que se rigen por medio de caracteristicas generales,

entendiendo que todo lo opuesto representa algo anormal e inaceptado, conforme a reglas morales
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basadas sobre una base de prejuicios y estigmas, referenciandose este tipo de actitudes como

expresiones de desigualdad en el contexto universitario.

El 4,40% de los estudiantes se sienten incomodos por la presencia de una persona gay, ese
factor de incomodidad se traduce en un factor de discriminacion con tendencia creciente para
desarrollar factores de exclusion sobre las relaciones que se dan entre los estudiantes, estos factores
dinamizan situaciones de rechazo y desprecio hacia las personas con orientacion sexual diferente,
especificamente hacia quienes se reconocen como Gays, estableciendo la alineacion de prejuicios
negativos como referencias de desventaja que estan mediados por valorizaciones culturales que
fundamentan una afectacion en la integridad del otro que no se le reconoce y acepta como

diferente, y por ende se incurre en una restriccion y vulneracion de sus derechos y libertades.

Se evidencio lo planteado por Durban (2001), donde la discriminacién refiere a la
incapacidad de entender y aceptar al otro, y sobre ello se dan actitudes de rechazo hacia el otro,
configurando a su vez ciertas relaciones de tension entre los estudiantes, ello permea una tendencia
grande hacia los grupos minoritarios, en la UNIAJC especificamente la comunidad LGTBI se
encuentra mayoritariamente expuesta a situaciones de vulnerabilidad que atentan contra la

integridad y dignidad de los mismos.

Las relaciones que se dan entre los estudiantes, corresponden a estructuras de dominacion
y subordinacién, manifestadas a través de prejuicios sociales que afectan drasticamente la dignidad
e integridad de quienes no responden a esos patrones generales, bien sea por caracteristicas fisicas
o0 por condiciones de orientacién sexual diferente. En este sentido, quienes se enmarcan sobre lo
diferente y que no responden a ciertas l6gicas morales generales, se encuentran sumergidos ante
situaciones de discriminacion aplicada por medio de concepciones erroneas que dan validez a una

realidad injusta.

Por su parte, un 2,2% de los estudiantes encuestados se sienten incomodos por la presencia
de una persona lesbiana. Esto responde a la existencia previa y configurada de una serie de
estereotipos que conlleva a la consideracion general pericial de que todos somos iguales y por ende
se establecen una serie de dinamicas conforme a caracteristicas comunes. Cuando esas barreras de
normalidad aceptable y vigente se rompen, entonces toda esa serie de atribuciones generales se

desligan de los patrones aceptables y se enmarcan sobre las caracteristicas individuales y las
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particularidades que cada individuo configura sobre su orientaciéon. En el caso de la UNIAJC
sucede gque en un 2,2% los estereotipos de los estudiantes de Trabajo Social no permiten concebir
a una persona en funcion de las caracteristicas propias de la misma, sino en funcion de las ideas
generales, en funcién de un grupo y sobre lo moralmente justo para el mismo que establecen los

rasgos comportamentales que el mismo debe seguir.

Existe un alto porcentaje (57,8%) de estudiantes que respetan la diversidad sexual, bajo la
condicion de que no hagan una exhibicion o exageracion; encontramos que existe una alta
tendencia a condicionar las libertades de expresion y el respecto a la diversidad sexual de los demas
y que las relaciones entre los estudiantes en la UNIAJC se median por condiciones sobre lo que
normalmente es y debe ser, respecto a lo que no es y no puede ser, aunque limite el derecho del
otro. Aqui se evidencia la proliferacion de un estereotipo erréneo-normal ya que legitimamente no
coincide con la realidad misma, ya que es sobregeneralizador y condicionante y obedece a una
motivacion defensiva (Ashmore & Del Boca, 1981). La condicionante sobre la diversidad sexual
responde a una serie de consensos de opinién que han sido configurados por medio de diversas
categorias en los procesos de socializacion de los estudiantes, ya que estos han determinado y
establecido la asignacion de rasgos propios y distintivos que se basan en la informacion propia de
cada grupo, por tanto los estereotipos asignados a los grupos establecen las creencias sociales y
culturales acerca de los atributos que al mismo se le estiman, mientras que por otra parte se generan
una serie de prejuicios que son una evaluacidon negativa hacia el grupo, en este caso los

condicionantes para el desarrollo de la integridad y dignidad del mismo.

El 27,6% de los estudiantes consideran que sentirse atraido por una persona del mismo
sexo no es natural. En este sentido encontramos la funcién que cumple el estereotipo, que hace
que el estudiante racionalice la hostilidad que siente hacia otro compafiero por su atraccion hacia
su mismo sexo, justificando toda actitud de rechazo, repudio e intolerancia hacia la libertad del
otro. Es importante anotar que estos hallazgos responden a un reflejo de los procesos culturales
dados a partir de los procesos de socializacion, donde se da una dinamica de aculturacion que
gestan la asignacion de diversos roles, funciones, acciones, caracteristicas sobre una accion general
descrita como lo apto y correcto en el marco de la estructura social que se respalda. Ese proceso
de socializacion es lo que configura el proceso por medio del cual se van incorporando las

condiciones sociales bajo las cuales los individuos se relacionan con exogrupos (normas, valores
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y pautas de conducta). Entonces, la estructura social bajo la cual se orientan el 27,6% de los
estudiantes hace que lo que no consideran como normal conforme a sus ldgicas estructurales y
culturales, sea rechazado y con mayor tendencia hacia la intolerancia, que en resumidas cuentas

repercute en la exclusion de quienes se sienten atraidos por una persona de su mismo sexo.

En un 27,6% se ha configurado y establecido el prejuicio que el sentirse atraido por una
persona del mismo sexo no es natural, esto responde a los estereotipos que han emitido la creencia
fija sobre la sexualidad, creando una representacion cognitiva sobre la misma hacia determinado
grupo. Esta serie de prejuicios configurados entorno a la sexualidad marcan una serie de conductas
y actitudes respecto al otro, determinando el comportamiento y la accién entre los estudiantes,
siendo este el punto de partida que constituye el elemento determinado como el rechazo que

implica al componente conductual que se denomina discriminacion (Moya, 2003).

Se encontrd que, en la UNIAJC, las probabilidades de un estudiante ser discriminado por
sentir atraccion sexual hacia una persona de su mismo sexo representan un alto porcentaje, lo cual
se traduce en posibles casos de intolerancia y mayores probabilidades de que estos estudiantes sean
victimas de exclusion, desprecio, bullying y los mismos repercuten en diversas situaciones de

pérdida por el interés a estudiar, depresion, entre otras.

El 10,40% de estudiantes no trabajan comodos con un compafiero en situacion de
discapacidad. Esto se genera debido al desarrollo de una actitud hostil y desconfiada que se
establece en referencia al otro que se constituye diferente a la percepcion de si mismo, que media
los procesos de interaccion entre los estudiantes; como también se considera que los estigmas
sociales que se tienen sobre las personas en situacion de discapacidad, hacen que estas se vean
directamente expuestas a juicios anticipados conforme a su aspecto fisico, lo que influye en que
las personas adopten comportamientos negativos frente a quienes tienen alguna condicién de
discapacidad, reproduciendo situaciones de discriminacion entre los estudiantes y victimizando
mas a quienes tienen esa caracteristica, como un fuerte limitante para el desarrollo integral y el

bienestar colectivo (Goffman & Guinsberg, 1970).

Un 11,1% de estudiantes no trabajarian en grupo con un comparfiero en situacion de

discapacidad. Esto representa la existencia de un estigma social y un prejuicio estructural, que
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gesta una orientacion negativa y excluyente para quienes se encuentran en esta condicion,

determinando factores de inferioridad, rechazo y exclusién sobre los mismos (Myers 2010).

Una persona con discapacidad sufre discriminacion cuando una parte de la sociedad, juzga
sobre la base de sus prejuicios y estigmas considerando que la discapacidad implica un valor
humano menor para quien lo padece, le niega intencionalmente sus derechos o la posibilidad de
encontrar opciones reales de acceder al ejercicio de sus derechos, limitando su capacidad de
acceso, de desarrollo y de bienestar. Ello permite entender que, aunque el desprecio se enmarca en
la categoria de los prejuicios, y este a su vez esta presente en los actos de discriminacién. Se debe
reconocer que no todo acto despectivo es propiamente discriminatorio, para serlo de concurrir en

este la capacidad de dafiar derechos y libertades (Goffman citado por Cepeda, 2012).

El 18,70% de los estudiantes consideran que el aspecto fisico es muy importante para
relacionarse con sus compafieros. Se encontré asi que existe una tendencia importante a considerar
el aspecto fisico como una categoria de relacidn entre los estudiantes y que por ende también se
constituye como un componente fuente de discriminacion, por la funcion condicionante que se
otorga al aspecto fisico para ser constructor y agente de comunicacion en las relaciones e
interrelaciones de los estudiantes (Oskamp, 1991). El aspecto fisico como una condicién de
relacion se enmarca a su vez como un prejuicio que legitima actitudes desfavorables ante quienes
no cumplen con los estandares de aceptacion promedio sobre la apariencia fisica que es el resultado
de diversos constructos sociales sobre los estandares de belleza que se aceptan y sobre los que no

corresponden al margen de aceptacion social.

Lo anterior responde a la configuracion de los prejuicios en la sociedad, especificamente
sobre la fuente cognitiva, la cual hace referencia “a los procesos racionales de los seres humanos,
que emiten una tendencia a etiquetar, diferenciar y asignar caracteristicas a los individuos a
partir de sus condiciones fisicas, sociales, psicologicas, econdmicas y actitudinales” (Myers
2010). Es asi como la proliferacion de etiquetas sobre el cuerpo, el aspecto, la forma de vestir y
comportarse condicionan las relacionan y se estructuran como fuentes de exclusion para quienes

no cumplen esos patrones y estereotipos.

Resulta preocupante que en la UNIAJC en el programa de Trabajo Social exista un 3,7%

de posibilidades entre los estudiantes para justificar el hecho de que un comparero discrimine a
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otro por cualquier razén. Teniendo presente que es un programa que busca exactamente la
resignificacion del ser, busca la justicia social, el respeto por la diversidad y la diferencia, busca
el trato equitativo e igualitario, busca gestar las garantias para el acceso a los derechos y libertades
sociales de las personas. Ante esto, resulta fundamental la gestion de procesos de intervencion que
permitan dar manejo a este tipo de situaciones que representan una completa amenaza a la
integridad de los estudiantes y a la dignidad de un porcentaje que se encuentra mayoritariamente

expuestos a sufrir discriminacion por parte de sus compafieros.

Por otra parte, como consecuencias de la discriminacion, esta el 83,60% de los estudiantes,
quienes ante alguna agresion de forma fisica o verbal por uno de sus compafieros prefiere evitar
relacionarse con ellos. Esto afecta directamente las relaciones entre los estudiantes y genera
ambientes de tension y recelo en las aulas de clase, creando diferencias que se enmarcan sobre
casos de intolerancia, rechazo, exclusion principalmente de quienes han sido victimas de la
agresion. También se encontr6 que el 18,1% de los estudiantes cuando los discriminan pierden los
deseos de estudiar, poniendo en evidencia que el 18,1% de los estudiante han sido discriminados
por alguna razén y que ante ello pierden directamente los deseos de estudiar, ante esta serie de
casos se deben gestar diversos trabajos y procesos de acompafiamiento por parte de la UNIAJC
que permita prevenir la discriminacion en el marco de las relaciones estudiantiles, especificamente
en el programa de Trabajo Social, ya que se pone en riesgo la integridad del estudiante, como

estudiante, como persona, como ciudadano y como ser humano.

En su mayoria el 52,60% de los estudiantes al ser discriminados ignoran lo ocurrido, como
una forma de respuesta apatica frente a la situacion de la cual pudiesen ser victimas, el 18%
responde verbalmente emitiendo en contraparte un tipo de agresion en respuesta a su victimario,
el 6% al ser discriminado se pondria a llorar y en este sentido encontramos quienes se encuentran
mas vulnerables a sufrir algun tipo de depresion por baja autoestima, por ultimo el 0,80% al ser

discriminado agrede fisicamente y se corresponde a los impulsos generados sobre su agresor.

Las posibilidades de que los estudiantes traten mal, insulten o rechacen a sus comparfieros
por tener una orientacion sexual diferente es del 0,70%, este porcentaje de estudiantes se
constituyen bajo la clasificacion dada por Merton et al. (2001), catalogando este tipo de actos como

la categoria del prejuicioso discriminador, estos discriminan de forma sistematica, expresan
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publicamente sus actos, en este componente relacional, la discriminacion es activa y responde a
categorias constitutivas de rechazo y exclusion (Merton et al., 2001). Este tipo de acciones se
constituyen a partir del margen individual, pero confluye en gestar un ambiente de tension y
frustracion para el bienestar colectivo de los estudiantes, hasta llegar a convertirse en el mévil para
emplear la violencia y la agresion hacia otros individuos, constituyéndose como discriminacion

directa en el contexto universitario.

El 22,2% de los estudiantes han sido victimas de apodos o sobrenombres por su apariencia
fisica sin su aprobacién. En este punto se evidencia que la discriminacion refuerza el prejuicio.
Asimismo, el prejuicio suele crear y sustentar la discriminacion a partir de chanzas que
simultaneamente generan rechazo hacia quienes no se les acepta conforme a los estereotipos que
existen sobre la apariencia fisica. De esta misma forma encontramos que el 15, 7% de los
estudiantes determina que ha sido victima de discriminacion por su forma de vestir,
constituyéndose como una de las principales causas para ser discriminado en la UNIAJC. Es este
campo el estigma se constituye como la principal categoria para la reproduccién de la
discriminacion entre los estudiantes de Trabajo Social en la UNIAJC, donde se asignan
atribuciones negativas ya que no responden a las I6gicas de estereotipos sobre lo normalmente
aceptado, y sobrepuesta como no apta, aqui se legitima el rechazo como base principal de las
relaciones estereotipadas sobre parametros de belleza. Este tipo de estigmas corresponde a la
asignacion de las caracteristicas fisicas y relacionados con deformidades, lo que conduce

inevitablemente al rechazo de quien se percibe como diferente.

El porcentaje de estudiantes que son excluidos por parte de sus compafieros para la
realizacion de actividades en clases es del 7,50%, evidenciandose asi que en un 7,50% los
estudiantes de Trabajo Social se encuentran siendo victimas de la incapacidad de sus compafieros
para dar manejo a sus expectativas y que de forma no correspondiente en el marco del intercambio
social entre los estudiantes un 7,50% es apartado negativamente y excluido de participar en
igualdad de condiciones, existen ciertas posibilidades de una falta de disponibilidad para establecer
contacto con sus compafieros en igualdad de condiciones y que por ello prefieren excluirlos, esto

a su vez se constituye como una practica de discriminacion.
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Por su parte, el 14,10% de los estudiantes ha sentido que sus compafieros lo ignoran y no
lo toman en cuenta en clases. Se evidencia que hay un porcentaje de estudiantes que esta siendo
victima de discriminacion durante el desarrollo de las clases, ya que no son tomados en cuenta por
parte de sus comparieros, se sienten excluidos en el momento de la participacion en el desarrollo
de los cursos en las aulas de clases. Ante ello es fundamental que la UNIAJC adelante procesos de
acompafiamiento con los estudiantes, con el fin de posibilitar la participacion en igualdad de
condiciones, gestando un ambiente de desarrollo académico propicio para la construccion del

conocimiento y la formacién integral de los estudiantes.

De igual manera, los estudiantes al presenciar un caso de discriminacion entre sus
comparieros deciden en un 7,5% ser indiferentes ante la situacion de discriminacion, esto se traduce
en una situacion de apatia y desinterés frente a la integridad del otro, y resulta preocupante ya que
seran futuros profesionales en el area social, y se espera que por ello puedan generar o posibilitar
la resoluciéon de conflictos sociales en este caso especificamente sobre el fendmeno de la
discriminacion. EI 0,8% de los estudiantes apoyan y aprueban esta situacion, dejando en claro que
también se constituyen como agentes activos de discriminacion al aprobar y apoyar este tipo de
situaciones donde se afecta el bienestar integral de los demaés, resulta fundamental el desarrollo
de un acompafiamiento psicosocial a los estudiantes, con el fin de dar manejo responsable a estas
situaciones que desencadenan en casos de violencia, intimidacién, desercion académica y bajo
rendimiento y que por su parte permea las relaciones entre los estudiantes generando tension y

enemistad entre ellos.

También hay un alto porcentaje de estudiantes (76,5%) que intervienen para mediar esta
situacion, manifestando un fuerte interés para resolver esta serie de conflictos que atentan contra
la integridad de alguno de sus compafieros. Por ultimo, el 15% de los estudiantes expresan la
situacién de discriminacién al docente en curso, tratando de que se pueda generar una solucion
prudente y que no se prolifere y genere mayoritariamente ambientes de tension y vulnerabilidad

para quienes han sido victimas de este fendmeno.

Asi mismo, el 39,60% de estudiantes se han sentido discriminados alguna vez, sin razon
justificada. Esto implica que hay un alto grado de estudiantes que han sido victimas de
discriminacion en la UNIAJC y no identifican la causa del tal hecho por parte de sus compafieros.
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El 52% de los estudiantes manifiesta que el ambiente en los salones no facilita la
participacion, el respeto y la tolerancia por el otro. Implicando que en un 5,2% la discriminacion
enmarca una conducta socialmente presente que se convierte en una practica de comdn validez y
aceptacion que limita el ambiente integro entre los estudiantes, y dinamiza practicas de intolerancia

e irrespeto entre los mismos.

Se identifica que los tipos de discriminacion mas frecuentes en la UNIAJC corresponden a
lenguaje y dialecto 26,05%, orientacion ideologica 15,96%, orientacion sexual 12,60%, étnico
racial 12,60%, apariencia fisica 6,47%, nivel socioecondmico 4,20%, procedencia 2,52%,
orientacion religiosa 2,52%, por género 1,81%, por ser de semestre inferior 0,84%. Estos son los
principales factores que identifican los estudiantes que generan mayoritariamente casos de
discriminacion en la UNIAJC. A su vez se manifiesta especificamente a través del uso de
comentarios inapropiados con un 37%, ignorando en un 12%, por medio de la exclusion en un 4%,

limitando la capacidad de participar en un 2%.

De otro lado, el 23% de los estudiantes no sabe identificar si ha sido discriminado y esto
representa un problema para dar manejo a los casos de discriminacion presentados en la UNIAJC,
ante ello es fundamental poder brindar un proceso de capacitacién a los estudiantes de Trabajo
Social, con el fin de que sepan identificar cuando han sido victimas o por el contrario si estos se
constituyen como victimarios de la discriminacion hacia comparfieros. Los estudiantes manifiestan
que, al ser victimas de discriminacion, acudirian mayoritariamente a su circulo familiar, seguido a

su circulo de amigos y después a sus docentes.

Se encuentran también con un 6% quienes han sido victimas de discriminacion, pero
sienten miedo y vergienza decirlo. Aqui se encuentran quienes han sido victimas de
discriminacién por causas variadas gestando asi que los efectos y las consecuencias de la misma
produzcan dafios mayores en quienes la padecen, configurando nuevos problemas al interior de las
clases. Asi surge con mayor frecuencia una victimizacion de la persona, estando expuestas a
profundos casos de discriminacion. En este mismo sentido el 29,7% de los estudiantes ha sido
victima de maltrato verbal por parte de sus compafieros, se evidencia que se presentan fuertes casos
de agresiones verbales entre los estudiantes, producto de casos de discriminacion entre los mismos;

por su parte el 15,80% de los estudiantes ha recibido un tipo de agresion verbal por dar su opinion
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en clases, el 47,40% de los estudiantes expresan que se han sentido retraidos de dar su opinion en
clases por miedo a recibir burlas y criticas ofensivas, 1o que limita en cierta medida la participacion
de los estudiantes y hace que se retraigan de retroalimentar las clases, de expresar dudas e
inconformidades, siendo asi una fuerte limitante para la formacion de profesionales en el are social.
En contraste con lo anterior, el 85,70% de los estudiantes no conocen un mecanismo de prevencion

de la discriminacion en la UNIAJC, desconocen qué tipo de manejo se le da a este fenomeno.

Por otra parte, se encontraron casos especificos de discriminacion entre los estudiantes de
Trabajo Social, estudiantes que son rechazados por parte de sus compaferos para desarrollar
trabajos en grupo, no son tenidos en cuenta y por el contrario los excluyen de participar, gestando
un ambiente de tensién y discriminacion para quienes no son tenidos en cuenta. Como también se
evidencian varios casos de estudiantes que sufren de discriminacion por su forma de vestir, quienes
manifestaron sentirse expuestas a recibir distintos tipos de comentarios hirientes y que afectan
diferentemente su autoestima, quienes consideran mejor aislarse de su circulo de compafieros para

evitar comentarios ofensivos y denigrantes hacia su persona por su apariencia fisica.

Se evidencian casos de burlas por diferencias ideoldgicas, hay actitudes de intolerancia
frente al otro, en su mayoria los grupos se limitan a abrirse a huevos comparieros que no son
propios de su semestre y por tales motivos excluyen a estos individuos de participar, gestando

actitudes de apatia, desinterés y menosprecio hacia los mismos.

También se evidencio que los estudiantes que tienen una orientacion sexual diferente a la
de la mayoria, se encuentran fuertemente expuestos a comentarios grotescos, discriminatorios y
excluyentes en las aulas de clases por parte de sus compafieros, debido a que al ser considerado
como diferentes por sus comparfieros estos emiten diversos tipos de prejuicios que atentan contra
la integridad misma de estos estudiantes. En la mayoria de los casos se emiten chistes irrespetuosos
y denigrantes para la dignidad de los estudiantes.

Aungue son minimos los casos de discriminacion étnica, se evidencio que los estudiantes
especificamente los afros se sienten discriminados por sus comparieros debido a su tono de piel y
su dialecto, manifestaron que se emiten comentarios hirientes sobre su identidad cultural y raizal.

También se debe resaltar que los estudiantes manifestaron sentirse discriminados por el cuerpo
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docente, ya que estos emiten ciertos comentarios que son inusuales y que ofenden la dignidad de

los estudiantes afrodescendientes.

Se encontrd un caso especifico entre estudiantes que acosaban e intimidaban a una
compariera por medio de las redes sociales, donde emitian comentarios denigrantes hacia su
persona respecto a su apariencia fisica, y su vida personal, conllevando a este estudiante a

situaciones de depresion y perdida del interés por estudiar.

Una de las mayores expresiones de discriminacion entre los estudiantes es excluir a sus
comparfieros y generar un ambiente de ofensas y comentarios ofensivos e inapropiados sobre

determinadas caracteristicas de los mismos.
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8. CONCLUSIONES

El campo de abordaje investigativo para el fendmeno de la discriminacion es muy reciente
en Colombia tiene un abordaje tedrico y editorial muy reciente, pero especificamente los estudios
sobre la manifestacion de la discriminacion en las universidades son muy escasos y obedecen en

su mayoria a trabajos exploratorios.

El abordaje del fendmeno de la discriminacidn en el campo universitario en el marco de su
referente espacial y simbolico, ha sido de los campos a los que menos atencidn han prestado las
ciencias sociales. Ello se hace evidente en los vacios en términos de investigacion sobre la
manifestacion de la discriminacién y los factores que la generan en la educacién superior y sobre
cdmo esta misma condiciona y reproduce las desigualdades que afectan a las distintas minorias
étnicas y de género en el pais. Existen distintos vacios de conocimiento sobre las manifestaciones
de este fendmeno y sobre la forma en que se viven, expresan, condicionan y naturalizan las

experiencias discriminatorias por parte de los estudiantes.

Por su parte en la UNIAJC los estudiantes de Trabajo Social en su mayoria responden a
acuerdos comunes para la aceptacion del otro, estos acuerdos dinamizan en su mayoria l6gicas de
no aceptacion de la diferencia respecto al otro, respaldando la categorizacion asociada a
determinadas diferencias que histéricamente se han construido como tales, y que por su parte
establecen una division social entre grupos con base en las categorias sociales que se asignan por
medio de los procesos de socializacion y que corresponde a los diversos contextos sociales donde

se desarrolla la accién que incorpora una realidad social determinada.

Lo anterior se enmarca a partir de la atribucion general de categorias que los estudiantes
asignan a sus relaciones e interrelaciones, en este sentido crean y recrean efectos en los grupos
sociales donde se gestan y dinamizan ciertas situaciones de discriminacion, naturalizando las
condiciones que median y legitiman la proliferacion de causas, consecuencias y efectos. Se debe
tener presente que esta serie de situaciones y manifestaciones de discriminacion incorporan y

adoptan significados que establecen lo que se acepta y lo que se rechaza, en el marco de la légica
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de lo que es y no debe ser, en funcion de la l6gica excluyente que legitima la dominacion social y

gue consecuentemente generan procesos de jerarquizacion y dominacion entre los estudiantes.

La discriminacion estructura fuertes desigualdades en el marco de las relaciones e
interrelaciones de los estudiantes, se gesta una desigualdad estructural que se fundamenta a partir
de prejuicios, estigmas y estereotipos, respeto a las ideas y las précticas de la actividad humana.
La discriminacion en el contexto universitario corresponde especificamente al acto y los hechos
especificos de la préactica social de los estudiantes conforme a la interpretacion que los mismos
hacen sobre la realidad. En un primer punto se centra como practica explicita y se centra
especificamente en las intencionalidades de los estudiantes, actos explicitos hacia determinados
grupos, en el caso de la UNIAJC la comunidad LGTBI y, por otro lado, la discriminacion como
resultado de las dinamicas sociales. Un tercer analisis comprende la discriminacién como parte y
resultado del proceso social en el cual se gestan las relaciones e interrelaciones de los estudiantes

a partir de los sistemas de dominacion.

Se hace evidente asi mismo, que visibilizar los distintos tipos de discriminacion presente
en la UNIAJC resulta fundamental, bien sea desde los grupos directamente afectados o desde los
procesos de investigacion de las ciencias sociales, en la medida en que posibilita herramientas para
entender e identificar el fendmeno y poder contemplar alternativas y estrategias para hacer frente

al problema y lo que el mismo implica en su manifestacion entre los estudiantes.

Dentro de la UNIAJC como ambito universitario, la manifestacion mas frecuente
relacionada con discriminacion tiene mayor presencia el género y la etnia, por otra parte, se
encuentra el predominio de otras formas relacionadas con el rendimiento académico, aspecto fisico
o apariencia fisica. Por su parte resulta clave tratar el tema de la discriminacion desde el
conocimiento de las problematicas propias de la discriminacion, considerando que los principios
y los valores son inculcados a partir del proceso de socializacion y en las instituciones bases de la
sociedad, como la familia y la escuela, pero la universidad se constituye como un espacio
formador y moldeador, pero bajo la condicion de que en el proceso de formacidn universitario se
estan formando profesionales integros y prestos a desarrollar el servicio social, mas teniendo en

cuenta el campo de formacion de la poblacion estudiada.
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También se presentan casos de discriminacion donde los estudiantes muestran un trato
diferente hacia sus comparieros, un aislamiento sobre todo por rendimiento académico, donde
prefieren evitar relacionarse con sus comparieros por miedo a ser rechazados. La discriminacion
afecta principalmente el bienestar mental de los estudiantes que son victimas de este fendmeno y
deriva patologia como estrés, ansiedad y depresion. Por otra parte, se constituye en el marco de la
causa y efecto de la violencia, entendiendo que el acto de discriminar implica ejercer violencia
bien sea de forma fisica, moral o psicoldgica, que contrapone reacciones en quienes la ejercen o
en quienes son victimas, genera desigualdades y represalias entre los mismos, en general afecta la

vida y la integridad de quienes son discriminados.

La discriminacién como forma de violencia tiende a excluir, oprimir o rechazar respecto
a las particularidades o diferencias sociales que se legitiman en el entorno social, en marco de esta
relacion la discriminacion se constituye como un fenémeno que se constituye en tres formas: causa,
manifestacion y consecuencia relativamente en una relacion estrecha con la violencia mediante la
cual se dinamizan medios de represion y humillacion. La discriminacién puede gestar efectos
acumulativos en quienes se constituyen como victimas, dado a la naturalizacién de las causas y la
manifestacion que la misma adquiere en el contexto universitario, esto a su vez puede generar
afectaciones en la salud de los estudiantes y puede desembocar en el ejercicio de situaciones

violentas en la universidad perpetuando mayoritariamente desigualdades sociales.

En la UNIAJC las relaciones entre los estudiantes estan marcadas a partir de tratos de
distincion frecuente sobre las caracteristicas fisicas de los estudiantes y respecto a la preferencia
que los mismos establecen conforme a los diferentes motivos que los rigen. En el marco de estas
relaciones los estudiantes tienden a excluir a sus comparieros dejando como resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos y

libertades fundamentales de los estudiantes.

La discriminacion en la UNIAJC tiene diversas caracteristicas frente a su manifestacion,
se presenta como una conducta socialmente establecida entre los estudiantes, se aprende rapido y
tiende a reproducirse hasta convertirse en una practica cotidiana de comdn validez y aceptacion,
donde los estudiantes naturalizan situaciones de exclusion y rechazo hacia sus comparieros y por

otra parte quienes naturalizan esas situaciones y no se asumen como victimas o no saben identificar
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si son victimas de discriminacion, precisamente por la tendencia que se estructura sobre las
relaciones que se establecen en el contexto universitario que legitiman la naturalizacion de
situaciones de discriminacion. Se debe resaltar que ello corresponde a la tendencia que se recrea a
partir de prejuicios, estigmas y estereotipos que argumentan y proyectan una realidad conforme a
juicios establecidos en el marco de relaciones de poder y dominacion, sobre una consigna de trato

diferencial y distintivo, de diferenciacion y preferencia.

La discriminacién en la UNIAJC se estima como progresiva, entendiendo que un estudiante
es 0 puede ser discriminado por causas variadas, dependiendo su condicién y su orientacién, en
este sentido los efectos y consecuencias de la misma puede producir dafios mayores y dando paso
a la configuracién de nuevos problemas de mayor indole que afectan la integridad la vida de los
estudiantes, a esto se le conoce como doble victimizacién de la persona, exponiéndola incluso a
casos profundos de discriminacion, reproduciendo nuevas situaciones de violencia en las aulas de
clase y dejando como resultado la negacidon del principio de la igualdad y de los derechos sociales

a los estudiantes.

Las facetas de manifestacion de la discriminacion en la UNIAJC son: discriminacion de
hecho, que se constituye como la mas frecuente y evidente entre las relaciones de los estudiantes,
donde no existen garantias de cumplimiento por parte de la UNIAJC para garantizar el
cumplimiento de la normatividad vigente ya que vulnera los criterios de derechos que tienen los
estudiantes como ciudadanos, esto dado a partir de tratos distintos, diferenciales y preferentes que
dinamizan la exclusion entre los estudiantes. Discriminacion directa, que implica utilizar el factor
de exclusion de forma explicita entre las relaciones de los estudiantes y su interaccidn constante
en el desarrollo de las clases. Discriminacion indirecta, dada en funcién de neutralidad y no de
forma explicita. Discriminacion por accion, que comprende el desarrollo de una accién o acto
desarrollado por los estudiantes. Estas manifestaciones de la discriminacion se dan en funcién de
las categorias de relacion que los estudiantes determinan segun los prejuicios, estigmas y
estereotipos que los mismos tienen y que proyectan en funcion de sus relaciones e interrelaciones
con sus compaferos, fomentando divisiones que fragmentan el bienestar en el contexto

universitario.
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Como consecuencia de la discriminacién en la UNIAJC, se limita la capacidad de
garantizar el bienestar social y se afecta directamente el cumplimiento del principio de la igualdad
como garante de las relaciones entre los estudiantes. Por ello se considera necesario que la UNIAJC
en respuesta al fendmeno de la discriminacion adopte el derecho a la no discriminacion a partir del
principio de la igualdad, que geste una serie de procesos educativos y formativos sobre la
discriminacion, sus causas y sus efectos en la dindmica academica, a fin de poder prevenir futuros

casos de discriminacién en la comunidad educativa.

Se propone que la UNIAJC pueda incorporar el principio a la no discriminacion planteado
por Drwkin equivalente a garantizar los derechos civiles y sociales a los estudiantes de forma
igualitaria y que velen por la garantia del respeto de los mismos, donde promuevan dinamicas
igualitarias que no establezca diferencias de trato basadas ni argumentadas sobre prejuicios,
estigmas y estereotipos. Por su parte cuando se habla de trato igualitario se trata de las relaciones
basadas en el respeto y la atencidn, una igualdad constitutiva

En la UNIAJC los grupos que histéricamente se han encontrado expuesto a toda una serie
de situaciones de no reconocimiento y de vulneracién historica, son los que mas se encuentran
expuestos a sufrir discriminacién en los diversos ambitos académicos y especificamente en los
procesos de interaccion con sus compafieros, por ello resulta fundamenta gestar la orientacién de
acciones que promuevan el bienestar social incluyente y equitativo en el ambiente universitario
con base en el principio de la no discriminacion y fundamentado a partir del principio de la
igualdad. Se debe tener presente que la igualdad significa un doble camino, es constitutiva como
meta social y como ideal de una sociedad democratica y justa que supone tratar a las personas
como iguales en dignidad, derechos y merecimientos sobre las relaciones que las mismas
establezcan en este caso especificamente a partir de las relaciones académicas entre los estudiantes
de Trabajo Social de la UNIAJC.
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9. RECOMENDACIONES

Es fundamental que se desarrolle un proceso de seguimiento y acompafiamiento psicosocial
a los estudiantes de Trabajo Social, gestar un proceso de capacitacion y reforzar con material
educativo, conferencias y otros instrumentos, mecanismos de autoestima, resiliencia y

afrontamiento de problemas generados por la discriminacién en los jovenes universitarios.

La UNIAJC como espacio formativo y académico debe fomentar procesos de inclusion, de
igualdad, ser garante de derechos y de las libertades fundamentales de los estudiantes, deben gestar
acompafiamiento al estudiante para emprender una lucha contra la discriminacion y cualquier

forma de desigualdad e intolerancia entre las relaciones e interrelaciones de los estudiantes.

Es fundamental hacer un llamado a generar espacios de convivencia y tolerancia a todos
los actores de la comunidad académica, con el fin de poder disminuir y prevenir casos de

discriminacion.

Se recomienda tomar como insumo base los resultados obtenidos durante esta
investigacion, para el desarrollo de nuevas investigaciones, en el que se relacione la promocion de
una verdadera cultura de derechos humanos en jovenes universitarios de la UNIAJC, teniendo

como eje fundamental el principio universal y absoluto de la no discriminacion.

Se recomienda que para futuras investigaciones exista un mayor respaldo por parte de los
docentes en curso, ya que se presentaron inconvenientes para la participacion de los estudiantes en
el desarrollo y proceso de recoleccion de la informacion. Por otra parte, es necesario que se aborde
especificamente el tema de como los estandares de belleza generan discriminacion entre los
estudiantes de Trabajo Social en la UNIAJC.

Se propone que esta investigacion analisis de factores de discriminacion en la UNIAJC
pueda ser abordado de forma general a toda la comunidad educativa a fin de poder generar un
grado alto de incidencia y resignificacion de los derechos y libertades de los estudiantes, pudiendo

analizar e identificar de forma general cuales son los casos especificos de discriminacion entre los
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estudiantes y por otra parte identificar cuales son los tipos de discriminacion mas presentes en la

UNIAJC, para asi posibilitar procesos de intervencion general.

Por todo lo anterior, se propone la siguiente estrategia metodologica que permita procesos
de intervencion que promueva el respeto por la diferencia, la integridad y el bienestar social de la
comunidad universitaria. Teniendo presente que el disefio de la estrategia metodoldgica seré el
elemento e insumo fundamental para el disefio de las respectivas intervenciones que los

profesionales a cargo empleen.

Resulta fundamental poder gestar un proceso de intervencion en la UNIAJC, con una
estrategia metodologica innovadora que permita gestar un mayor y efectivo proceso de formacion
y capacitacion, esto implica gestar una educacion para la ciudadania, que contribuya directamente
a la formacion de ciudadanos competentes civicamente y comprometidos con la construccion de
sociedad, esto es en consecuencia una necesidad socio-politica que amerita una respuesta y un
componente urgente en el contexto académico (Avendafio Castro, W. R., Montes, P., Stella, L.,
Trujillo, P., & Abad, E. (2016).

Resulta fundamental poder gestar un proceso de intervenciéon en la UNIAJC, con una
estrategia metodoldgica innovadora que permita gestar un mayor y efectivo proceso de formacion
y capacitacion, esto implica gestar una educacién para la ciudadania, que contribuya directamente
a la formacidn de ciudadanos competentes civicamente y comprometidos con la construccion de
sociedad, esto es en consecuencia una necesidad socio-politica que amerita una respuesta y un

componente urgente en el contexto académico.

La aplicacion de la estrategia metodoldgica posibilita que el proceso de intervencion que
se aplique a los estudiantes, contribuya a un mejor aprovechamiento de cada una de las instancias
de su desarrollo tanto a nivel personal como colectivo. Es importante por tanto que los procesos
de acompafiamiento a cargo del profesional gesten mayoritariamente proceso de aprendizaje por
medio de procedimiento cognitivos y afectivos incorporados a partir del arte, como un eje principal
para gestar la transformacion y la superacion de efectos generados a quienes se constituyen como

victimas de discriminacion.
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La estrategia metodoldgica busca orientar al profesional que ejecutara los procesos de
intervencion a fin de posibilitar garantias de impacto en los estudiantes, se debe tener presente que
el desarrollo de la presente investigacion se constituye como el diagnostico primario para el
desarrollo de los distintos procesos de intervencion que se quieran gestar en relacion a la solucion

de la presente problematica identificada.

La estrategia de intervencion constituye al arte como la metodologia propia para la
intervencion, donde el desarrollo de los procesos artisticos se constituye como un elemento
tedrico-practico que gesta procesos de transformacion en los individuos a través de la
incorporacion transdisciplinar sobre la intervencion que se gesta y que promuevan en si una
dindmica de catarsis personal y grupal en los estudiantes, incrementando procesos de autonomia,
empoderamiento y de minorias activas e influyentes para disminuir y prevenir casos de

discriminacion en el contexto universitario.

El arte resulta fundamental para el desarrollo de los procesos de intervencion y es un
aplicativo trascendental en las estrategias metodoldgicas ya que trasciende las fronteras simbdlicas
y reales de los seres humanos, en este caso especifico trasciende los diversos estigmas, estereotipos

y prejuicios y se constituye como un elemento constitutivo de representatividad y unidad.

El arte es un instrumento constitutivo de liberacion y directamente combate esas dinamicas
de clasificacion y exclusion, de control y sometimiento, por su parte propicia la construccion de la
identidad colectiva, rompiendo esos limites simbolicos que limitan el desarrollo integro de las
personas y que las convierte en victimas de distintos problemas sociales, tal cual lo es la

discriminacion.

Si los procesos de intervencién buscar gestar dinamicas de liberacién especifica de las
personas que han sido victimas de abusos, en este caso los estudiantes que han sido victimas de
discriminacidn por parte de sus compafieros, el arte es el instrumento que mejor se constituye como
guia para liderar las intervenciones que se proyecten, el arte es liberacion, y la liberacion es el fin
mismo de los procesos de intervencion. El arte ayuda a modificar comportamientos y conductas

de relacion entre los individuos y es garante de ambientes integros para el bienestar social.
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La estrategia metodologica implica una perspectiva multidisciplinar y trasversal, donde las
sensaciones y las emociones que han podido experimentar los estudiantes victimas de
discriminacion sean los pilares mas importantes para la intervencion. En este sentido la
intervencion que se pueda desarrollar se comprende en términos de unidad entre el arte, el trabajo
social y la psicologia a partir de un proceso de articulacion y abordaje mutuo entre las disciplinas
a fin de que puedan garantizar un mayor impacto en los procesos de trasformacion. Es importante
tener presente que los procesos de intervencion a traves del arte, se desarrollan mayoritariamente
a partir de las artes plasticas y visuales y son en este sentido un elemento a abordar en los procesos

de intervencion que se puedan gestar en el contexto universitario.
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ANEXOS

Anexo A. Graficos datos cuantitativos

éConsidera usted que es importante generar un aporte
psicosocial orientado a mejorar las relaciones entre los
estudiantes?

S
m No
Gréfico 59. Aporte psicosocial
Fuente: Elaboracion propia.
¢Ha recibido algun tipo de agresion verbal o fisica por su
orientacion sexual por parte de sus compafneros?

B Si
® No

Grafico 60. Agresion por orientacion sexual
Fuente: Elaboracion propia.
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¢Qué tan posible es qué usted emita algun tipo de
agresion verbal a su compaiiero sobre el tono de piel?

H Muy posible
1 Posible
" Poco posible

 Nada posible

Grafico 61. Agresion verbal por tono de piel
Fuente: Elaboracion propia.

¢Qué tan posible es qué usted emita algun tipo de
maltrato o agresion verbal a su(s) companero(s) por no
estas de acuerdo o no compartit sus ideas?

B Muy posible
= Posible
" Poco posible

 Nada posible

Gréfico 62. Agresion verbal por diferencia de ideas
Fuente: Elaboracion propia.
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¢Qué tan adecuado le parece realizar una campaiia de
senciblizacion sobre la discriminacién en la universidad?

M Muy adecuada
Adecuada

B Poco adecuada

Gréfico 63. Campafia de sensibilizacion sobre la discriminacion
Fuente: Elaboracion propia.

éConsidera que la universidad facilita la conciencia, la
detencion y la prevencidn ante casos de discriminacién?

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% .
0,0% [
No conozco qué Lo conzocoy lo Bastante Poco accesible Nada accesible
haya ningun  encuentro muy accesible

sistema con este accesible
objetivo

Grafico 64. Prevencion casos de discriminacion
Fuente: Elaboracion propia.
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i \

éTe incomoda la forma de pensar de tu(s)
companero(s)?

= Si
H No
L |
Gréfico 65. Incomodidad por la forma de pensar
Fuente: Elaboracion propia.
I . > ) h 1
¢éTiene una buena relacidn con su nucleo familiar?
HSi
® No
L |

Grafico 66. Relacién con el ntcleo familiar
Fuente: Elaboracion propia.
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éConsideras qué la universidad es un espacio donde se
dan actitudes de rechazo e irrespeto a la diversidad
sexual?

M Siempre
Casi siempre
m Algunas veces

Nunca

Grafico 67. Rechazo a la diversidad sexual dentro de la Universidad
Fuente: Elaboracion propia.

éSiente que la diversidad étnica en el aula de clase
enriquece el proceso de aprendizaje?

M Si

= No

Gréfico 68. Diversidad étnica
Fuente: Elaboracion propia.
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éTener una amiga o amigo homosexual me haria sentir
incomodo?

| Si
m No

Algunas veces

Gréfico 69. Incomodidad por orientacion sexual
Fuente: Elaboracion propia.

¢En el aula de clases se relacionan positivamente entre
sus companeros sin importar diferencias étnicas?

M Si

= No

Grafico 70. Diferencias étnicas
Fuente: Elaboracion propia.
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' ¢éSe ha sentido rechazado en el aula de clases por su
orientacion religiosa?

M Si

® No

Gréfico 71. Orientacion religiosa
Fuente: Elaboracion propia.

' ¢Ha recibido informacion especifica sobre el tema de
discriminacion?

M Si

= No

Grafico 72. Informacion sobre la discriminacion
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo B. Registro fotografico
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Figura 6. Aplicacion de la encuesta, sede sur
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Aplicacion de la encuesta, sede norte
Fuente: Elaboracion propia.



ANALISIS DE FACTORES DE DISCRIMINACION EN LA UNIAJC... 203

Anexo C. Encuesta diagramada

ENCUESTA SOBRE FACTORES DE DISCRIMIMACION EN ESTUDIANTES
DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIAJC PERIODO 1-2018

La siguiente encuesta prentende dar respuesta al proceso de investigacidn en el marco del trabajo de grado sobre factores de discriminacidn en los
estudiantes de Trabajo Secial de segundo a septimo semestre de la UNIAIC. Con el fin de evidenciar y sencibilizar a la comunidad estudiantil sobre el temay
generar aportes significativos para posibles soluciones.En la aplicacién de esta encuesta encontrard aspectos socioenconomicos,
demograficos socioculturales, familiares y academicos relacionados con el terma de la diseriminacion en el contexto universitario de la UNIAJC.Cabe aclarar
gue la participacidn de esta encuesta es de caracter voluntario con fines academicos, protegiendo la privacidad de la informacidn del participante.

Recuendo marcar con una X la apcidn que usted considere corespondiente.

SECCION 1. IDEN DEMOGRAFICA, 50CI0ECONOMICA, DIVERSIDAD SEXUAL Y GENERO, ESTETICA.
En esta seccidn se be preguntard sobre algunos aspectos personales como su edad, sexo, lugar de residencia, su dientidad etnica
diversidad sexual y genero y aspectos estaticos.

1.2Cuantos afios tene wsted? 2.4Cudl es su sexo?
En mimeros 1 Mujer 1. Hombre I:l
3.2Con cual genero se identifica? 4. {0ué semestre se encuentra cursando?
1. Femenino 5. Leshiana 1. Segundo 5.58x0
| 2. Masculino E. Bisexual 2.Tercern B.5eptimo
3. Transeaual 7. Trangéners 3.Cuarto
4. Gay B. Intersexual 4.0uinto
5.2%ede a la que pertenage? B.¢En qué lugar vive actualmete?
1 Cali b. Santander de Quilichao
1.5ur L Jamundi 7. Flarida
1. Morte i Yumbo E.Palmira
4. Puerto Tejada 9. Otra
5. Villa Rica
7.Lugar de nacimiento: B dUsted se ha desplazado de su lugar de origen?
Lcali 6.Florida 15i
2 Jamiindi 7.Candelaria 2.No
3.Yunbo 8.0tra
4.Puero Tejada
5. Villa Rica
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7.Lugar de nacimiento:

Lial

2 Jamisndi

3 ¥umbao
4.Puero Tejada
5. Villa Rica

&6.Florida
7.Candelaria
8.0tra

-

¢Usted se ha desplazado de su lugar de origen?

§i 5u respuesta en la pregunta anterior fue afirmativa, reponda lo siguiente:
9. { Maotivo por el cual se desplazo?

1. Estudio 15i
1.¥iplencia e inseguridad 1No E
1. Trabajo
4.0tz
11 5 surespuesta en la pregunta anterior fue afirmativa, 12,4 Seglin sus caracterisitcas Stnicas, se reconoce como?
cuantas hijos tiene: L Megro 5. FRaizal del archipielagn
1. Afro 6. Gitano
1. Uno ’:’ 3. Tres o mds I:l 1. Indigena 7. Mestizo
1. Dos 4. Palenguero o 5an batilio 8. Mulato
13, {Cudl es su estrato socioeconomico? 14 Estrao socioeconomico del lugar donde reside: 15. iDepende economica de alguna
persana?
LBajo Uno
2. Medio bajo i2 Dos. L5l
3 Media Tres 1Mo
4. Medio alto 4 Cuatro
16.¢Es laboralmente activo? 17.5i su respuesta anterior es afirmativa, 18 §Cdmo financia sus estudios?
saleccione el por que 1. Recursos progios
| LS 1. Ayudarala manutencidn familiar 2. Apoyo familiar
1No 2. (Gastos de manutencidn personal 3. prestamo o credito
3. Finaniciar estudios 4. Beca
4. Todas las anteriores 5. Otra
5 Otras
19, Religiin a la que pertenace: 20,  cDurante eldesarrollo de T clase s organizan segdn lugar de procedencia o afinidad
1. Cétolica Etnico cultural?
1. Evangelica
| 3. Cristiana 1.5lempre 4.Nunca |:|
4. Otra 1.Casi siempre
1.Algunas veces
21, Enqué medida te sentirias incdmodo por la presencia de Una persona que no es | 22 ESiente que 2 diversidad étnica en el aula de clase enriquece el proceso de
de tu origen étnico? aprendizaje?
L Muyincomodo
1 Incomodo 1l
T 3 Medianamente incomoda 1Mo E
4. Mada incomado
151 una persona de caracteristicas Etnico-radales indigena o Afro se e acerca a preguntarte $En el aula de dases, se relacionan positivamente entre
a. algo, la rechazas? . compafieros sin importar diferencias étnicas?
1si L8 E
1No 1Mo
B 3 Quizas
4.Mo lo sé
FExlsten divisiones £tricas en el aula de clases que generan rechazo haciay  |7p. ¢5e ha sentido discriminado por parte {77,
entre compafieros? de sus compafleros por su estrato socio £Qué tan posible es que usted emita chistes y
1.5iempre econdmico? burlas a sus compafieros par en nivel de estrato
2.Casl shempre 150 socio-econdmica?
3.Algunas veces 1No 1.Muy posible
4 Nunca 3 hlgunas veces 2. Posible
iPocoposible
. . e " o |29,
7y 2@ presenciada usied ctsos de diariminacida por condickdn sock-econdmica Z%e ha sentido rechazadoen elaula | 30.  ¢Consideras prudente trabajar en grupa conuna
enelaula de clases? de clases por su orlentacion religiosa? persona de la comunidad LGTEI?
1 5§ 15 150
2. No 1MNo 2No
| 3. Algunas veces
4 Mada posible
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1. 17, (Trabéja chmoga Con COmpantras Gayar 31 THE reCharadn 4 Una COMmpanera por Ser
L #5e siente comado con La presentia y participacion en clases de lesbiana?
UM persana con arientacion sexual diferente a la suya? 15 15
| LMo LHNo
L3 3. Algunas veces
2.Ho |:|
34, {Harechazada & una campariera por ser mujer? L & Ha recharado & un compafiera par ser hambre?
1. Siempre 1. Siempre
L.Lasi siempre 1. Casi siempre
J.Mgunas veces 3. Algunae veces
4.Nunca 4. Nunca
36,
B {0 tan posible es que rechace & un compafiens por ser tranggenero? { Considera que los hombres tienen mayones capacidades intelectuales que las mujeres?
1.Muy pasible LS
2 Pmible 1. Na
3.Poco posible
L 4. Nada pasible
. £Siente que e mencs importante que sus compafieras del sexe {Ex pagible que trate mal, insulte o rechace 3 sus compafieros per tener una
opuesta? g, orientacién sexual diferente a la suya?
18
15 B 2ho
| 1Mo 3 Qwizas
a1
4. frudndo se realizan trabajos en grupa, prefiene trabajar con £Ta sientes incdmodafa) por la presancia de una persona gay?
companercs de su mismio sexn? 15
15 1Mo
1Mo 3 Algunas veces
3.Algunas veces
_.1.1_ ¢Te sientes incdmodo(a) por ka presencia de una 43, {Te sientes incimododa) por ka presencia de una a4,
persana |eshiana? persona Transgénera? iRespeto |a diversidad sexual siempre que
nes hagan una exageracidn o exhibicdn?
16 15 1 My de acuerdo
2o LMo 2.De acuerdo
3. Algunas veces 2Algunas veces 3.En desacuede
4.Muy en desacuerdo
40ué tan pesible es que usted rechace aun
45 {Considera que sentire atraids o atraida por una persona del 4. T n—— 47.  companero por bener “lﬁ'-':" candicitin fisica
mismes sexd o e natural? haria sentir incdmoda? anormal
1.Muy de acwerda 15 1 My pesible
2.0 acuerdo 2.Ho 2 Posible
1.En desacuerdo 3 Allgunias veces 3.Poco posible
4. Muy en desacuerdo 4. Mada posible
" {Trabajo cimadaments con un campafiera en situaciin de { Me sienta incdmodo al trabajar con compafieras [
44, . o 50. .
— discapacidad? que tienen alguna condicitn fisica |Ejm: estar en & 0hué tan posible es que trabaje en
muletas, war anteojos por problemas de vigidn, su ETUpO con compafisnos que tisnen una
1. & peso corporal, deformidades fisicas etc.)? condicitn de discapacidad?
2. Ne 1. Muy posible
15 2 Pasible
1Mo 3 Poca posible
4 Nada posible
51, { Considers que su aspectn fisico & muy impertante al mamento (52, iCansidera que el aspacto fisico de sus compafieras es |53
dé relacionarte can sus compafienas? impartante para relacionarte con ellas? ¢ Le han puesto apadas o sobrenombres
pear su apariencia fisica sin su aprobacidn
| 14 15 sus compafieros de cases?
1Mo Pl ]
151
2Ho E
54. 55. 2 o
¢ Te sientes incdmoda(a) par la presencia de una persana en £H gy it e e a1 B i st
condicitn de discapacidad?
15 151
2. Mo 1o
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SECCOM 2 2

CAS0S DE DISCRIMINACION, ENTORNO FAMILIAR ¥ UNIVERSITARID

En esta seccidn se preguntard sobre situaciones que generen casos de discriminacion, tanto en &l entorno universitarie coma familiar.

S

{Ha presenciada usted casos de burlas hacia sus compafieros [57.

fuera sus compaieras?

=

par su forma de vestir?

=

18
1Na

150
2No

#Cudndo realizan actividades en clrse, bo dejan por

Al trabajar en grupo, sus
companeras o rechazn?

-

58.

15
1 No

L Ha sentida que sus
gy companiercs lo ignaran y nd (g0,
ko bowmian &n cuenta en Si un compaiiero de tu curss estd siendo victima de chistes grotescos, burlas, bullying, agresiones
dlase? werbales o fisicas por su apariencia fisica, por su tone de piel, por su lugar de procedencia, por una
condicién fisica, ete. (0ué harias?
15
2Ho 1.5ay indiferente ante ello, por gue no s mi problema
2Intervenga para mediar [a situcion
3 Reporto la situacion al docente en curso
L 4.Apoya y aprueba [a situacidn
51, ¢Algunaver hasido o se ha sentide | g2, {00 tipo de discriminacion considera que e da en la UNIAIC?
discriminada sin razdn justificada?
1 Etnica 6. Pordiskecto
18 E i Sexual 7. Tedas las anteriares
1 Ho 3 Idealtgiva/Politica 8 Dfra
4, Lugar de pracedentia
& Sotigsconomica
cConsideras que existen casos de discriminacidn en [
3. UKIAIC? B4, {Ha presenciads casos de discriminacidn hacia 5. dConsiders que existe alguna diferencia intelectisl
B suls) compafierals) par su apariencia fisica? entre estudiantes de Trabajo Social de la sede sur y 2
1. Muchos sede narte de la UNIAIC? si o respuesta es Si,
2. Pocas 18 especifigue cull,
3. Ninguno 1ha
4 Na losé 15 [ ] rwe [
Cual
[ GE. [18 [1:8
fConsidera que [a UNIAC desarrolla un buen fConsidera que &l ambisnte an los salones de
$Consideras gue L URIAIC &5 un espacio donde se dan proceso de acompafiamiento psicosacial a los clage facilita la participacicn, el respetay [
actitudes de recham & irrespeto a la diversidad sexual? estudiantes de trabajo social? tolerancia por el otro?
1.Siempre 1. Siempre 1 Siemgre
2 Casi siempre 2.Casi siempre 2.Casi siemipre
3 Algunas veces 3 Algunas veces 4.Algunias veoes
4 .Nunca 4. Nunca 5.Munca




ANALISIS DE FACTORES DE DISCRIMINACION EN LA UNIAJC...

207

70.

0. ¢Conace alguna situacaon de discriminacion por onentacion sexuzl emitida haca

2lglin compafieraja) que haya ocurrido entre estudiantes de trabajo social de J
| Unigjc?

1,31, me han comentada

2.i, he sufrido

3.Mo conazco

4. Mo he oido

71

i usted se hia sentido discriminada en |3 UMIAIC, seleccione por quien:

1. compafieros del semestre. |:|

2. Compafieros del programa

3. Estudiantes de otros programas
4. personzl edministrative

5. Diractivas académicas

6. Docentes

B. Ninguna

iPor cual de los siguientes motivos, s2 ha sentido discriminado en la

1. Apariencia fisica

2. Cepacidad intelectusl
3. Lugar dz procedencia
4. Sexo

5. preferencia sexual

§. Trabzjo

7. Religign

&, Color de piel

2. Ideologia politica
10. Otra

11, Minguna

UNIAIC?
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T JCAmo se manifiests a {Para usted cudl es el tipo de discriminacian que més M £Ddnde o8 guidn acwdirias en caso de conocer
diseriminacicn en la UNIAIC? s presents entre bos estudiantes de trabajo social de alguna situacidn de discriminacidn?
la UINIRJC?
1. Loignoran -
1. Logalpean 1. Por orentacidn sexsal diferents a la suya. | | |1 Mo acudiriaa nadie
3. Loexduyen 2. Por candicidn étnico racial. | | [ Docents
4, Na le permiten participar en clases 3. Por erientacian critica & idealégica. | | |3 Director de programa
5. Wacen comentarios inapropiados 4. Por nivel socoecondmico. | | |4 Decano
6. Nasabe 5. Procedencia | | |5 Centrode scompafiamiento piicosocial.
7. Otra 6. Lenguaje y dizlecta | | & Otra
7. Stuacién y condicidin de discapatidad | | |
B. Estar enferma
8. Apariencia fisica :
10.  orentacidn religiosa. | |
11. Por pertenecer a la comunidad LGTEI
12, Todas las anterigres :
13. Ortra
|
¢Cwando usted tene algm.'n preacupacicn £ Bn £ ke Fasiliar reciben y bindas apoya :;Fuam:h:- usted tiene alguna prl:ul:.upal:iE-n a
75, puede hablar con lod miembros de su . 77, dificultad puede hablarlo can los miembros de
familia? mutue cuanda ® presenta un problema con algdn o Familia?
miembro de b familia?
1.Siempre
2.Casi siempre 1.5iempre 1 Siempre
3 Algunas veces 2.Casi siempre 2.Casi siempre
4 Nunca 3. Algunas veces 3 Algunas veces
4.Nunca 4.Munca
£Tiene una buena relacidn con su _ o o _ ) ! . )
Th e Enniliar? 7. £50 usted es victima de discriminacién la &0, 251 usted &4 victima de discriminacian a quién

15
LMo

mianifestaria en Su casa?

18
2.Ma

acudiria para bustar apayo?

1 Madine
2.Padre

3 Abuelos
4.Tias

5 Hermanos
6.0tros




ANALISIS DE FACTORES DE DISCRIMINACION EN LA UNIAJC...

209

SECCION 3. DIVERSIDAD DE PENSAMIENTO, FERCEPCIONES ¥ PREVENCION SOBRE LA DISCRIMINACION.
En esta seccidn se preguntard sobre [a diversidad de pensamiento de los estudiantes, sus peroepcionss y ks prevencian de s misma.

Tienen en cuents las opinionss de tuls)
Bl a2, tompanerals)? E3. £ Par qué crees que se discrimina a otras?

{Te incomada y rechazas la forma de 1. Par considerarse superiores 3 los demnds

persar de tufs) compaferols)? 2. Porque nose comprende al otra coma diferente
| . 3. Porque noes de agrado personal
15 2 HNe 4, Por sentimientos de envidia
2No 5. Par burlas.
6. COtra

Ba. (M ME:IITE::’;:E::"::;::? sobre | 85, { Ol entiende usted por discriminacian?
1. Unarelssddn desigual donde una persana somete a otra segln sus criterios de o que debe ser.
15 2. Trato diferente y perjudicial gue se da a una persona por motivas die raza, sexo, ideas politicas, religisn, etc
2No 3. Relacidn de sceptacidn entre iguales.
4.

Entender que los otro es diferente a mi y que por ello yo deba impaner mis juicios sobre los demds.

6. ¢ Conpsees algun macaniemo de a7
' {Consideras que s universidad facilita la conciencia, la detencidn y la prevencicn ante casos de

discriminacién?

prevencidn de La diseriminacidn en la
universidad?

1. Nocanoroo que haya ningun sistema con este ohjetiva
158 2. Lo conczcd y lo encuentro miy accesible
LN E 3. Bastante accesible

4. Poro accesible

5

Mada sccesible
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# 0w tan adecuado be parece realizar una campadia
de sensibilizacidn sobre discriminaddn en ls
universidad?

1. Muy adecisada
1, Adecuado

3. Paco adecuade
4, Nadaadecuada

£0ué tan adecusdo le parece shardar &l terna de
discriminaciin durante s semestres, con &l fin de
prevenir gue se manifiesten casos en [ UNGIC?

1. Muy adecusda
1. Adecuado

1. Paco adecuado
4, Nada adecuada

{ Qe tan adecuado le parece implicar a toda la comunidad
universitaria en formacidn para la prevencidn de casos de
discriminacian en &l contexta uniwersitania?

a0,

1. Muy adecuads
2, Adecusdo

1. Paco adecuade
4, Madaadecuada

[ En esta seccidn e pregunitard sobre ks pasibles ef

SECEION 4. EFECTOR Y CONSECUENCIAS DE LA DISCRIMINACION E INTERVECION PSICOSOCIAL.

ectos y consecuencias de a discriminacidn, teniendo &n cuenta
=%

la impartancia de la prevendon de edta

incleyendn el cambo psicosocial para futwnas intervencian

£ Ha sufrida algdn tipo de maltrato verbal

o1 ¢Ma sufrido algdn tipa de maltrato verbal por parte (62, £ Cuwé tan posible es que usted emita algan tipo de a3,
de suls) compafierais)? maltrato o agresidn verbal a suis) compafierofs) referente a su tono de piel par parte de sus
peor o estar de acuerdo o no compartiv s ideas? compaierofs|?
15
Mo 1.Muy positle L5
3, Algunas veces 2 Posible 2 No
1.Paco pasible 3,Algunas veces
4 Nada paiible
£ Cneét tan posibile & gue usted emita algun tipo de £y tan posibie es que usted emita algun tipo de - o .
4. agresidn verbal a su compafiera sobre el tong de . agresidn verbal {burlas, comentarios ofensos, palabras e 'I'Ha_mmh‘.julsun K0 die it vertul Dm_'“ pars
piel? denigrantes, etc] o fisica a su(s) compafierals) por la arientacién sexial por parte de suls) compaieros)?
B prientacion sexual de este?
15
1 My posible 1 Muy posibile 2No
2 Posiblle 2 Posible
3.Poco pasible 3 Poco pasible
4 Nada pasible 4 Nada pasible Ha recibido algin tipo de agresicn verbal o fisica por
o7 parts de sus compafieros al dar su opinicn en el aula de
clazes?
15
2No E
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sus compafieros, por miedo a
quee s burlen o na o acepten?

1. Siempre
15 2.Cas siempre
Mo B 3. Algunas veces
4. Hunca

desens de estudiar?

15
XMa

H

manera fisica o verbal, prefiere
evitar relacionarse con &7

18 LS
1.Muy posible 2N 1Mo
2 Pasible
3.Paco pasible
4 Nada pasible
101, ¢Nole gustareladionarse con |10 ¢Cudndo b discriminan en dase, pierde 103, £5i i compafiero lo agrede de

# Prefiere trabajar soka en clase,
por miedo & ser menospreciada,
sefialads, jurgada o recibir burlas

y criticas ofensivas?

15

2No

3 Algunas vepes

25 usted se ha sentido diseriminada, qué pensamienta vinisran 2 su

mente?

Pérdida te| desea de estudiar.
No queria valver a estudiar,
Queria tratarlos mal.

Me senti menos que los demds.
Me senti deprimideda)
Pensamientos suickdas

Otra

g W R s pa e

15i
1N

=

£ 5i usted o victima de diseriminacion,
accederia a emitir una denwncia poblica?

WS s etieran relaciores e it § Agresines 10E. £5e generan refaciones de tensidn ¥ agrﬂlinnﬂ 107 ¢l|.u!i.fi|:.arias. ¢ hecho de fue :umpaﬁ.eru
werbakes e o ks di elises por diferencias verbales enel aula de clases por diferencias de discrimine a obra compafiers par cualguisr
— idenlagia? raztn?
15 H 15 B
15 1N 1N
1.No E
1e. {Cdma reaccionaria si alguien de tu mismo sexo se be insinda o coquetea? . & Came reaccionara ustest ol sentrse discriminado?
1. Me pango a llorar
1. lagolpeo 5.Le manifiesta mi potisidn &.0tra 2, Responderia verbalmernte
1. Llainsulto 6, Le axijo respeto 3. Cancelaria semestre
1. laignorg 7. Mo b vuedva a tratar 4. Ignora lo ocurrida
| 4 Meria §, Lo manifiesto  mis compafieras 5. Manifiesto lo ccurrida al docente en curio
6. Agredo fisicamente
7. (Otra
{Usted sabe ientificar si ha sido victima de
| 110, il 112 distriminatidn?

15
2Ho

=




