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PRESENTACIÓN 
 La Seguridad y Salud en el Trabajo se basa en el cuidado integral

de la salud y la vida de los colaboradores independientemente de

su cargo y tipo de contratación. 

Ésta es una disciplina que tiene como objetivo la prevención de

lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y

de la protección y promoción de la salud de los colaboradores.

Está orientada a lograr una adecuada administración de los

riesgos por medio de un proceso lógico y por etapas basado en el

mejoramiento continuo. 



SG-SST: es una disciplina que tiene como

objetivo la prevención de lesiones y

enfermedades causadas por las condiciones

de trabajo, y de la protección y promoción

de la salud de los colaboradores.

Acción correctiva: acción tomada para

eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situación no deseable.

Acción de mejora: acción de optimización

del SG-SST, para lograr mejoras en el

desempeño de la organización en la

seguridad y la salud en el trabajo de forma

coherente con su política.

Acción preventiva: acción para eliminar o

mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad

potencial u otra situación potencial no

deseable.

Actividad no rutinaria: actividad que no

forma parte de la operación normal dela

organización o actividad que la organización

ha determinado como no rutinaria por su

baja frecuencia de ejecución.

Actividad rutinaria: actividad que forma

parte de la operación normal de la

organización, se ha planificado y es

estandarizable. 

Para implementar el Sistema de Gestión de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), es

necesario aplicar las siguientes definiciones:
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Alta dirección: persona o grupo de

personas que dirigen y controlan una

empresa

Amenaza: peligro latente de que un evento

físico de origen natural, o causado, o

inducido por la acción humana de manera

accidental, se presente con una severidad

suficiente para causar pérdida de vidas,

lesiones u otros impactos en la salud, así

como también daños y pérdidas en los

bienes, la infraestructura, los medios de

sustento, la prestación de servicios y los

recursos ambientales. 

Auto-reporte de condiciones de trabajo

y salud: proceso mediante el cual el

trabajador o contratista reporta por escrito

al empleador o contratante las condiciones

adversas de seguridad y salud que identifica

en su lugar de trabajo. 

Centro de trabajo: se entiende por centro

de trabajo a toda edificación o área a cielo

abierto destinada a una actividad

económica en una empresa determinada.

Ciclo PHVA: procedimiento lógico y por

etapas que permite el mejoramiento

continuo a través de los siguientes pasos: 



Planificar: se debe planificar la forma de

mejorar la seguridad y salud de los

trabajadores, encontrando qué cosas se están

haciendo incorrectamente o se pueden

mejorar y determinando ideas para solucionar

esos problemas. 

Hacer: implementar de las medidas                       

planificadas. 

Verificar: revisar que los procedimien- tos y

acciones implementados están consiguiendo

los resultados deseados. 

Actuar: realizar acciones de mejora para

obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores. 

Condiciones de salud: el conjunto de

variables objetivas y de auto -reporte de

condiciones fisiológicas, psicológicas y

socioculturales que determinan el perfil

sociodemográfico y de morbilidad de la

población trabajadora. 

Condiciones y medio ambiente de

trabajo: aquellos elementos, agentes o

factores que tienen influencia significativa en

la generación de riesgos para la seguridad y

salud de los trabajadores. Quedan

específicamente incluidos en esta definición,

entre otros: a) Las características generales de

los locales, instalaciones, máquinas, equipos,

herramientas, materias primas, productos y

demás útiles existentes en el lugar de trabajo;

b) Los agentes físicos, químicos y biológicos

presentes en el ambiente de trabajo y sus

correspondientes intensidades,

concentraciones o niveles de presencia;

1.

2.

3.

4.

c) Los procedimientos para la utilización de

los agentes citados en el apartado anterior,

que influyan en la generación de riesgos

para los trabajadores y; d) La organización y

ordenamiento de las labores, incluidos los

factores ergonómicos o biomecánicos y

psicosociales.

Efectividad: Logro de los objetivos del

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud

en el Trabajo con la máxima eficacia y la

máxima eficiencia. 

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el

efecto que espera o se desea tras la

realización de una acción. 

Eficiencia: Relación entre el resultado

alcanzado y los recursos utilizados.

Emergencia: Es aquella situación de peligro

o desastre o la inminencia del mismo, que

afecta el funcionamiento normal de la

empresa. Requiere de una reacción

inmediata y coordinada de los trabajadores,

brigadas de emergencias y primeros auxilios

y en algunos casos de otros grupos de

apoyo dependiendo de su magnitud. 

Evaluación del riesgo: Proceso para

determinar el nivel de riesgo asociado al

nivel de probabilidad de que dicho riesgo se

concrete y al nivel de severidad de las

consecuencias de esa concreción.
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¿Qué es la Seguridad y Salud en el
Trabajo?

Es el conjunto de actividades

multidisciplinarias encaminadas

a la protección, promoción,

prevención y control de los

factores de riesgos a los que se

encuentran expuestos los

trabajadores.

Se desarrolla mediante un

proceso lógico y por etapas,

basado en la mejora continua;

siendo un sistema de gestión,

sus principios deben estar

enfocados en el ciclo PHVA

(planear, hacer, verificar y

actuar).

Está encaminada a promover

y mantener el mayor grado

de bienestar físico, mental y

social de los trabajadores

que se encuentran

vinculados a la empresa 

¿En qué consiste la Seguridad y Salud en
el Trabajo?

Es un instrumento con el que

se pretende mejorar y

mantener la calidad de vida

de los trabajadores; con el fin

de prevenir accidentes de

trabajo y enfermedades

laborales 

Debe ser dirigido por el 

 empleador, con la participación de

los trabajadores, para garantizar

la aplicación de medidas de salud y

seguridad en el trabajo, mejorar el

comportamiento, las condiciones y

el entorno de los trabajadores, y

controlar eficazmente los peligros

y riesgos en el lugar de trabajo.

Se enfoca en mejorar las

condiciones laborales, donde

enfatiza en el trabajador y

su bienestar, pero incluye la

calidad, productividad y

eficiencia de las empresas.



CICLO PHVA 

1

3

2

4

Planear

Hacer

Verificar
Actuar

Cumpliento

del SG SST

Planear: establece los objetos y procesos necesarios para conseguir

los resultados de acuerdo a las políticas de la compañía y sus

necesidades

Hacer: forma como la compañía capacita, diseña e implementa los

procesos para el logro de objetivos. Etapa donde se evidencia

oportunidades de mejora.

Verificar: realiza seguimiento y medición de los procesos y productos

respecto a las políticas, objetivos e informa sobre los resultados 

Actuar: toma acciones para mejorar continuamente el desempeño y

se define como monitorearlo.

Asignación del responsable del SG SST.

Política de SST.

Conformación del COPASST Y COCOLA.

Asignación de recursos para el SG SST.

Plan anual de trabajo.

Programa de capacitación en SST.

Archivo y retención documental del SG SST.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Descripción sociodemográfica y diagnostico de

las condiciones de salud.

Actividades de Promoción y Prevención en salud.

Evaluaciones medicas ocupacionales y sus

restricciones y recomendaciones.

Reporte e investigación de accidentes de

trabajo, incidentes o enfermedades laborales.

Identificación de peligros y evaluación y

valoración de riesgos.

1.

2.

3.

4.

5.

Revisión la alta dirección:

Accidentes, incidentes, no

conformidades acciones correctivas y

preventivas.

1.

Revisión del proceso por

la gerencia y continuar

con la mejora continua. 

1.

Mantenimiento periódicos de instalaciones,

equipos, máquinas y herramientas. 

Entrega  y capacitación del uso adecuado de

los elementos de protección personal. 

Plan de preparación, prevención y respuesta

ante emergencias.

Brigada de prevención conformada,

capacitada y dotada. 

1.

2.

3.

4.



OBLIGACIONESOBLIGACIONES
DEDE    LOSLOS

EMPLEADORESEMPLEADORES

El empleador está obligado a la
protección de la seguridad y la salud de
los trabajadores, acorde con lo
establecido en la normativa vigente.
Dentro del SG-SST en la empresa, el
empleador tendrá entre otras, las
siguientes obligaciones:
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Suministrar recursos para el desarrollo de actividades de SST.

Definir, firmar y divulgar la Política de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Asignar y comunicar las responsabilidades a los trabajadores

frente al SG SST.

Garantizar la participación de los trabajadores en la identificación

de los peligros y control de los riesgos.

Garantizar la ejecución del programa de inducción y capacitación

en SST, teniendo en cuenta los riesgos existentes.

Garantizar canales de comunicación que permitan recolectar

información manifestada por los trabajadores.

Rendición de cuentas al interior de la empresa.

Cumplimiento de la normatividad aplicable en SST en la

organización.



OBLIGACIONES DE LAS
ADMINISTRADORAS

DE RIESGOS
LABORALES- ARL

Independiente de las obligaciones
estipuladas en el Sistema General
de Riesgos Laborales, las ARL
deben: 

 

Capacitar al COPASST o Vigía en Seguridad y

Salud en el Trabajo en los aspectos relativos

al SG-SST.

Prestar asesoría y asistencia técnica a las

empresas afiliadas, para la implementación

del SG-SST.

Realizar la vigilancia delegada del

cumplimiento del SG-SST e informarán a las

Direcciones Territoriales del Ministerio de

Trabajo los casos en los cuales se evidencia el no

cumplimiento del mismo .

RESPONSABILIDADES
DE LOS

TRABAJADORES 

Los trabajadores, de conformidad
con la normatividad vigente
tendremos entre otras, las
siguientes responsabilidades:

Procurar el cuidado integral

de su salud.

Cumplir las normas en materia

de seguridad y salud en el

trabajo.

Suministrar información clara

y veraz, sobre el estado de su

salud.

Informar la condiciones de

riesgo detectadas al jefe

inmediato.

Participar en las actividades

enfocadas en la prevención de

riesgos laborales.

Participar y contribuir en el

cumplimiento de metas y

objetivos del sistema de

gestión.



P A S O S  P A R A  I M P L E M E N T A R  U N
S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N  D E  S E G U R I D A D

Y  S A L U D  E N  E L  T R A B A J O  

SG - S S T



La evaluación inicial debe ser realizada solo una vez, por personal
idóneo de acuerdo con la normativa vigente (incluido los
estándares mínimos) para identificar las prioridades de seguridad y
salud en el trabajo y que le permita establecer el Plan Anual de
Trabajo. 

Para cumplir con lo anterior, cada empresa puede crear un
formato. Sin embargo, la evaluación debe incluir al menos los
siguientes aspectos y  los estipulados en los estándares mínimos:

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL  TRABAJO

01 Evaluación InicialEvaluación Inicial



Para desarrollar este elemento de SG-SST, se necesita un método
sistemático, que se transforme en procedimientos de identificación
de peligros, evaluación y valoración de riesgos, además de formular
listas de procesos, tareas diarias y no convencionales, maquinaria y
equipos, materias primas, Insumos y productos en proceso,
intermedios y terminados, y residuos generados.

La identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos
debe ser desarrollada por el empleador con la participación y
compromiso de todos los niveles de la organización y debe ser
realizada o actualizada: 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL  TRABAJO

02 Identificación Identificación de Peligros,de Peligros,
Evaluación, Valoración de losEvaluación, Valoración de los
Riesgos y Gestión de los mismos.Riesgos y Gestión de los mismos.

Anualmente. 

Cada vez que ocurra un accidente de trabajo o una enfermedad laboral. 

Cuando ocurran cambios en los procesos, en las instalaciones, en la

maquinaria o en los equipos. 

 

Una herramienta para realizar la Matriz de identificación de peligros y
la evaluación y valoración de los riegos es la Guía Técnica Colombiana
GTC 45 de 2012



La Política de seguridad y salud en el trabajo describe el
compromiso de la dirección de la empresa con la seguridad y salud
en el trabajo. La formulación de la política es el elemento que le da
sentido específico y dirección concreta a toda la implementación
del sistema.

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL  TRABAJO

03 Definición de la Política de SSTDefinición de la Política de SST
y los objetivos del SG- SSTy los objetivos del SG- SST

Requisitos de la Política de SST 

Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementación del SG-

SST de la empresa para la gestión de los riesgos laborales. 

Ser específica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus

peligros y el tamaño de la organización. 

Debe ser difundida a todos los niveles de la organización y estar accesible

a todos los trabajadores y demás partes interesadas, en el lugar de

trabajo. 

Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el

representante legal de la empresa. 

Ser revisada como mínimo una vez al año y, de requerirse, actualizada

acorde con los cambios tanto en materia de SST, como en la empresa. 
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La definición de los objetivos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST, es fundamental en el proceso de implementación, ya que define

hacia dónde quiere llegar la organización en términos de seguridad y salud.

Los objetivos del SG-SST deben ser establecidos por cada empresa en base a los

resultados obtenidos durante las auditorías iniciales y las auditorías realizadas

al sistema de gestión.

Compatibles con el cumplimiento de la normatividad vigente, aplicable en

materia de riesgos laborales, incluidos los estándares mínimos del Sistema

de Garantía de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales que le

apliquen. 

Documentados y comunicados a todos los trabajadores. Revisados y

evaluados periódicamente, mínimo una (1) vez al año y actualizados de

ser necesario.

Objetivos de la Política de Seguridad y
Salud en el Trabajo

LOS OBJETIVOS DEBEN SER: 

 

Claros, medibles, cuantificables y tener metas definidas para su

cumplimiento. 

Adecuados para las características, el tamaño y la actividad económica de

la empresa. 

Coherentes con el de plan de trabajo anual en seguridad y salud en el

trabajo de acuerdo con las prioridades identificadas. 

1

3

4

5

2



El plan de trabajo anual del Sistema de Gestión de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) se debe estructurar partiendo de los
resultados provenientes de:

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL  TRABAJO

04 Plan de trabajo anual delPlan de trabajo anual del
Sistema de Gestión de laSistema de Gestión de la
SSTSST  

La evaluación inicial. 

El resultado del proceso de

identificación de peligros,

evaluación y valoración de los

riesgos.

Resultados de auditorías internas. 

1.

2.

3.

Para la construcción del plan de trabajo, se

sugiere tener en cuenta las siguientes

definiciones: 

Metas: corresponde al “logro” o el “límite” que se espera alcanzar con el

objetivo propuesto.

Actividades para su desarrollo: son las acciones a desarrollar para garantizar el

logro del objetivo y la meta.

Responsables: son las personas encargadas de garantizar que cada actividad se

cumpla en los tiempos especificados, utilizando los recursos requeridos.

Cronograma de actividades: es la forma como visualmente está organizada la

información y cómo se van a ir desarrollando las actividades del proyecto.

Recursos necesarios: reflejan al detalle el talento humano, los recursos

técnicos, financieros y tecnológicos requeridos para cada una de las

actividades.

Resultados de la revisión de la alta

dirección. 

Acciones preventivas y correctivas. 

Inspecciones, entre otras.

1.

2.

3.



Las organizaciones deben identificar las necesidades de
capacitación para cada puesto, utilizando las siguientes fuentes de
información:

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL  TRABAJO

05 Programa de capacitación,Programa de capacitación,
entrenamiento, inducción yentrenamiento, inducción y
reinducción en SST.reinducción en SST.

Política en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Responsabilidades en el SG-SST. 

Requisitos de conocimientos y competencias

en SST por cargo. 

Riesgos inherentes. 

Requisitos legales. 

Gestión del comportamiento. 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Tareas críticas- Tareas de alto riesgo. 

Aspectos de salud (Programa de Vigilancia

Epidemiológica). 

Encuestas de jefes y trabajadores. 

Investigación de accidentes, incidentes y

enfermedades laborales. 

Evaluación de desempeño y análisis de

brechas con las competencias esperadas. 

1.

2.

3.

4.

5.

Con base en esta identificación

de necesidades, la organización

formula un plan de capacitación

anual, que es elaborado por

COPASST o Vigía de SST y es

aprobado por la alta dirección.

El plan se revisa y actualiza

todos los años.

Es compromiso de la organización

asegurar la inducción y reinducción, en las

cuales se debe contener toda la

información de la empresa, los aspectos

generales y específicos de las actividades a

realizar, que incluya entre otros, la

identificación y el control de los peligros y

riesgos en su trabajo y la prevención de los

accidentes de trabajo y la enfermedades

laborales. Estas deben ser dirigidas a: 

Trabajadores que ingresan a la compañía por primera vez o que sean

transferidos a otros cargos.

Trabajadores con ausencias prolongadas.

Contratistas y demás terceros que desarrollen funciones en las instalaciones

de la empresa. 

1.

2.

3.



Todas las empresas deben implementar y mantener la normativa
necesaria en la prevención, preparación y atención de emergencias,
abarcando todos los centros, turnos y todos los trabajadores,
independientemente de su forma de empleo o relación, incluidos
contratistas y subcontratistas, así como proveedores y visitantes.

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL  TRABAJO

06 Prevención, preparación yPrevención, preparación y
respuesta respuesta ante emergenciasante emergencias

Identificar todas las

amenazas, como

deslizamientos de

tierra, terremotos,

incendios,

inundaciones ...

Además de lo anterior, se debe actualizar la identificación sistemática de amenazas y

análisis de debilidades que puedan afectar a la empresa; También deben contar con las

salvaguardas adecuadas para las amenazas detectadas y deben poder responder de manera

eficaz y eficiente a las emergencias para minimizar su impacto en el medio ambiente, el

medio ambiente, las personas, las personas y la propiedad. Cada empresa puede trabajar

con organizaciones locales o regionales, como el Servicio de Bomberos de Colombia, la

Fundación Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres, Defensa Civil, Cruz Roja

Colombiana y más.

Para que cada empresa pueda implementar un plan de preparación, preparación y
respuesta ante emergencias, se debe considerar lo siguiente:

Identificar los

recursos disponibles y

las medidas de

prevención y control

existentes, como

extintores, camillas y

ventilaciones.

Analizar la

vulnerabilidad de

la empresa frente

a las amenazas

identificadas.

Proponer el

plan de

emergencia.
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Valorar y evaluar riesgos teniendo en cuenta la cantidad de

trabajadores expuestos y los bienes y servicios de la empresa.

Asignar los recursos necesarios para diseñar e implementar los

programas, acciones o procedimientos necesarios para prevenir y

controlar amenazas prioritarias o reducir el impacto de amenazas

no prioritarias.

Diseñar e implementar procedimientos para prevenir y controlar

amenazas prioritarias o reducir el impacto de amenazas no

prioritarias.

Tomar medidas prácticas para reducir la exposición de su empresa

a estas amenazas, incluida la definición de planos de instalaciones

y rutas de evacuación.

Informar, entrenar y capacitar, incluidos todos los trabajadores,

para que actúen y protejan su salud y seguridad, ante una

emergencia real o potencial.

Realizar simulacros como mínimo una (1) vez al año con la

participación de todos los trabajadores.

Establecer, entrenar, capacitar y equipar brigadas de emergencia,

de acuerdo con el nivel de riesgo, incluyendo primeros auxilios.

La inspección periódica especificada en el SG-SST, es todo el equipo

relacionado con la prevención y atención de emergencias,

incluidos los sistemas de alerta, señalización y alarma, para

garantizar que siempre esté listo y funcionando correctamente.

Desarrollar un plan de asistencia mutua o plan ante la amenaza de

intereses comunes, identificar recursos para prevenir, preparar y

dar respuesta a emergencias en el entorno de la empresa.

9

Adicional a lo anterior se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:



Todas las empresas deben informar e investigar los accidentes de trabajo y
las enfermedades laborales diagnosticadas, además de los reportes de
incidentes.

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL  TRABAJO

07 Reporte e investigación deReporte e investigación de
incidentes, accidentes deincidentes, accidentes de
trabajo y enfermedadestrabajo y enfermedades
laborales.laborales.

El empleador o contratante está en la obligación de reportar a la ARL y a la EPS
todos los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales diagnosticadas a
los trabajadores dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la ocurrencia del
accidente o al diagnóstico de la enfermedad laboral. Copia del este reporte
deberá suministrarse al trabajador.

¿Qué es un accidente de trabajo?

Ocurre de un

momento a otro,

nadie lo espera

ni lo planea, es

inesperado.

Causa: realizar

funciones específicas

del cargo.

Ocasión: actividad no

habitual ni

relacionada

directamente con el

trabajo.

Que genera

alteraciones   

en el

organismo.



SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL  TRABAJO

¿Qué hacer en caso de accidente de trabajo?

Si sufre un accidente
de trabajo 

Reportar el evento de

manera inmediata.

El jefe inmediato realizara un

reporte escrito y lo pondrá a

conocimiento al área  de SST.

Se remite al trabajador al

centro de atención médica.

Diligenciar reporte a la ARL

(dentro de 48 hr).

Enviar incapacidad y describir

detalladamente qué pasó  en el

accidente.

El reporte de accidente de trabajo o enfermedad laboral deberá ser diligenciado por el
empleador o contratante, o por sus delegados o representantes. Toda organización debe
demostrar la existencia del registro y reporte de los accidentes e incidentes y enfermedades
diagnosticadas. El no reporte puede acarrear una multa de hasta 1.000 s.m.m.l.v. y el reporte
extemporáneo hasta 500 s.m.m.l.v.

El empleador o el supervisor directo del trabajador accidente o del área donde ocurrió el
incidente
Representante del COPASST o vigía de SST.
Responsable del SG-SST.

El empleador o contratante deben investigar TODOS los incidentes y accidentes de
trabajadores, incluidos los vinculados por un contrato prestación de servicios, dentro de los
quince (15) días calendario siguientes a la ocurrencia. Sólo en Los casos de accidentes graves o
mortales debe   enviarse la investigación a la Administradora de Riesgos Laborales, dentro del
término ya mencionado. 

Las investigaciones de los accidentes se deben realizar a través de un equipo investigador
conformado por:

Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigación deberá
participar un profesional con licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo, propio o contratado.
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08 Adquisición de bienes y servicios oAdquisición de bienes y servicios o
contratación de servicios con lascontratación de servicios con las
disposiciones del SG-SST.disposiciones del SG-SST.  

Para garantizar que las especificaciones relativas a las adquisiciones sean
tenidas en cuenta al momento de realizar las compras, la empresa debe
establecer un procedimiento que tiene por objetivos: 

CONTRATACIÓN adquisiciones

Productos, bienes y servicios adquiridos o
alquilados que tengan incidencia en la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),se
deben determinar los requisitos de
compra desde el punto de vista de
seguridad y salud en el trabajo, comunicar
a los proveedores los requerimientos en
materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo establecidos en la organización,
identificar los peligros y riesgos en los
productos, bienes y servicios recibidos
garantizando que durante su desempeño
se cumpla con los requisitos en SST,
realizar las medidas de prevención y
control recomendadas por Seguridad y
Salud en el trabajo para las nuevas
adquisiciones.

La organización debe establecer y
mantener un procedimiento para
adquisiciones, con el fin de garantizar que
se identifiquen y se evalúen en las
especificaciones relativas a las compras o
adquisiciones de productos y servicios. Las
disposiciones se encuentran relacionadas
con el cumplimiento del Sistema de
Gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) por parte de la
organización.

¿Qué debo tener en cuenta para las
adquisiciones en SGSST?

Aspectos de seguridad y salud en el trabajo para la selección y evaluación.
Procurar canales de comunicación para el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).
Verificar antes del inicio del trabajo y periódicamente la afiliación al Sistema General de
Riesgos Laborales.
Informar de forma previa al inicio del contrato los peligros y riesgos generales y específicos
de su zona de trabajo.
Informar sobre los presuntos accidentes de trabajo y enfermedades laborales ocurridas.
Verificar periódicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del contrato, el
cumplimiento de la normatividad en SG-SST.

La empresa deberá tener en cuenta como mínimo los siguientes aspectos para proveedores,
trabajadores dependientes, trabajadores, cooperadores, trabajadores en misión, contratistas y
trabajadores o contratistas durante el desempeño de las actividades objeto del contrato:
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09 Medición y evaluación deMedición y evaluación de
la gestión en SST.la gestión en SST.

Indicadores de estructura, proceso y resultado que miden el SG-SST. Por medio de los
indicadores se verifica el cumplimiento del SG-SST y de acuerdo con los resultados se
establecen las acciones correctivas, preventivas o de mejora necesarias.
El empleador debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos según corresponda)
mediante los cuales evalúe la estructura, el proceso y los resultados del SG-SST y debe hacer
seguimiento a los mismos. Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la
empresa y hacer parte del mismo.

INDICADORES DE ESTRUCTURA 

INDICADORES DE PROCESO

INDICADORES DE RESULTADO 

En el SG-SST en la planificación se deben definir indicadores coherentes y que midan los
objetivos propuestos.
En la verificación se miden los indicadores y se implementan acciones
En el mejoramiento a partir de los indicadores (Resultados / metas), se identifican
oportunidades de mejora

El Decreto indica que son las “Medidas verificables de los cambios alcanzados en el período
definido, teniendo como base la programación hecha y la aplicación de recursos propios del
programa o del sistema de gestión.” 

Estos indicadores responden a la pregunta ¿Qué se ha logrado en materia de seguridad y
salud en el trabajo, a partir de la implementación del SG-SST, en un tiempo determinado? 

EL SG-SST es la herramienta para gestionar los riesgos laborales mediante la aplicación de un
ciclo de mejoramiento PHVA, de una manera documentada y que pueda ser sostenida en el
tiempo. 

La norma los define como las “Medidas verificables del grado de desarrollo e implementación
del SG-SST.” Esto quiere decir que a través de los indicadores (Resultados/ Metas) puede
evaluarse el avance de la puesta en marcha del sistema de gestión.

Son definidos como las “Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, políticas
y organización con que cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo”. En otras palabras, este tipo de indicador evalúa si los
componentes del SG-SST existen realmente. Es posible determinar si se incluyen todos los
elementos que componen el sistema, o si están presentes solo en papel.
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10 Acciones preventivas oAcciones preventivas o
correctivas.correctivas.

Se deben identificar e implementar acciones correctivas y preventivas frente al Sistema de
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para gestionar las no conformidades que
puedan afectar cualquier desviación del sistema. Estos procedimientos pueden derivarse de
las siguientes actividades:

Evaluación inicial.

Auditorías internas y externas de

Cumplimiento del SG-SST.

Revisión por la alta dirección.

Investigación de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.

Cambios en procedimientos o métodos de trabajo.

Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La organización debe asegurarse de documentar y soportar el plan de acción definido en la
acción correctiva o preventiva y verificar si estas fueron efectivas.

Para determinar el plan de acción, se puede seguir el siguiente esquema: 

Acción preventiva: Acción

para eliminar o mitigar

la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial u

otra situación potencial

no deseable.

Acción correctiva: 

 Acción tomada para

eliminar la causa de

una no conformidad

detectada u otra

situación no deseable.

Diagrama causa-efecto.
 Teoría de los cinco porqués.
 Lluvia de ideas.

 El análisis de causas se puede realizar con la metodología que la empresa desee adoptar de
acuerdo con las necesidades de la empresa, las más utilizadas son las siguientes: 
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