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Resumen

Para comprender por qué es importante tener implementado un sistema de control interno en
las empresas, es procedente saber que significa realmente control interno, para esto se estudiaron
autores que trataron el tema sobre control interno como herramienta fundamental para el buen
desarrollo de las empresas; entre esos autores, Ramén,(2001) indica que, el control interno se ha
identificado como uno de los pilares en las organizaciones empresariales, debido a que permite
observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas; asi
como la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones
aplicables y aplicados en los procesos productivos.

El objetivo de este trabajo fue el de, hacer una propuesta de mejoramiento al sistema de
control interno del area contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S., la cual le permitiera
conocer el estado actual del area contable, definir los procesos y determinar las estrategias, para
el mejoramiento de su sistema de control interno.

Estos objetivos fueron resueltos utilizando el método de investigacion deductivo, el cual
permitio dar un vistazo de su situacion actual, utilizando una serie de entrevistas realizadas al
personal involucrado en los procesos del area contable, asi como también, por medio de los
principales componentes del COSO, se logro identificar y establecer cuales serian los controles
adecuados para minimizar los riesgos y falencias en los procesos contables, encontrados durante

la investigacion.



Introduccion

Se entiende por control interno el conjunto de planes, métodos, normas, principios y
procedimientos encargados de verificar y evaluar las actividades y operaciones desarrolladas
dentro de la entidad; con el control interno se busca proteger los recursos con los que cuenta una
empresa, prevenir el fraude y demas incidentes que puedan afectar el crecimiento de la
compaiiia.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad, proponer el mejoramiento del
sistema de control interno del area contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S., el cual sirve
como una herramienta para la compafiia pues lo guiara en el manejo adecuado de sus procesos
contables, ayudandole a prevenir y ajustar las posibles irregularidades que se estén presentando.

El trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera: inicia con el titulo que hace
referencia al tema a tratar en este trabajo de grado, en esta introduccion se brinda al lector una
idea corta y clara de lo que se pretende con la propuesta de mejoramiento del sistema de control
interno contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S. En el planteamiento del problema se da a
conocer la situacién actual de la sociedad y porque la importancia de tener implementado,
actualizado y en constante mejoramiento el sistema de control interno del &rea contable. Luego la
formulacion del problema, donde se evidencian los principales aspectos a mejorar los objetivos
generales y especificos, en donde se realizara un diagnostico, se describiran los procesos actuales
del area contable y asi mismo se presentara la propuesta de mejora a €s0s procesos y se

desarrollaran unas estrategias que estaran acompariadas de un plan de accion.



1. Planteamiento del problema

Actualmente en Colombia, segun las estadisticas obtenidas por Asociacién Nacional de
Instituciones Financieras (ANIF) en colaboracion con CONFECAMARAS, para el 14 de agosto
de 2018, las empresas denominadas como PYMES o pequefias empresas ascienden a 115.000
matriculadas en las cAmaras de comercio de todo el pais, representando el 7.1% de las empresas
a nivel nacional, aportando el 37.6% de los empleos formales del pais, produciendo el 35% del
PIB. Hoy en dia en Colombia las PYMES son consideradas una fuente importante para el
crecimiento econémico de la nacion.

Las microempresas son los principales modelos que eligen los emprendedores a la hora de
organizarse e intentar alcanzar sus metas y objetivos, esto se debe principalmente a que, en lineas
generales, se cuenta con poco capital inicial o recursos propios para empezar los proyectos
empresariales a una escala mayor. A raiz de esto y del crecimiento presentado en los Gltimos
afios de este tipo de empresas hoy en dia las PYMES cuentan con acceso a mejores fuentes de
financiacion como lo son los bancos, quienes les ofrecen mejores alternativas a los pequefios
empresarios para que puedan iniciar y sobrevivir al actual mercado empresarial.

La mayoria de estas empresas son constituidas por familias, las cuales en muchas ocasiones
no consideran necesaria la implementacion y mejoramiento del sistema de control interno para el
area contable, pues al ser catalogadas como pequefias, son costos que no desean incluir dentro de
su presupuesto anual, lo que se traduce en muchas ocasiones en problemas financieros que
afectan el crecimiento de estas entidades, inherente a este hecho se vislumbra una falta de interés
o0 desconocimiento por parte de este tipo de organizaciones respecto a la normatividad vigente,

pues consideran que no es preciso implementar nuevas practicas que les permitan evolucionar.



La sociedad Servicios Aéreos S.A.S., es una empresa familiar con domicilio principal en la
ciudad de Santiago de Cali, con bases en las ciudades de Tumaco y Popayan, dedicada al
agenciamiento general de una de las aerolineas mas reconocidas en Latinoamérica, Aerovias del
Continente Americano S.A. “AVIANCA S.A.”. En la actualidad la empresa cuenta con areas
definidas como lo son, el area de Talento Humano y Calidad, el area de Contabilidad y el area
Operativa y de Ventas.

La empresa Servicios Aéreos S.A.S., no cuenta con controles que le permitan tener pleno
conocimiento de sus actividades contables, las cuales deben ser relacionadas o descritas en su
actual sistema de control interno y ser entregado a las personas involucradas en todos los
procesos contables, para ello se analizan las actividades que se realizan dentro del area contable,
para entrar a sugerir y definir cuél seria la propuesta de mejoramiento del sistema de control
interno contable que se adecue a los objetivos planteados por la organizacion.

En gran medida los problemas se deben a que la empresa Servicios Aéreos S.A.S., no ha
estructurado una estrategia en torno al sistema de control interno del area contable que le permita
tener una visién amplia e integral de la misma, donde se hagan evidentes los posibles riesgos y
consecuencias que puedan afectar los objetivos de la empresa a largo plazo, esto debe llevar a
que se adopten medidas que busquen aminorar las causas de riesgo y mitigar el impacto en caso
de ocurrir eventos no deseados. Si bien es cierto que la empresa tiene un sistema de control
interno del area contable, este se ha enfocado mas en tener la documentacién legal al dia para
seguir operando, pero ha dejado a un lado otros temas importantes como lo son: la gestion del
riesgo sobre la informacion y documentacion, al igual que no se han establecido lineamientos

para realizar un control preventivo o correctivo si es el caso.



A continuacion, se mencionan los factores que presentan problemas al no tener actualizado el
sistema de control interno contable de la empresa:

e Existe exceso de confianza hacia el personal de contabilidad.

e No se registran en su totalidad los ingresos que son recibidos por la venta de
tiquetes aéreos.

e Existen facturas anuladas de forma repetitiva sin que se den los motivos de las
anulaciones.

¢ No se realiza la debida clasificacion de los ingresos y gastos a pesar de tener
definidos de forma adecuada sus centros de costos.

¢ No se verifica que los proveedores cumplan con los requisitos legales para la
prestacion de los servicios requeridos dentro de la compafiia.

¢ No se realizan arqueos de caja de forma periddica.

¢ No se solicita autorizacion por medio de orden de compra para el proceso de pago
a proveedores.

e Cuando se realizan pagos a los proveedores por medio de cheques, estos no son
firmados por la persona que recibe el pago.

¢ No se verifica que la informacion recibida por Avianca para la facturacion sea
correcta.

¢ No se verifican los soportes entregados por los empleados para la elaboracion de
la nOmina.

e No se realiza la verificacion de los saldos una vez se cierra el periodo contable.

¢ No se bloquean los documentos contables una vez elaborados y aprobados los

estados financieros.



e Los estados financieros que son entregados a los accionistas para firma, presentan
diferencias con la informacidn registrada en el software contable.

Por lo anterior, este trabajo va dirigido a dar una serie de sugerencias que permitan el
mejoramiento del sistema de control interno de los procesos del area contable de la compafiia;
esto teniendo en cuenta que actualmente en la empresa, existen formatos establecidos por la
gerencia para llevar a cabo los procesos, pero en su mayoria estos no son utilizados, pues estos a
medida que el personal de la compafiia va rotando, recurren a su propio criterio para llevar a
cabo las actividades que les han sido asignadas y deciden si es necesario utilizar o no los
formatos asignados.

1.1. Pregunta de investigacion

¢Como desarrollar una propuesta para el mejoramiento del sistema de control interno del area
contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S.?

1.2. Sistematizacion del problema

e ;Como diagnosticar el estado actual del area contable de la empresa Servicios Aéreos
S.AS.?

e ;Cbmo determinar los procesos para el mejoramiento del sistema de control interno del
area contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S.?

e ;Como definir el plan de accion para el mejoramiento del sistema de control interno del

area contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S?



2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Proponer el mejoramiento del sistema de control interno del area contable para la empresa
Servicios Aéreos S.A.S.

2.2. Objetivos especificos

» Diagnosticar la situacion actual del area contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S.

» Determinar los procesos para el mejoramiento al sistema de control interno para el area
contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S.

o Definir el plan de accion para el mejoramiento del sistema de control interno del area

contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S.



3. Justificacion

Desde el punto de vista tedrico, se conoce que las pequefias y medianas empresas se
desarrollan en un ambiente de constantes cambios, el cual es afectado por el entorno y el
mercado en el que se desenvuelven; a continuacion, se entrard a realizar una breve justificacion
del porgue se generan estos cambios.

Justificacion practica

Aquellas empresas que desean sobrevivir en el mercado y aumentar su capacidad y sus
rendimientos, deben tener en cuenta que es necesario trabajar de manera inteligente, apuntando
en una sola direccién y hacia un objetivo en comin, empleando habilidades y estrategias donde
se logren anticipar los cambios para proteger los bienes con los que cuenta, por eso la
importancia de contar con un sistema de control interno, que le permita tener pleno conocimiento
de todos sus procesos contables.

La mayoria de estas entidades generan informacion contable para efectos fiscales, pero al no
contar con un sistema de control interno adecuado tienden a generarse fallas, omisiones y/o
fraudes que son descubiertos posteriormente, cuando ya han generado un impacto significativo
dentro de la compaiiia, llegando a afectar la integridad de la informacion financiera y por ende
los recursos de la entidad.

Justificacion teorica

El presente trabajo permite abordar aspectos tedricos como la contabilidad en el contexto de
una empresa en particular, permitiendo contrastar si la forma como esta se desarrolla cumple con
los postulados tedricos que indican que la informacion debe ser de calidad, verificable y
oportuna. De igual manera se podran aplicar conceptos del modelo de control C.0.S.0, para

evaluar los distintos riesgos que puedan afectar al sistema de informacion contable, considerando



que este tiene una dimensidn externa e interna, la primera relacionada con el entorno del
negocio, donde derivan aspectos claves como la legislacion, mientras que en la dimension
interna se consideran politicas y proceso que condicionan la manera como se realiza y gestiona la
contabilidad.

Justificacion metodoldgica

Este trabajo permite aplicar distintas metodologias para aportar a mejorar el sistema de
control contable, para esto se podra seguir lo propuesto por el modelo de control C.0.S.0,
enfocada en la evaluacion y gestion del riesgo en las organizaciones.

Considerando estos modelos se podré realizar un proceso mas objetivo, donde se considere
aspectos internos y externos de la empresa, ademas se tendra una vision mas amplia de las causas

de riesgo y con esto se podran tomar medidas preventivas y correctivas.
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4. Marco referencial

Con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la empresa Servicios Aéreos S.A.S. con el
mejoramiento los inconvenientes que se le presentan actualmente, se realiz6 una busqueda de
informacidn relacionada con el control interno en las empresas, teniendo en cuenta leyes,
trabajos de grado de otros autores y los conceptos referentes al control interno y a la contabilidad
en general que permitan estructurar mejor la idea de la propuesta que se le pretende presentar a la
compaiiia

4.1. Antecedentes

Para lograr elaborar este proyecto se toma como referencia a otros autores que también
abordaron el control interno del area contable como tema de investigacion, los mismos han
servido como guia para la elaboracion de este nuevo proyecto, los cuales se relacionan a
continuacion:

Trabajo titulado Propuesta de procedimientos de control interno contable para la empresa
Sajoma S.A.S., elaborado por De Los Rios y Uribe (2017) para optar por el titulo de Contador
Publico de la universidad Pontificia Universidad Javeriana de Cali del afio 2017. El objetivo
general de este trabajo consiste en Proponer los procedimientos de control interno contable para
la empresa Sajoma S.A.S

Con este proyecto las autoras dan a conocer los inconvenientes que actualmente presenta la
empresa Sajoma S.A.S, entre los cuales encontraron que a pesar de que la compafiia tiene
departamentos estructurados esta no cuenta con un sistema de control interno que le permita
definir los procesos de manera efectiva y que le permita cumplir con los objetivos propuestos por
la administracidn, este adicionalmente no cuenta con politicas contables y financieras y tampoco

tienen identificados los riesgos que conllevan no contar con dichas politicas, la metodologia
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utilizada por las autoras es de tipo descriptiva pues segun su objetivo general, lo que se pretende
es identificar la situacion actual del proceso contable de la empresa Sajoma S.A.S.

Se realiza la consulta del trabajo de grado titulado Sistema De Control Interno Para el area
Contable y el area financiera de la empresa productora Avicola Del Oriente S.A.S. En Colombia
basado en la metodologia de “COSO III”, cuya autora es Rincén (2016) para optar por el titulo
de Contador Publico de la Universidad de la Salle, el objetivo general de este trabajo es Disefiar
un sistema de control interno en el area contable y en el area financiera para la empresa
Productora Avicola del Oriente SAS en Colombia, que permita minimizar los riesgos inherentes
en las areas en mencionadas.

Con este proyecto la autora da a conocer ampliamente a que se dedica la empresa, indica que
a pesar de que los socios llevan en el mercado avicola aproximadamente més de 20 afios, y que
la experiencia en las ventas y en el mercado hacen parte importante para la creacion y éxito de
las empresas, solo esto no es suficiente para lograr mantener la compafiia a flote pues los mismos
no tienen los conocimientos suficientes y éptimos sobre direccién y desarrollo adecuado en los
manejos financieros y contables de las empresas, lo que se ha traducido en dejar esta area sin una
auditoria posterior a todos los procesos que se realizan.

Adicionalmente se realiza la consulta del trabajo de investigacion titulado disefio de un
modelo de control interno para la corporacion de Derecho Privado Club Cartagena elaborado por
Nieto y Bustillo (2011) para optar por el titulo de Contador Publico de la Universidad De
Cartagena del afio 2011, el objetivo general de este proyecto de investigacion es disefiar un
modelo de control interno que permita la evaluacion y optimizacion de la gestion administrativa,
minimizando los riesgos operacionales y contables dentro de las competencias de

autorregulacion y autocontrol de la Corporacion de Derecho Privado Club Cartagena, el método
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utilizado para la investigacién es el método mixto de investigacion, que comprende la
recoleccion de datos cualitativos, cuantitativos al igual realiza procesos sistematicos empiricos y
criticos segun los descrito por los autores.

De acuerdo a la lectura realizada a este proyecto de investigacion los autores aunque en el
titulo del proyecto estos no hacen referencia exacta al area de contabilidad, en el planteamiento
de problema se encuentra claramente que el mismo va dirigido a la importancia de tener esta area
en constante supervision pues de ella se deriva gran parte del crecimiento de las empresas, en el
proyecto se describen una serie de situaciones que se presentan dentro de la corporacion,
haciendo un listado claro de las mismas, donde se-muestran que la empresa no cuenta con un
correcto inventario de sus activos fijos, denotando la falta de control sobre ellos, no hay manejo
de mercancia adecuado como lo es tener 6rdenes de compra por parte de los superiores a pesar
de tener el area y las jerarquias estructuradas, también se muestran que aunque existen
procedimientos de control interno establecidos, estos no funcionan a cabalidad por lo tanto se
hace indispensable realizar el disefio del sistema de control interno que le de las
recomendaciones necesarias a la empresa para organizar sus proceso.

Después de realizar la lectura de los tres proyectos y de analizar los diferentes hallazgos
encontrados, se llega a la misma conclusion en todos los casos, todas tienen la misma
problematica en comun, y esta es la falta de creacién y definicion de los procesos contables y la
falta de un control permanente por parte de los directivos y altos mandos en las compaiiias, en
estas empresas se encuentra que en todas a pesar de estar constituidas legalmente se puede llegar
a pensar que se han dedicado a trabajar sobre la marcha sin ningun tipo de planeacion, lo que ha
conllevado que las mismas no logren alcanzar los objetivos planteados al principio de su

creacion.
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4.2. Marco Tedrico
El marco tedrico, tiene el propdsito de dar a la investigacion un sistema coordinado y
coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema. “Se trata de integrar
al problema dentro de un ambito donde éste cobre sentido, incorporando los conocimientos
previos relativos al mismo y ordenandolos de modo tal que resulten 0til a nuestra tarea” (Sabino
C., 1992, p.48).
Teoria de control
Sunder (1997, p.28), indica que la teoria de la contabilidad y el control en las organizaciones
esta compuesta por individuos, cada uno de los cuales esta obligado a aportar recursos y tiene el
derecho a recibir compensaciones a cambio. La busqueda de los individuos por alcanzar su
propio interés puede inducir al conflicto, asi como a la cooperacion. Los sistemas de contabilidad
y control son disefiados para asegurar que las fuerzas centrifugas del conflicto no dominen el
instinto de cooperacion. Esto se logra mediante cinco funciones para llevar cabo y hacer cumplir
el conjunto de contratos de la organizacién:
e Medir las contribuciones de todos los agentes;
e Medir y distribuir los derechos de cada miembro;
e Informar a los miembros sobre el grado de cumplimiento del contrato;
e Distribuir informacion a los potenciales miembros para mantener la liquidez de los
mercados de factores de los que la organizacion obtiene sus recursos; y
e Distribuir cierta informacion como conocimiento comun para ayudar a reducir el costo de

la negociacién de los contratos.
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Teoria de los sistemas

La Teoria General de Sistemas es la historia de una filosofia y un método para analizar y
estudiar la realidad y desarrollar modelos, a partir de los cuales puedo intentar una aproximacion
paulatina a la percepcion de una parte de esa globalidad que es el universo, configurando un
modelo de la misma no aislado del resto al que se llama sistema. Todos los sistemas concebidos
de esta forma por un individuo dan lugar a un modelo del Universo, una cosmovision cuya clave
es la conviccion de que cualquier parte de la Creacion, por pequefia que sea, que podamos
considerar, juega un papel y no puede ser estudiada ni captada su realidad ultima en un contexto
aislado. (Sarabia, 1995).

Teoria de la informacion

La teoria de la informacion también conocida como teoria matematica de la comunicacion, es
una propuesta tedrica presentada por (Shannon, 1940). Esta teoria se encuentra relacionada con
las leyes matematicas que rigen la transmision y el procesamiento de la informacion y se ocupa
de la medicion de la informacién y de la representacion de la misma, asi como también de la
capacidad de los sistemas de comunicacion para transmitir y procesar informacion

El principal objetivo de esta teoria es el de proporcionar una definicion rigurosa de la nocion
de informacion que permita cuantificarla. Fue desarrollada con el objetivo de encontrar limites
fundamentales en las operaciones de procesamiento de sefiales tales como comprension de datos,
almacenamiento y comunicacion. Sus aplicaciones se extienden a campos diversos, entre ellos la
fisica, la quimica, la biologia, la inferencia estadistica, la robdtica, la criptografia, la

computacion, la linguistica, el reconocimiento de patrones y la teoria de la comunicacion.
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Teoria de la contabilidad
Se entiende por teoria general de la contabilidad el conjunto de elementos y conceptos
comunes que estan presentes en todos los sistemas contables que, de este modo, se convierten en
aplicaciones, es decir, manifestaciones extraidas de la misma, de la teoria general. (Tua, 1984)
Segun Garcia (2000), La contabilidad es una ciencia factual cultural aplicada que se ocupa de
explicar y normar las tareas de descripcion, principalmente cuantitativa, de la existencia y
circulacion de los objetos, hechos y personas diversas en cada ente en la sociedad humana y de la
proyeccion de los mismos, en vista al cumplimiento de sus metas; a través de sistemas
especificos para cada situacion.
Esta teoria general contable se basa en:
e Descripcidn cualitativa y cuantitativa.
e Proyeccion y no solamente descripcion del presente y pasado.
¢ Intermediacion de modelos contables respecto a la materializacidn de sistemas contables
especificos.
e Unidades de medidas monetarias y no monetarias.
e Enfasis en el plan de cuentas.

e Reglas contables a elegir en funcion de hipotesis especificas.

Control interno

Como control interno se conoce al contexto en el que se desenvuelven las organizaciones,
como un proceso mediante el cual se asienta el estilo de gestion con el que deberan ser
administradas, permiten detectar posibles inconvenientes dentro de los procesos

organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro de la toma de decisiones, garantizando de
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esta manera un adecuado cumplimiento de los objetivos inicialmente establecidos (Navarro y
Ramos, 2016).

Control, segin una de sus acepciones gramaticales, quiere decir comprobacidn, intervencion o
inspeccion. El propdsito final del control es, en esencia, preservar la existencia de cualquier
organizacion y apoyar su desarrollo; su objetivo es contribuir con los resultados esperados
(Cepeda, 1997, p.3).

Segn COSO (1992), el Control Interno es un proceso llevado a cabo por la direccién y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

¢ Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables

Direccion
superior

Gerencia General

Produccién Mercadotecnia Finanzas Personal
Control Sistema de control Control
Administrativo interno Financiero

Figura 1. El sistema de control interno en las organizaciones.

Fuente. Rodriguez (2000, p. 56)
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Importancia del control interno

(Poch, 1992, p.17), expresa «el control aplicado de la gestion tiene por meta la mejora de los
resultados ligados a los objetivos.» Esto deduce la importancia que tienen los controles y en tal
sentido.

(Leonard, 1990:33), asegura «los controles es en realidad una tarea de comprobacion para
estar seguro que todo se encuentra en orden.». Es bueno resaltar que si los controles se aplican de
una forma ordenada y organizada, entonces existira una interrelacion positiva entre ellos, la cual
vendria a constituir un sistema de control sumamente mas efectivo. Cabe destacar que el sistema
de control tiende a dar seguridad a las funciones que cumplan de acuerdo con las expectativas
planeadas. Igualmente sefiala las fallas que pudiesen existir con el fin de tomar medidas y asi su
reiteracion.

Principios del control interno

El marco integrado de control interno COSO 2013 establece los principios que representan los
conceptos fundamentales:

Ambiente de Control: Es el conjunto de estandares, procesos y estructuras que proveen la
base para ejecutar el proceso de control interno a través de la organizacion:

e Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
e Ejerce responsabilidad de supervision

e Establece estructura, autoridad y responsabilidad

e Demuestra compromiso para la competencia

e Fortalece la medicién de resultados
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Evaluacion de Riesgos: Una entidad enfrenta riesgos externos e internos; El riesgo es
definido como la posibilidad de que un evento que ocurra afecte adversamente el cumplimiento
de objetivos. La evaluacion de riesgos es un proceso dinamico e interactivo.

e Especifica objetivos adecuados

e ldentifica y analiza los riesgos

e Evalla el riesgo de fraude

e Identifica y analiza cambios significativos

Actividades de control: Son las actividades que se establecen a través de politicas y
procedimientos para ayudar a la alta gerencia a mitigar los riesgos que se pueden presentar para
el cumplimiento de los objetivos.

e Seleccionay desarrolla actividades de control

e Selecciona y desarrolla controles generales de tecnologia

e Implementa a través de politicas y procedimientos

Informaciéon y Comunicacion: La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar
a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el cumplimiento de objetivos. La
comunicacion es un proceso continuo e iterativo de proveer, compartir y obtener la informacién
necesaria.

e Utiliza informacion relevante

e Comunica internamente

e Comunica externamente
Supervisién y Seguimiento: Evaluaciones permanentes, evaluaciones independientes 0 una
combinacion de las dos para realizar un aseguramiento de los cinco componentes de control

interno, validando que cada uno de los componentes existe y esta funcionando efectivamente:
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e Llevaa cabo evaluaciones permanentes y / o separadas

e Evallay comunica las deficiencias

Objetivos y caracteristicas del control interno

Es el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que adoptan la
administracion de una entidad para ayudar al logro del objetivo administrativo de asegurar, en
cuanto sea posible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia a
las politicas administrativas, la salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccion de fraudes y
errores, la correccién de los registros contables y preparacion oportuna de la informacion
financiera contable. (Blanco, 1988).

Objetivos del control interno

e Proteger los recursos de la organizacion.

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos.

e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion.

e Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y los
registros que respaldan la gestion de la organizacion.

o Definiry aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan comprometer el logro de los
objetivos programados.

Caracteristicas del control interno.

e El control interno es un proceso
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e El control interno lo llevan a cabo las personas

e El control interno s6lo puede aportar un grado de seguridad razonable

e El control interno es un medio para la consecucion de los objetivos

e Historial de mantenimiento

e Salvaguardias

Control Interno Contable

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la salvaguarda de los
recursos Y la verificacion de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros contables, y
de los estados e informes financieros que se produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonio y
demaés derechos y obligaciones de la organizacion.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y
economia con que se han manejado y utilizado los recursos financieros a traves de los
presupuestos respectivos. (Mantilla, 2010).

Sistemas de informacion contable

Los sistemas contables se ocupan de acontecimientos y transacciones econdmicas, tales como
venta y compra de materiales, y procesan los datos para convertirlos en informacion valiosa para
los gerentes, representantes de ventas, supervisores de produccion y otros. Los sistemas
contables proporcionan la informacion que aparece en el estado de resultados, el balance general,
y en la declaracion de flujo de efectivo, asi como en los informes de desemperio, tales como una
investigacion sobre los costos de operar una planta o de ofrecer un servicio. (Horngren, 2007, p.
2).

Barrios (2017, p.9) define los sistemas de informacion contable como un subsistema

dependiente del Sistema de Informacién. Del Sistema de Informacion Contable podemos decir
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que tiene por finalidad reunir datos de naturaleza contable, procesarlos a través de un sistema
adecuado de procesamiento, crear y mantener archivos y producir informacion contable para la
toma de decisiones de los distintos usuarios.

Este sistema consta de las siguientes partes:

e Reunion de datos

e  Procesamiento de datos

e Produccion de informacion contable

A través de esta nueva vision se le quita a la Contabilidad esa responsabilidad de brindar la
informacidn con la que la empresa, ente u organizaciones decidian en el desarrollo de sus
actividades, pues queda demostrado de la insuficiencia de la misma para realizar semejante
aporte a la accion de administrar, de dirigir y direccional los recursos de la organizacion.

La informacion que surge del sistema de informacion contable en la generalidad se los conoce
como informes contables, y atento a lo expresado en el parrafo precedente podemos establecer
que el sistema de informacidn contable a diferencia de la contabilidad clésica es que a través de
la teoria de los sistemas la contabilidad o sistema de informacion contable ha ocupado dentro de
las organizaciones su verdadero papel, el de un instrumental o herramienta muy importante del
cual se desprende informacién que conjuntamente con la producida por otros sistemas y va a
permitir que la accion administrativa desplegada a través del sistema de administracion logre el
adecuado uso de los recursos organizacionales. Desde ya con esta nueva vision y mision de la
contabilidad en las organizaciones puede colaborar mas intensamente en el logro de los objetivos
organizacionales participando dentro de sus posibilidades en la toma de decisiones.

Son distintos los componentes del sistema de informacidn contable que permite que este opere

de manera eficiente, entre dichos componentes figuran (Delgadillo, 2001):
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e Los documentos de soporte fiscal de las transacciones de la empresa y de los hechos
econdmicos.

e Lalegislacion fiscal, la laboral y de seguridad social, la de comercio, etc.

e Latecnologia de computacion para la captacion, el procesamiento y el almacenamiento,
asi como su interpretacion andlisis y suministro de informacion.

e Los fundamentos teoricos, técnicos y marco conceptual contable y financiero.

e Las personas que intervienen en el funcionamiento y dinamico del sistema.

e Los recursos financieros y materiales necesarios.

e El sistema o subsistema de control interno contable.

En Colombia desde el decreto 2649 de 1993, se viene fortaleciendo la adopcion de esta clase
de sistemas, en su articulo 1, establece, “se entiende por principios o normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia, el conjunto de conceptos basicos y de reglas que deben ser
observados al registrar e informar contablemente sobre los asuntos y actividades de personas
naturales o juridicas. Apoyandose en ellos, la contabilidad permite identificar, medir, clasificar,
registrar, analizar, evaluar e informar las operaciones de un ente econémico en forma clara,
completa y fidedigna”.

Por lo tanto, el sistema de informacion es un conjunto de elementos y recursos, propios de la
empresa y externos de la misma, por ejemplo, los entornos definen como debe ser dicho sistema,
en particular por la legislacion que aplica, el ambiente de negocios, etc. Por otro lado, aspectos
internos, como las politicas comerciales, contables y financieras, determinan el como se deben
ejecutar ciertos procesos. Hoy en dia se debe considerar el software contable como parte de
dicho sistema, se debe recordar que es solo una herramienta programada para automatizar

operaciones, sin embargo este opera dentro de un conjunto mayor de elementos.
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Obijetivos basicos. EI Decreto 2649 en su “Articulo 3°. Semana los objetivos basicos: La
informacidn debe servir fundamentalmente para:

e Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econdmico, las obligaciones
que tenga de transferir recursos a otros entes los cambios que hubieren experimentado tales
recursos Yy el resultado obtenido en el periodo.

e  Predecir flujos de efectivo.

e Apoyar a los administradores en la planeacidn, organizacion, control y direccion de los
negocios.

Segun el articulo 4 del decreto 2649 de 1993 las cualidades de la informacion contable estan
disefiadas para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la informacidn contable debe ser
comprensible y util. En ciertos casos se requiere, ademas, que la informacion sea comparable.

e Lainformacion es comprensible cuando es clara y facil de entender.

e Lainformacidn es Gtil cuando es pertinente y confiable.

e Lainformacidn es pertinente cuando posee valor de realimentacion, valor de prediccién y
es oportuna.

e Lainformacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la cual
represente fielmente los hechos econémicos.

e Lainformacién es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes.

Caracteristicas de la informacion contable

Segun lo descrito por la Contaduria General de la Nacién en el plan general de contaduria

publica Resolucion 634 de 2014, Las caracteristicas cualitativas de la informacion contable

publica constituyen los atributos y restricciones esenciales que identifican la informacion
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provista por el Sistema Nacional de Contaduria Publica y que permiten diferenciarla de otro tipo
de informacion.

Las caracteristicas cualitativas de la informacion contable tienen por objeto cumplir y validar
los propdsitos del Sistema Nacional de Contaduria Publica y garantizar la satisfaccion
equilibrada de los objetivos de los distintos usuarios. Se interrelacionan en conjunto y aseguran
la calidad de la informacion.

La informacién contable publica esta orientada a satisfacer con equidad las necesidades
informativas de sus usuarios reales y potenciales, quienes requieren que se desarrolle observando
las caracteristicas cualitativas de Confiabilidad, Relevancia y Comprensibilidad. Las
caracteristicas cualitativas que garantizan la Confiabilidad son la Razonabilidad, la Objetividad y
la Verificabilidad; con la Relevancia se asocian la Oportunidad, la Materialidad y la
Universalidad; y con la Comprensibilidad se relacionan la Racionalidad y la Consistencia.

Confiabilidad: La informacion contable publica es confiable si constituye la base del logro
de sus objetivos y si se elabora a partir de un conjunto homogéneo y transversal de principios,
normas técnicas y procedimientos que permitan conocer la gestién, el uso, el control y las
condiciones de los recursos y el patrimonio publicos. Para ello, la Confiabilidad es consecuencia
de la observancia de la Razonabilidad, la Objetividad y la Verificabilidad.

Razonabilidad: La informacion contable pablica es razonable cuando refleja la situacion y
actividad de la entidad contable publica, de manera ajustada a la realidad.

Objetividad: La informacion contable publica es objetiva cuando su preparacion y
presentacion se fundamenta en la identificacion y la aplicacion homogeénea de principios, normas
técnicas y procedimientos, ajustados a la realidad de las entidades contables publicas, sin sesgos,

permitiendo la obtencién de resultados e interpretaciones andlogas. El grado de subjetividad
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implicito en el reconocimiento y revelacion de los hechos, se minimiza informando las
circunstancias y criterios utilizados conforme lo indican las normas técnicas del Plan General de
Contabilidad Puablica.

Verificabilidad: La informacion contable publica es verificable cuando permite comprobar
su razonabilidad y objetividad a través de diferentes mecanismos de comprobacion. El Sistema
Nacional de la Contabilidad Publica debe garantizar la disposicion del insumo basico para
alcanzar los objetivos de control, mediante la aplicacion de procedimientos necesarios para
confirmar o acreditar la procedencia de los datos registrados, las transacciones, hechos y
operaciones revelados por la informacion contable publica, con sujecion a los principios, normas
técnicas y procedimientos del Régimen de contabilidad publica.

Relevancia: La informacion contable publica es relevante si proporciona la base necesaria,
suficiente y con la calidad demandada, para que los usuarios dispongan oportunamente de ella,
conforme a sus objetivos y necesidades. Esto significa incluir la declaracion explicita y adicional
de la informacidn necesaria para conducir a los distintos usuarios a juicios y decisiones
razonadas sobre las actividades y situacion de las entidades contables publicas, reveladas por
medio de los estados, informes y reportes contables. En la informacion contable publica, por su
condicion de bien publico, la relevancia procura un equilibrio entre niveles de oportunidad,
materialidad y universalidad.

Oportunidad: La informacion contable publica es oportuna si tiene la posibilidad de influir a
tiempo sobre la accion, los objetivos y las decisiones de los usuarios con capacidad para ello. La
disponibilidad para satisfacer las demandas por parte de los usuarios es fundamental, en la
medida que permite evaluar la eficiencia y eficacia de la informacién contable publica y del

sistema que la produce.
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Materialidad: La informacion revelada en los estados, informes y reportes contables debe
contener los aspectos importantes de la entidad contable pablica, de tal manera que se ajuste
significativamente a la verdad, y por tanto sea relevante y confiable para tomar decisiones o
hacer las evaluaciones que se requieran, de acuerdo con los objetivos de la informacidn contable.
La materialidad depende de la naturaleza de los hechos o la magnitud de las partidas, revelados o
no revelados.

Universalidad: La informacion contable publica es universal, si incluye la totalidad de los
hechos financieros, econdmicos, sociales y ambientales de la entidad contable publica,
debidamente reconocidos y medidos en términos cuantitativos y/o cualitativos, con
independencia de que la relacion costo-beneficio implique agregar partidas para su
reconocimiento. Las contingencias también deben reconocerse y revelarse para garantizar la
universalidad de la informacion contable publica.

Comprensibilidad: La informacion contable pablica es comprensible si permite a los
usuarios interesados formarse un juicio objetivo sobre su contenido. Para el efecto se presume
que los usuarios tienen un conocimiento razonable de las actividades y resultados de la entidad
contable pablica objeto de su interés, asi como de la regulacién contable que le aplica. En este
sentido, la informacidn contable pablica es comprensible si es racional y consistente.

Racionalidad: La informacion contable pablica es el producto de la aplicacion de un proceso
racional y sistematico, que reconoce y revela las transacciones, hechos y operaciones de las
entidades contables publicas, con base en un conjunto homogéneo, comparable y transversal de
principios, normas técnicas y procedimientos.

Consistencia: La informacion contable pablica es consistente cuando los criterios que

orientan su elaboracion se aplican de manera coherente y uniforme.
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Principios de contabilidad publica: Los Principios de contabilidad pablica constituyen
pautas basicas 0 macro reglas que dirigen el proceso para la generacién de informacién en
funcion de los propdsitos del Sistema Nacional de Contabilidad Publica y de los objetivos de la
informacidn contable publica, sustentando el desarrollo de las normas técnicas, el manual de
procedimientos y la doctrina contable Publica. Los Principios de Contabilidad Pablica son:
Gestion continuada, Registro, Devengo o Causacion, Asociacion, Medicién, Prudencia, Periodo
contable, Revelacién, No compensacion y Hechos posteriores al cierre.

Gestion Continuada: Se presume que la actividad de la entidad contable publica se lleva a
cabo por tiempo indefinido, conforme a la ley o acto de creacién. Por tal razén, la aplicacion del
Régimen de Contabilidad Publica no esta encaminada a determinar su valor de liquidacion. Si
por circunstancias exdgenas o enddgenas se producen situaciones de transformacion o
liquidacion de una entidad contable publica, deben observarse las normas y procedimientos
aplicables para tal efecto.

Registro: Los hechos financieros, econdmicos, sociales y ambientales deben contabilizarse de
manera cronologica y conceptual observando la etapa del proceso contable relativa al
reconocimiento, con independencia de los niveles tecnolédgicos de que disponga la entidad
contable pablica, con base en la unidad de medida.

Devengo o Causacion: Los hechos financieros, econdmicos, sociales y ambientales deben
reconocerse en el momento en que sucedan, con independencia del instante en que se produzca la
corriente de efectivo o del equivalente que se deriva de estos. El reconocimiento se efectuara
cuando surjan los derechos y obligaciones, o cuando la transaccion u operacién originada por el

hecho incida en los resultados del periodo.



28

Asociacion: El reconocimiento de ingresos debe estar asociado con los gastos necesarios para
la ejecucion de las funciones de cometido estatal y con los costos y/o gastos relacionados con el
consumo de recursos necesarios para producir tales ingresos. Cuando por circunstancias
especiales deban registrarse partidas de periodos anteriores que influyan en los resultados, la
informacidn relativa a la cuantia y origen de los mismos se revelara en notas a los estados
contables.

Medicion: Los hechos financieros, econdémicos, sociales y ambientales deben reconocerse en
funcion de los eventos y transacciones que los originan, empleando técnicas cuantitativas o
cualitativas. Los hechos susceptibles de ser cuantificados monetariamente se valuaran al costo
historico y seran objeto de actualizacion, sin perjuicio de aplicar criterios técnicos alternativos
que se requieran en la actualizacion y revelacion. La cuantificacion en términos monetarios debe
hacerse utilizando como unidad de medida el peso que es la moneda nacional de curso forzoso,
poder liberatorio ilimitado, y sin subdivisiones en centavos. Para los hechos que no sean
susceptibles de ser cuantificados monetariamente se aplicara lo reglamentado por las normas
técnicas.

Prudencia: En relacién con los ingresos, deben contabilizarse Gnicamente los realizados
durante el periodo contable y no los potenciales 0 sometidos a condicion alguna. Con referencia
a los gastos deben contabilizarse no sélo en los que se incurre durante el periodo contable, sino
también los potenciales, desde cuando se tenga conocimiento, es decir, los que supongan riesgos
previsibles o pérdidas eventuales, cuyo origen se presente en el periodo actual o en periodos
anteriores. Cuando existan diferentes posibilidades para reconocer y revelar de manera confiable
un hecho, se debe optar por la alternativa que tenga menos probabilidades de sobreestimar los

activos y los ingresos, o de subestimar los pasivos y los gastos. En notas a los estados, informes
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y reportes contables, se justificara la decision tomada y se cuantificaran los procedimientos
alternativos, con el posible impacto financiero, econdmico, social y ambiental en los mismos.

Periodo Contable: Corresponde al tiempo maximo en que la entidad contable pablica debe
medir los resultados de sus operaciones financieras, econdémicas, sociales y ambientales, y el
patrimonio publico bajo su control, efectuando las operaciones contables de ajustes y cierre. El
periodo contable es el lapso transcurrido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre. No obstante, se
podran solicitar estados contables intermedios e informes y reportes contables, de acuerdo con
las necesidades o requerimientos de las autoridades competentes, sin que esto signifique
necesariamente la ejecucién de un cierre.

Revelacion: Los estados, informes y reportes contables deben reflejar la situacion financiera,
econOmica, social y ambiental de la entidad contable publica, asi como los resultados del
desarrollo de las funciones de cometido estatal por medio de la informacion contenida en ellos;
la informacion adicional que sea necesaria para una adecuada interpretacion cuantitativa y
cualitativa de la realidad y prospectiva de la entidad contable publica y que no esté contenida en
el cuerpo de los estados, informes y reportes contables, debe ser revelada por medio de notas. La
informacidn debe servir, entre otros aspectos, para que los usuarios construyan indicadores de
seguimiento y evaluacion de acuerdo con sus necesidades, e informarse sobre el grado de avance
de planes, programas y proyectos de la entidad contable publica.

No Compensacion: En ningun caso deben presentarse partidas netas como efecto de
compensar activos y pasivos del balance, o ingresos, gastos y costos que integran el estado de
actividad financiera, economica, social y ambiental.

Hechos Posteriores al Cierre: La informacién conocida entre la fecha de cierre y la de

emision o presentacion de los estados contables, que suministre evidencia adicional sobre
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condiciones existentes antes de la fecha de cierre, asi como la indicativa de hechos surgidos con
posterioridad, que por su materialidad impacten los estados contables, debe ser registrada en el
periodo objeto de cierre o revelada por medio de notas a los estados contables, respectivamente.

Proceso Contable

Se define como un conjunto ordenado de etapas que se concretan en el reconocimiento y la
revelacion de las transacciones, los hechos y las operaciones financieras, econdémicas, sociales y
ambientales, que afectan la situacion, la actividad y la capacidad para prestar servicios o generar
flujos de recursos de una entidad contable pablica en particular. Para ello, el proceso contable
captura datos de la realidad econémica y juridica de las entidades contables publicas, los analiza
metodoldgicamente, realiza procesos de medicion de las magnitudes de los recursos de que tratan
los datos, los incorpora en su estructura de clasificacion cronoldgica y conceptual, los representa
por medio de instrumentos como la partida doble y la base del devengo o causacién en su
estructura de libros, y luego los agrega y sintetiza convirtiéndolos en estados, informes y reportes
contables que son Utiles para el control y la toma de decisiones sobre los recursos, por parte de
diversos usuarios.

El reconocimiento es la etapa de captura de los datos de la realidad econdmica y juridica, su
analisis desde la optica del origen y la aplicacion de recursos y el proceso de su incorporacion a
la estructura sistematica de clasificacion cronoldgica y conceptual de la contabilidad, para lo cual
se requiere adelantar procesos de medicion, que consisten en la tasacion de las magnitudes
fisicas 0 monetarias de los recursos que permiten incorporar y homogeneizar los atributos de los
hechos acaecidos en la realidad y su impacto para la entidad que desarrolla el proceso contable.

Esta etapa incluye el reconocimiento inicial de las transacciones, hechos u operaciones, asi como
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las posteriores actualizaciones de valor. La informacion presupuestaria es un insumo basico de la
etapa de reconocimiento en el proceso contable.

La revelacion es la etapa que sintetiza y representa la situacion, los resultados de la actividad
y la capacidad de prestacion de servicios o generacion de flujos de recursos, en estados, informes
y reportes contables confiables, relevantes y comprensibles. Para garantizar estas caracteristicas
de los estados, informes y reportes contables, la revelacion implica la presentacion del conjunto
de criterios o pautas particulares, seguidas en la etapa previa de reconocimiento, asi como la
manifestacion de la informacion necesaria para la comprension de la realidad que
razonablemente representa la informacion contable publica. Los estados, informes y reportes
contables se refieren a entidades contables publicas individuales agregadas y consolidadas. El
Contador General de la Nacion es responsable por la consolidacion de los estados, informes y
reportes contables de la Nacion con los de las entidades descentralizadas territorialmente y por
servicios.

La realidad econdmica y juridica se expresa mediante hechos econdmicos. Los hechos
econémicos se concretan en transacciones como compras, ventas, créditos y obligaciones, entre
otros. También existen hechos econdémicos que no se derivan de una transaccién, sino que son la
manifestacion agregada de efectos por acciones del mercado, o de procesos internos de la entidad
contable pablica, tales como el cambio en el nivel general de precios de los bienes y servicios,
depreciaciones, amortizaciones y provisiones, ajustes, las operaciones de cierre y de
consolidacion, y los eventos asociados a fenomenos fortuitos con impacto en los bienes,

derechos y obligaciones.
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Las operaciones son la expresion contable de los hechos econdmicos, las cuales se clasifican
en reales y formales. Las operaciones reales se refieren a hechos transaccionales y las
operaciones formales a los hechos no transaccionales.

El desarrollo del proceso contable pablico implica la observancia de un conjunto regulado de
principios, normas técnicas y procedimientos de contabilidad. (Contaduria General de la Nacion,
Plan general de contabilidad publica 2014)

La contabilidad

Si se trata de definir la contabilidad en términos generales; a través de los afios se ha utilizado
la frase “es el lenguaje de los negocios” o “la historia de los negocios” ya que detalla lo que
sucede en una empresa.

Otra definicion puede ser la que la sefiala como la herramienta primordial, fundamental, de la
cual deben hacer uso los directivos para la toma de decisiones. Una definicion mas detallada
sera: es aquel sistema que recopila, clasifica, registra y comunica en unidades monetarias toda la
informacidn cuantificable relacionada con el ejercicio de la actividad de una empresa; con el fin
de permitir a los usuarios la toma de decisiones. Es pues, el principal instrumento de informacion
financiera dentro de una empresa. (Ayala y Fino, 2015).

Objetivos de la informacién contable

El objetivo de la informacion y los estados contables es un concepto de menor alcance que la
funcion de la contabilidad, en este tdpico la informacién y los estados contables se consideran un
producto de la contabilidad, una herramienta de la misma. La contabilidad es y tiene que ser
mucho mas que informacion y estados contables. La contabilidad abarca antes y después de los
informes contables en general, actividades que son basicas de la contabilidad y que tienen igual y

superior importancia que los productos intermedios mismos. Los objetivos de la informacion
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contables (Iéase informes y estados contables) estan estrechamente relacionados con los usuarios
de la informacién y la determinacidon de las necesidades de informacion de dichos usuarios.
Cuando la preparacion y presentacion de informes contables no consulta previamente los
usuarios y sus necesidades de informacidn, esta Gltima no logra responder de manera efectiva a
los requerimientos de los mencionados usuarios. (Mora, Montes y Mejia. 2010).

Activos: Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econdémicos.

Los beneficios econdmicos futuros de un activo son su potencial para contribuir directa o
indirectamente, a los flujos de efectivo y de equivalentes al efectivo de la entidad. Esos flujos de
efectivo pueden proceder de la utilizacion del activo o de su disposicion. (IASB, 2015)

Pasivos: Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios
econdmicos.

Una caracteristica esencial de un pasivo es que la entidad tiene una obligacion presente de
actuar de una forma determinada. La obligacion puede ser una obligacion legal o una obligacion
implicita. Una obligacion legal es exigible legalmente como consecuencia de la ejecucion de un
contrato vinculante o de una norma legal. (IASB, 2015)

Patrimonio: es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos sus
pasivos. Se puede sub-clasificar en el estado de situacion financiera. Por ejemplo, en una
sociedad por acciones, las sub-clasificaciones pueden incluir fondos aportados por los
accionistas, las ganancias acumuladas y ganancias o pérdidas reconocidas directamente en

patrimonio. (IASB, 2015).
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Ingresos: La definicion de ingresos incluye tanto a los ingresos de actividades ordinarias
como a las ganancias.

e Los ingresos de actividades ordinarias surgen en el curso de las actividades ordinarias de
una entidad y adoptan una gran variedad de nombres, tales como ventas, comisiones,
intereses, dividendos, regalias y alquileres.

e Ganancias son otras partidas que satisfacen la definicion de ingresos pero que no son
ingresos de actividades ordinarias. Cuando las ganancias se reconocen en el estado del
resultado integral, es usual presentarlas por separado, puesto que el conocimiento de las
mismas es Util para la toma de decisiones econdmicas. (IASB, 2015)

Gastos: La definicion de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en las
actividades ordinarias de la entidad.

e Los gastos que surgen de la actividad ordinaria incluyen, por ejemplo, el costo de las
ventas, los salarios y la depreciacion. Usualmente, toman la forma de una salida o
disminucion del valor de los activos, tales como efectivo y equivalentes al efectivo,
inventarios o propiedades, planta y equipo.

e Las pérdidas son otras partidas que cumplen la definicidn de gastos y que pueden surgir
en el curso de las actividades ordinarias de la entidad. Si las pérdidas se reconocen en el
estado del resultado integral, habitualmente se presentan por separado, puesto que el
conocimiento de las mismas es util para la toma de decisiones economicas. (IASB, 2015)

Costos: Los costos representan erogaciones y cargos asociados clara y directamente con la

adquisicion o la produccién de los bienes o la prestacion de los servicios, de los cuales un ente

econdmico obtuvo sus ingresos. (Decreto 2649,1993).
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Estados Financieros: De acuerdo con lo indicado en el decreto 2649 de 1993, los estados
financieros son aquellos que deben ser preparados y presentados por los administradores del
ente, pues estos son el medio principal para suministrar informacion contable a quienes no tienen
acceso a los registros de un ente econémico. Mediante la tabulacién formal de nombres y
cantidades de dinero derivados de tales registros, reflejan, a una fecha de corte, la recopilacion,
clasificacion y resumen final de los datos contables.

Los estados financieros basicos son: Balance General o Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, y el estado de flujos de efectivo.

Balance general o Estado de situacion financiera: Segun el IASB, (2015) El estado de
situacion financiera (que a veces denominado el balance) presenta los activos, pasivos y
patrimonio de una entidad en una fecha especifica al final del periodo sobre el que se informa.

Como minimo, el estado de situacion financiera incluira partidas que presenten los siguientes
importes:

o efectivo y equivalentes al efectivo;

e deudores comerciales y otras cuentas por cobrar;

e activos financieros;

e inventarios;

e propiedades, planta y equipo;

e propiedades de inversion registradas al costo menos la depreciacion y el deterioro del
valor acumulados;

e propiedades de inversion registradas al valor razonable con cambios en resultados;

e activos intangibles;
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e activos bioldgicos registrados al costo menos la depreciacion acumulada y el deterioro del
valor;

e activos bioldgicos registrados al valor razonable con cambios en resultados;

e inversiones en asociadas;

e inversiones en entidades controladas de forma conjunta;

e acreedores comerciales y otras cuentas por pagar;

e pasivos financieros;

e  pasivos Yy activos por impuestos corrientes;

e pasivos por impuestos diferidos y activos por impuestos diferidos (éstos siempre se
clasificaran como no corrientes);

e  provisiones;

e participaciones no controladoras, presentadas dentro del patrimonio de forma separada al
patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora; y

e patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora.

Estado de resultados

Segun Carvalho (2000), El estado de resultados es un estado financiero basico, que presenta
informacion relevante acerca de las operaciones desarrolladas por una entidad durante un periodo
de tiempo determinado. Mediante la determinacion de la utilidad neta y de la identificacion de
sus componentes, se mide el resultado de los logros alcanzados y de los esfuerzos desarrollados
por una entidad durante el periodo consignado en el mismo estado.

Esta informacion es util principalmente para que, en combinacion con la de los otros estados
financieros basicos se pueda:

e Evaluar la rentabilidad de una empresa.



37

e Estimar su potencial de crédito.
e Estimar la cantidad, el tiempo y la certidumbre de un flujo de efectivo.
e Evaluar el desempefio de una empresa.
e  Medir riesgos.
e Repartir dividendos.
Estado de cambios en el patrimonio
El estado de cambios en el patrimonio presenta el resultado de la entidad para el periodo sobre
el que se informa, el otro resultado integral para el periodo, los efectos de los cambios en
politicas contables y las correcciones de errores reconocidas en el periodo, y los importes de las
inversiones hechas, y los dividendos y otras distribuciones a los propietarios, en su calidad de
tales, durante el periodo. (IASB, 2015).
Estado de flujos de efectivo
Segun el decreto 2649 de 1993, este debe presentar un detalle del efectivo recibido o pagado a
lo largo del periodo, clasificado por actividades de:
e Operacion, o sea, aquellas que afectan el estado de resultados.
e Inversion de recursos, esto es, los cambios de los activos diferentes de los operacionales
Y,
e Financiacion de recursos, es decir, los cambios en los pasivos y en el patrimonio,

diferentes de las partidas operacionales.

Objetivo de los estados financieros de las pequefias y medianas entidades
El objetivo de los estados financieros de una pequefia 0 mediana entidad es proporcionar
informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad

que sea Util para la toma de decisiones econdémicas de una amplia gama de usuarios de los
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estados financieros que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus
necesidades especificas de informacion.

Los estados financieros también muestran los resultados de la administracion llevada a cabo
por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad en la gestidn de los recursos confiados a la
misma. (IASB, 2015).

Ecuacion contable

En una empresa los estados financieros son los que indican y demuestran las situaciones
financieras de la misma, la cual nos ayuda a la toma de decisiones; para esto se debe conocer
(Cual es la herramienta de la contabilidad, para generar los estados financieros? “La herramienta
béasica de la contabilidad, es la ecuacién contable, donde resume los recursos de una empresa y
los derechos contra esos recursos” (Horngren, 2007, p.12).

Partida Doble

La partida doble consiste en registrar, por medio de cargos y abonos, los efectos que producen
las operaciones en los diferentes elementos del Balance, de tal manera que siempre subsista la
igualdad entre el Activo y la suma del Pasivo con el Capital.

Esta forma de registrar las operaciones fue concebida por primera vez en Venecia, en el siglo
xv, afio de 1494, por el fraile franciscano Luca Paccioli, que fue quien tuvo la idea de analizar en
las cuentas todos los efectos que producen las operaciones, conservando siempre la igualdad
numérica del Balance. (Lara, 1999 p. 94).

Compensacion entre las cuentas del balance

En cada operacion que se efectla, los elementos del Balance varian: mas no por ello deja de
subsistir la igualdad numérica entre el Activo y la suma del Pasivo con el Capital, ya que si la

operacion aumenta, por ejemplo, uno de los valores del Activo, forzosamente dicha variacién



39

debe quedar compensada o con un aumento en cualquiera de los elementos del Pasivo o del
Capital, o con una disminucion en alguno de los valores del mismo Activo, Por el contrario, si la
operacion aumenta uno de los elementos del Pasivo o del Capital, forzosamente dicha variacion
debe quedar compensada o con una disminucion en cualquiera de los valores del Activo, o con
una disminucion en alguno de los elementos del mismo Pasivo o del Capital.

Esta compensacion entre los elementos del Balance es la base de la partida doble. (Lara, 1999
p. 94).

Flujogramas

Segln Gémez (1997) el flujograma, es un diagrama que expresa graficamente las distintas
operaciones que componen un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia
cronoldgica. Segun su formato o propdsito, puede contener informacion adicional sobre el
método de ejecucion de las operaciones, el itinerario de las personas, las formas, la distancia
recorrida el tiempo empleado, etc.

Caracteristicas de los Flujogramas

e Sintética: La representacion que se haga de un sistema 0 un proceso debera quedar
resumido en pocas hojas, de preferencia en una sola. Los diagramas extensivos dificultan su
comprension y asimilacion, por tanto, dejan de ser préacticos.

e Simbolizada: La aplicacion de la simbologia adecuada a los diagramas de sistemas y
procedimientos evita a los analistas anotaciones excesivas, repetitivas y confusas en su
interpretacion.

Diagrama de flujo modelo ANSI

Seguln (Barbosa, 2012), esta norma fue desarrollada por la American National Standards

Institute (Instituto Nacional Estadounidense de Estandares), organizacion privada que administra
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y coordina la normalizacion voluntaria, es la de mayor uso en el campo de la informética, ya que

dispone de simbologias para procedimientos electrénicos en el manejo de datos.

Para la elaboracion de los flujogramas se utilizo la siguiente simbologia para representar los

distintos elementos que integran un proceso.

SIMBOLOGIA ANSI

Simbolo

Significado

éPara qué se utiliza?

Inicio/Fin

Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Operacion/Actividad

Simbolo de proceso, representala
realizacidon de una operacién o
acticvidad relativas a un
procedimiento.

Representa cualquier tipo de

Documento -
documento que entra, se utilice, se
genere o salga del procedimiento.

Datos Indica la saliday entrada de datos.

=
Y%

Almacenamiento / Archivo

Indica el deposito permanente de
un documento o informacion
dentro de un archivo.

Si/No
Si/No

Decision

Indica un punto dentro del flujo en
que son posibles varios caminos
alternativos.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefianalando
el orden en el que se deben
realizar las distintas operaciones.

Conector

Conector dentro pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no

I
O
[

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Representa una conexidn o enlace
con otra hoja diferente en la que

Figura 2. Simbologia para elaboracién de flujogramas

Fuente. Flujogramas o Fluxogramas” por K. Barbosa y otros, 2012 (p. 14)
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4.3. Marco Legal

Para la elaboracion de este proyecto de investigacion se tendran en cuenta todas las leyes que
aborden los temas referentes al desarrollo del mismo, para ello se utilizaran las normas, decretos,
pronunciamientos, que hayan sido emitidos para tal fin.

Ley 43 de 1990: Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion de
Contador Publico y se dictan otras disposiciones. Este documento es de tipo Leyes y pertenece a
Normatividad del Marco Legal de la Entidad. La presente Ley comprende el conjunto de normas
permanentes sobre ética a que deben cefiirse los Contadores Publicos inscritos ante la Junta
Central de Contadores en el ejercicio de las funciones propias de la Contaduria Publica
establecidas por las leyes y sus reglamentos, Pues éste esté facultado para dar fe pablica como
depositario de la confianza publica.

Articulo 189 Constitucidon Politica de 1991, El Presidente de la Republica, como jefe de
Estado, jefe del Gobierno y suprema autoridad administrativa:

e Nombra presidentes, directores o gerentes de los establecimientos publicos nacionales y
las personas que desempefian empleos nacionales cuya provisién no sea por concurso o0 no
corresponda a otros funcionarios o corporaciones.

e Suprime o fusiona entidades u organismos administrativos nacionales.

e Modifica la estructura de ministerios, departamentos administrativos y demas entidades u
organismos administrativos nacionales. Todo lo hace sujeto a los principios y reglas generales
que defina la Ley. Este articulo se reglament6 con la Ley 489 de 1998 y el Decreto 2145 de
1999,

Articulo 209 Constitucion Politica de Colombia 1991: La funcion administrativa esta al

servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
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moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacidn, la delegacién y la desconcentracidn de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracién publica, en todos sus érdenes, tendra un Control Interno que se
ejercera en los términos que sefiale la Ley.

Articulo 269 Constitucion Politica de Colombia 1991: En las entidades publicas las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo que disponga la
Ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacién de dichos servicios con
empresas privadas colombianas. Los articulos 209 y 269 de la Constitucién se desarrollaron
respecto al Control Interno en las siguientes normas:

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado y dicta otras disposiciones. Definicion del Control Interno.
Sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracién de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion
a metas u objetivos previstos.

Decreto 2649 de 1993: Es el decreto por el cual re reglamenta la contabilidad en Colombia,
en este decreto se nombran todos los elementos que componen el arte contable en el pais,
indicando objetivos, finalidad, cualidades de la informacion contable, normas bésicas y los

estados financieros basicos.
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Decreto 1826 de 1994: Reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, desarrolla el articulo 9,
donde se define que la unidad u oficina de coordinacion de Control Interno esta en el nivel
gerencial o directivo de la entidad.

Ley 489 de 1998: Art. 13 Crea el Sistema Nacional de Control Interno; lo conforman un
conjunto de instituciones, instancias de participacion, politicas, normas procedimientos, recursos,
planes, programas, proyectos, metodologias, sistemas de informacion y tecnologia aplicable. Se
inspira en los principios constitucionales de la funcion administrativa y su sustento fundamental
es el servidor publico.

Decreto 2145 de 1999: Dicta normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
entidades y organismos de la administracion pablica del orden nacional y territorial y otras
disposiciones. Sistema Nacional de Control Interno. Conjunto de instancias de articulacion y
participacion, competencias y sistemas de Control Interno, adoptados en ejercicio de la funcion
administrativa por los organismos y entidades del Estado en todos sus érdenes, que, de manera
armonica, dinamica, efectiva, flexible y suficiente, fortalecen el cumplimiento cabal y oportuno
de las funciones del estado, el Presidente de la Republica, como maxima autoridad
administrativa, es responsable de mantener el control de la gestion global sobre politicas
publicas, apoyado y coordinado por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial, el cual sera presidido por el
Director del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

Decreto 1537 de 2001: Reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993. Trata elementos técnicos
y administrativos que fortalecen el Sistema de Control Interno de las entidades y organismos del
Estado; los enmarca en cinco topicos: valorar riesgos, acompafar y asesorar, realizar evaluacion

y seguimiento, fomentar la cultura de control y su relacién con entes externos.
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Decreto 1599 de 2005: Adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
colombiano.

Decreto 2621 de agosto 3 de 2006: Hace referencia a que las entidades obligadas a
implementar el Sistema de Control Interno deberan adoptar el Sistema de Control Interno para el
Estado colombiano, en un término no superior a 20 meses contados a partir de la vigencia del
presente Decreto.

Normas Internacionales de contabilidad (NIC) — Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NI1F): Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), son un
conjunto de estandares creadas en Londres, por el 6rgano que conforma la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board o IASB por sus
siglas en inglés) Las NIC son emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB),
anteriormente por ( International Accounting Standards Committee o IASC por sus siglas en
inglés), Antes del afio 2001, el encargado de realizar las NIC se denominada IASC, igualmente
contaba con un comité de interpretaciones denominado SIC; es decir IASC emitio las NIC hasta
la numero 41, posteriormente IASC desaparece y entra a ser el emisor de estandares IASB.

A partir del afio 2001 el organismo IASC cambia su nombre y se reestructura por I1ASB.
IASB, acepta las NIC y las interpretaciones SIC vigentes a esa fecha y las adhiere a sus
conjuntos de estandares, los nuevos estandares emitidos por IASB se denominarian NIIF y las
interpretaciones CINIIF.

Es decir, ya no se expedirian mas NIC ni interpretaciones SIC, sino que en adelante lo que
puede suceder por parte de IASB es lo siguiente:

e |ASB puede modificar una parte de una NIC
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e 1ASB puede eliminar una NIC y crear una nueva NIIF que establecen la informacion que
deben presentarse en los estados financieros y la forma en que esa informacién debe aparecer, en
dichos estados.

Las NIC y luego llamadas NIIF no son leyes fisicas o naturales que aguardaban su
descubrimiento, sino méas bien un conjunto normas que el hombre necesita, de acuerdo con sus
experiencias en el mundo comercial, ha considerado de suma importancia en la presentacion de
la informacion financiera.

Son normas contables Y financieras de alta calidad, necesarias para encaminar al
inversionista, cuyo objetivo es el reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar
sobre las transacciones y hechos econdémicos que afectan a una empresa y que se reflejan en los
estados financieros.

De acuerdo a lo anterior las entidades se clasifican en tres grupos para la aplicacion de las
NIIF:

e GRUPO 1: Emisores de valores y entidades de interés publico, quienes aplicaran NIIF
PLENAS

e GRUPO 2: Empresas de tamafio grande y mediano que no sean emisores de valores y ni
entidades de interés publico, quienes aplicaran NIIF PYMES

e GRUPO 3: Pequefias empresas y microempresas, a quienes se les autorizara la emision de
estados financieros y revelaciones abreviados, quienes aplicaran NIIF MICROEMPRESAS

NIIF PARA PYMES 2009, GRUPO 2: En julio de 2009 el International Accounting
Standards Board (IASB) emitio un estandar para la preparacion y presentacion de reportes

financieros de pequefias y medianas entidades o pymes.
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Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), su uso difiere sustancialmente
de las definiciones habituales, basadas en el tamafio (activos, ventas, empleados, etc.).

Las Pymes son entidades que: no tienen obligacion publica de rendir cuentas Y publican
estados financieros con propositos de informacidn general para usuarios externos.

Ministerio de comercio, industria y turismo, decreto nimero 3022 de 2013: Mediante el
Decreto 3022 de diciembre 27 de 2013, el gobierno nacional, a través del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determino los requerimientos
para pertenecer al Grupo 2. Los pertenecientes a este grupo aplicaran el estandar internacional
denominado “NIIF para las Pymes.

Quienes pertenecen al Grupo 2 y aplicaran NIIF para Pymes (IFRS for SME)

El decreto 3022 de 2013 ya mencionado establece que son aquellos que no pertenezcan ni al
grupo 1 ni al grupo 3.

Modificaciones de 2015 a la Norma NIIF para las PYMES (vigentes a partir del 1 de
enero de 2017, con aplicacion anticipada permitida): EI Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB) emiti6 la Norma Internacional de Informacion Financiera para las
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES) en julio de 2009. Al mismo tiempo el
IASB sefialé su plan de llevar a cabo una revision integral inicial de la NIIF para las PYMES
para evaluar la experiencia de los dos primeros afios que las entidades habrian tenido al
implementarla y para considerar si existe la necesidad de introducir modificaciones. En algunas
jurisdicciones las entidades comenzaron a utilizar la NIIF para las PYMES en 2010. Por
consiguiente, el IASB comenzo su revision integral inicial en 2012. Tras considerar la
informacion recibida durante la revision integral inicial, y tener en cuenta el hecho de que la

NIIF para las PYMES es, todavia, una Norma nueva.



47

Decreto 302 de 2015: El Decreto 302 emitido el 20 de febrero de 2015 y anexos “Por el cual
se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo para las normas de
aseguramiento de la informacion” con el fin de identificar las bondades que ofrece esta
normativa a los Revisores .., El Decreto 302/15 en concordancia con la Ley 1314/09, establece e
introduce en Colombia las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramientos (NIAs), cuyo
propdsito es garantizar la confiabilidad de la informacion que rinden las empresas bajo las
multiplicidad de normas legales y politicas propias de control al interior del ente econémico. La
mision de este articulo, es la de establecer las bondades que las NIAs pueden brindar a las
empresas que hacen parte del grupo 111 de las NIIF (el cual se compone por los pertenecientes al
grupo 2 de las NIIF que registran activos menores o iguales a 30.000 SMMLV, o un nimero
menor o igual a 200 trabajadores y el grupo 3), para que el profesional contable adopte e
incorpore la nueva metodologia propuesta, en el ejercicio Revisoria Fiscal, aun teniendo en
cuenta que no estan obligadas a seguir esos procesos y procedimientos para este tipo de
empresas.

4.4. Marco Contextual

A continuacion, se realiza una breve resefia de la trayectoria de la empresa y de su situacién
actual:

Servicios Aéreos SAS, SAYT S.A.S., es una empresa calefia familiar, fundada en mayo de
1995, con el objetivo de prestar los servicios como Agente General y de Servicios
Aeroportuarios de la Aerolinea Avianca S.A. en las ciudades de Tumaco y Popayan, iniciando
operaciones en ambas ciudades, el 22 de junio de 1995, con 17 colaboradores. En el afio de 1997,

en la convencion de ventas, Sayt S.A.S.
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Fue reconocida por Avianca como la mayor base en desarrollo durante el afio inmediatamente
anterior, recibiendo de manos de su presidente placa distintiva.

Hasta junio 30 de 2003, estas operaciones se realizaron en forma ininterrumpida, pero en esa
fecha, cuando Avianca, en su proceso de reestructuracion, tomé la decision de cancelar la ruta y
la base de Popayan, prescindiendo de Servicios Aéreos S.A.S. como sus Agentes Generales en
esta ciudad, continuando con la Base de Tumaco unicamente. En el afio 2007 Avianca volvio a
iniciar operaciones en la ciudad de Popayan, nombrando a Servicios Aéreos S.A.S. nuevamente
como Agente General en la parte comercial. En este mismo afio el punto de venta de Popayan fue
nombrado representante exclusivo (REX).

Actualmente, cuenta con un total de 36 colaboradores directos y 4 externos; distribuidos en
tres oficinas, con domicilio principal en la ciudad de Cali, y dos sucursales en las ciudades de
Tumaco y Popayan con sus respectivos puntos de venta; atendiendo ademas la asistencia en
tierra en el Aeropuerto la Florida de Tumaco.

Desde sus inicios ha estado catalogada como una pyme que, gracias a su constancia 'y su
excelencia en la prestacion de sus servicios, le ha permitido mantenerse vigente y generando
fuentes de empleo para mas de 30 familias distribuidas en los 3 municipios mencionados
anteriormente.

Esquema organizacional

La empresa desde sus inicios y hasta la fecha ha contado con 3 accionistas, todos
pertenecientes a la misma familia los cuales presentan una distribucion de las acciones de la
siguiente forma: Accionista 1: 50%, Accionista 2: 30%, Accionista 3: 20%.

Servicios Aéreos SAS tiene como mision ser una empresa prestadora de servicios comerciales

y aeroportuarios para AVIANCA S.A., atendiendo el mercado de Tumaco y Popayan, con la
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participacion de colaboradores comprometidos, garantizando una imagen de responsabilidad,
seriedad, consolidando nuestro liderazgo en la prestacion de servicios comerciales y

aeroportuarios para AVIANCA S.A., en Tumaco y Popayan, contando como vison para el 2020.

Mision: Somos una empresa prestadora de servicios comerciales y aeroportuarios para
Avianca, atendiendo el mercado de Tumaco y Popayan, con la participacion de colaboradores
comprometidos, garantizando una imagen de responsabilidad y seriedad.

Vision: En el 2018, continuaremos nuestro liderazgo en la prestacion de servicios comerciales
y aeroportuarios, para Avianca, en Tumaco y Popayén.

Politica de calidad: Servicios Aéreos S.A.S. se compromete a ser segura, agil, cumplida y
célida en la atencion de los servicios comerciales y aeroportuarios para Avianca.

Valores: Seguridad, compromiso, seriedad, responsabilidad, solidaridad.
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ORGANIGRAMA (@
SERVICIOS AEREQS S.A.S - SAYTS.AS ;gqh-,q,;,

SERVCOS AEREOS SAS.

" & Saihena

Figura 3. Organigrama Servicios Aéreos S.A.S.

Fuente. Direccion administrativa y de talento humano empresa Servicios Aéreos S.A.S (2019)
Por otra parte, se realiza una descripcion del area contable de la empresa Servicios Aéreos

S.A.S., la cual permitira tener una vision mas amplia del estado actual, asi mismo ayudara a

entender como se realizan los procesos dentro de la empresa y a saber porque se hacen de esta

forma, esto se logré con ayuda del personal administrativo de la compafiia.



Estructura del area contable y administrativo

En el area contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S., se encuentran relacionados cinco
cargos, tal como se aprecia en la figura 3. Organigrama del area contable, entre los cuales se
encuentran el cargo de Auxiliar de Tesoreria, Auxiliar Contable, Contador Pablico, Directora
Administrativa y gerente. Cada uno ha asumido unas responsabilidades y actividades, sin
embargo, estas se han ido consolidando empiricamente, y no bajo un proceso formal y

planificado.

L Gerente 1
l

Direc'tora
L Contador Administrativay
Talento Humano

»!
>

<
<

Auxiliar Contable

Auxiliar de
Tesoreria

Figura 4. Organigrama del area contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S.

Fuente. Elaboracion propia (2019).
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5. Metodologia

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que serd utilizado para la elaboracion de este proyecto sera de forma
descriptiva, pues segun lo escrito por (Arias, 2012, p.24) La investigacion descriptiva consiste en
la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Para realizar el presente trabajo de investigacion en la empresa Servicios Aéreos S.A.S. se
hara una descripcion de los sucesos en la compafiia, obteniendo determinados datos, como por
ejemplo el comportamiento de todo lo que comprende el area contable como lo es el manejo de
los soportes contables, sus estados financieros, sus ingresos, egresos y costos. Para esto se
solicitara a la empresa los documentos que permitan obtener la informaciéon mencionada
anteriormente, para este estudio se realizara un plan de mejoramiento y visitas a la compafiia
para establecer la realidad del control interno de la empresa.

Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion para este proyecto seré cualitativo, puesto que los autores Blasco
y Pérez (2007, p.25), determinan que la investigacion cualitativa, estudia la realidad en su
contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Este método utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se
describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los

participantes.
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Método de investigacion

El método de investigacion que se utilizara sera de caracter deductivo, segun lo escrito por
(Bernal, 2010 p.59), este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares. Con lo mencionado por Bernal, se entiende que es dentro de
la informacion que se obtiene de forma general ya sea por medio de la observacion de la
informacidn o por medio de entrevistas realizadas a los involucrados se pueden obtener
explicaciones a sucesos especificos, claro esto se entrara a realizar con autorizacion del gerente,
entrevistas con los principales participantes del manejo de la informacion contable dentro de la
organizacion para asi establecer el por qué se presentan las situaciones actuales dentro de la
empresa Servicios Aéreos S.A.S.

Fuentes de recoleccion de la informacion

Las fuentes y técnicas de informacion que se implementaran son primarias y secundarias para
determinar el control de la recepcion, administracion de los documentos; también se tomara
entrevistas realizadas al propietario y empleados. Se obtiene de forma indirecta al problema de
investigacion la exploracion de libros, articulos, tesis y textos tomados con el tema investigativo.

Fuentes primarias: Constituyen el objeto de la investigacion bibliografica o revision de la
literatura y proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que contienen los
resultados de los estudios correspondientes.

Para este trabajo las fuentes primarias de informacion seran el area administrativa y contable
de la empresa Servicios Aéreos S.A.S. Ellos seran los encargados de suministrar y aprobar la
informacion que sera entregada para el desarrollo de este proyecto pues son el personal
administrativo que se encuentra directamente relacionado con el area contable, ademas de ser los

encargados de organizar toda la informacion.
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Fuentes secundarias: Son listas, compilaciones y resumenes de referencias o fuentes
primarias publicadas en un area de conocimiento en particular. Es decir, reprocesan informacion
de primera mano. Algunas fuentes secundarias incluyen los datos de las referencias y un breve
resumen de cada una de estas.

Como fuentes secundarias se utilizaran libros, articulos de revistas, tesis que hayan abordado
el tema de control interno en las areas contables y algunas de las fuentes primarias que fueron
mencionadas anteriormente.

Poblacion: Para (Arias, 2012) la poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es
un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio.

La poblacion objeto de estudio que se utilizara para este proyecto, sera todo el personal que
esté directamente relacionado con el area contable, es decir, las tesoreras de cada base, el auxiliar
contable, la directora administrativa y el representante legal, de ellos aparte de obtener todo lo
relacionado al area contable, se observara cual es el manejo y tratamiento que se le daa la
informacidn que manejan, reciben y envian dependiendo del nivel de responsabilidad de cada
cargo.

A continuacion, se relacionan las listas de chequeo propuestas para realizar el diagnostico

actual del area contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S.



Tabla 1.
Formato lista de chequeo gerente

¢Se encuentra la empresa legalmente constituida?
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¢Se encuentra inscrita la empresa en camara de comercio?

¢Se encuentra inscrita la empresa en el RUT'

¢Se encuentran estos documentos a la vista?

¢Se encuentra la empresa inscrita en el registro nacional de
turismo?

¢Cuenta con los respectivos permisos de la autoridad
aeronautica?

¢Se han designado los niveles de autoridad para cado cargo?

¢ Se encuentra estructurada el area contable?

¢Existe cddigo de ética para el area contable?

¢Se encuentra el personal en constante capacitacion?

¢Se maneja codigo de ética dentro de la compafiia?

¢Se realizan pruebas contables al momento de contratar personal?

¢Se incentiva constantemente al personal?

¢Se encuentra actualizada la mision y vision de la compafiia?

¢Existen estrategias que promuevan un buen ambiente de control?

¢ Existe manual de procedimientos contables?

¢Se encuentran definidos los perfiles de cada cargo?

¢Se realiza la actualizacion de los perfiles cuando se realizan
cambio en las funciones?

¢Existen o estan definidas las normas de control interno?

¢Existe normatividad interna que establece parametros,
procedimientos, implementacién, funcion y autoevaluacion del
elemento del control?

¢ Los principales procesos contables, cuentan con un plan de
contingencia?

¢Se encuentran identificados los posibles riesgos que puedan
existir en el area contable?

¢En caso de presentarse alguna inconsistencia en la informacion,
existe un manual que indique cémo proceder?

¢Existen manuales o procedimientos que mitiguen el riesgo en el
area contable?




¢Se tienen identificados y se realiza evaluacion de los posibles
riesgos que afecten el sistema de control interno?

¢Se maneja un software contable en la empresa que permita la
adecuada administracion de los costos, ingresos, ventas, néminas,
inventarios, proveedores, para gestionar los aspectos contables,
financieros y fiscales de la compafia?

¢Se encuentra el software contable licenciado?

¢ Estan definidos los perfiles de usos de acuerdo de cada cargo al
momento de acceder al programa contable?

¢En caso de fraude, se tiene establecido algin plan?

¢Realiza la renovacion del registro nacional de turismo a tiempo?

¢Se realizan actividades que fomenten la integracion del
personal?

¢Realiza la respectiva renovacion ante camara y comercio en los
plazos establecidos?

¢Se encuentran desarrolladas actividades de control que
contribuyan con la disminucion del riesgo?

¢Se desarrollan actividades de control general para contribuir con
el cumplimiento de los objetivos?

¢Se encuentran implementadas las actividades de control y
descritas en manuales? ;O por medio de politicas?

¢Se hace la difusion de la mision y la vision de la compafiia?

¢Se realiza la divulgacion de los manuales, reglamentos y
politicas de la compafiia?

¢Se realiza la divulgacion de los estados financieros?

¢Se entrega la informacién necesaria al personal para que cumpla
con sus actividades de forma adecuada?

¢Considera que la comunicacion dentro de la compafiia es
adecuada?

¢Se tienen establecidos canales de quejas, sugerencias y
reclamos?

¢Se realiza la divulgacion del cumplimiento de los objetivos?

¢Se divulgan las politicas al area de contabilidad?

¢Se realiza la presentacién de la informacion financiera de forma
mensual?
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¢Se realiza el seguimiento para la presentacion de la informacion
financiera?

¢Se realizan auditorias de forma periddica en la empresa?

¢Se realizan las investigaciones y correcciones en los hallazgos
de las auditorias?

¢ Se realizan evaluaciones al sistema de control interno?

Fuente. Elaboracion propia (2019)

Tabla 2.
Formato lista de chequeo del Contador

¢Se encuentran definidas las politicas contables de acuerdo a la
naturaleza y a la actividad de la empresa?

¢ Tiene perfil asignado en el software contable?

¢La entidad ha definido las politicas contables que se deben
aplicar para el reconocimiento, medicion, revelacion y
presentacion de los hechos econdmicos de acuerdo con el marco
normativo que le corresponde aplicar?

¢Se cuenta con una guia para realizar las conciliaciones de los
movimientos relevantes, con el fin de lograr la adecuada
medicion e identificacion?

¢Se han definido politicas sobre los controles y riesgos en todos
los niveles de operacion del area contable y se encuentran
actualizadas de acuerdo a los requerimientos legales?

¢Se tiene maneja cédigo de ética?

¢Se realiza verificacion de que se cumplan las directrices
impartidas referentes al area contable?

¢Se cuenta con una guia de procedimientos para la presentacion
oportuna de la informacion financiera?

¢Las politicas contables propenden por la representacion fiel de la
informacion financiera?

¢ Se tienen identificados los documentos iddneos mediante los
cuales se informa al area contable?

¢Se verifica la individualizacion de los bienes fisicos?
¢Se realiza back up de la informacion contable?
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¢ Se tiene establecido un formato para la realizacion del back up? | | | |

¢Se tienen establecidas guias que permitan el adecuado registro
de la informacién contable?

¢Se declaran los respectivos impuestos en los tiempos
establecidos?

¢Se realiza el respectivo cierre contable de cada mes?

¢ Se realiza conciliacion de cuentas bancarias de forma mensual?
¢Se realiza el registro de la informacién contable financiera de
forma oportuna de acuerdo a la normatividad vigente?

¢Se verifica la correcta conciliacion de la seguridad social?

¢Se verifica que no hayan cambios en la informacion financiera
después de cerrado el mes?

¢Si se identifican cambios en la informacion registrada en el
software contable versus lo plasmado en los estados financieros,
se identifica por qué y se realizan correcciones en caso de ser
necesario?

¢Se realiza la presentacion de los estados financieros bajo NIIF?

¢Se realiza la debida divulgacién de las mejoras en los procesos
contables y administrativos?

¢Se socializan las politicas con el personal involucrado en el
proceso contable?

¢Se utiliza informacién de calidad para apoyar el correcto
funcionamiento del &rea contable?

¢Se comunica a todo el personal involucrado las decisiones que
afecten el funcionamiento del area contable?

¢Se realizan actividades de control sobre los procesos contables
realizados por el auxiliar de contabilidad después de impartidas
las instrucciones de correcciones?

¢Se realizan auditorias de forma mensual?

¢Se verifica que no se realicen modificaciones de la informacion
contable una vez realizado el cierre de mes?

Fuente. Elaboracion propia (2019)
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Tabla 3.
Formato Lista de Chequeo Directora Administrativa y Talento Humano

¢Existe facturacion por medio de software contable?

¢Se tiene asignado personal para llevar control de la
facturacion?

¢Se maneja lista de chequeo critico para las actividades del
puesto?

¢Existen evaluaciones de desempefio para el personal del area
contable de forma mensual?

¢Existe un codigo de ética?

¢Se tiene definida una politica que permita el adecuado control
del dinero en efectivo que maneja?

¢Se realizan actualizaciones en materia contable
constantemente al personal?

¢ Tiene autorizacion para realizar modificaciones en el software
contable?

¢Maneja dinero en efectivo?

¢En la evaluacion de riesgos de los procesos que involucren
manejo de dinero en efectivo considera posible el fraude?

¢Se cuenta con plan de contingencia en caso de que se
presenten?

\ \

¢Realiza verificacion de que las actividades plasmadas en los
perfiles de cargo sean cumplidas a cabalidad?

¢Se realiza auditoria de la facturacion antes de ser entregada al
cliente?

¢Se supervisa que el personal del &rea contable asista y cumpla
con las capacitaciones que le sean asignadas para el
mejoramiento de su perfil laboral?

¢Se realizan evaluaciones de desempefio al personal del area
contable de forma mensual?

¢ Si realiza modificaciones en el software contable, estos son
supervisados o auditados por alguien mas?




¢Se encuentran definidos o documentados de forma fisica los
procedimientos para el manejo de la informacién contable?

¢La entidad ha establecido y difundido una politica de puertas
abiertas?
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¢La entidad cumple con las normas de seguridad de la
informacion?

¢Se promueve una cultura de administracion de los riesgos a
través de capacitaciones al personal responsable de los
procesos?

¢Se tienen definidas las lineas de comunicacion con el personal
para difundir programas y objetivos?

¢Evalta que los componentes del control interno funcionen
adecuadamente?

¢Se comunican las falencias en forma oportuna, para aplicar las
medidas correctivas a que haya lugar?

¢Se asegura que sean aplicadas las medidas correctivas?

¢Se evaluan periddicamente estas lineas de comunicacién?

Fuente. Elaboracion propia (2019)

Tabla 4.
Formato lista de chequeo auxiliar contable

¢Se encuentran definidas las lineas de responsabilidad para el
area contable?

¢Se encuentran definidas las lineas de autoridad para el area
contable?

¢Se encuentra debidamente capacitado el personal del area
contable?

¢Existen evaluaciones de desempefio para el area contable?

¢Se encuentran definidos los procedimientos para mitigar los
posibles riesgos del area contable?

¢Se encuentran definidas las politicas internas para la
contabilizacion de la informacion?




¢Se tiene designada una persona para la presentacién de los
impuestos?

¢Existe una fecha determinada para la presentacion de la
informacion financiera?

¢Se tiene designada una persona para la conciliacion de los
impuestos presentados y pagados?

¢ Los impuestos son presentados de acuerdo a la informacion

registrada en contabilidad?

¢Se maneja planeacion para la presentacion de impuestos?

¢Se tienen definidos los procedimientos en caso de no
presentar los impuestos a tiempo?

¢Se realiza back up de la informacién contable?

¢Se tienen definidos los protocolos para realizar las copias de
seguridad del programa contable?

¢Existe la posibilidad de fraude dentro de su cargo?

¢Se tienen identificados los cambios en materia tributaria y
contable que puedan afectar significativamente su trabajo?

¢Se maneja adecuado archivo de las obligaciones tributarias?

¢ Se realiza conciliacidn de cuentas bancarias mensualmente?

¢Se verifica que los accesos al software contable no estén
compartidos con otros usuarios?

¢Realiza la recepcion de la documentacién y soportes para los
registros contables?

¢Se realizan evaluaciones de desempefio cada mes?

¢Se realiza conciliacion de la seguridad social?

¢Se verifica que se cumpla con las fechas establecidas para la
presentacion de la informacion?

¢Se verifica la correcta contabilizacion de los impuestos?

¢Se verifica que no haya cambios significativos con la
informacion plasmada en el software contable y lo presentado
ante las administraciones municipales y nacionales?

¢Se realizan reuniones para la revision de los estados

financieros?




¢Se comparte constantemente las decisiones respecto a
cambios en el &rea contable?

¢Se realiza la divulgacion de forma anual de los cambios en
materia tributaria?

¢Se evaltan y comunican las deficiencias dentro del area
contable?

¢Se llevan a cabo permanentes evaluaciones de los soportes
contables?

Fuente. Elaboracion propia (2019)

Tabla 5.
Formato lista de chequeo auxiliar de tesoreria

¢Se tienen implementadas politicas de funcionamiento de
tesoreria?

¢Existe una politica definida para el manejo del dinero en
efectivo?

¢Se encuentran definidas las lineas de autoridad para tesoreria?

¢Existen evaluaciones de desempefio para el cargo de
tesoreria?

¢Existe manual de procedimientos para el pago de
proveedores?

¢ Existe control sobre los vencimientos de las obligaciones?

¢Se encuentra definido el perfil del cargo?

¢Maneja dinero en efectivo?

¢ Tiene a su cargo caja menor?

¢Se tienen plenamente identificadas los posibles riesgos de
tesoreria?

¢ Tiene acceso al software contable?

¢Se tienen identificados los fraudes que puedan ocurrir dentro
de su cargo?

¢Se tienen planes de contingencia para los fraudes?




¢Se tienen identificadas las actividades de control que
contribuyan a minimizar los posibles riesgos del area de
tesoreria?
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¢Se verifica que las politicas implementadas para el
funcionamiento del cargo sean acatadas?

¢Se realizan evaluaciones de desempefio de forma mensual
para el cargo de tesoreria?

¢Se realizan arqueos de caja menor?

¢Se realiza conciliacion de cuentas por pagar?

¢Se manejan acuerdos de gastos para la programacion de los
pagos?

¢Se verifica que el personal de tesoreria entregue la
informacion pertinente antes de los vencimientos de las
obligaciones con proveedores?

¢Se verifica que el personal de tesoreria entregue la
informacion pertinente antes de los vencimientos de las
obligaciones tributarias?

¢ Se tienen establecidos canales de comunicacion dentro de la
tesoreria?

¢La informacion que se plasma dentro del area contable, es
confiable y fidedigna?

¢Se comunican a las areas contables y de direccion las
falencias dentro de su cargo?

¢Se evaluan y comunican las deficiencias dentro de la
tesoreria?

¢Se llevan a cabo permanentes evaluaciones de los soportes
contables?

¢Se realiza auditoria a la tesoreria?

Fuente. Elaboracion propia (2019)
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6. Desarrollo de los objetivos

6.1. Diagnostico del &rea contable.

Para conocer los aspectos relacionados con los distintos cargos del area contable, se utilizo la
entrevista que, junto con unas listas de chequeo, las cuales se encuentran en los anexos y por
medio de la observacion del entorno actual, permitieron identificar algunas falencias, las cuales
son la base para posteriormente formular una propuesta de mejora al sistema de control interno
del &rea contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S.

Después de realizadas las entrevistas a todo el personal involucrado en el proceso contable de
la empresa Servicios Aéreos S.A.S., se logran identificar algunos errores en los procesos que
realiza cada cargo, lo que posiblemente interfiere con el correcto funcionamiento del area
contable, generando asi pérdidas o que, el cumplimiento de los objetivos propuestos por los
accionistas no se concrete de la forma esperada.

Entrevista y lista de chequeo del cargo del gerente anexo no. 1

Para el gerente como se muestra a continuacion en la figura 5. Resultados generales
entrevista del gerente, se puede decir que se tiene un equilibrio dentro de los procesos que
competen su cargo, también se encontr6 que el Gerente tiene pleno conocimiento de las

actividades que se realizan en la compafiia.
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Figura 5.Resultados generales entrevista del gerente

Fuente. Elaboracion propia (2019)

Como se aprecia en la misma, respecto a la lista de chequeo que evalua los cinco aspectos del
modelo COSO, se encontro que el gerente conoce el 52% de los aspectos relacionados con el
ambiente de control, el 40% de la evaluacion del riesgo, el 14% de la informacion y
comunicacion, y el 60% de la supervision y conocimiento. Lo anterior, se considera una
debilidad dado que el gerente es un cargo de alta direccion y debe tener una vision general y
amplia del control, en especial porque con este se garantiza el control de los recursos.

Se aprecia que, en la gerencia respecto al ambiente de control, es que la empresa se encuentra
legalmente constituida, tiene su inscripcion en la Camara de Comercio, tiene RUT y la
documentacion esta organizados y archivados, ademas cuenta con permisos especiales como el
registro nacional de turismo y los permisos de la aeronautica civil. EIl &rea contable esta
organizada, definida y el personal motivado.

En cuanto al componente del modelo C.0.S.0. evaluacion del riesgo, se maneja un software

contable en la empresa que permite la adecuada administracién de los costos, ingresos, ventas,
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noéminas, inventarios, proveedores, asi mismo se cuenta con un sistema para gestionar los
aspectos contables, financieros y fiscales de la compafiia.

Respecto a las actividades de control se cuenta con la renovacion actualizada de todos los
permisos y documentacion necesaria para la empresa y su actividad econdmica. Asi mismo, se ha
buscado que el personal tenga claridad de las funciones delegadas y se le motiva para tal fin.

Se encontro que en la empresa no existen canales de comunicacion fuera de la forma verbal,
en muy pocas ocasiones las directrices que son impartidas por la gerencia se hacen de manera
escrita, esto puede conllevar a que el personal a nivel general se desligue de sus obligaciones en
caso tal de que ocurra alguna contingencia.

También, se encontrd que al momento de realizar la contratacion del personal a nivel general
no existe un perfil de cargo definido y no se realizan pruebas para medir el conocimiento de la
persona, lo que puede traducirse en costes adicionales de induccion y capacitacion asi como en el
retraso y acumulacion de las actividades diarias del cargo, tampoco se realizan actualizaciones
constantes al personal en materia de cambios o modificaciones dentro de sus cargos, ni se
realizan capacitaciones constantes para incentivar el crecimiento profesional de los empleados.

Sin embargo, el personal contratado por la compafiia se encuentra siempre dispuesto a
mejorar y a corregir las falencias que se presentan dia a dia.

En las entrevistas realizadas el personal indico que la gerencia ha procurado a lo largo del
tiempo promover buenas practicas dentro de la compariia asi como también se ha interesado por
incentivar constantemente a los colaboradores ya sea realizando un reconocimiento por su labor
de forma verbal o de manera economica cuando la situacion financiera de la empresa lo ha
permitido, esto los mantiene motivados y con ganas de seguir representando a la compafiia con

orgullo.
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Entrevista y lista de chequeo del cargo del Contador anexo no. 2

Como se observa en la figura 6. Resultado general cargo del Contador, se aprecia el resultado
obtenido al consultar al cargo de contador publico, sobre los elementos del sistema de control
COSO se encontro que el Contador conoce el 22% de los aspectos relacionados con el ambiente
de control, el 40% de la evaluacion del riesgo, el 50% de la informacion y comunicacion, y el
67% de la supervision y conocimiento. Lo anterior, es una debilidad entendiendo que el control
es una de las funciones que debe tener el Contador, tanto a la informacién contable y financiera,
como demas aspectos legales de la empresa. Ademas, este cargo por su formacion podria desde
el conocimiento de auditor ayudar a la implementacién de un sistema de control o mejoramiento
del sistema contable.

Se observd con respecto al cargo del Contador, relacionado con el conocimiento de los temas
de ambiente de control figura que, conoce el software contable y verifica las directrices del area.
En cuanto a la evaluacidn del riesgo, se encontrd que conoce la documentacion del area, esta se
revisa e identifica, también se hace una verificacion de las cuentas que lo ameritan. Respecto a
las actividades de control, se encontrd puntualidad en los temas tributarios entre los cuales
podemos encontrar por ejemplo la liquidacion de impuestos, cierre mensual de la informacién
contable al igual que las conciliaciones, que se realizan de manera oportuna y constante, de igual
manera se hace una revision de la seguridad social. En cuanto a la informacién y comunicacion,

se encontrd que verifica la informacion para que esta sea de calidad, asi mismo se comunica las



68

decisiones a todo el personal del area contable.
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Resultado general al cargo de Contador

Figura 6. Resultado general cargo de Contador

Fuente. Elaboracion propia (2019)

A nivel general, las actividades que realiza el contador en lo que compete a funciones de
revision y presentacion de informes, se encuentra dentro de los parametros aceptables para el
manejo y presentacion de la informacion contable y financiera, pues hasta el momento y como se
menciona anteriormente no se tiene evidencia de que se hayan presentado multas o sanciones por
parte de la administradora de impuestos y aduanas nacionales DIAN, por manejos irregulares con
la informacion contable de la empresa.

Cabe aclarar que este presta sus servicios de forma independiente, es decir no tiene ningun
tipo de vinculacion laboral con la compafiiia por lo que se puede decir que sus funciones estan
limitadas a la verificacion de la correcta contabilizacion de las partidas contables, presentacion

de informes y liquidacion de impuestos.
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También es preciso aclarar que el contador actual inici6 la prestacidn de sus servicios a
comienzos del afio 2019, por lo que en este momento se encuentran en la adaptacion y
mejoramiento de todos los procesos del area contable.

Entrevista y lista de chequeo del cargo de Directora Administrativa y Talento Humano
anexo no. 3

En la figura 7. Resultado general cargo Directora Administrativa y Talento Humano, se
aprecia el resultado obtenido de la aplicacion de la lista de chequeo aplicada al cargo de
Directora Administrativa, como se observa de este cargo conoce el 37,5% de los aspectos
relacionados con el ambiente de control, el 67% de la evaluacién del riesgo, el 50% de las
actividades de control, un 14% de la informacion y comunicacion, y el 50% de la supervision y
conocimiento. Si bien, este cargo tiene una orientacién mas enfocada en lo administracion debe
considerar que la gestion documental, el tramite de cartera, pagos, y demas van a incidir en el

desempenio y uso eficiente de los recursos, elementos que deben estar siempre en constante

control.
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Figura 7. Resultado general cargo Directora Administrativa y Talento Humano

Fuente. Elaboracion propia (2019)



70

Para las funciones de la directora administrativa se encontr6 que el puesto es la fusion de
dos cargos que previamente se encontraban seccionados y divididos en areas, y que debido a una
re-estructuracion en la compariia se tomé la decision de no contratar nuevo personal y dejar un
solo cargo en cabeza de la persona que mas tiempo llevaba en la empresa.

Esto, aunque aparentemente significa ahorro en costos para la empresa, a largo plazo y en
vista de los resultados obtenidos en la entrevista realizada a la persona encargada del cargo
puede suponer riesgos debido a que no se estan realizando capacitaciones constantes en esta area
ni en ninguna en general, a parte de las que exige el cliente para poder continuar con la
prestacion del servicio.

Como se observa en la figura 7. Resultado general cargo Directora Administrativa y Talento
Humano, en el ambiente de control se observa la existencia de un software contable para los
procesos de facturacion al igual que se tiene una persona asignada para tal fin. En cuanto a la
evaluacion del riesgo, se cuenta con una verificacion de las actividades asignadas a cada cargo y
se verifica que estas se cumplan. Asi mismo, no hacen revisiones a la facturacion antes de
entregarla a los clientes. También se audita las modificaciones o cambios en el software contable
lo cual lo hace un tercero especializado en la materia que en este caso es el Contador. Respecto a
la informacion y comunicacion, la entidad cumple con la normatividad de seguridad para el
software contable, y se tiene claro los medios de comunicacion con el personal para comunicar
cualquier novedad o proyecto. Respecto a las actividades de supervision y seguimiento, se
comunica de manera oportuna falencias, se disefia y aplica medidas correctivas.

Se encontro también que no se tienen implementadas politicas para manejos de efectivo ni
cddigo de ética, que, aunque el personal sabe perfectamente que debe y no debe hacer, no tener

documentadas estas politicas puede con llevar a pérdidas importantes para la compafiia. Al
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cuestionarle sobre la implementacion de esta informacion indica que la carga laboral no le
permite concentrarse 0 capacitarse en estos temas y debe delegar estas tareas a personal que se
encuentra ain menos capacitado para solucionar o mitigar estos problemas.

Adicionalmente se podria decir que, en temas generales a nivel de comunicacion con el
personal, este se encuentra en un punto medio pero que al igual que sucede con los demas
ambientes se hace necesario plasmar toda la informacion quejas, reclamos o sugerencias que se
reciban por parte de las areas involucradas en los procesos.

Entrevista y lista de chequeo del cargo de Auxiliar Contable anexo no. 4

Por otra parte, en el trabajo de campo realizado en la empresa, y de acuerdo con los resultados
obtenidos en la lista de chequeo del cargo del Auxiliar Contable se aprecia que la percepcién que
tiene la persona a cargo de lo que ocurre y de cdmo se manejan los procesos contables dentro de
la empresa, es buena, puesto que en las actividades que son mas relevantes y que presentan
riesgo significativo para el puesto se maneja un adecuado control, sin embargo se evidencio que
esta persona no tiene pleno conocimiento de las actividades porque estas no se le han socializado
y a pesar de que existen el indica que no se manejan, como lo es la realizacion de las copias de
seguridad de la informacion contable y de los formatos establecidos para tal fin.

Como se aprecia en la figura 8. Resultado general al cargo de auxiliar contable, al evaluar el
conocimiento de los elementos que integran el modelo de control COSO, el auxiliar contable,
conoce el 70% de los aspectos de ambiente y control, el 75% de las actividades de control, 57%
la evaluacion del riesgo. Siendo una debilidad que solo conozca en el 33% de los componentes
de la informacién y comunicacion y 0% de los aspectos relacionados con la supervision y
seguimiento. En cuanto al ambiente de control, este cargo tiene claras las lineas de

responsabilidad para el area contable y los cargos que los integran, asi mismo, se tiene claridad
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sobre las lineas de autoridad, el personal se encuentra capacitado, se tiene una persona asignada

para el tema tributario y se tiene un cronograma para liquidacion de impuestos como

conciliaciones.
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Figura 8.Resultado general al cargo de Auxiliar Contable

Fuente. Elaboracion propia (2019)

Respecto a la evaluacién del riesgo, se observa que se tiene planificacién sobre el tema
tributario, y se tiene claridad sobre los procedimientos en caso de no poder pagarse a tiempo.
Ademas, se tiene identificacion de los cambios tributarios y contables, de tal manera que cada

cargo sepa cémo modificar su labor. En cuanto a las actividades de control, se observa la

oportunidad y constancia en la realizacién de las conciliaciones bancarias, se verifica el acceso al

sistema y los atributos de cada usuario. Se tiene una gestion de la documentacidn que representa

los soportes contables; se realiza la revision de la seguridad social, su conciliacion, soporte, y

ademas se verifica que la informacidon del sistema coincida con la documentacion. En cuanto a
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la dimension de informacién y comunicacion, se observa que se comparten las decisiones
respecto a los cambios que afectan el area.

Lo descrito anteriormente ha provocado que el Auxiliar Contable muchas veces recurra a su
propio criterio para dar manejo a las situaciones que se le presentan dia a dia, esto teniendo en
cuenta que no es facil trabajar con zonas tan vulnerables y poco formalizadas como lo es la
ciudad de Tumaco, en donde muchas veces los soportes contables no son los idoneos para la
legalizacion de gastos o en donde la cultura tributaria no se socializa de manera correcta por lo
que tienen a aplicar conceptos que no van de la mano con el proceso que estan realizando, dicho
esto las soluciones que debe generar el auxiliar contable para resolver el problema con tal de
entregar la informacion en los tiempos establecidos aunque en reiteradas ocasiones funciona, en
otras genera retrasos o complicaciones adicionales en la revision de la informacion.

Entrevista y lista de chequeo del cargo de Auxiliar de Tesoreria Tumaco y Popayan
anexo no. 5

Para el analisis de los resultados obtenidos en las listas de chequeo realizadas al personal de
tesoreria ubicado en las ciudades de Popayan y Tumaco, se evidencid que a pesar de que el cargo
para ambas ciudades es el mismo y de que manejan las mismas funciones, las personas
encargadas tienen percepciones diferentes de lo que ocurre en su puesto de trabajo, pues mientras
que para la tesorera de Popayéan todo se encuentra debidamente controlado, auditado y no tiene
ninguna observacion respecto a como se manejan los procesos, la tesorera de la ciudad de
Tumaco piensa todo lo contrario pues ella encuentra falencias dentro de su cargo como son el no
manejo de procedimientos o manual de funciones plasmado en papel, lo que se observa es que
sabe perfectamente cdémo debe manejar su puesto mas en caso de tener alguna duda no tiene un

documento al cual remitirse y debe recurrir al criterio de la directora administrativa o a su propio
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conocimiento y esperar si este se encuentra de forma correcta. Cabe resaltar que después de lo
descrito por la Auxiliar de Tesoreria de Tumaco, se reviso si efectivamente no existe ningun
documento al cual pueda remitirse en caso de alguna duda, y estos documentos si existen, pero
en algunos casos no han sido socializados con el personal.

Por otro lado, se encontrd que la tesorera de la ciudad de Tumaco no tiene identificado
plenamente cuales son los riesgos que pueden existir dentro de su cargo, lo que hace suponer que
a pesar de que lleva mas de 3 afios en el cargo se han dedicado a trabajar sobre la marcha y si

sucede algo inusual delegan la responsabilidad o la solucién del problema a los cargos mas altos.
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Figura 9. Resultado general auxiliar de tesoreria Tumaco

Fuente. Elaboracion propia (2019)

A continuacion, se relacionan los resultados de las entrevistas realizadas en las diferentes
ciudades para los cargos de tesoreria. Como se aprecia en la figura 9. Resultado general auxiliar
de tesoreria Tumaco, el auxiliar de Tesoreria de Tumaco, conoce el 71% de los aspectos de

ambiente y control, el 33% de las actividades de control, 62,5% la evaluacion del riesgo. Siendo
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una fortaleza que conozca el 100% de los aspectos del componente de la informacion y
comunicacion. Respecto al ambiente de control se observa que se tienen politicas para las
actividades de tesoreria, se tienen claras las lineas de autoridad y se tiene un cronograma
detallado de vencimiento de obligaciones.

Respeto a la evaluacion del riesgo, se analiza que se tiene un control detallado del manejo de
dinero en efectivo, se tiene una vigilancia directa sobre la caja menor en custodia. En cuanto a
las actividades de control, se encontrd que se realizan controles como los arqueos de caja, las
conciliaciones permanentes, la programacion de pagos, asi como la calidad de la informacién
reportada por el area respecto a los pagos y la relacion de vencimiento de obligaciones. Es
preciso indicar que al momento de revisar los formatos que se utilizan para el arqueo de caja
menor, estos no se encuentran en poder de nadie, es decir los arqueos que indican han realizado,
no se tiene la evidencia fisica, a pesar de tener los formatos para tal fin. En cuanto a la
informacion y comunicacion, se encontrd que el &rea tiene claro los mecanismos de
comunicacion, la informacion es de calidad, oportuna y soportada con documentacién, asi mismo
se comunican de manera oportuna posibles falencias. Finalmente, respecto a la supervision y
seguimiento, se destaca que las falencias del area se comunican de forma oportuna, y se lleva
evaluaciones constantes de los soportes contables.

Como se aprecia en la figura 10. Resultados generales Auxiliar de Tesoreria Popayan, al
evaluar el conocimiento de los elementos que integran el modelo de control COSO, el auxiliar de
tesoreria de Popayan, conoce el 71% de los aspectos de ambiente y control, el 87,5% de las
actividades de control, 83% la evaluacion del riesgo y conocimiento del 100% en los
componentes de informacién y comunicacion y supervision y seguimiento. En cuanto al

ambiente de control, se tiene claridad de las politicas de funcionamiento del area, se tiene claro
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los lineamientos y politicas para el manejo de efectivo, se tiene claridad de las lineas de
autoridad, funciones del cargo, asi como los vencimientos de las obligaciones.

En cuanto a la evaluacion del riesgo, se destaca el manejo del dinero en efectivo, la vigilancia
de la caja menor, los riesgos del area y los posibles fraudes, asi mismo, las medidas de gestion
para prevenirlos. Respecto a las actividades de control, se observa que se tienen implementadas
actividades para hacer frente al riesgo del area, también se tiene politicas de funcionamiento de
tesoreria y del cargo que interviene, se realizan constantes arqueos y conciliaciones, y se revisa
la programacion de pagos a terceros. En el caso de la informacion y comunicacion, se destaca
que se tiene claro las lineas de comunicacion y la calidad con que se debe manejar la
informacion. Respecto a la supervision y seguimiento se encuentra que en el area se tiene una
comunicacion oportuna que reporta las deficiencias y se realiza auditoria al area y las actividades
realizadas. También se encontrd de que a pesar de que para el Auxiliar de Tesoreria de Popayan
si se tiene un adecuado manejo del efectivo y de la caja menor, no se encontr6 evidencia fisica de
los formatos utilizados para este manejo a pesar de que los formatos existen, por lo que no fue
posible constatar si efectivamente se realizan y si la jefe directa se encuentra al tanto del cuadre

diario del efectivo.
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Figura 10. Resultados generales auxiliar de tesoreria Popayan
Fuente. Elaboracién propia (2019)

Se puede observar que no se conocen los elementos que integran un modelo aceptado como el
COSO, que tiene un abordaje integral de la empresa, desde el gerente hasta los auxiliares hay un
desconocimiento de los componentes en forma parcial y total.

Por todo lo anterior se puede decir que el personal involucrado en el proceso contable de la
empresa, a pesar de tener toda la intension de realizar su trabajo de la mejor manera posible, no
hace uso de las herramientas que le han sido suministradas por la alta gerencia como lo son los
formatos para el adecuado desarrollo de sus actividades, lo que se ha traducido en re procesos o
en duplicidad de funciones entre las personas de las diferentes ciudades.

6.2. Procesos actuales del area contable

A continuacion, se hace la presentacion de los procesos que se manejan en el area contable de
la empresa Servicios Aéreos S.A.S. y de la estructura actual de la misma.

Respecto a los procesos que se realizan dentro del area contable se han identificado los
siguientes:

e Proceso de recibos de caja
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e Proceso de pago a proveedores

e Proceso para comprobantes de egreso

e Proceso para elaboracién de facturas de venta

e Proceso para la elaboracion de némina.

e Proceso para la conciliacion de las cuentas bancarias

e Proceso para la caja menor (reposicion)

e Proceso de liquidacion y pago de impuestos

e Procesos para la presentacion de estados financieros.

Estos procesos se han organizado conforme al criterio de la gerencia y han sido desarrollados
segln la experiencia y conocimiento de los distintos cargos que los ejecutan.

Uno de los problemas que se observo, segun lo informado en la empresa es que no se tiene
una correlacion directa de los procesos, lo que en muchos casos no permite identificar con
claridad de donde procede la actividad antecesora, ni de que otro proceso proviene la
informacidn que se requieren, a continuacion, se presenta la descripcion general de los procesos:

Proceso actual de elaboracion de recibos de caja y consignaciones

Como se muestra en la figura 11. Proceso actual de elaboracion de recibos de caja y
consignaciones, inicia con la venta de tiquetes en las oficinas de caja base (Popayan o Tumaco),
una vez se recibe el dinero en efectivo se procede a entregarle el tiquete al pasajero. Después se
realiza una liquidacion para saber a cuanto corresponde la comision de la empresa y se procede a
consignar a la cuenta de cada ciudad dependiendo el caso, para lo cual se realiza un recibo de
caja de forma manual, se le anexa el respectivo soporte de la consignacion, se guarda la copia del

documento y se le entrega al auxiliar contable para su registro en el sistema.
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Venta de

tiquetes

Recibo de
dinero en
efectivo

h 4

Liquidacion de
la comision

A 4

Consignacion de ., '
; £ Realizacion Archivo
dinero de la venta > . . copia
L, recibo de caja
Yy comision RC

Se entrega al auxiliar
contable para registro
en el sistema

Figura 11. Proceso actual de recibos de caja y consignaciones

Fuente. Elaboracién propia (2019) segun informacién del area contable.

Proceso actual de pago a proveedores

En el proceso de pago a proveedores como se muestra en la figura 12. Proceso actual de pago
a proveedores, la tesorera considera el monto del valor a pagar, si este representa una cuantia
menor equivalente a $70.000, la tesorera realiza el pago por caja menor. Si la cuantia es mayor a
$70.000 la tesorera envia via mail la cotizacion recibida por parte del proveedor y el gerente
procede a realizar la aprobacion, después se hace efectiva la contratacion, se presta el servicio o

se recibe el bien comprado y se procede a realizar el pago por medio de cheque.
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Cabe aclarar que este proceso no esta definido en ningiin documento, esto se maneja de esta
forma, dado que si se realizan varios pagos superiores a $70.000 los re-embolsos de caja menor
tendrian que hacerse de forma continua pues la misma solo tiene aprobado un fondo de $250.000

para Tumaco, $300.000 para Popayan y $400.000 para Cali.

Solicitud de
Cotizacion

Menor $70.000 Caja menor

Mayor $70.000
Tesoreria .

Aprobacién

Prestacion del | |
servicio

Figura 12. Proceso actual de pago a proveedores

Fuente. Elaboracién propia (2019) segun informacién del area contable.

Proceso actual para elaboracion de comprobantes de egreso

El proceso para la elaboracion de los comprobantes de egreso lo que se busca es legalizar los
distintos pagos que se realizan en pro de mantener la operatividad de la compafiia. Como se
muestra en la figura 13. Proceso actual de pago a proveedores, este proceso inicia con la
recepcion de facturas y/o pagos previamente realizados por las tesoreras de cada base y la
directora administrativa, en el caso de los pagos ya realizados, las tesoreras elaboran de forma

manual el comprobante de egreso con los respectivos soportes y lo despachan a la sede principal
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en Cali, en el caso de los pagos que se realizan en la ciudad de Cali, se verifican las facturas o se
liguidan las obligaciones como lo son: seguridad social, nomina e impuestos y se realiza el pago,
una vez pagado se hace de forma manual el comprobante y se le entregan al Auxiliar Contable

para su respectiva contabilizacion y registro en el software contable.

ecepeion
de cuentas
I pag
Se escoge la Se elabora el
cuenta por > Se paga *| comprobante
pagar de egreso

h 4

Archivo
de copia
CE

Se envia el ce
original al auxiliar
contable para registro
en contabilidad

Figura 13. Proceso actual para elaboracion de comprobantes de egreso

Fuente. Elaboracion propia (2019) segun informacién del area contable.

Proceso actual para elaboracion de facturas de venta para Avianca

El proceso de generacion y/o elaboracion de facturas de venta para Avianca, esta ligado al
proceso de elaboracion de recibos de caja, a través de la factura se legaliza la venta y esto a la
vez tiene incidencia directa en el tema tributario, dado que se liquidan los respectivos impuestos
en el momento de generar la factura de venta. El proceso inicia con la recepcion de la liquidacion

de las comisiones por las ventas a clientes, posterior a ello se organiza la informacién en un
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formato elaborado en Excel donde se verifica el cumplimiento de los porcentajes pactados en los
contratos existentes, si este cumple, se solicita la orden de compra a Avianca, se genera la
factura, se clasifica por centro de costos y se radica la factura electronica. Como se observa en la
figura 14. Procesos para elaboracion de facturas de venta Avianca, cuando una liquidacion de
comisiones no cumple con los requisitos, se solicita la correccion para que el responsable en

Avianca efectle el correctivo.

Recepcion de
liquidacién de
comisiones por ventas

]

Paso a formato
en Excel

Se recibe
orden de
compra

Se genera
factura de

venta
Se clasifica el Se radica Archivo
ingreso por centro factura — documento
de costos electronica tronico

Figura 14. Proceso actual para elaboracién de facturas de venta para Avianca

Fuente. Elaboracién propia (2019) segun informacién del area contable.
Proceso actual para la elaboracién factura de venta otros clientes
Para la facturacion de los demas clientes por venta de tiquetes, se procede a diligenciar la

informacion del tiquete en un Excel que es elaborado por la tesorera de Popayan se genera la
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factura y se envia al cliente de forma electrdnica, este proceso solo se realiza para los clientes
que soliciten el documento para legalizar sus gastos

Para el proceso de elaboracién de facturas de venta a otros clientes se sugiere realizar una
revision previa antes de emitir los documentos, esto con el fin de mitigar los errores cometidos al

momento de contabilizar las facturas.

Recepcidn de
informacion
del tiquete
vendido

;Requiere
factura?

Si

Paso a formato
en Excel

Se genera
factura de
venta

Se archiva
factura
electronica

Se clasifica el
ingreso por centro
de costos

Se radica factura
clectrénica

Figura 15. Proceso actual para elaboracién factura de venta otros clientes

Fuente. Elaboracion propia (2019) segun informacién del area contable.

Proceso actual para la elaboracién de nomina

Para el proceso de elaboracion de la ndmina se tienen en cuenta las diferentes novedades
reportadas, tales como, horas extras, recargos, festivos, y descuentos. En la figura 16. Proceso
actual para la elaboracion de nomina se ilustran las distintas actividades que se involucran en el

proceso, se inicia con las novedades, se sigue con la liquidacion de comisiones a los jefes de
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base, se sigue con la revision y liquidacion de horas extras, asi mismo se revisan los descuentos a
los que hubiere lugar, una vez se tiene la informacion depurada se registra en el sistema contable,

posterior a ello se pasa para la aprobacion de la gerencia antes del respectivo pago.

Recepcion de
novedades
empleados

4

Liquidacion
comisiones
jefes de base

Liquidacion de Liquidacion de
horas extras descuentos

Registro en el . . -,
&l Aprobacion de Se sube informacién
sistema .

la gerencia plataforma al banco
contable

Fuente. Elaboracion propia (2019) segun informacidn del area contable.

Figura 16. Proceso actual para la elaboracion de némina.

Proceso actual para la conciliacion de las cuentas bancarias

El proceso de la conciliacion de las cuentas bancarias lo que busca es que los saldos de las
cuentas en el banco coincidan con los saldos en libros de contabilidad, igualmente que coincidan
los distintos movimientos. El proceso inicia con la descarga de los reportes de la cuenta desde la
pagina del banco, posterior a ello se descargan los libros auxiliares del sistema contable, se cruza
la informacidn se verifica cada movimiento versus los soportes y se finaliza con la impresion de

dicha conciliacion.



85

Descarga
movimientos
del banco

v

Impresion de

libros
auxiliares
Se cruza informacion Verificaciéon de movimientos
libros auxiliares versus versus recibos de cajay
reporte_del banco comprobantes de egreso

mpresion y
archivo de

conciliaciones
bancarias

Figura 17. Proceso actual para la conciliacion de las cuentas bancarias

Fuente. Elaboracién propia (2019) segtn informacién del area contable.

Proceso actual para el reembolso de caja menor

El proceso que la empresa denomina para Caja menor, en realidad es una reposicion del saldo
de esta cuenta, conforme dicho recurso se va utilizando. Inicia con la solicitud de presupuesto
para gastos menores, se solicita desde las sucursales (base) a Cali, y se solicita la aprobacion a

gerencia, este aprueba, y se expide un desembolso con los cuales se recarga el presupuesto.

e registran
gastos
enor

Se envia
formato con los
gastos menores

L 4

Autorizacion
Recarga
desembolso
de fondos
(cheque)

Figura 18. Proceso actual para el reembolso de caja menor

Fuente. Elaboracion propia (2019) segun informacion del area contable.
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Proceso actual de liquidacion y pago de impuestos

El proceso de liquidacion y pago de impuestos esta ligado con el proceso de generacién de
comprobantes de egreso y de facturacion, dado que en estos se registra informacion concerniente
al tema de tributario. El proceso inicia con la revisién de la fecha de las obligaciones, posterior a
ello se revisa el vencimiento, conforme a esto se imprime el libro auxiliar, y se revisa por parte
del contador, se tienen en cuenta la legislacion vigente, se procede a la liquidacién y aprobacion

por parte de gerencia para el respectivo pago.

Revision

fecha de

Impresion del libro
auxiliar cuentas de

impuestos
Revision con el Generacion del Aprobacion Liquidacion y

contador. borrador | gerencia Presentacion

Elaboracion
Contabilizacion [¢ comprobante  |¢ Pago
de egreso
Se
archiva

Figura 19. Proceso actual de liquidacion y pago de impuestos

Fuente. Elaboracién propia (2019) segun informacién del area contable.
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Proceso actual de presentacion de estados financieros

El proceso inicia con la revision de la informacion del sistema contable, se revisa
minuciosamente las partidas contables, cualquier duda se revisa con la Directora Administrativa,
se procede a revisar los saldos, las conciliaciones. Luego de esto se hace la presentacion de los

estados, que pasan a aprobacion de la gerencia.

Revision de
informacion en el
sistema contable

b

Revision de
Partidas
contables

Revision de
novedades con la
Directora
Administrativa

w

.., .., Presentacion
Revision de Revision R
> .. > estados
saldos conciliaciones ]
financieros

Aprobacion
de gerencia

Fuente. Elaboracion propia (2019) segun informacién del area contable.

Figura 20. Proceso actual de presentacion de los estados financieros.

Para finalizar se puede decir que las distintas actividades de la empresa en su area contable
han sido pensadas en funcion de los cargos, lo que ha hecho que algunos cargos tengan
participacién en méas de un proceso, ocasionando que los cargos de direccién, pierdan la
capacidad de tomar decisiones mas estratégicas, como lo es el caso del cargo de la Directora

Administrativa y de talento humano, que debe realizar actividades operativas como la



88

elaboracién de némina y liquidacion de la seguridad social. La actual distribucién de las
actividades también implica una interaccidn entre cargos, por ejemplo, en el tema de facturacion,
en donde la Directora Administrativa factura y quien se encarga de la recoleccion del dinero es la
Auxiliar de Tesoreria.

6.3. Falencias y fortalezas del sistema de control interno del area contable de la empresa

Servicios Aéreos S.A.S.

Tabla 6.

Falencias y fortalezas del sistema de control interno del &rea contable de la empresa Servicios

Aéreos S.A.S.

Componente Falencias Fortalezas

Ambiente de Se analiza que no se realiza la Se encontrd con respecto a este
control elaboracion de recibos de caja al componente que la empresa,

momento de recibir dinero por
parte de los clientes, que al
momento de realizar pagos a
proveedores no se revisa que estos
cumplan con los requisitos exigidos
por la ley y que tampoco se tienen
establecidos montos de pago por
caja menor y demas canales.

referente a todos los temas legales se
encuentra actualizada, lo que le
permite garantizar su continuidad,
pues evita exponerse a sanciones o
posibles suspensiones por parte de
los entes de control al tener todos sus
documentos en regla.

Evaluacion del
riesgo

Se observé que, al momento de
elaborar la ndmina, ni el gerente ni
el contador realizan la revision de
los comprobantes presentados por
los empleados como lo son las
excusas médicas, tampoco se revisa
que los descuentos sean correctos
ni que el archivo generado para el
pago sea lo aprobado por la
gerencia, se encontré tambien que
no se realizan arqueos de caja
menor ni del efectivo recibido de
forma periddica a pesar de que se
tienen los formatos establecidos.

Se observo que la empresa tiene las
herramientas para minimizar los
riesgos inherentes a las actividades
que desarrollan las personas
involucradas en los procesos del area
contable, como lo son, formatos,
manuales de procedimientos,
software contable, perfiles de cargo,
al igual que se realiza la planeacion
para la presentacion de informes e
impuestos.
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Actividades de | Para este componente se encontrd
control que la empresa no aplica controles
diarios en las actividades realizadas
por el personal, que minimicen los
posibles errores que se puedan
cometer, también se encontro que al
finalizar el periodo contable no se
realiza el bloqueo de los lotes en el
sistema contable, al igual que los
documentos delicados como lo son
los extractos bancarios no son
firmados por el auxiliar contable, ni
por el contador.

Se observo que en la empresa se
tienen implementadas listas de
chequeo para la revision de los
vencimientos de impuestos y
renovaciones de documentos, que se
realiza la contabilizacion de la
informacion contable en un software
y que lo correspondiente a las
conciliaciones bancarias y demas se
realizan dentro del mes.

Informaciény | Para este componente se encontro
comunicacion | que la empresa, no ha socializado
ni actualizado las politicas que
tienen implementadas dentro de la
compafiia, que algunos pagos son
realizados a proveedores sin tener
aprobacion por escrito del gerente,
y que no se realizan reuniones con
la junta directiva para la
verificacion y aprobacion de los
estados financieros, ni para la
verificacion del informe de gestion
que debe presentar el representante
legal.

Se analiz6 que en la empresa se han
establecido canales de comunicacion
entre las personas involucradas en el
proceso contable, que en algunas
ocasiones son auditadas las areas de
tesoreria a pesar de que no se deja
registro de estas, al igual que
también se comunican los cambios
que se realizan en las actividades

Supervisiony | Se encontré que la empresa no
seguimiento realiza la revision de la informacion
contable en el mes siguiente para
verificar que no se realicen cambios
en la misma, que no se realizan
evaluaciones al sistema de control
interno y que no se llevan a cabo
revisiones periodicas de los
soportes contables presentados por
los diferentes involucrados.

Se observo que en la empresa se
realizan seguimientos para la
presentacion de la informacion
financiera, al igual que también se
verifica que las correcciones que son
solicitadas por los altos cargos son
realizadas por el personal

Fuente. Elaboracion propia (2019)
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7. Propuesta de mejora de los procesos del area contable

Para mejorar la eficiencia en los procesos contables, se realizaron una serie de propuestas para
formalizarlos, de tal manera que se tenga claro la secuencia de las actividades, los documentos a
utilizar y los responsables.

A continuacion, se hace la presentacion de cada una de las propuestas a los procesos actuales
involucrados en el area contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S., en donde se tuvieron en
cuenta los elementos del control interno para su formulacion, y que, con base en estos se pueda
lograr una mejora y un efectivo control de todas las operaciones involucradas en el ciclo contable
perteneciente a la empresa Servicios Aéreos S.A.S.

Propuesta de formalizacidn del proceso de recibos de caja y consignaciones

Objetivo

Dejar registro en el software contable de las ventas y consignaciones que se realizan de forma
diaria.

Alcance

Inicia con la venta de tiquetes y termina con la entrega de la documentacion al auxiliar
contable para revision en el sistema.

Documentos soporte

Entre estos figuran:

¢ Consignacion.

¢ Recibo de caja.

e Formato de liquidacion de la comision.
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Politicas Generales

e Una vez se realice la venta del tiquete se debe realizar el recibo de caja y la liquidacion la
comision de la venta.

¢ Se debe reportar al auxiliar contable los movimientos diarios.

o El arqueo de caja debe ser diario — La caja siempre debe estar cuadrada.

¢ El archivo debe estar organizado con los soportes consecutivos.

e Las consignaciones de las comisiones y las ventas deben realizarse al dia siguiente.

Politicas de control interno

« Se debe tener soportes fisicos de todas las consignaciones realizadas y registradas en el
sistema contable, revisados por la persona encargada en este caso la jefe de base.

¢ El archivo debe estar organizado por dia y consecutivo de los documentos

¢ El arqueo de caja debe ser diario y tener aprobacion del jefe de base.

¢ Se debe tener conciliados los recibos de caja y consignaciones aprobados.
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Figura 21. Propuesta de mejora del proceso de elaboracién de recibos de caja y consignaciones

Fuente. Elaboracion propia (2019)

En la figura 21. Propuesta de mejora proceso recibos de caja y consignaciones, se sugiere
elaborar el recibo de caja por el valor recibido de las ventas, afectando ya sea la cuenta de bancos
o la cuenta de caja, después de eso la directora administrativa debe revisar que las liquidaciones
cuadren con las consignaciones y los recibos de caja, luego de esto realizar registrar el
movimiento de la consignacion por medio de una nota de contabilidad, archivar la copia del
documento y el documento original sea entregado al auxiliar contable para su revision en el

sistema, se sugiere la jefe de base realice un arqueo diario al finalizar el dia.
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Propuesta formalizacion del proceso de pago a proveedores

Objetivo

Realizar el pago a proveedores, garantizando que se apliquen los principios de eficiencia y
ahorro para la empresa.

Alcance

El proceso inicia con la solicitud de las cotizaciones y termina con la transferencia para el
pago de la compra al proveedor seleccionado.

Documentos soporte

Entre estos figuran:

e Cotizacion.

¢ Aprobacion de la compra

¢ Orden de compra

e Factores de venta (del proveedor)

e Comprobante de egreso.

e Cheque o soporte de transferencia.

Politicas Generales

e Para la seleccién de proveedores, siempre se deben tener los datos actualizados de cada uno
y se debe verificar que cumplan con los requisitos para la prestacion del servicio como, por
ejemplo, tener el pago de seguridad social al dia en caso de que el trabajo sea de campo.

e Las compras superiores de un $70.000 deben contar con un minimo de tres cotizaciones.

e La factura del proveedor debe reunir todos los requisitos legales.

¢ El pago de la compra o servicio solo se hace cuando se tiene satisfaccion de esta.
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Politicas de control interno

¢ Se debe tener soportes de todos los pagos a proveedores registrados en el sistema contable.
¢ El archivo debe estar organizado por dia y consecutivo de los documentos

e Las cotizaciones deben ser actualizadas y verificadas.

¢ Debe dejarse evidencia de las condiciones de compra.

Flujograma
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Requerimiento
de
compra/servicio

Solicitud de
cotizacion

{Cumple
requisitos Prestacion del

servicio/compra

No

Orden de Pago
)

Programacion ———
de pago
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Archivo CE Caja menor Tesoreria
original

Transferencia @
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asterenca Mayor $2.000.000

Directora
Administrativa

Menor $70.000

Figura 22. Propuesta de mejora para el proceso de pago a proveedores

Fuente. Elaboracion propia (2019)

Como se muestra a continuacion en la figura 22. Propuesta de mejora para el proceso de

pago a proveedores, se sugiere revisar antes de solicitar la prestacion de cualquier servicio o
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compra de un bien, verificar si el proveedor cumple con todos los requisitos legales tales como,
RUT actualizado y pago de seguridad social, después de esto se procede a solicitar la aprobacion
del servicio con el gerente sin importar su cuantia y si se obtiene el visto bueno proceder a
elaborar la orden de compra, luego de que el contratista realice la prestacion del servicio, se
procede a programar el pago. Se sugiere plasmar esta informacién dentro de un manual de
procedimientos.

Propuesta de formalizacidn para el proceso de elaboracion de comprobantes de egreso

Objetivo

Contabilizar por medio de los comprobantes de egreso los respectivos pagos que se realizan
en la empresa verificando que cada pago este soportado con documentos que retinan los
requisitos legales.

Alcance

El proceso inicia con la recepcion de cuentas por pagar, incluye otros pagos y termina con el
archivo de la documentacion utilizada.

Documentos soporte

Entre estos figuran:

e Factura de venta

¢ Otros pagos (nomina, seguridad social, servicios publicos, arrendamientos)

e Comprobante de egreso.

¢ Cheque o soporte de transferencia.

Politicas Generales

e Para cancelar a proveedores o terceros se deben tener los datos actualizados de cada uno.

e Las compras superiores de un $70.000 deben contar con un minimo de tres cotizaciones.



e La factura del proveedor o tercero debe reunir todos los requisitos legales.

¢ En las facturas de costos fijos, (servicios publicos) se debe revisar el historial de los

consumos para notificar posibles incrementos.

Politicas de control interno

¢ Se debe tener soportes de todos los comprobantes de egreso y los pagos registrados en el

sistema contable.

¢ El archivo debe estar organizado por dia y consecutivo de los documentos

e Las cotizaciones deben ser actualizadas y verificadas.
¢ Debe dejarse evidencia de las condiciones de pago.
¢ Autorizacion para generar el pago.
e Todas las facturas pagadas deben tener sello de cancelado.
Flujograma
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Figura 23. Propuesta de mejora para el proceso de elaboracion de comprobantes de egreso

Fuente. Elaboracién propia (2019)

96

Archivo
CE
original



97

Para la propuesta de mejora tal y como se muestra en la figura 23. Propuesta de mejora para
el proceso de elaboracién de comprobantes de egreso, se sugiere que los comprobantes de
egreso sean elaborados y causados antes de realizar su pago previa autorizacion del pago del
gerente, esto ya que se considera que la contabilizacion es de causacidn, también se sugiere que
todos los comprobantes que lleven cheque sean firmados por el proveedor, también se sugiere
que se clasifiquen los pagos por fechas de vencimiento esto con el fin de que, si el proveedor
concede un plazo de 30 dias estos puedan ser aprovechados por la empresa para tener mayor
flujo del dinero.

Propuesta formalizacion del proceso para la elaboracion de facturas de venta de
Avianca

Objetivo

Liquidar las facturas para que Avianca realice los pagos correspondientes por las ventas de
cada una de las bases.

Alcance

El proceso inicia con la recepcién de la liquidacion de comisiones por venta y termina con la
expedicién de la factura de venta.

Documentos soporte

Entre estos figuran:

¢ Soporte liquidacion de comisiones por ventas. .

¢ Orden de compra

¢ Factura de venta

Politicas Generales

e Las ventas deben estar revisadas y las comisiones deben estar auditadas.
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¢ Antes de enviar a Avianca el reporte debe estar revisado y aprobado segun los requisitos.
¢ Los datos de la factura de venta, orden de compra y matriz de comisiones deben coincidir.
Politicas de control interno

¢ Se debe tener soportes de todas las facturas de venta, registradas en el sistema contable.

¢ El archivo debe estar organizado por dia y consecutivo de los documentos

¢ Debe dejarse evidencia de las condiciones de pago.

e La matriz de comisiones debe estar actualizada.

¢ Los valores de la matriz, orden de compra y factura de venta deben estar auditados.

o Se debe autorizar la expedicién de la factura electrénica de venta.

Flujograma
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| @ . Factura de
Directora
Administrativa .

Figura 24. Propuesta de mejora para elaboracién de facturas de venta para Avianca

Fuente. Elaboracion propia (2019)

Como se muestra en la figura. 24 Propuesta de mejora al proceso de elaboracion de facturas

de venta para Avianca, se sugiere realizar mas controles al momento de emitir la facturacion
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como lo son, una revision por parte de la directora administrativa de los archivos enviados por
Avianca, adicionalmente antes de generar el documento electrénico se recomienda generar una
pre-factura y realizar una revision de la clasificacién de las cuentas contables y de los impuestos
generados, también, hacer una Gltima verificacion de si los centros de costos estan contabilizados
de acuerdo a los ingresos obtenidos en las diferentes ciudades, ya que como el proceso de
facturas de venta esta ligado a la liquidacion de impuestos, estos puedan presentarse de forma
correcta.

Propuesta formalizacion para el proceso de elaboracién de la nomina

Objetivo

Elaborar la ndmina para el pago al talento humano de la empresa y de la seguridad social
demas egresos respectivos.

Alcance

El proceso inicia con el reporte de las novedades de los empleados; y termina con el pago
mediante transferencia electronica.

Documentos soporte

Entre estos figuran:

¢ Reporte de novedades.

¢ Reporte de pre-némina.

¢ Reporte de nomina

¢ Reporte de transferencias.

Politicas Generales

¢ Las novedades de ndmina deben estar reportadas dos dias antes de la liquidacion de némina.

¢ Antes del pago de nomina las novedades deben estar auditadas.



100

e La nébmina no se puede cancelar sin autorizacion de la gerencia.

Politicas de control interno

¢ Se debe tener soportes de todos los informes utilizados para elaborar la ndmina registrada en
el sistema contable.

¢ El archivo debe estar organizado por dia y consecutivo de los documentos.

e La liquidacién de némina debe estar auditado.

e Las novedades de ndmina deben estar documentadas.

¢ La seguridad social y parafiscales deben estar auditados.

¢ Todos los documentos deben estar autorizados por el gerente.

Flujograma:
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Bases de Hacer
datos i0
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Reporte I

Figura 25. Propuesta de mejora para el proceso de elaboracion de la nomina

Fuente. Elaboracion propia (2019)
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Como se muestra en la figura. 25 Propuesta de mejora para el proceso de elaboracion de la
noémina, se sugiere solicitar al personal los soportes de las novedades que se presenten
inmediatamente sucedan, se sugiere realizar la confirmacion de esos soportes, es decir verificar
su idoneidad, asi mismo que el contador intervenga en el proceso de revision de las deducciones
y en el registro de la nGmina en el sistema contable, en el momento de verificar que todo se
encuentra de forma correcta y se deba subir la informacion al banco para gestionar el pago, se
sugiere verificar que la informacién coincida antes de realizar el mismo, esta verificacion debe
ser realizada por el gerente.

Propuesta de formalizacidn para el proceso de conciliacion de las cuentas bancarias

Objetivo

Realizar la conciliacion de los ingresos y egresos de las cuentas bancarias versus la
informacién del sistema contable y soportes documentales.

Alcance

El proceso inicia con la descarga de los extractos bancarios consolidados, y terminar con la
aprobacion del reporte de conciliaciones firmado por el contador y gerente.

Documentos soporte

Entre estos figuran:

e Reporte de extractos consolidados.

¢ Reporte de movimientos bancarios del sistema contable (libro auxiliar de cuentas)

¢ Reporte de transferencias.

Politicas Generales

e La conciliacién debe hacerse con los extractos consolidados
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¢ Los movimientos de las cuentas bancarias registradas en el sistema contable deben estar

soportadas y auditadas.

e Todo movimiento debe tener visto bueno de aprobacion

Politicas de control interno

¢ El pago a través de transferencia debe solo tener un usuario autorizado.

¢ Antes de cada pago se debe contar con la aprobacién de la gerencia.

¢ Debe existir un limite a los pagos electronicos.

e Cada ingreso debe estar soportado.

Flujograma
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Figura 26. Propuesta de mejora para el proceso de conciliacién de cuentas bancarias

Fuente. Elaboracion propia (2019)
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Como se observa en la figura 26. Propuesta de mejora para el proceso de conciliacién de
cuentas bancarias, se sugiere que después de realizar la conciliacion inicial con los movimientos
que se descargan del banco, se realice la verificacion de los saldos después de recibir los
extractos originales, se deje registro de las partidas conciliatorias es decir de las partidas que no
fueron extractadas por parte del banco, una vez estos estén correctos, sean enviados al contador
para su verificacion y si todo esta correcto se impriman las conciliaciones con los libros
auxiliares y se pasen para firma del gerente para que luego estos documentos con las firmas
originales sean archivados.

Propuesta formalizacion para el proceso de reembolso de caja menor

Objetivo

Realizar el reembolso de base de efectivo de caja menor y la legalizacion de los pagos
realizados a través de esta.

Alcance

El proceso inicia con el registro (legalizacidn) de gastos menores, y termina con la generacion
de comprobante de egreso para el pago.

Documentos soporte

Entre estos figuran:

¢ Reporte de gastos de caja menor.

e Formato con gastos menores

e Comprobante de egresos.

¢ Reporte de transferencias o cheque.

Politicas Generales

¢ Los gastos pagados por caja menor deben ser inferiores a $70.000
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¢ Cada pago por caja menor debe estar soportado, y la documentacién debe reunir requisitos

legales-tributarios.

e La legalizacion de gastos de caja menor no debe superar los 15 dias.

Politicas de control

interno

¢ La caja menor debe estar auditada y su arqueo debe ser frecuente, minimo 1 vez por semana.

¢ Solo debe haber un responsable de la caja menor.

¢ La caja menor solo podra cancelar valores por debajo de $70.000.

Flujograma
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Figura 27. Propuesta de mejora para el proceso de reembolso de caja menor

Fuente. Elaboracion propia (2019)
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Para el proceso de reembolso de caja menor como se muestra en la figura 27. Propuesta de

mejora para el proceso de reembolso de caja menor, se sugiere realizar la clasificacion de los



105

gastos gue se van a pagar por este medio, como se indica en el proceso de pago a proveedores, Si
los pagos superan los $70.000 deben pagarse por medio de cheque o transferencia bancaria.

Una vez obtenidos estos gastos, se sugiere realizar arqueos de caja menor de forma regular y
sorpresiva de minimo 1 vez por semana para optimizar el control sobre la misma, este arqueo
debe ser realizado por un cargo de direccién como lo es el del Jefe de Base.

Se sugiere antes de realizar el reembolso estos soportes sean enviados en su respectivo
formato a la gerencia para que este sea firmado y aprobado y luego pasen a ser registrados en el
sistema por el auxiliar contable, una vez se surtan estos procesos se puede imprimir el
comprobante con su respectivo cheque. Estos montos deben estar plasmados por escrito para
asegurar el control de este.

Propuesta formalizacion del proceso de presentacion de los estados financieros

Objetivo

El objetivo es elaborar los estados financieros que reflejen la situacion econémica de la
empresa, conforme a los principios contables y exigencias de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera; NIIF.

Alcance

El proceso inicia con la revision de dos documentos contables, partidas y listado de cuentas,
termina con la aprobacion y publicacion de los estados financieros con firma del contador
publico y representante legal; gerente.

Documentos soporte

Entre estos figuran:

e Documentos contables.

e Libros auxiliares.



106

e Estados financieros

¢ Notas contables.

Politicas Generales

e La informacidn debe ser precisa y detallada en notas contables si es necesario.

e Los estados financieros deben estar bajo normas internacionales de informacion financiera
NIIF.

Politicas de control interno

¢ El contador publico es el directamente responsable de la elaboracion de los estados
financieros.

¢ El gerente debe revisar cada estado financiero antes de firma y aprobacion.

Flujograma

Revision de los
consecutivos de los
documentos
contables

Documentos
contables

Verificacion de
documentos
fisicos

Revision de

Partidas
Documentos artidas
contables
contables
Revision
Listado de | | novedades con Revision Correcciones
cuentas Directora conciliaciones /Ajustes
Libro auxiliar inistrati 1
Balance de Contador

prucba

seneracion
de libros
oficiales

Contador

Cierre de lotes

| | Balance de

Aprobacion
Junta Directiva

Presentacion
Junta Directiva

Estados
financieros

Elaboracion de
estados
financieros

l— |

Generacion de
back up

prueba

e

Informe de

Gerente

Gestion

Figura 28. Propuesta de mejora al proceso de presentacion de estados financieros

Fuente. Elaboracion propia
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Como se presenta en la figura 28. Propuesta de mejora al proceso de presentacion de estados
financieros, se sugiere iniciar con la revision de los consecutivos de todos los documentos
contables, con el fin de visualizar si existen documentos faltantes al igual que para llevar un
control de los documentos anulados, se sugiere listar por medio de un balance de prueba todas
las cuentas contables para verificar si se maneja el principio de partida doble y acto seguido
revisar cuenta por cuenta y si se tienen dudas verificarlas con la directora administrativa y de
talento humano, después de realizados los cambios deben cerrarse todos los lotes contables para
evitar que la informacion sea cambiada una vez se realicen las correcciones, este proceso debe ir
en cabeza del Contador, una vez cerrados los lotes, proceder con la generacién de un balance de
prueba y realizar el back up para evitar pérdidas de la informacion; posteriormente elaborar los
estados financieros para que el gerente pueda presentar el informe de gestion para ser entregado

a la junta directiva y una vez aprobado realizar la generacion de los libros oficiales.
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8. Plan de accién para el proceso de mejoramiento del sistema de control interno del area
contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S.

A continuacion, se hace la presentacion del plan de accion para la empresa Servicios Aéreos
S.A.S., elaborado con base en las propuestas de mejora a los procesos actuales del area de
contabilidad de la empresa, en donde se crearon las estrategias y se sugieren las actividades a
desarrollar para la buena ejecucién de las actividades.

Para la elaboracion de este plan de accidn, se tuvieron en cuenta las entrevistas realizadas por
medio de las listas de chequeo, al igual que como se menciona anteriormente, se tuvieron en
cuenta las propuestas de mejora plasmadas por medio de flujogramas y se propusieron
actividades en donde de acuerdo a lo conversado con el personal del area contable de la empresa
Servicios Aéreos S.A.S., se proponen unos plazos para la ejecucion de estas actividades y
quienes serian los encargados de ejecutarlas, tambien se indico quienes serian las personas
responsables de brindar apoyo en la ejecucién del plan de accién, que recursos deben ser

utilizados y el presupuesto para llevar a cabo esta propuesta.
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Tabla 7. Plan de accion para el proceso de mejoramiento del sistema de control interno del area contable de la empresa Servicios

Aéreos S A.S.
Estrategias Actividades Plazo | Responsable Apoyo Recursos | Presupuesto
Elaborar el recibo de caja
inmediatamente se recibe el dinero,
dejar constancia en el software
contable de lo que se recibe y asi papelerfa
Formalizar los mismao registrar los ingresos recibidos Jefe de Base/ formatos,
procesos para terceros. : ’
correspondientes a la - — . Auxiliar de Dwgc_t ora persgnal del Recursos
elaboracién de los | Realizar una auditoria al momento de 15dias | recoreria | AAdministrati area propios
recibos de caja y las liquidar la comision para la empresa. vay Talento contable,
consignaciones. : F Humano software
Realizar una nota de contabilidad, contable
después de consignar el dinero de la
comision.
Realizar arqueo de caja diario.
Definir la politica para el proceso.
Realizar solicitud de cotizacion (3). Auxiliar de Papeleria,
Re-organizar y Realizar verificacion del Tesoreria/Dir Jefe de formatos
definir el proceso de cumplimiento de los requisitos 1 mes e_ctgra .| Base/Gerenci Ordenes de Recur_sos
pago a proveedores. legales Administrativ . compra, propios
: ay Talento capacitacion
Solicitar aprobacion del Humano contable
servicio/compra por el gerente por
medio de una orden de compra
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Realizar la causacion del gasto.

Realizar pago de acuerdo con la
politica de montos de pagos
establecida.

Realizar la programacién del pago
segln vencimiento.

Solicitar autorizacion del pago por el

Auxiliar de
Definir el proceso gerente. Tesoreria/Dir
para la elaboracion Elaborar el comprobante de egreso, 1 mes eptt_ara _ Gerencia Papeleria, Recur_sos
de los comprobantes causando la cuenta por pagar. Administrativ formatos propios
de egreso. a'y Talento
Solicitar firma del proveedor en el Humano
comprobante cuando el pago sea en
cheque o imprimir el soporte cuando
sea transferencia.
Realizar la revision de la informacion
Adoptar un sistema enviada para facturar.
de control para la .
facturacion Realizar la generacion de pre-facturas. Directora
- . Administrativ . Recursos
e[ectromca, d'onde se |~ Auditar la debida clasificacion de los | 15 Dias ay Talento Contador Papeleria propios
incluya el sistema centros de costos. Humano
COSO que se
plantea. Revisar que se radiquen los
documentos electronicos
Realizar la verificacion de todos los i
soportes recibidos, tales como 1 Mes Contador DIr?C-t o Papeleria Recur_sos
Establecer los incapacidades erm’isos Iicenciéls Administrat proplos
Procesos a seguir P P ' ' vay Talento
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para la liquidaciény | Generar archivo plano para revision Humano/Ger
pago de la némina. - : — encia
Revisar si los saldos de la pre-ndmina
y lo digitado en el banco coinciden.
Definir los objetivos.
Firmar los extractos bancarios
Establecer politicas originales para evitar su falsificacion.
para la conciliacion [~ Realizar la verificacion de los saldos 15 dias Auxiliar Contadc_)r/Ge papelerfa Recur'sos
de las cu_entas en contabilidad una vez cerrado el Contable rencia propios
bancarias. periodo.
Imprimir los soportes contables
utilizados para la conciliacion.
Implementar una Realizar el registro de los gastos
olitica para el .
p p _ menores dentro del formato. Directora
reembolso de caja i i Auxiliar de | Administrati Recursos
menor, donde se Realizar arqueos de caja menor. 1 mes ) Papeleria :
Tesoreria vay Talento propios
establezcan los - B ]
lineamientos para su Solicitar aprobacion de la gerencia Humano
reposicion para el reembolso.
Realizar auditorias Realizar la revision de los
peridicas para consecutivos ,d(.i‘ los doc.:u'mentos Directora
verificar que la contables, fisicos y digitales. Administrativ
I i iSiG i 1 Talent Gerencia Papeleria Recursos
empresa cumpla con | Realizar la revision de las partidas mes | ay falento P propios
los procesos contables. Humano/
establecidos en el Contador

ciclo contable.

Realizar las correcciones que se
requieran bajo la supervision del
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contador.

Realizar el cierre de los lotes
contables una vez realizados los

ajustes.

Solicitar aprobacién de la junta

directiva

Realizar la impresion de los libros

oficiales

Fuente. Elaboracion propia (2019)
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9. Recomendaciones

Con base en la informacién recolectada a lo largo de este trabajo, se procede a realizar las
siguientes recomendaciones a la empresa Servicios Aéreos S.A.S.

e Serecomienda a la empresa revisar la propuesta de mejora al sistema de control interno
del area contable y su implementacion.

e Serecomienda exigir siempre los respectivos soportes que son utilizados para realizar
pagos, y que estos cumplan con todos los requisitos legales y tributarios.

e Sesugiere realizar auditorias permanentes en el area de contabilidad en donde se pueda
verificar que se cumplan los componentes del COSO: Ambiente de control, Evaluacién del
Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervision y Seguimiento.

e Disefiar e implementar un cédigo de ética tanto para la empresa en general como para los
cargos de direccién de obligatorio cumplimiento y debe ser difundido de manera amplia.

o  Definir los perfiles de cada cargo y documentar sus funciones, generando indicadores de
desemperio e identificando las competencias laborales, para que asi en caso de que ocurra alguna
novedad se puedan tomar las medidas correspondientes segun el responsable.

e Mejorar los formatos de evaluacion de desempefio para el personal y que estos sean
evaluados de forma periddica pues con base en esto se pueden mejorar o corregir posibles fallas

y/o irregularidades que se estén presentando dentro de la compafiia.
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10. Conclusiones

Por medio de este trabajo, se logro establecer un diagndstico del estado actual del area
contable de la empresa Servicios Aéreos S.A.S., en donde se observo que dentro de sus procesos
no habia un efectivo control de la informacidn, tampoco se utilizan las herramientas, manuales y
formatos disefiados por los diferentes directivos de la empresa, para que cada empleado
desarrolle sus actividades de manera efectiva, se encontré también, que no se realizan
capacitaciones constantes al personal fuera de las que se hacen al momento de ingresar, al igual
que tampoco se almacenan copias de seguridad de la informacion.

Con base en lo anterior por medio de flujogramas acompafiados de una breve descripcion se
hizo la propuesta para el mejoramiento de los procesos actuales desarrollados en el area contable
de la empresa Servicios Aéreos S.A.S., esta propuesta esta enfocada en mejorar los procesos del
area, ya que la empresa cuenta con todos los formatos pero estos no se utilizan o0 no son
diligenciados de forma adecuada.

Adicionalmente se hizo la sugerencia de un plan de accion en donde se mostraron estrategias
acompafiadas de las actividades a ejecutar, los tiempos que se requieren, los responsables y el
presupuesto necesario para realizar cada actividad.

De igual manera, después de observar, escuchar y analizar todo lo que sucede actualmente en
la empresa SERVICIOS AEREOS S.A.S., podemos decir que tener implementado y en constante
actualizacion un sistema de control interno en las empresas no debe considerarse una opcion,
puesto que es una herramienta que nos permite tener fiscalizados de manera adecuada y oportuna
tanto los activos de la compafia como los demas componentes que la integran, esto permite
también que los objetivos y metas que se hayan trazado los accionistas a lo largo del tiempo se

puedan ejecutar de manera eficaz.



115

Finalmente podemos llegar a la conclusion de que tener un sistema de control interno
actualizado, no es solo lo que plasmamos en un documento, €s un compromiso constante con el
crecimiento de las empresas y de todas las personas que se encuentran involucradas en todos los

procesos de la compafiia.
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12. Anexos

Anexo 1. Entrevista realizada al Gerente
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¢Se encuentra la empresa legalmente
constituida?

¢Se encuentra inscrita la empresa en camara de
comercio?

¢Se encuentra inscrita la empresa en el RUT'

¢Se encuentran estos documentos a la vista?

¢Se encuentra la empresa inscrita en el registro
nacional de turismo?

¢Cuenta con los respectivos permisos de la
autoridad aeronautica?

¢Se han designado los niveles de autoridad para
cado cargo?

Se encuentran designados pero
la mayoria de estos no estan por
escrito

¢ Se encuentra estructurada el area contable?

¢Existe cadigo de ética para el area contable?

¢Se encuentra el personal en constante
capacitacion?

¢Se maneja codigo de ética dentro de la
compaiiia?

¢Se realizan pruebas contables al momento de
contratar personal?

¢Se incentiva constantemente al personal?

En ocasiones

¢Se encuentra actualizada la mision y vision de
la compafiia?

¢Existen estrategias que promuevan un buen
ambiente de control?

¢Existe manual de procedimientos contables?

¢Se encuentran definidos los perfiles de cada
cargo?

Algunos de estos no se
encuentran actualizados

¢Se realiza la actualizacion de los perfiles
cuando se realizan cambio en las funciones?

¢Existen o estan definidas las normas de control
interno?

¢Existe normatividad interna que establece
pardmetros, procedimientos, implementacion,
funcion y autoevaluacion del elemento del
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control?
¢ Los principales procesos contables, cuentan
con un plan de contingencia?

¢Se encuentran identificados los posibles Pero no se encuentran
riesgos que puedan existir en el area contable? documentados

¢En caso de presentarse alguna inconsistencia El contador es quien toma la
en la informacion, existe un manual que indique X decision de acuerdo a la
como proceder? normativa vigente

¢Existen manuales o procedimientos que
mitiguen el riesgo en el area contable?

¢Se tienen identificados y se realiza evaluacion
de los posibles riesgos que afecten el sistema de X No se tiene documentado un
control interno? sistema de control interno
¢Se maneja un software contable en la empresa
gue permita la adecuada administracion de los
costos, ingresos, ventas, nOminas, inventarios,
proveedores, para gestionar los aspectos
contables, financieros y fiscales de la
compafia?

¢Se encuentra el software contable licenciado? | X
¢ Estan definidos los perfiles de usos de acuerdo
de cada cargo al momento de acceder al X
programa contable?

¢En caso de fraude, se tiene establecido algun
plan?

¢Realiza la renovacion del registro nacional de
turismo a tiempo?

Se realizan celebraciones de
X cumplearios, fiestas de fin de
afio para cada base

¢Se realizan actividades que fomenten la
integracion del personal?

¢Realiza la respectiva renovacion ante cdmara y

comercio en los plazos establecidos? X

¢Se encuentran desarrolladas actividades de

control que contribuyan con la disminucién del | x Se realizan algunas, pero no se
riesgo? encuentran documentadas

¢Se desarrollan actividades de control general

para contribuir con el cumplimiento de los X

objetivos?

¢Se encuentran implementadas las actividades
de control y descritas en manuales? ;O por
medio de politicas?
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¢Se hace la difusién de la misién y la vision de
la compaiiia?

Esta solo se encuentra ubicada
en la base de Cali

¢Se realiza la divulgacion de los manuales,
reglamentos y politicas de la compafiia?

Las ordenes por lo general, se
realizan de forma verbal

¢Se realiza la divulgacion de los estados
financieros?

Esta informacion compete
Unicamente a la gerencia

¢Se entrega la informacidn necesaria al personal
para que cumpla con sus actividades de forma
adecuada?

¢Considera que la comunicacion dentro de la
compafiia es adecuada?

A veces suele fallar

¢Se tienen establecidos canales de quejas,
sugerencias y reclamos?

Se reciben directamente en la
gerencia o a veces por medio de
la coordinadora de talento
humano, pero no esta escrito

¢Se realiza la divulgacion del cumplimiento de
los objetivos?

¢Se divulgan las politicas del &rea contable?

¢Se realiza la presentacién de la informacion
financiera de forma mensual?

No estan definidas

¢Se realiza el seguimiento para la presentacion
de la informacion financiera?

¢Se realizan auditorias de forma periddica en la
empresa?

Algunas las hacemos
directamente nosotros, y otras
las realiza Avianca o la
AeroCivil

¢Se realizan las investigaciones y correcciones
en los hallazgos de las auditorias?

¢Se realizan evaluaciones al sistema de control
interno?

Fuente. Elaboracion propia (2019)



Anexo 2. Entrevista realizada al contador

¢Se encuentran definidas las politicas contables
de acuerdo a la naturaleza y a la actividad de la
empresa?
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|
[NO |N/A

Se tiene evidencia de unas

policitas definidas cuando

inicio la empresa, pero no se

tienen actualizadas.

¢ Tiene perfil asignado en el software contable?

¢La entidad ha definido las politicas contables
que se deben aplicar para el reconocimiento,
medicién, revelacién y presentacion de los
hechos econémicos de acuerdo con el marco
normativo que le corresponde aplicar?

¢Se cuenta con una guia para realizar las
conciliaciones de los movimientos relevantes,
con el fin de lograr la adecuada medicion e
identificacion?

¢Se han definido politicas sobre los controles y
riesgos en todos los niveles de operacion del
area contable y se encuentran actualizadas de
acuerdo a los requerimientos legales?

¢Se tiene maneja codigo de ética?

¢Se realiza verificacion de que se cumplan las
directrices impartidas referentes al area
contable?

¢Se cuenta con una guia de procedimientos para
la presentacion oportuna de la informacion
financiera?

¢Las politicas contables propenden por la
representacion fiel de la informacion financiera?

¢Se tienen identificados los documentos id6neos
mediante los cuales se informa al rea contable?

Al no estar las politicas
contables definidas o
actualizadas no se puede dar

respuesta a la pregunta

¢Se verifica la individualizacion de los bienes
fisicos?

X Pero estos no estan plenamente
identificados en contabilidad

¢Se realiza back up de la informacién contable?

¢Se tiene establecido un formato para la
realizacion del back up?
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¢Se tienen establecidas guias que permitan el
adecuado registro de la informacidn contable?

¢Se declaran los respectivos impuestos en los

tiempos establecidos? X
¢Se realiza el respectivo cierre contable de cada x
mes?

¢Se realiza conciliacion de cuentas bancarias de x

forma mensual?

¢Se realiza el registro de la informacion
contable financiera de forma oportuna de X
acuerdo a la normatividad vigente?

¢ Se verifica la correcta conciliacion de la
seguridad social?

¢Se verifica que no haya cambios en la
informacion financiera después de cerrado el X
mes?

¢Si se identifican cambios en la informacién
registrada en el software contable versus lo
plasmado en los estados financieros, se X
identifica por qué y se realizan correcciones en
caso de ser necesario?

¢Se realiza la presentacion de los estados
financieros bajo NI1IF?

¢Se realiza la debida divulgacién de las mejoras
en los procesos contables y administrativos?

¢Se socializan las politicas con el personal
involucrado en el proceso contable? No hay politicas establecidas

¢Se utiliza informacién de calidad para apoyar
el correcto funcionamiento del area contable?
¢Se comunica a todo el personal involucrado las
decisiones que afecten el funcionamiento del X
area contable?

T L

¢ Se realizan actividades de control sobre los
procesos contables realizados por el auxiliar de
contabilidad después de impartidas las
instrucciones de correcciones?

¢Se realizan auditorias de forma mensual? X




¢Se verifica que no se realicen modificaciones
de la informacion contable una vez realizado el X
cierre de mes?
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Fuente. Elaboracién propia (2019)

Anexo 3. Entrevista realizada a la Directora Administrativa y Talento Humano

¢Existe facturacion por medio de software contable?

¢Se tiene asignado personal para llevar control de la
facturacion?

Yo soy la persona que
facturo y llevo control
de que se emitan todas
las facturas del mes

¢Se maneja lista de chequeo critico para las actividades
del puesto?

¢Existen evaluaciones de desempefio para el personal del
area contable de forma mensual?

Se hacen anuales

¢Existe un codigo de ética?

¢Se tiene definida una politica que permita el adecuado
control del dinero en efectivo que maneja?

¢Se realizan actualizaciones en materia contable
constantemente al personal?

¢ Tiene autorizacion para realizar modificaciones en el
software contable?

¢Maneja dinero en efectivo?

¢En la evaluacion de riesgos de los procesos que
involucren manejo de dinero en efectivo considera posible
el fraude?

¢Se cuenta con plan de contingencia en caso de que se
presenten?

¢Realiza verificacion de que las actividades plasmadas en
los perfiles de cargo sean cumplidas a cabalidad?

¢Se realiza auditoria de la facturacion antes de ser




entregada al cliente?
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¢Se supervisa que el personal del area contable asista y

Por el momento no se
estan manejando
capacitaciones, pero en

contable?

cumpla con las capacitaciones que le sean asignadas para X el momento que se

el mejoramiento de su perfil laboral? hacen deben entregar
la prueba de asistencia
a la capacitacion.

¢Se realizan evaluaciones de desempefio al personal del % Se realizan de forma

area contable de forma mensual? anual

¢Si realiza modificaciones en el software contable, estos

son supervisados o auditados por alguien mas?

¢Se encuentran definidos o documentados de forma fisica

los procedimientos para el manejo de la informacion X

¢La entidad ha establecido y difundido una politica de

procesos?

puertas abiertas? X
¢La entidad cumple con las normas de seguridad de la
informacion?

¢Se promueve una cultura de administracion de los riesgos

a través de capacitaciones al personal responsable de los X

¢ Se tienen definidas las lineas de comunicacion con el
personal para difundir programas y objetivos?

oy

¢Evalta que los componentes del control interno

funcionen adecuadamente? X
¢Se comunican las falencias en forma oportuna, para

aplicar las medidas correctivas a que haya lugar?

¢Se asegura que sean aplicadas las medidas correctivas?

¢Se evallan periddicamente estas lineas de comunicacién? X

Fuente. Elaboracién propia (2019)



Anexo 4. Entrevista realizada al Auxiliar Contable
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¢Se encuentran definidas las lineas de responsabilidad
para el &rea contable?

¢Se encuentran definidas las lineas de autoridad para el
area contable?

¢Se encuentra debidamente capacitado el personal del
area contable?

¢Existen evaluaciones de desempefio para el area
contable?

¢Se encuentran definidos los procedimientos para mitigar
los posibles riesgos del area contable?

¢Se encuentran definidas las politicas internas para la
contabilizacion de la informacion?

¢Se tiene designada una persona para la presentacién de
los impuestos?

¢Existe una fecha determinada para la presentacion de la
informacion financiera?

¢Se tiene designada una persona para la conciliacion de
los impuestos presentados y pagados?

¢ Los impuestos son presentados de acuerdo a la
informacion registrada en contabilidad?

¢Se maneja planeacion para la presentacion de
impuestos?

¢Se tienen definidos los procedimientos en caso de no
presentar los impuestos a tiempo?

¢Se realiza back up de la informacién contable?

no he realizado una
copia de seguridad
de la informacion
contable porque no
me ensefiaron.

¢Se tienen definidos los protocolos para realizar las
copias de seguridad del programa contable?

¢Existe la posibilidad de fraude dentro de su cargo?

¢ Se tienen identificados los cambios en materia tributaria
y contable que puedan afectar significativamente su
trabajo?




¢Se maneja adecuado archivo de las obligaciones
tributarias?
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¢ Se realiza conciliacidon de cuentas bancarias
mensualmente?

¢Se verifica que los accesos al software contable no estén
compartidos con otros usuarios?

¢Realiza la recepcion de la documentacion y soportes
para los registros contables?

¢Se realizan evaluaciones de desempefio cada mes?

¢Se realiza conciliacion de la seguridad social?

¢Se verifica que se cumpla con las fechas establecidas
para la presentacion de la informacion?

¢Se verifica la correcta contabilizacion de los impuestos?

¢Se verifica que no haya cambios significativos con la
informacidén plasmada en el software contable y lo
presentado ante las administraciones municipales y
nacionales?

¢Se realizan reuniones para la revision de los estados
financieros?

¢Se comparte constantemente las decisiones respecto a
cambios en el area contable?

¢Se realiza la divulgacion de forma anual de los cambios
en materia tributaria?

¢Se evaluan y comunican las deficiencias dentro del area
contable?

fui contratado en este
afio, razén por la
cual no he recibido
este tipo de
informacion

¢Se llevan a cabo permanentes evaluaciones de los
soportes contables?

Fuente. Elaboracién propia (2019)



Anexo 5. Entrevista realizada al Auxiliar de Tesoreria de Tumaco
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¢Se tienen implementadas politicas de funcionamiento de

Si se tiene
conocimiento de las

¢Maneja dinero en efectivo?

. X funciones mas no
tesoreria? )
estan plasmadas en
un documento fisico
¢Existe una politica definida para el manejo del dinero en
efectivo?
No se mueve ni un
peso sin la
¢Se encuentran definidas las lineas de autoridad para X supervision de mi
tesoreria? jefe inmediato y
autorizacion del
gerente
¢Existen evaluaciones de desempefio para el cargo de X
tesoreria?
¢Existe manual de procedimientos para el pago de
proveedores?
Es un control que
¢Existe control sobre los vencimientos de las hago de forma .
o X personal, mas no esta
obligaciones? o
definido en un
documento
¢Se encuentra definido el perfil del cargo? X

\

¢ Tiene a su cargo caja menor?

X | X

¢Se tienen plenamente identificados los posibles riesgos
de tesoreria?

¢ Tiene acceso al software contable?

¢Se tienen identificados los fraudes que puedan ocurrir
dentro de su cargo?

¢Se tienen planes de contingencia para los fraudes?

¢Se tienen identificadas las actividades de control que
contribuyan a minimizar los posibles riesgos del area de
tesoreria?




¢Se verifica que las politicas implementadas para el
funcionamiento del cargo sean acatadas?
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No hay politicas
establecidas

¢Se realizan evaluaciones de desempefio de forma
mensual para el cargo de tesoreria?

No se realizan
mensuales pero si

obligaciones tributarias?

anuales
¢Se realizan arqueos de caja menor? X
¢Se realiza conciliacion de cuentas por pagar? X
¢Se manejan acuerdos de gastos para la programacion de X
los pagos?
- . Algunos pagos los
¢Se verifica que el personal de tesoreria entregue la g bag
¢ - ) o hago yo, por lo que
informacidn pertinente antes de los vencimientos de las | X .
obligaciones con proveedores? estoy al.d|a con esas
' obligaciones
¢Se verifica que el personal de tesoreria entregue la
informacion pertinente antes de los vencimientos de las | X

¢ Se tienen establecidos canales de comunicacion dentro

falencias dentro de su cargo?

. X
de la tesoreria?
¢La informacion que se plasma dentro del area contable, X
es confiable y fidedigna?
¢Se comunican a las areas contables y de direccion las X

¢Se evaluan y comunican las deficiencias dentro de la
tesoreria?

¢Se llevan a cabo permanentes evaluaciones de los
soportes contables?

¢Se realiza auditoria a la tesoreria?

Fuente. Elaboracion propia (2019)

Anexo 6. Entrevista realizada al Auxiliar de Tesoreria de Popayan

%Jii

¢Se tienen implementadas politicas de funcionamiento de
tesoreria?

¢Existe una politica definida para el manejo del dinero en
efectivo?




¢Se encuentran definidas las lineas de autoridad para
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tesoreria? X
¢Existen evaluaciones de desempefio para el cargo de X
tesoreria?

¢Existe manual de procedimientos para el pago de
proveedores?

¢ Existe control sobre los vencimientos de las X
obligaciones?

¢Se encuentra definido el perfil del cargo?

¢Maneja dinero en efectivo? X
¢ Tiene a su cargo caja menor? X
¢Se tienen plenamente identificadas los posibles riesgos X
de tesoreria?

¢ Tiene acceso al software contable?

¢Se tienen identificados los fraudes que puedan ocurrir X
dentro de su cargo?

¢Se tienen planes de contingencia para los fraudes? X
¢Se tienen identificadas las actividades de control que X
contribuyan a minimizar los posibles riesgos del area de
tesoreria?

¢Se verifica que las politicas implementadas para el X
funcionamiento del cargo sean acatadas?

¢Se realizan evaluaciones de desempefio de forma La evaluacion se
mensual para el cargo de tesoreria? realiza anual
¢Se realizan arqueos de caja menor? X
¢Se realiza conciliacion de cuentas por pagar? X
¢Se manejan acuerdos de gastos para la programacion de | X
los pagos?

¢Se verifica que el personal de tesoreria entregue la X
informacién pertinente antes de los vencimientos de las
obligaciones con proveedores?

¢Se verifica que el personal de tesoreria entregue la X
informacion pertinente antes de los vencimientos de las
obligaciones tributarias?

¢Se tienen establecidos canales de comunicacion dentro X

de la tesoreria?
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¢La informacion que se plasma dentro del area contable, | y
es confiable y fidedigna?

¢Se comunican a las areas contables y de direccion las X
falencias dentro de su cargo?

¢Se evallan y comunican las deficiencias dentro de la X
tesoreria?

¢Se llevan a cabo permanentes evaluaciones de los X
soportes contables?

¢Se realiza auditoria a la tesoreria? X

Fuente. Elaboracion propia (2019)



