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Resumen
El objetivo principal del proyecto es el estudio de factibilidad para la creacién de la Empresa Brisas
del Saman comercializadora de plantas ornamentales como: Cactus, suculentas, plantas de flor,
entre otras; la idea de negocio nace como una alternativa a la falta de informacion en la venta de
plantas como lo es el cuidado de estas trayendo como resultado clientes detractores, se hace
necesarios realizar el estudio de mercado, técnico, financiero, ambiental, legal, organizacional y
obtener la factibilidad. EI proyecto incluira un servicio méas cercano y personalizado con
informacidn del cuidado y riego de las plantas, una alternativa que representa la fidelizacion desde

la venta logrando una demanda rentable.

Palabras Clave: Plantas, servicio, marketing, comercializacion, objetivos



CREACION DE LA EMPRESA BRISAS DEL SAMAN
Abstract

The main objective of the project is the feasibility study for the creation of the Brisas del Saméan
Company, which sells ornamental plants such as: Cactus, succulents, flower plants, among others;
the business idea was born as an alternative to the lack of information in the sale of plants, such as
the care of these, resulting in detracting clients, it is necessary to carry out a market, technical,
financial, environmental, legal, organizational and get feasibility. The project includes a closer
and more personalized service with information on the care and irrigation of plants, an alternative

that represents loyalty from the sale, achieving a profitable demand.

Keywords: Plants, service, marketing, commercialization, objectives
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Introduccion

La propuesta de crear una empresa es un factor significativo en el crecimiento de la
economia y es importante conocer la viabilidad del proyecto para el correcto desarrollo y de esta
manera contribuir a la economia del pais. Contar con una propuesta de valor que genere un
desarrollo enfocado al disefio de plantas ornamentales transformando la forma convencional la
cual no cuenta con una orientacion del cuidado y mantenimiento de una planta ornamental
generando insatisfaccion al cliente convirtiéndose en detractores del producto, por una vision que
se adapte a las nuevas necesidades que presenta el mercado, se vio la oportunidad de crear la
empresa Brisas del Saman comercializadora de plantas ornamentales personalizadas en la comuna

5 de la ciudad de Cali convirtiéndose en una opcién en un mercado creciente.

El impacto que se obtendra a través de esta idea de negocio seria de un valor representativo
en experiencias memorables, fidelizando al cliente potencial desde la compra, cubriendo
necesidades identificadas con una vision adaptada a la actualidad y al cambio continuo que reta
cada vez més a las empresas.

De acuerdo al enfoque del proyecto la metodologia utilizada permitird un analisis global
enmarcando la definicion y desarrollo de los siguientes estudios: investigacion de mercado nos
indicara las caracteristicas y descripciones del producto como lo es la preferencia de compra del
cliente, la estructura organizacional y legal que ayuda a la coordinacion de las actividades, el
estudio técnico que permita determinar los costos que se incurran en el cultivo, la factibilidad
financiera del proyecto y el estudio ambiental requerido para crear una empresa comercializadora
de plantas ornamentales, estos estudios se haran con el fin de obtener la suficiente informacion

para tomar las respectivas acciones y lograr con hechos la creacion de la empresa Brisas del Saman.
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Titulo principal

Estudio De Factibilidad Para La Creacion De La Empresa Brisas Del Saman
Comercializadora De Plantas Ornamentales Personalizadas En La Comuna 5 De La Ciudad
De Cali.

1. Planteamiento del Problema

Colombia es un pais diverso dentro del cual se encuentra una gran cantidad de especies
ornamentales distribuidas en toda la geografia nacional. El Valle del Cauca se encuentra entre las
principales zonas de produccion de plantas vivas y ornamentales gracias al piso térmico y a su
ubicacion. Las plantas ornamentales son utilizadas en temporadas que abarcan todo el afio para
usos de jardineria, decoracion y presentan una huella ambiental por lo que no solo son adquiridas
por estética, sino que contribuyen en el mejoramiento de la calidad del aire y han sido utilizadas
en detalles para obsequiar.

Segun la pagina de Colviveros (s.f.), el negocio de la comercializacion de plantas de
interior se encuentra en constante crecimiento y desarrollo, los servicios como la jardineria y los
productos ornamentales son un servicio esencial en un entorno de compras mas seguro y brinda
un nuevo impulso al sector, ofreciendo una gran variedad de plantas, sin embargo, no cuentan con
orientacion del cuidado y mantenimiento al momento de la compra y asesoramiento al cliente final
que desfavorecen el crecimiento de los viveros y tiendas de comercializacion de plantas, esto
provoca alto nivel de insatisfaccion para las personas que deseen adquirir las plantas porque no
saben como conservarlos y mantenerlos, convirtiéndose en detractores del producto. (Colviveros
Asociacion Colombiana de viveristas , 2019).

De continuar con este modelo convencional y la inexperiencia de los nuevos disefios y

mantenimiento de plantas ornamentales que ofrezcan beneficios para los hogares, unidades de



11
CREACION DE LA EMPRESA BRISAS DEL SAMAN

negocio (Empresas corporativas y pymes,) se corre el riesgo de perder oportunidades de
participacion en el mercado.

La idea de negocio en la comercializacion de plantas ornamentales tienen grandes
beneficios para la salud de las personas, la limpieza del aire y la decoracion de espacios, al
implementar la propuesta de negocio que contenga un valor agregado y genere un desarrollo
enfocado al disefio de plantas ornamentales, ampliando el proceso de comercializacion en la
utilizacion de herramientas digitales, con opciones de disefio que cubran necesidades especificas,
transformando la forma convencional por una vision que se adapte a los nuevas necesidades que
presenta el mercado, se tiene la oportunidad de crear un plan de negocios que muestre la
factibilidad de establecer una empresa comercializadora de plantas ornamentales personalizadas

convirtiéndose en una opcion en un mercado progresivo.

1.1 Formulacion del Problema
¢Cual es la factibilidad de crear una empresa comercializadora de plantas ornamentales

personalizadas en la comuna 5 de la ciudad de Cali?

1.2 Sistematizacién del Problema

¢Cudl es el estudio de mercado necesario para crear una empresa comercializadora de
plantas ornamentales personalizadas en la comuna 5 de la ciudad de Cali?

¢Cudl es el estudio técnico necesario para crear una empresa comercializadora de plantas
ornamentales en la comuna 5 de la ciudad de Cali?

¢Qué estructura legal y organizacional es necesaria para crear una empresa
comercializadora de plantas ornamentales en la comuna 5 de la ciudad de Cali?

¢Cuéles son las condiciones financieras necesarias para crear una empresa

comercializadora de plantas ornamentales en la ciudad de Cali?
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¢ Cual es el estudio ambiental requerido para crear una empresa comercializadora de plantas

ornamentales personalizadas en la comuna 5 de la ciudad de Cali?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Elaborar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa comercializadora de

plantas ornamentales en la comuna 5 de la ciudad de Cali.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar las condiciones del mercado para la creacion de una empresa comercializadora
de plantas ornamentales en la comuna 5 de la ciudad de Cali.

Plantear el estudio técnico para la creacion de la creacidn de una empresa comercializadora
de plantas ornamentales en la comuna 5 de la ciudad de Cali.

Definir la estructura organizacional y legal necesaria para la creacion de una empresa
comercializadora de plantas ornamentales en la comuna 5 de la ciudad de Cali.

Establecer las condiciones financieras necesarias para crear una empresa comercializadora
de plantas ornamentales en la comuna 5 de la ciudad de Cali.

Conocer las exigencias de tipo ambiental con las que debe cumplir la creacion de una
empresa comercializadora de plantas ornamentales en la comuna 5 de la ciudad de Cali.
1.4 Justificacion

El cultivo de las plantas ornamentales se ha incrementado en el desarrollo de la sociedad
con fines decorativos por las caracteristicas estéticas como sus hojas, flores y formas. Segun
(Buitrago Nova, 2014) toda sociedad necesita de cultura de emprendimiento, ya que esto
contribuye a la materializacion de las ideas de negocio y de empresa, es importante notar que se

debe generar confianza y oportunidades en el mundo del mercado. Mientras mas confianza existe
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en la economia, mas ideas emprendedoras se generaran se materializaran con el paso del tiempo,
las personas estan en aprendizaje continuo y actualizacion permanente, de una u otra forma el
conocimiento se ha convertido en el eje principal para desarrollar cultura, en especial para la
capacidad de emprendimiento contribuyendo al desarrollo y crecimiento de la region.

La presente propuesta de la creacion de la empresa Brisas del Saman comercializadora de
plantas ornamentales personalizadas en la comuna 5 de la ciudad de Cali, se orienta a la realizacion
de un andlisis de factibilidad que logre definir la rentabilidad a través de la caracterizacion del
mercado cubriendo las necesidades del cliente, al ofrecer plantas personalizadas con sus
recomendaciones de uso. Las plantas ornamentales puedan que parezcan que solo sirven para
mejorar la decoracion de nuestro hogar o jardin, la realidad es que las plantas ornamentales son
importantes por muchos motivos diferentes, al purificar el aire reducen la polucion, mejoran el
animo, reducen el estrés, absorben los campos electromagnéticos, incrementan la humedad y
purifican ambientes, son muy util para los nifios porque de ese modo desde tempranas edades
aprenden a cuidarlas y a conocer la importancia que tienen para el medio ambiente, al
personalizarlas para un detalle se convierten en momentos que dejaran experiencias memorables,
las plantas son imprescindibles para el funcionamiento de la vida, si regalas una planta obsequias
vida. Para llevar a cabo los objetivos planteados y crear una empresa comercializadora de plantas
ornamentales en la comuna 5 de la ciudad de Cali se realizara una encuesta para conocer la
percepcidn de los clientes potenciales y obtener una informacion veridica.

Finalmente, con la propuesta de negocio se espera cubrir las necesidades de los clientes,
logrando un desarrollo enfocado al disefio de plantas ornamentales ampliando el proceso de

comercializacion en la utilizacion de herramientas digitales, con opciones de disefio que cubran
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necesidades especificas, transformando la forma convencional por una vision que se adapte a las

nuevas necesidades que presenta el mercado.

2. Marco Referencial

A continuacion, se presentan cinco trabajos de grado realizados en el &mbito internacional,
nacional y regional de estudios de factibilidad en la creacion de empresas comercializadoras de
plantas ornamentales.

1. Internacional — Ibarra Ecuador
Titulo del proyecto: Estudio De Factibilidad Para La Creacion De Una Empresa
Comercializadora De Plantas Ornamentales In Vitro En EI Cantdn Ibarra
Nombre del autor (es): Gilda Alexandra Raales Ortiz
Ano: 2017

En primer lugar, se tiene que, en junio del 2017 presentado en la facultad de ciencias
administrativas y econdmicas universidad técnica del norte de Ibarra Ecuador, el trabajo de grado
Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa comercializadora de plantas ornamentales
in vitro en el canton lbarra, provincia de Imbabura por Gilda Alexandra Ruales Ortiz. (Ruales
Ortiz, 2017)

El estudio de factibilidad consiste en reducir el grado de incertidumbre pertinente a la
aceptacion del producto dentro del mercado Ibarrefio y conocer sobre la posible rentabilidad que
puede tener la empresa comercializadora de plantas ornamentales in vitro debido a la inexperiencia
por parte de las empresas dedicadas a la produccion de plantas in vitro en el Canton Ibarra, los
clientes buscan este producto en mercados ubicados en ciudades principales, a través de compras
en sitios web o en catalogos virtuales, incurriendo en gastos arriesgandose en la destruccion del

producto. La recoleccion de los datos se realizd a través de encuestas hacia el mercado, precio,
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demanda, oferta e informacién documental. EIl analisis de los resultados permitié determinar
aspectos positivos y de mejora, la atraccion que generd la presentacion del producto en las personas
fue una fortaleza para el proyecto, al obtener una planta estéticamente diferente causa expectativa
logrando una buena aceptacion de las plantas in vitro determinando que el proyecto cuenta con
gran aceptabilidad y viabilidad.

El estudio de factibilidad contribuye a la comprension de la estructura en la investigacion
y de la metodologia utilizada para determinar cada aspecto y ayuda para la elaboracion de nuestro
proyecto.

2. Nacional -Villavicencio, Meta
Titulo del proyecto: Estudio De Factibilidad Para La Creacibn De Una Empresa
Comercializadora De Flores Naturales y Silvestres En Villavicencio.
Nombre del autor (es): Margarita Hernandez Arias y Asthin Katherine Bravo Aguilar
Afio: 2017

También se consultd el trabajo de grado en el 2017 fue presentado por Margarita Hernandez
Arias y Asthin Katherine Bravo Aguilar en la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad UNIMINUTO (Corporacién universitaria Minuto de Dios) titulado Estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa comercializadora de flores naturales y silvestres en
Villavicencio. (Hernandez Arias & Bravo Aguila, 2017)

La propuesta de Estudio de factibilidad se vio enfocado en el mercado de venta de flores
naturales debido que no existia ningun estudio para determinar la viabilidad a la hora de crear una
empresa por el dificil acceso a la materia prima de flores exoéticas en la ciudad de Villavicencio,
en la determinacion de recolectar datos se realiz6 a través de una investigacion exploratoria

realizando encuestas para obtener informacion, aspectos positivos y de mejora se obtuvieron de la



16
CREACION DE LA EMPRESA BRISAS DEL SAMAN

mayoria de personas encuestadas, identificando que lo mas importante al momento de adquirir el
producto es el precio sin dejar de lado la calidad del producto. El analisis de los resultados resalta
que con los estudios realizados a evaluar la factibilidad del proyecto permitio concluir que el
proyecto es viable y factible.

Teniendo en cuenta este estudio permitid tener en cuenta variables de investigacién como
lo es la metodologia a través de encuesta que utilizaron se pudo obtener una estadistica de las
dificultades mas relevantes al igual que las fortalezas con el fin de realizar un buen estudio,
contribuye mucho para tener en cuenta en el desarrollo de este proyecto.

3. Nacional — Caqueza, Cundinamarca
Titulo del proyecto: Andlisis De Factibilidad Para El Establecimiento De Un Vivero Forestal
Bajo EI Esquema De Produccion Verde
Nombre del autor (es): Shirley Lisseth Sarmiento Martinez y Yoel Ernesto Lucena Torres
Afio: 2019

Asi mismo se consulté el trabajo de grado en el 2019 fue presentado por Shirley Lisseth
Sarmiento Martinez y Yoel Ernesto Lucena Torres en la Facultad del medio ambiente y recursos
naturales de la Universidad distrital francisco José de Caldas titulado Analisis de factibilidad para
el establecimiento de un vivero forestal bajo el esquema de produccién verde, en la vereda
Ubatoque, en el municipio de Caqueza, Cundinamarca. (Sarmiento Martinez & Lucena Torres,
2019).

El anélisis de factibilidad realizado se enfoca al sector forestal en Colombia que ha tenido
una baja participacién en el producto agropecuario por no contar con la semilla ni el material
vegetal apropiadas, por tal motivo, se busca suplir las necesidades del sector ambiental

provisionando con material vegetal en cantidad y calidad. La recoleccién de informacion y datos
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se realiz6 de manera descriptiva utilizando la encuesta a viveristas y al mercado objetivo. El
analisis de los resultados y de acuerdo con el estudio de mercado, se puede concluir que el producto
tendra buena aceptacion y las personas estarian dispuestas o a usar alternativas distintas a la semilla
para la produccion de material vegetal en bolsa.

Esta investigacion contribuye a la comprensién de la participacion del producto
agropecuario y del cuidado ambiental al implementar proyectos donde la sostenibilidad ambiental
sea tenida en cuenta, ademas brinda una pauta sobre la metodologia que se debe emplear para el
desarrollo del proyecto.

4. Local — Cali, Valle del Cauca
Titulo del proyecto: Andlisis De Factibilidad Financiera Para La Creacion Del Vivero De La
Fundacion Formacion De Futuros
Nombre del autor (es): Miguel Angel Rodallega
Afio: 2019

Igualmente se consult6 el proyecto de grado que en el 2019 fue presentado por Miguel
Angel Rodallega en la Facultad de Ciencias econémicas y administrativas de la universidad
Auténoma de occidente titulado Analisis de factibilidad financiera para la creacién del vivero de
la fundacion formacién de futuros con el fin de conocer la viabilidad de crear un vivero como
unidad de negocio en la fundacion ubicada en la ciudad de Cali, donde se realizan actividades
permitiendo recaudo con fin de cubrir gastos y necesidades de los beneficiarios. El proyecto es
concebido como una investigacion descriptiva con el fin de descubrir la realidad a través de un
analisis y las etapas a seguir. La obtencion de informacion y datos para analizar se elaboraron

encuestas al interior de la fundacion para determinar y orientar las acciones a ejecutarse dentro de
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la fundacion. El andlisis que se obtuvo al vincular el vivero como una de las actividades de recaudo
es adecuado siempre y cuando se destine el control y seguimiento apropiado. (Rodallega, 2019)
La investigacion contribuye al conocimiento al implementar un vivero y tienda de plantas
como fuente de ingresos en una entidad sin animo de lucro no incurre en ninguna accion indebida
por lo que se permite ingreso de actividades diferentes, es significativo tener en el buen manejo y
las labores de venta de plantas en diferentes ambitos y entidades que fomentan la creacion de
empresa.
5. Local — Sevilla, Valle del Cauca
Titulo del proyecto: Estudio De Factibilidad Para La Creacion De Un Vivero De Plantulas De
Platano En La Finca Villa Blanca en Sevilla Valle
Nombre del autor (es): Yennifer Cabrera Monroy y Maria Alejandra Erazo
Afio: 2018
Fue de gran importancia consultar el proyecto de grado que en el 2018 fue presentado por
Yennifer Cabrera Monroy y Maria Alejandra Erazo Valencia Facultad de ciencias de la
administracion de la universidad del Valle titulado Estudio de factibilidad para la creacion de un
vivero de plantulas de platano en la finca villa blanca, ubicada en Sevilla Valle para el afio 2018,
donde se resalta la oportunidad de crear empresa en el aprovechamiento del terreno en la
comercializacion de las plantulas en camaras térmicas se convierte en una nueva alternativa de
desarrollo. La recopilacion de datos a través de encuesta permitio analizar y evaluar donde se
pudo concluir que la investigacion fue de tipo exploratoria. EIl resultado del analisis en el
desarrollo del estudio se considerd que la creacion de un vivero de plantulas de platano en el
municipio de Sevilla es factible econdmicamente y en todos los aspectos. (Cabrera Monroy &

Erazo Valencia, 2018)
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La investigacion contribuye al proposito del proyecto al identificar la viabilidad de crear
empresa, la comprension de la metodologia utilizada y los pasos para tener en cuenta en el

desarrollo de los objetivos, la comprension de términos que ayudan en el progreso del proyecto.

2.1 Marco Tedrico
En este proyecto se pretende estudiar la factibilidad de crear una empresa
comercializadora de plantas ornamentales, para lo cual es necesario abordar los conceptos de

emprendimiento, asi como los elementos que conforman un estudio de factibilidad.

2.1.1 Estudio de Factibilidad
2.1.1.1 Concepto

El estudio de factibilidad de cierta manera es un proceso de aproximaciones sucesivas,
donde se define el problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, pronostico y
estimaciones, por lo que el grado de preparacion de la informacién y su confiabilidad depende de
la profundidad con que se realicen tanto los estudios técnicos, como los econémicos, financieros,
de mercado, y otros que se requieran. El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para
determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se debe
desarrollar para que sea exitoso y si el negocio propuesto contribuye con la conservacion,
proteccion de los recursos naturales y ambientales. (Santos, 2008)

Segun (Luna & Chaves, 2001) El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para
determinar: Si el negocio que se propone serda bueno o malo, y en cuales condiciones se debe
desarrollar para que sea exitoso y si el negocio propuesto contribuye con la conservacion,

proteccion o restauracion de los recursos naturales y el ambiente.
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La factibilidad de un proyecto debe ser evaluada en el marco de los factores econémicos,
politicos y sociales que lo afectan. Las lineas que delimitan el &ambito de influencia de dicho marco

se hacen cada vez mas difusas por los efectos del proceso de globalizacion. (Pimentel, 2008)

2.1.1.2 Tipos de Factibilidad

Para recomendar la aprobacion de cualquier proyecto es preciso, estudiar un minimo de
tres factibilidades que condicionaran el éxito o fracaso de una inversion: La factibilidad técnica,
la legal y la econdmica, otras factibilidades son la de gestion, politica social y ambiental (Cordoba
Padilla, 2011).

Un estudio de factibilidad debe contemplar como minimo los siguientes aspectos: Las
caracteristicas de la empresa que realizara el proyecto, es muy importante saber si se trata de una
empresa que existe o0 de una que se constituya a raiz del proyecto. Analisis del mercado: Este
aspecto de gran importancia se pueden identificar los ingresos esperados del proyecto e incluso las
amenazas que puedan presentarse, entre otros aspectos importantes como lo son: el andlisis de
condiciones del medio, de los factores que afectan directamente el proyecto, el plan de inversion
y financiacién, la viabilidad ambiental, social, econdmica, técnica, juridica y legal. (Palacio
Salazar , 2010).

El estudio de factibilidad es detallado y el estudio de prefactibilidad es una etapa intermedia
entre el estudio de oportunidad del proyecto o estudio preliminar, estos tres tipos de estudios se
diferencian fundamentalmente por el grado de detalle de la informacion que contienen siendo
necesario examinar desde el punto de vista financiero, y en forma general las diferentes propuestas
alternativas respecto de lo siguiente: Mercado, estudio de la demanda y el mercado, ventas y

comercializacion, programas de produccion, insumos materiales, tecnologias y equipo, obras de
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ingenieria civil, gastos de fabricacion, administracion y ventas, mano de obra, ejecucion del
proyecto y andlisis financiero. (Arboleda, 1998)

La Factibilidad o posibilidad de llevar a cabo el negocio, es importante analizar los
esenciales del proyecto como los de naturaleza comercial, técnica, ambiental economica-financiera
y de gestion. Generalmente el estudio de la factibilidad y de los diferentes tipos de factibilidad se
limita a la zona o region en que se encuentre situado. Un componente importante es el disefio
basico, teniendo en cuenta las condiciones prevalecientes (potencial empresarial, mercados
locales, disponibilidad de insumos entre otros. (Rodriguez Cairo, Bao Garcia, & Cardenas Lucero,

2011)

2.1.1.3 Importancia del Estudio de Factibilidad

Se logra profundizar ain maés los estudios y se trata de obtener informacion de fuentes
primarias, donde se documenta en su totalidad, mejorando el procesamiento y anélisis de las
encuestas, del estudio de poblacién, ubicacion, implicaciones legales, el impacto ambiental,
constituye el documento final para determinar con mayor exactitud la rentabilidad del proyecto.

(Fernandez Espinoza, 2007).

2.1.2 Emprendimiento
2.1.2.1 Conceptualizacion Emprendimiento

La palabra "emprendimiento” se deriva del término francés Entrepreneur, que significa
estar listo a tomar decisiones o a iniciar algo, al describir la evolucion historica del término
emprendedor, se asocia con el concepto de empresa que se identifica como una actividad
economica particular, que requiere de evaluacion previa sobre la produccion y su equivalente en
dinero, que en todo momento de la ejecucion los criterios para evaluar la empresa ya estan

determinados en variables de producto y dinero. (Rodriguez Ramirez, 2009)
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El emprendimiento es el resultado de un motivo que hace que se inicie con un negocio y
guarda relacion directa con las posibilidades de éxito, el motivo que provoca su decision no es tan
importante mientras exista una ilusion real, las verdaderas motivaciones son la ilusion y el deseo

de emprender como forma de vida. (Trias de Bes, 2007)

2.1.2.2 Tipos de Emprendimiento

En el emprendimiento hay cosas que son aceptados antes de ser evaluados desde ese punto

de vista se pueden tener dos tipos de personas ambas fundamentales para impulsar la innovacion:

Intrapreneur: El empresario dentro de la empresa que asume la responsabilidad activa de
producir cualquier tipo de innovacién dentro de la compafiia, el que introduce y produce nuevos

productos, procesos y servicios que le permite a la empresa crecer.

Entrepeneur: es el empresario independiente que busca crear empresa y desempefia el
mismo papel anterior pero fuera de las organizaciones, hay tipos diferentes de actividad
emprendedora, que requieren diferentes habilidades empresariales, y también son diferentes los
riesgos y las recompensas. Los roles de Entrepeneur y el Intrapreneur son intercambiables,
ejemplo, cuando un emprendedor funda su empresa, la gestiona, pero también la innova y

desarrolla. (Shnarch Kirberg, 2014).

2.1.3 Teorias del Emprendimiento

Schumpeter percibia al emprendedor como una persona extraordinaria que promovia
nuevas combinaciones o innovaciones. “La funcion de los emprendedores es reformar o
revolucionar el patrén de la produccion al explotar una inversién, 0 mas comunmente, una

posibilidad técnica no probada.
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Teoria de Andy Freire: Segun la teoria del triangulo invertido propuesta por Andy Freire,
todo proceso emprendedor combina tres componentes: el punto de apoyo es el emprendedor, quien
necesita dos componentes adicionales para llegar la idea de negocio con viabilidad de mercado, y
el capital. Cuando un emprendimiento no es exitoso, siempre se debe a la falla de una de estas tres
variables, o la combinacion entre ellas, el emprendedor “exitoso” siempre logra el capital o el gran
proyecto.

Frank Knight, considerd al empresariado como el factor basico en un sistema econémico,
puesto que es el Unico factor productivo que en una sociedad progresista lidera la economia, el
beneficio es el pago al emprendedor por sus servicios. Se comprende el emprendimiento como una
actividad més dindmica contraste con la gestion que se acerca mas a las actividades rutinarias.

(Gamez Gutierrez , 2013).

2.2 Marco Legal
En seguida se describen algunos requisitos legales y normativos que estan acorde al

desarrollo de este trabajo, debido a que se fundamenta en un sistema de control interno.

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia

Es la ley maxima y suprema del pais que sirve para regir normativamente a quienes viven
en el territorio nacional. Los articulos relacionados con el tema de estudio son (Constitucion
Politica de Colombia, 1991).

Articulo 333. La actividad economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comdn. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades, la empresa como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica

obligaciones, el Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo



24
CREACION DE LA EMPRESA BRISAS DEL SAMAN

empresarial, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica
y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicién dominante
en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan
el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.

Articulo 334. La direccion general de la economia estard a cargo del Estado, este
intervendrd, por mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo,
en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los servicios publicos y
privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes, la distribucidn equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo
y la preservacion de un ambiente sano. EIl Estado, de manera especial, intervendra para dar pleno
empleo a los recursos humanos y asegurar que todas las personas, en particular las de menores
ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos. (Constitucién Politica de

Colombia 1991).

2.2.1.1 Ley 1014 de 2006
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del fomento a la cultura del

emprendimiento. Este documento es de tipo Leyes y pertenece a normatividad del Marco Legal.

Articulo 7: Objeto de las redes para el Emprendimiento, las redes de emprendimiento se
crean con el objeto de:
a) Establecer politicas y directrices orientadas al fomento de la cultura para el emprendimiento.
b) Formular un plan estratégico nacional para el desarrollo integral de la cultura para el

emprendimiento.

c) Conformar las mesas de trabajo de acuerdo con el articulo 10 de esta ley.
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d) Ser articuladoras de organizaciones que apoyan acciones de emprendimientos innovadores y
generadores de empleo en el pais

e) Desarrollar acciones conjuntas entre diversas organizaciones que permitan aprovechar sinergias
y potenciar esfuerzos para impulsar emprendimientos empresariales.

f) Las demas que consideren necesarias para su buen funcionamiento.

Avrticulo 4: Obligaciones del Estado para garantizar la eficacia y desarrollo de esta ley, las
siguientes: 1. Promover en todas las entidades educativas formales y no formales, el vinculo entre
el sistema educativo y el sistema productivo para estimular la eficiencia y la calidad de los servicios
de capacitacion; 2. Buscar la asignacion de recursos publicos para el apoyo a redes de
emprendimiento debidamente registradas en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; 3.
Buscar la asignacion de recursos publicos periddicos para el apoyo y sostenibilidad de las redes de
emprendimiento debidamente registradas en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo; 4.
Buscar acuerdos con las entidades financieras para hacer que los planes de negocios de los nuevos
empresarios sirvan como garantia para el otorgamiento de créditos; 5. Establecer acuerdos con las
entidades financieras para hacer que los planes de negocios de los nuevos empresarios sirvan como
garantia para el otorgamiento de crédito, con el aval, respaldo y compromiso de seguimiento de
cualquiera de los miembros que conforman la Red Nacional para el Emprendimiento; 6).Generar
condiciones para que en las regiones surjan fondos de inversionistas angeles, fondos de capital
semilla y fondos de capital de riesgo para el apoyo a las nuevas empresas. (Diario Oficial No.

46.164 de 27 de enero de 2006)
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2.2.1.2 Ley 590 de 2000

Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresa.

Articulo 10: Desarrollo de politicas hacia las MIPYMES, el Consejo Nacional de
Politica econémica y social, Conpes, recomendara las politicas hacia las micro, pequefias y
medianas empresas a ser puestas en ejecucion por el Gobierno Nacional, de conformidad con lo
que se establezca en el respectivo Plan Nacional de Desarrollo.

Articulo 34: Prestamos e inversiones destinadas a las MIPYMES. Para efecto de lo
establecido en el articulo 60 de la Ley 35 de 1993, cuando el Gobierno Nacional verifique que
existen fallas del mercado u obstaculos para la democratizacion del crédito, que afecten a las
micro, pequefias y medianas empresas, en coordinacion con la Junta Directiva del Banco de la
Republica determinara de manera temporal la cuantia o proporcion minima de los recursos o
lineas de crédito, que, en la forma de préstamos o inversiones, deberan destinar los
establecimientos que realicen actividades de otorgamiento de créditos al sector de las Micro,

pequefias y medianas empresas. (Diario Oficial No. 44.078 de 12 de julio 2000).

2.2.1.3

Articulo 6: Del Fondo Agropecuario de Garantias (FAG) como instrumento de impulso al
sector. Para desarrollar el Fondo Agropecuario de Garantias (FAG) como instrumento de impulso
al sector agropecuario para el acceso al financiamiento, modifiquese el articulo 28 de la Ley 16 de
1990 donde el articulo 28 corresponde al objeto del Fondo Agropecuario de Garantias creado por
la Ley 21 de 1985, tendra por objeto servir como fondo especializado para garantizar los créditos
y operaciones financieras destinados a financiar proyectos del sector agropecuario, pesquero, de

la acuicultura, forestal, y rural en general.
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Articulo 20: Recursos de la Corporacién Colombiana de Investigacion Agropecuaria
(Corpoica). EI Gobierno Nacional transferira anualmente recursos del Presupuesto General de la
Nacion a la Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria (Corpoica), para el desarrollo
de sus funciones de apoyo al sector agropecuario en ciencia, tecnologia e innovacion. EI Ministerio
de Agriculturay Desarrollo Rural y Corpoica concertaran las metas y resultados que se alcanzarian

con los recursos que se transfieran. (Diario Oficial No. 49229 31 Julio 2014, 2014).

2.2.1.4 Decreto 1607 de 2002

Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades Econdmicas para el
Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones.

Articulo 2: Tabla de clasificacion de actividades econdmicas en profesionales y se dictan
otras disposiciones. Desarrollo del articulo 28 del decreto-ley 1295 de 1994, se adopta la siguiente:
tabla de clasificacion de actividades economicas empresas dedicadas al comercio al por mayor de
flores y plantas ornamentales.

Articulo 3: Clasificacion de empresa, cuando una actividad econdmica no se encuentre en
la tabla contenida en el articulo segundo de este decreto, el empleador y administradora de riesgos
profesionales podran efectuar la clasificacion de acuerdo con el riesgo ocupacional de la actividad
afin contemplada en la tabla, para lo cual debera tenerse en cuenta las materias primas, materiales
0 insumos que se utilicen, los medios de produccidn, procesos, almacenamiento y transporte,
efectuada asi la clasificacion de la actividad econémica, la administradora de riesgos profesionales
deberd comunicarla a la Direccion General de Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con el fin de que esta proceda a proponer la inclusién
de la nueva actividad en la tabla de clasificacion de actividades econdmicas para el Sistema

General de Riesgos Profesionales. (Diario Oficial No. 44.892 06 Agosto 2002, 2002).
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2.2.1.5 Decreto 1071 de 2015

Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector administrativo
agropecuario, pesquero y de desarrollo rural.

Articulo 2.1.1.1.1. Naturaleza del Fondo de Inversiones de Capital de Riesgo, creado por
el articulo décimo de la Ley 1133 de 2007 funcionara, para todos los efectos legales, como un
fondo cuenta sin personeria juridica, y serd administrado por el Fondo para el Financiamiento del
Sector Agropecuario (Finagro). Los recursos y pasivos del Fondo no formaran parte del
patrimonio de Finagro, y se mantendran separados del mismo. Para los anteriores efectos, Finagro
llevard una contabilidad especial para el Fondo, los recursos del Fondo garantizaran las
obligaciones contraidas en el cumplimiento de la finalidad de este.

Articulo 2.1.1.1.13. Procedimiento para efectuar inversiones con los recursos del Fondo
se debera, en primer lugar, realizar un estudio de factibilidad del proyecto que analice su viabilidad
financiera, técnica, ambiental y social, si conforme al estudio de factibilidad, el proyecto es viable,
el Fondo podra constituir una sociedad o implementar otro mecanismo juridico que pueda servir
como vehiculo de inversidn para elaborar el respectivo proyecto, con o sin la concurrencia de
potenciales inversionistas, con el propdsito de sufragar todos los gastos e inversiones pre
operativas necesarias para el correcto desarrollo de este. Posteriormente, el proyecto se sometera
a evaluacion técnica, ambiental y financiera por parte de terceros diferentes e independientes de
las personas o entidades que hubieren elaborado el estudio de factibilidad. Finalmente, si los
informes y estudios de que trata el inciso anterior son favorables, el Fondo podra realizar la
inversion. Si alguno de los informes y estudios resultare favorable con observaciones o
condicionamientos, el Fondo podra realizar la inversion, siempre y cuando resultare viable efectuar

simultaneamente los ajustes necesarios. Si los resultados de las evaluaciones demuestran la
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viabilidad técnica, ambiental, financiera y/o social del proyecto, se procedera a la disolucion y
liquidacién de la sociedad que se hubiere constituido como vehiculo de inversion, salvo que se
decida su permanencia para la realizacion de otros proyectos, los cuales, en todo caso deberan

cumplir el procedimiento previsto en este articulo. (Diario Oficial No. 49523 , 2015).

2.3. Marco Contextual

En nuestro pais, suele ser frecuente que se identifique el sector de la horticultura a con
produccion de hortalizas, flores y plantas ornamentales siendo parte del gremio de viveristas en
Colombia.

Es preciso indicar que el desarrollo del viverismo es un segmento emergente del agro
nacional compuesto en su gran mayoria por un esquema de economia familiar campesina en el que
participan mas de 3.000 productores y comercializadores en todo el territorio nacional. Las
investigaciones adelantadas por Colviveros sefialan que las principales necesidades de los
viveristas se concentran en la asistencia técnica y en la comercializacion, 35.000 familias
colombianas dependen del viverismo y de la produccion de plantas ornamentales. Se estima sélo
en un 10% la produccion viverista por parte de empresas, el 90% restante corresponde al segmento
de economia familiar campesina y el 65% de la produccién se concentra en Cundinamarca, un
20% de la produccion se desarrolla en Antioquia, un 10% corresponde a la regién del Eje Cafetero
y el Valle del Cauca, un 5% se realiza en regiones aisladas del pais. Para el 2018 las exportaciones
de plantas vivas y follajes de Colombia superaron los USD20 millones, con 70 millones de
esquejes exportados a Estados Unidos, Canada y Europa al cierre de 2018, Darwin Colombia no
sOlo es la principal empresa viverista del pais, sino la mayor generadora de empleo rural por
hectarea de Colombia (320 empleos en s6lo 6 hectareas). (Colviveros Asociacién Colombiana de

viveristas , 2019)
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La informacion recolectada con base en el Censo Nacional del Viverismo adelantado por
Colviveros el pasado mes de abril en el valle del cauca en participacion del sector el 42% son
Productores y comercializadores y el 35% solo comercializador, productores un 10%. (Colviveros

Asociacion Colombiana de viveristas , 2019)

llustracion 1 Exportaciones Colombianas de Ornamentales 2019

EXPORTACIONES COLOMBIANAS DE ORNAMENTALES-2019

PARTIDAARANCELARIA oo 207\ Toneladas oo B8\ Toneladas

0603-Flores frescas 1.324.852 227.160 1.383.155 237.011

0604-Follajes 10.860 2.060 12.394 2.245

0602-Plantas vivas 6.667 225 7.311 231
1.342.379 1.402.860

Fuente 1 Colviveros 2019

llustracién 2 Participacion en el Valle del Cauca

Productor
® Comercializador

Productor y Comercializador
@ Proveedor insumos y material vegetal
@ Servicios de jardineria y paisajismo

¥ COLVIVEROS
AptdM
§ T

Fuente 2 Colviveros 2019

Cali, Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de
Santiago de Cali, es un distrito colombiano, capital del departamento de Valle del Cauca y la
tercera ciudad mas poblada de Colombia. Esta situada en la region Sur del Valle del Cauca,
geogréaficamente la ciudad se ubica en el Valle del Rio Cauca formado por la cordillera occidental
y la cordillera central de la region andina. El area urbana de la ciudad se divide en 22 comunas.

En toda la ciudad hay 249 barrios aprobados y 91 urbanizaciones. De acuerdo con la

administracion publica hay 509.987 casas y apartamentos. La Comuna 5 de la ciudad de Cali esta


https://es.wikipedia.org/wiki/Cali
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ubicada en la parte nororiental de la ciudad, entre la Carrera primera, la Autopista Simon Bolivar,
la Carrera 7 y la Calle 46B, limita al nororiente y al oriente con la Comuna 6, al sur con la Comuna

7y al occidente con la Comuna 4. (Alcaldia de Cali, s.f.)

lustracion 3 Ubicacion Comuna 5

Fuente 3 Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

3. Disefio Metodoldgico

3.1 Método de investigacion

Segun (Torres, 2006) el método de deduccion permite pasar de principios generales a
hechos particulares. Lo anterior se traduce esencialmente en el anlisis de los principios generales
de un tema especifico: una vez comprobado y verificado que determinado principio es valido, se

procede a aplicarlo a contextos particulares.


https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna_6_(Cali)
https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna_7_(Cali)
https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna_7_(Cali)
https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna_4_(Cali)
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En la realizacion de esta investigacion este método permitira a partir del andlisis de la
informacidn general y de las teorias para crear, fomentar empresa y conocer su factibilidad para
poder determinar de manera general el resultado que tendra las plantas ornamentales entre los

posibles clientes y determinar si es un negocio provechoso.

3.2 Tipo de Investigacion

Segun (Sabino, 1992) Las investigaciones descriptivas se utilizan criterios sisteméticos que
permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacion sistemética y comparable con la de otras fuentes.
También deben clasificarse como investigaciones descriptivas los diagndsticos que realizan
consultores y planificadores: ellos parten de una descripcion organizada y lo mas completa posible
de una cierta situacion, lo que luego les permite otra fase distinta del trabajo trazar proyecciones u
ofrecer recomendaciones especificas.

El tipo de estudio que se llevara a cabo en el desarrollo de esta investigacion es de caracter
descriptivo ya que se pretende identificar la aceptacion de las plantas ornamentales personalizadas
y a partir de ellos proponer los requisitos para la creacion de la empresa de produccién y
comercializacion de plantas ornamentales personalizadas en la comuna 5 de la ciudad de Cali.
3.3 Enfoque de Investigacion

En esta investigacion se acudird al enfoque mixto que surge de la combinacién del
cuantitativo y cualitativo teniendo en cuenta las caracteristicas de ambas guias. EIl enfoque mixto
se caracteriza porque favorece una perspectiva amplia del fendmeno que se estudia. Para
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004) la investigacion mixta no tiene
como meta remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar

las fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades
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potenciales. El método de este enfoque mixto busca responder a un problema de investigacion
desde un disefio concurrente, secuencial, de conversioén o de integracion segun sea los logros
planteados.

Teniendo en cuenta este concepto en el desarrollo de esta investigacion se acudiran a
técnicas de recoleccion de la informacion de ambos enfoques que aportaran las herramientas

necesarias que permitira obtener una perspectiva amplia de la situacion que se presenta.

3.4 Fuentes de informacion
3.4.1 Fuentes primarias

La poblacion de la comuna 5 de la Ciudad de Cali con edades iguales o superiores a 18
afios, segun la alcaldia del municipio de Cali. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2017)
Muestra: Dado a que se conoce el total de la poblacion objeto de estudio, considerada de caracter
finito igual a 76608 personas, para determinar el tamafio de la muestra, fue necesario aplicar la
siguiente formula:

_ Z%p.q.N
"TNEZ+Z2.p.q

N: Tamafio de la poblacion 76608

Z: Nivel de confianza (90) =1,65

P: Exito o aceptacion 50%

Q:1-P

E: Error permitido (10%)

n: Tamafo de la muestra

Se obtiene un tamarfio de la muestra de 68 habitantes de Cali con edades iguales o superiores de 18

anos, los cuales deben ser encuestados.
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3.4.2 Fuentes Secundarias
Estan conformadas por la informacion compilada a través de libros, documentos y

proyectos de grado enfocados en la creacion de empresa, analizados en el marco referencial.

3.5 Técnicas de la informacion

Las técnicas de recoleccién de la informacién que se considera més acorde para el
desarrollo de esta investigacion son las encuestas dirigidas a la poblacion de la comuna 5 de la
ciudad de Cali que permitira identificar caracteristicas relevantes, a través de esta técnica se
pretende obtener la informacion suficiente y apropiada para determinar la viabilidad del proyecto
y formular el modelo de negocio.

3.6 Encuesta

La encuesta es aquella que incluye entrevistas con un gran numero de individuos usando
un cuestionario predisefiado. De manera general, las encuestas se clasifican con base en su
contenido como encuestas psicograficas y de estilos de vida, de evaluacién de la publicidad o
generales. (Malhotra, 2008)

La encuesta estad conformada por 12 preguntas, realizada en diversos lugares de la ciudad
de Cali y que busca evidenciar variables como el género, rango de edad, estrato socioeconémico,
consumo, precio, entre otras. Teniendo en cuenta la muestra de 68 habitantes de Cali.

Cuestionario de Preguntas

1. ¢Indique su género?
GéneroM__ F__

2. ¢Indique su rango de edad?

a) Menor a 18 Afos

b) Entre 18 y 25 Afios
c) Entre 25y 35 Afios
d) Entre 35 y 45 Afos
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e) Mas de 45 Afios

3. ¢Indique estrato socioecondmico?

aj1-2
b)3-4
c)5-6

4. ¢Compra usted plantas ornamentales?
a)sSi
b) No
5. éCon qué frecuencia compra usted plantas?
a) 1vez alasemana
b) 1 vez cada 15 dias
c) 1vez al mes
d) vez cada 3 meses
6. ¢En qué lugar compra plantas?
a) Viveros Urbanos
b) Viveros Rurales
c) Supermercados
d) Centros comerciales
e) Redes Sociales
f) Otros
7. ¢Cudl de las siguientes caracteristicas toman mayor importancia para usted comprar una planta?
a) Precios Bajos
b) Efectos positivos en la salud
c) Afiaden belleza a un ambiente particular
d) Interés artisticos
8. ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por una planta ornamental?
a) $7000
b) $15000

c) $25000
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d) $35000
e) Mas de $35000

9. ¢Conoce los cuidados de las plantas ornamentales?
a)Si
b) No

10. ¢Comprarias una planta para un regalo?
a)sSi
b) No

11. ¢Por qué medio le gustaria recibir informacidn acerca del producto?
a) Redes Sociales
b) Volantes
c) Radio
d) Television
e) Correo Electrénico

12. ¢Recomendaria este producto aun familiar o amigo?

3.6.1 Resultados de la encuesta

Pregunta 1.

¢Indique su género?

GéneroM__ F__
item Frecuencia %
a) M 54 72%
b) F 21 28%
Total 75 100%

36
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Grafico 1 ¢ Indique su género?

Anélisis: EI 72% de las personas encuestadas corresponden al género femenino, y con un
28% restante son de géenero masculino. Es importante trabajar en los colores en los detalles.
Pregunta 2.

¢Indique su rango de edad?

item Frecuencia %
a) Menor a 18 Afios 2 2,7%
b) Entre 18 y 25 Afos 26 34,7%
c) Entre 25y 35 Afios 36 48%
d) Entre 35y 45 Afos 9 12%
e) Mas de 45 Afios 2 2,7%

Total 75 100%

Gréfico 2 ¢ Indique su rango de edad?

@ C)Entre 35y 45 afios @ D)Mas de 45 afios
@ A)Menor a 18 afios @ B)Entrs 18 y 25 afios C)Entre 25 y 35 afios

Anélisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, nuestro mercado objetivo se centra

en personas con edades entre los 25 y 35 afios con un porcentaje del 48%. Sin embargo, existe una
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participacion de las personas con edades entre: menor a 18 afos, entre 18 y 25 afios, entre 35y 45

afios y mas de 45 afios cuyos porcentajes fueron 2,7%, 34,7%, 12%, 2,7% respectivamente.

Pregunta 3.

¢Indique estrato socioeconémico?

item Frecuencia %
a) 1-2 19 25,3%
b) 3-4 53 70%
c) 5-6 3 4%
Total 75 100%

Graéfico 3 ¢ Indique estrato socioeconémico?

Analisis: En promedio la poblacion encuestada pertenece a los estratos 3 y 4 con un
porcentaje del 70,7%. Por otro lado, se evidencia un porcentaje significativo de los estratos 1y 2
con un porcentaje del 25,3%. Por su parte las personas encuestas pertenecientes a los estratos 5y
6 es del 4%. Lo que significa un producto dirigido principalmente a los estratos 3 y 4.

Pregunta 4.

¢Compra usted plantas ornamentales?

item Frecuencia %

a) Si 67 89,3%
b) No 8 10,7%
Total 75 100%




39
CREACION DE LA EMPRESA BRISAS DEL SAMAN

Graéfico 4 ¢ Compra usted plantas ornamentales?

Analisis: El 89,3% de las personas encuestadas si estarian dispuestas a comprar plantas
ornamentales. Solo el 10,7% manifiesta no comprar,

Pregunta 5.

¢ Con qué frecuencia compra usted plantas?

item Frecuencia %
a) 1 vez a la semana 0 0%
b) 1 vez cada 15 dias 2 2, 7%
c) 1 vez al mes 39 52%
d) vez cada 3 meses 34 45,3%

Total 75 100%

Grafico 5 ¢ Con qué frecuencia compra usted plantas?

® A)1vezalasemana
® B) 1 vez cada 15 dias
C) 1 vez al mes

1

® D) 1 Vez cada tres meses

Analisis: Se evidencia que las personas encuestadas no frecuentan a comprar plantas una
vez a la semana, en su compra plantas una vez cada quince dias con un porcentaje del 2,7%, la
compra de una vez al mes representa el 52% y con un 45,3% que corresponde a una vez cada tres
meses. Lo que significa existe una demanda mensual y se deben crear estrategias para aumentar la

compra quincenal.
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Pregunta 6.

¢En qué lugar compra plantas?

Item Frecuencia %
a) Viveros Urbanos 35 46,7%
b) Viveros Rurales 3 4%
) Supermercados 12 16%
d) Centros comerciales 13 17,3%
e) Redes Sociales 10 13,3%
f) Otros 2 2, 7%

Total 75 100%

Grafico 6 ¢En qué lugar compra plantas?

| —

__4.

46,7%

A) Viveros Urbanos
B) Viveros Rurales
©)
D)
E) Redes sociales
F) Otros

Supermercados

Centros comerciales
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Anélisis: Los resultados de la encuesta revelan que el 46,7% de las personas encuestadas

no compran plantas en viveros urbanos, con un 17,3% compran en centros comerciales, por otra

parte, el 16% compran en supermercados, con un 13,3% compran por redes sociales, tan solo con

un 4% en viveros urbanos y un 2% en otros lugares.

Pregunta 7

¢, Cual de las siguientes caracteristicas toman mayor importancia para usted comprar una

planta?

item Frecuencia %
a) Precios Bajos 9 12%
b) Efectos positivos en la salud 24 32%
c) Anaden belleza a un ambiente particular 40 53,3%
d) Interés artisticos 2 2, 7%

Total 75 100%
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Grafico 7¢Cual de las siguientes caracteristicas toman mayor
importancia para usted comprar una planta?

7

Analisis: de 75 personas encuestadas, el 53,3% de las personas a la hora de comprar una

® A) Precios bajos
@ B) Efectos positivos en la salud

() C) Afladen belleza a un ambiente
particular

@ D) Intereses artisticos

planta tienen en cuenta que estas afiaden belleza a los ambientes, el 32% por efectos positivos en

la salud, el 12% por precios bajos, y por ultimo el 2,7% por intereses artisticos.

Pregunta 8

¢ Cudanto estaria dispuesto a pagar por una planta ornamental?

item Frecuencia %
a) $7000 8 10,7%
b) $15000 25 33,3%
c) $25000 27 36%
d) $35000 7 9,3%
e) Més de $35000 10,7%

Total 75 100%
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Graéfico 8 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una planta
ornamental?

@ A) $7000

® B) $15000
@ C) $25000
@ D) 535000

@ E) Mas de $35000

Anélisis: El 36% de los encuestados manifiestan estar dispuestos a pagar $25000 por una
planta ornamental. El precio $15000 arrojo un 33.3%, el 10,7% estaria dispuesto a pagar $7000,

con un 9,3% un valor de $35000 y 10,7% pagaria méas de $45000.

Pregunta 9

¢, Conoce los cuidados de las plantas ornamentales?

item Frecuencia %
a) Si 59 78,7%
b) No 16 21,3%

Total 75 100%

Grafico 9 ¢ Conoce los cuidados de las
plantas ornamentales?

@ A)sSi
® B)No
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Analisis: Se evidencia que las personas encuestadas conocen el cuidado de las plantas con

un 78,7%. Por el contrario, el 21,3% no conoce.

Pregunta 10

¢Comprarias una planta para un regalo?

Item Frecuencia %
a) Si 69 92%
b) No 6 8%

Total 75 100%

Grafico 10 ¢Comprarias una planta
para un regalo?

Analisis: de 75 personas encuestadas, el 92% compraria una planta para un regalo y con

un 8% no compraria.

Pregunta 11

¢Por qué medio le gustaria recibir informacion acerca del producto?

item Frecuencia %
a) Redes Sociales 54 2%
b) Volantes 3 4%
¢) Radio 2 2,7%
d) Television 0 0%
e) Correo Electronico 16 21,3%

Total 75 100%
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Grafico 11 ¢Por qué medio le gustaria
recibir informacion acerca del producto?

® A)Redes Sociales

® B) Volantes

@ C)Radio

@ D) Television

@ E) Correo Electrénicos

Anélisis: de las 75 personas encuestadas, el 72 % optan por recibir informacion a través de
las redes sociales, el 4% por medio de volantes, el otro 2,7% por medio de radio y el 21,3 por
correo electronico.

Pregunta 12

¢Recomendaria este producto aun familiar o amigo?

item Frecuencia %
a) Si 70 93,3%
b) No 5 6,7%

Total 75 100%

Grafico 12 ;Recomendaria este producto aun
familiar o amigo?

Anélisis: de 75 personas encuestadas, el 93,3% indican que si recomendarian el producto

mientras que el 6,7% indican que no lo recomendarian.



45
CREACION DE LA EMPRESA BRISAS DEL SAMAN

Conclusioén:

Los resultados obtenidos de la encuesta podemos concluir que la mayoria de personas son
de estratos 3 y 4 entre edades de 25 a 35 afios y compran plantas ornamentales una vez al mes,
también expresan que una de las caracteristicas que toma mayor importancia al momento de la
compra es porque las plantas afiaden belleza a un ambiente particular, estan dispuestos a pagar un
valor maximo de $25000 pesos por ser un producto que adicionalmente mejoran el &nimo y
reducen el estrés, tienen efectos psicoldgicos y animicos positivos, que se producen con sélo
contemplarlas, la mayoria de los encuestados conocen el cuidado de las plantas, siendo una gran
oportunidad para tener mayor cercania con nuestros clientes incluyendo talleres virtuales alojados
en la pagina web del cuidado de plantas para fortalecer conocimientos, adicional es de gran
importancia conocer que comprarian una planta para un regalo y estan dispuestos a recomendarlo
a sus familiares 0 amigos y prefieren recibir informacion a traves de redes sociales el cual impulsa
a tener informacion actualizada y oportuna en las redes sociales como comunicacidn con nuestros

clientes.

4. Estudio De Mercado

4.1 Analisis del Sector y Tendencias.

Los cultivos ornamentales en América Latina han tenido un desarrollo muy importante en
los Gltimos afios, especialmente porque se han logrado tratar tres conceptos importantes para la
produccién como lo son: los temas agrondémicos, la ciencia de los cultivos y la innovacion
tecnoldgica. La agronomia ha logrado incluir en el proceso productivo nuevos conocimientos,
estudios y tendencias que influiran en mejorar la calidad de los modelos de produccion de los
ornamentales, en cuanto la ciencia de los cultivos la que ha dado la pauta para un mejor manejo y

para poder elevar la productividad y la calidad de las diferentes plantas que se producen, utilizando
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técnicas avanzadas en este proceso. Un punto fundamental ha sido la innovacion tecnoldgica y la
agricultura de precision, que han permitido cumplir altos objetivos de productividad al tiempo que
se preserva el medio ambiente. (Chavarro, 2021)

América Latina tiene muchas ventajas para lograr una muy buena produccion de plantas
ya gue es una region que cuenta con elementos claves para lograr una muy buena productividad y
con extraordinarios recursos. En la linea de exportacion, Colombia y Ecuador son los dos paises
mas reconocidos en este escenario, pero también estan Meéxico, Brasil y Chile como paises
productores y consumidores. En Centroamérica, paises como Costa Rica y Guatemala también
cumplen los objetivos de exportacion y consumo local; en América Latina se tiene hoy una
produccidn estimada de 56.000 hectareas de plantas ornamentales, de las cuales las flores de corte
representan el 64% del area total, las plantas ornamentales el 27% y los follajes el 9%, produciendo
negocios con valores de alrededor de los 4,7 billones de dolares. EIl pais con la mayor area en
América Latina es Brasil, que produce flores de corte como rosas, y plantas en materas como las
orquideas y anturios, tiene 15.600 hectareas aproximadamente, este cultivo es responsable de
alrededor de 200 mil puestos de trabajo directos, le sigue México con el 90% del area sembrada
en México se concentra en cinco estados de la Republica Mexicana, es importante tener en cuenta,
ademas, que el 90% de la produccion se destina al mercado local y sélo 10% se exporta, el tercer
pais es Ecuador, con 9.300 hectéreas, que es aproximadamente el 17% del area total y toda su area
estd en flores de corte, dichas exportaciones de Ecuador son de alrededor de 875 millones de
dolares, es decir, el 19% del total de la venta de la region, en cuarto lugar, sigue Colombia con
unas poco mas de 8.500 hectareas que es el 15% del area total de la region, las exportaciones de
Colombia son de alrededor de 1.400 millones de dolares, es decir, el 31% del total de la regién de

América Latina.
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Colombia genera aproximadamente 140.000 empleos directos de los cuales 60% son
mujeres, las dos principales regiones productores son Cundinamarca y Antioquia que tienen
alrededor de 1.100 fincas productoras con 1.600 variedades, seguido por paises como Costa Rica,
Guatemala y Chile.

Hoy América Latina tiene un gran desafio en continuar desarrollando sus cultivos y oferta
diferenciada para mantener este sitial especial en el negocio de las plantas ornamentales en la
region. (Chavarro, 2021). En cuanto el mercado local ha sido estimado en $180 mil millones
siendo el canal mayorista representa el 60% de la comercializacion. Las grandes superficies el
20% de las ventas. Las ventas directas en vivero de ciudad o carretera se estiman en un 15%. Solo
un 5% de las ventas se generan via medios digitales. Para el 2018 las exportaciones de plantas
vivas y follajes de Colombia superaron los USD20 millones. Con 70 millones de plantas
exportadas a Estados Unidos, Canada y Europa al cierre del 2018. (Colviveros, 2019).

La rentabilidad de la floricultura y la venta de plantas ornamentales se estima que este
negocio tiene un valor global de mas de 100 millones de dolares, y que serd mucho mas a medida
avance el tiempo debido a que su crecimiento es de 5% anual. Es un negocio que se ha adaptado
a las nuevas tecnologias, por lo que se ven tiendas en linea donde muestran la variedad de
productos y tienen un practico servicio de entrega a domicilio a cualquier lugar de las diferentes
ciudades, se ha convertido en nuevos pasatiempos y gustos de las personas, esta crear ambientes
naturales y jardines visualmente agradables en sus hogares, por lo que cada dia la demanda de las

plantas decorativas es mayor. (Narvaez, 2021).

4.2 Anélisis DOFA
Un andlisis DOFA proporciona un resumen de manera concisa de las fortalezas y

debilidades de la empresa e identifica oportunidades y las amenazas que enfrena. Esto comprende
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un analisis de los factores externos e internos de la empresa y del mercado. La empresa tiene
escasas posibilidades de influir en los factores externos; debe encontrar la forma de vivir con ellos
como los fenébmenos econdmicos, la empresa puede cambiar o influir en los factores internos tales
como la organizacion, el proceso de la produccion. (Rodriguez Cairo, Bao Garcia, & Céardenas
Lucero, 2011).

La matriz de fortalezas-debilidades-oportunidades-amenazas (FODA o SWOT, siglas en
inglés de strengths-weaknesses-opportunities-threats) es una importante herramienta de
conciliacion y finalmente se hace un analisis cruzado de la matriz DOFA, de manera que la

empresa a lo pueda convertir en un plan de chogue para mitigar y aprovechar cada uno de los

elementos. (David, 2008)

Tabla 1 Matriz DOFA

Matriz DOFA

Oportunidades

Debilidades

Crear una pégina web y plataformas
tecnoldgicas para el consumo de productos.

La falta de recursos financieros para financiar
el periodo de inicio de la empresa

Expansidn para el proyecto acceso a huevos
mercados

Falta de estructura tecnoldgica y escaso nivel
tecnoldgico

Alto crecimiento del mercado por el gusto
por las plantas ornamentales aceptacion del
producto por las mismas tendencias en
comprar productos flores, no solo se
consumen por el usuario sino también para
otro tipo de regalos

Falta de Capacitacion, se requiere hacer un
proceso de formacién técnica a personas
interesadas en formar parte del equipo de
trabajo para garantizar la calidad y la cantidad
que se pretende llevar al mercado

Alianza con empresas a través de sus
plataformas tecnoldgicas como respuesta a
los efectos de la pandemia, lo cual mejora la
percepcion de seguridad y aumenta los
niveles de confianza

Falta de personal y no se cuenta con
suficientes personas en el equipo de trabajo
expertas en la técnica de la decoracion de
flores.

Falta de publicidad

Falta de una estructura administrativa

Plagas y cambios de clima

Fortalezas

Amenazas

Creacion de disefios

Varios competidores actuales
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Mercado relativamente  amplio vy
crecimiento continuo. (Narvaez, Portafolio,
2021)

Ingreso de nuevos competidores que
incursionan en mercado de las ventas de flores
por internet, se cuenta con un aumento en las
empresas creadas para la produccion y
comercializacion de arreglos de plantas

Flexibilidad para el cambio

La situacion economica del pais causada por
la Pandemia y crisis econémica

Capacidad para aprovechar al potencial
humano

El alto nivel de desempleo en el pais

Detalles garantizados

Cruce Matriz DOFA

Estrategia FO

Estrategia DO

* Campafias publicitarias por redes sociales
y medios de comunicacion.

*Crear estrategias, alianzas en almacenes de
cadena para  obtener un  mayor
reconocimiento.

*Construccién de pagina web con seccién de
talleres en el cuidado de las plantas.

* Publicidad digital a través de redes
sociales para alcanzar una mayor visibilidad
de la marca, conseguir un aumento de
clientes.

*Participar en Ferias de Colviveros.

*Capacitacion a los integrantes
del equipo en técnicas internacionales de
elaboracion de arreglos plantas y control de
plagas.

*Lograr participacion de Empresas que
fomenten la consultoria y apoyo a
emprendedores como Coomeva

Estrategia FA

Estrategia DA

*Contar con un modelo de servicio de
fidelizacion (Modelo Comercial y de
Atencion GANA).

* Cumplir con entregas en calidad y
puntualidad

*Contar con medios de comunicaciéon y
tecnologia marketing digital y obtener
informacidn que permita crear estrategias a
las nuevas tendencias y gustos de los
clientes.

*Crear una publicidad desde la compra
(Modelo de atencion).

* La utilizacion de la tecnologia como medio
de comunicacion, haciendo que nuestro
producto cercano para nuestro cliente y facil
de adquirir para mitigar obstaculos por la
pandemia.

*Construccion de canales de
amigables para nuestros clientes.

compras

Fuente 4 Elaboracion Propia
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4.3 Analisis de la Competencia

En la actualidad existe una mayor tendencia de las personas a llevar naturaleza a su casa,
como un elemento de generacion de ambientes saludables en los distintos espacios del hogar, que
se ha convertido en una oportunidad en el mercado interno y externo. En los ultimos datos
recogidos por el gremio reportan la venta de material ornamental certificado a Estados Unidos por
70 millones de plantas vivas, con una gran proyeccion en la venta por medios digitales en el
mercado interno y externo.

Es un campo muy interesante, se estimaba que las ventas totales de los viveros podian ser
del orden de 5% por canales propios o de terceros y plataformas, en la actualidad se observan
nuevas iniciativas bajo esta modalidad, creando una competencia interesante y retadora para los
nuevos emprendedores en este ambito de las plantas ornamentales. (Rodriguez, 2020).

La idea de negocio esta dirigida a la comercializacion de las plantas ornamentales medianas
y pequefias como cactus, suculentas, plantas de flor, entre otros. La competencia mas relevante de
este emprendimiento se encuentra en Tenjo Cundinamarca un vivero que produce, comercializa y
exporta como lo es Darwin Colombia SAS, otra empresa que se encuentra entre los competidores
mas fuertes esta ubicada en la ciudad de Palmira Valle del Cauca como lo es Marinela y
Sembramos.com que se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin y realiza venta en Linea. Entre
los competidores pequefios que han innovado en Cali como Viejas Verdes con su enfoque de venta
de plantas inspiradas en la mujer.

e Darwin Colombia SAS

Es una empresa en Colombia, con sede principal en Tenjo, opera en Floricultura y plantas

ornamentales en el sector. La empresa fue fundada en 25 de septiembre de 2001, actualmente

emplea a 417 personas, en sus Ultimos aspectos se destaca el aumento de ingresos netos de 26,51%
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en 2020 y su activo total registrd crecimiento de 2,62%, produce y comercializa plantas de interior
y exterior de todos los tamafios. (EMIS, 2021)
e Vivero Marinela

Esta empresa esté ubicada en Palmira, valle del Cauca y maneja precios desde $3900 hasta
$145000, las plantas son tratadas con abonos y venenos para su correcto desarrollo, la mayor venta
se realiza de aproximadamente 3000 plantas entre suculentas y cactus, incluyen plantas pequefas,
medianas y grandes.

El vivero Marinela es una empresa familiar con mas de 56 afios en el mercado y reconocida
por su experiencia y prestigio a nivel nacional e internacional, en la actualidad ofrecen todos los
servicios relacionados con la jardineria, la asesoria, el disefio, la construccion y el mantenimiento.
(Marinela, s.f.)

e Sembramos.com

Todas las plantas van sembradas en macetas adecuadas a su tamafio, con sustratos
especialmente formulados para cada una de ellas y con una guia de cuidados. Desde $7000 hasta
$150000 sin incluir el precio de materas, se pueden encontrar plantas ornamentales en su pagina
web, se encuentran ubicados en la ciudad de Medellin, cuentan con lacria intensiva de
lombrices para la produccion de lombricompuestos o humus (sé6lido y liquido) a partir de materia
organica.

La lombricultura es un proceso para reciclar una amplia y variada gama de residuos

biodegradables (restos organicos produciendo abono y lombrices. (Schuldt, 2006)
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e Viejas Verdes

Tienda de viveros y Jardineria, se puede encontrar accesorios desde $7000 sin materas,
plantas desde $18000 hasta $90000 de tamafio pequefias y medianas en materas, se puede encontrar
detalles para regalar donde incluyen plantas pequefias.
4.4 Clientes.

Nuestros clientes seran los habitantes de la comuna 5, que de acuerdo con la demanda
esperada seran 114.458 personas. Si consideramos la distribucidn de la poblacion por edades se
encuentra una gran similitud entre hombres y mujeres, encontraremos que la proporcion de

personas en edades menores a 20 afios es relativamente menor que la poblacion entre 30 y 34 afios.

llustracion 4 Piramide poblacional de la comuna 5
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Fuente 5 DANE

Teniendo en cuenta las cifras anteriores y los resultados de la encuesta realizada, estara
dirigida a hombres y mujeres de la comuna 5 con edades entre los 20 afios en adelante de estrato
2y 3, partiendo de que el 95 % de los habitantes pertenecen a estos estratos.

En basqueda de la preferencia de nuestros clientes es la fidelizacion desde el primer

contacto, donde al comprar una planta ornamental quedan inscritos gratuitamente a talleres del
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cuidado y riego y asi mismo recibiran acompafiamiento y pautas para conservar su planta,
adicionalmente una caracteristica que fortalecera la compra para detalles u obsequios seran las
macetas biodegradables y decorativas para sus plantas.

Siendo la satisfaccion del cliente lo mas importante en nuestra empresa y con el fin de
obtener mejoras continuas se realizaran encuestas sencillas a nuestros clientes para evaluar la

prestacion del servicio

Grafico 13 Estratificaciéon Comuna 5
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Fuente 6 Fuente Departamento administrativo de Planeacion.
Cali en Cifras (Planeacién, 2016 - 2019)

4.5 Anélisis de la Demanda.

De acuerdo con informacion de la Asociacion Colombiana de Viveristas y de Productores
de Ornamentales (Colviveros), las plantas vivas son un segmento de moda en internet, la compra
y venta de plantas e insumos para cultivos y arboles por internet ha venido creciendo mucho, como
sector se encuentran en la tarea de mejorar la cadena productiva. Hoy en dia puedes comprar
plantas por internet en varios portales, sin embargo, esta compra estda 100% enfocada al
consumidor final, de acuerdo con lo indicado por el sefior Augusto Solano presidente de
Asocolflores para el diario el pais, en el Valle del cauca hay varios productores, manifiesta que en

Colombia no es solo invertir, en la medida que haya la demanda ya que Colombia puede atenderla.
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Nuestro pais ha avanzado mucho tecnolégicamente, pero tiene que dar otro salto a una agricultura
de precision y podria crecer méas. (El Pais, 2021).

Para estimar la demanda esperada, se tuvo en cuenta el nimero de habitantes de la comuna
5 desde el afio 2017 hasta el afio 2021, y se empled el método de prondsticos medias moviles.

El método de medias (Promedios) moviles se debe hacer previsiones y una forma de
utilizarlo es en situaciones cronologicas, ademas presupone que las fluctuaciones no son mas que
desviaciones aleatorias de una curva, que una vez identificadas son posibles extrapolar al futuro

para producir asi una prevision. (Amaya, 2010)

Tabla 2 Célculo de la demanda esperada

Proyecciones de poblacion seguin total, cabeceray resto, en Cali
2015-2021

Afo 2016 2017 2018 2019
LOETGGN  110.694 110.929 111.069 112.420 113.348 114.140 114.776
Fuente 7 Departamento administrativo de planeacion Cali en cifras 2020

k=2 (MA 2)
Poblacién (y) Yt (Yt- Yt )2
2015 110.694
2016 110.929
2017 111.069 110.812 66306,25
2018 112.240 110.999 1540081
2019 113.348 111.655 2867942,25
2020 114.140 112.794 1811716
2021 114.776 113.744 1065024
2022 114458,0
Total 7351069,5
n 5
MSE 1470213,9
RMSE 1212,52
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K=3 (MA 3)
Afio (t)  Poblacion (y) Yt (Yt-Yt)2
2015 110.694
2016 110.929
2017 111.069
2018 112.240 110897,3 1802753,8
2019 113.348 111412,7 3745515,1
2020 114.140 112219,0 3690241,0
2021 114.776 113242,7 2351111,1
2022 114088,0
Total 11589621,0
n 4
MSE 2897405,25
RMSE 1702,18
K=4 (MA 4)
Afio (t) Poblacién (y) Yt (Yt- Yt)2
2015 110.694
2016 110.929
2017 111.069
2018 112.24
2019 113.348 111233,0]  4473225,0
2020 114.14 1118965  5033292,3
2021 114.776 112699,3|  4312890,6
2022 113626,0
Total 13819407,8
n 3
MSE 4606469.271
RMSE 2146,27

Fuente 8 Elaboracion Propia

RMSE | Pronéstico 2022
MA 2 1212,5 1470213,9
MA 3 1702,2 2897405,3
MA 4 2146,3 4606469,3

De acuerdo con un pronostico de medidas maviles de orden k 2, k 3, k4, teniendo en
cuenta la menor medida del error (RMSE), la cual corresponde al orden K=2 la comuna 5 para el

afio 2022 espera tener una poblacion de 114.458 habitantes.
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4.6. Analisis de la Oferta

La empresa de vivero proveera de Cactus, suculentas, plantas de flor (Dalias, Poinsettias,
geranios, Aji ornamental, Bromelias), Plantas de Follaje (Aglaonema, Afelandra, Calathea,
Philodendron,), Orquideas (Cymbidiums, Oncidiums, Phalaenopsis). Clientes pueden ser
organizadores de eventos, empresas de suvenires, personas del comun entre otros que cuenten con
la necesidad de requerir dichas plantas para decorar o dar recordatorios. La empresa se ubicara en
el municipio de Cali, Carrera 1 b2 # 3-52 barrié Palmeras del Norte, el motivo principal que
impulso el desarrollo de este proyecto esta asociado al problema que presentan los viveros del
sector, y es que no cuentan con una empresa cercana que les ofrezca los cuidados para conservar
y cuidar sus plantas, adicional se pueden personalizar para detalles u obsequios.

Las plantas para comercializar son pequefias y medianas (10 cm hasta 90 cm de alto),
requieren rayos solares moderados (3 horas diarias), poco riego, debido a que son plantas que
conservan humedad en sus hojas y tallos, con flores escasas, pero colores variados. La vida Gtil de
los productos que ofrece la empresa depende de los cuidados de los clientes, sin embargo, en
condiciones éptimas puede durar mas de diez afios.

Las materas 0 macetas donde estdn sembradas las plantas tendran caracteristicas
especificas que facilitan su acomodacién y transporte, el material sera de madera, piedra o barro
son ideales para estar en la sombra, ya que se adaptan muy bien a espacios y ambientes con poca
accion climatica. El empaqgue de las plantas seran cajas de carton para envios, pueden tener tapa
dependiendo de la exigencia del cliente, los precios de las plantas estan establecidos de acuerdo a

la cantidad que requiera el cliente.
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4.7 Caracterizacion del Producto

La empresa Brisas del Saman apuntara en la satisfaccion del cliente, brindando calidad en
cada uno de sus productos, garantizando que puedan mejorar su calidad de vida ofreciendo un
servicio al cliente que genere confianza y cercania y a través de nuestras plataformas digitales
incluiran talleres del cuidado y riego de las plantas ornamentales, buscamos que las personas
puedan encontrar en una planta que llene de vida, sonrisas, dedicacion, salud y decoracion de sus
espacios.

Logo y Slogan

Imagen 1 Logo y Slogan

REGALA VIDA Y CULTIVA AMOR

Fuente 9 Elaboracién Propia
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Imagen 2 Variedad de Plantas - Catalogo

Plantas ornamentales

Cactaceas

Siempre vivas

Planta de interior y exterior, requieren luz
solar soportan altas temperaturas no
toleran el frio . Se debe fertiizar

Planta de interior y exterior, requieren luz
solar soportan altas temperaturas no
toleran temperaturas inferiores a 10°
centigrados

Suculentas

Planta de interior y exterior, ubicar en
lugares iluminados a pleno sol. El sustrato
favorece el drenaje.

Planta de interior y exterior, ubicar en
lugares iluminados a pleno sol.
Resistentes a altas temperaturas
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Plantas de Flor

Dalia

Poinsenttias

Geranios

Planta de interior y exterior, la floracion
dura entre tres y seis meses, Requieren
agua regularmente sobe el caliz de la
planta.

Planta de interior y exterior, se deben
cortar las flores marchitas, requieren sol,
regarse cada semana, en climas calidos
se requiere que la tierra este mas
humeda

Plantas de interior y exterior, Requieren
luz abundante sin sol directo, evitar
fuentes de calor o corrientes de aire.
Riego moderado, no mojar las flores.

Plantas de interior y exterior, Necesitan
luz abundante sin sol directo, Riego
constante, no mojar las flores.
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Plantas de Follaje

Filodendros

Plantas de interior de larga duracién para
ambientes templados, Riego frecuente,
sin rayos de sol directo

Plantas de interior, requieren luz sin sol
directo. Regar con frecuencia para que
no se pierda la humedad

Plantas de interior, requieren buena luz
sin sol directo. Riego abundante sin
inundar, necesitan calor y humedad

Plantas de interior y exterior requieren
buena luz sin sol directo. Riego
abundante 2 o 3 meses con abono
liquido.
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Orquideas

Cymbidiums

Oncidiums

Phalaenopsis

Plantas de interior requieren buena luz y
buena ventilacio.Regar
permanentemente.

Plantas de interior requieren buena luz y
buena ventilacion.Regar entre 2 y 3
veces por semana.

Plantas de interior requieren buena luz y
buena ventilacion. Regar entre 2 y 3
veces por semana.

Fuente 10 Elaboracion Propia

4.8 Estrategia del Producto
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Los productos que se van a ofrecer hacen parte de las plantas ornamentales que pueden

retener agua y nutrientes para resistir las temporadas de sequia o escases de recursos alimenticios.

Estas plantas se llaman Cactus, Suculentas, Plantas de follaje. Se pueden encontrar en cientos de

colores, formas y tamafios en la naturaleza, simbolizan decoracion por sus formas curiosas y su

gran resistencia, son consideradas especialmente atractivas, tramiten buenas energias y
purificadores de ambiente. al colocar al cliente como centro de todo, nuestro factor diferencial es

comercializar plantas ornamentales con gran vitalidad, acompafiamiento frecuente en el cuidado y

riego.
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4.9 Estrategia de Distribucion

Correspondiente a la distribucion, se proyecta gestionar un sistema de entrega a domicilio
con la idea de facilitar la compra y fidelizarlos. En el inicio de las actividades de la empresa se
realizaran visitas a clientes potenciales (grandes superficies, redes de mercadeo, habitantes del
sector) para dar a conocer los productos y futuros servicios de la empresa. Participar de las ferias
nacionales de Horticultura, Floricultura, entre otros, en la busqueda de atracciéon de clientes
potenciales y en ferias del cuidado del medio ambiente de Universidades, organizaciones del
gobierno local generando interés a través de nuestros talleres virtuales al cuidado para que se
adquiera conocimiento sobre las plantas ornamentales.

Generando alianzas con Colviveros y demas organizaciones, siendo participes de proyectos
como orientadores y guias en instituciones educativas y empresariales con el objetivo de que
nuestra marca haga parte del impacto verde y social de nuestra regién como resultado del aporte

en el contenido de nuestros talleres al cuidado del entorno que nos rodea.

4.8 Estrategia de Precio

Segun (Klotler, 2013) el precio que la empresa cobra reside entre uno que sea demasiado bajo
para producir una utilidad y otro que sea demasiado alto para producir cualquier tipo de demanda. Las
percepciones de los clientes del valor del producto establecen el limite superior para los precios: si los
clientes perciben que el precio del producto es mayor que su valor, no compraran el producto. Asimismo,
los costos de los productos establecen el limite inferior de los precios: si la empresa fi ja los precios del
producto por debajo de sus costos, perdera utilidades.

La empresa implementara estrategias de precio teniendo en cuenta caracteristicas del
producto como la utilizacion de fertilizantes organicos donde estos les brindan mayor resistencia

a las plantas, y asi mismo realizar promociones por volumen. La estrategia de precios estara
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orientada en el benchmarking realizado al sector de plantas ornamentales, consiguiendo atraer a
las personas, mediante unos precios que sean competentes en el mercado, garantizando la calidad.

Se definiran los rangos de precios de acuerdo con la cantidad de plantas que se requiera, Si
el cliente lleva de 1 a 25 plantas esta dentro del precio “x”, si compra de 25 a 50 unidades esta en

el precio “y” y si compra de 50 unidades en adelante esta en el precio “z”.

4.9 Estrategia de Promocion

Creacion de la pagina web donde se visualice ubicacion, contacto, catdlogo con imagenes
de las plantas donde integre las redes sociales para que el contacto sea rapido y logren obtener la
informacion oportuna. Realizar promocion por redes sociales (Facebook e Instagram), concursos
virtuales, se realizaran en vivos para mostrar y estar mas cercanos con el cliente, dando a conocer
los precios con descuentos, combos con tarifa preferencial y regalo gratis por cada referencia,
bonos o cupones para redimir, invitados especiales a nuestros en vivos por redes sociales y se
alojaran en la pagina como en las redes sociales donde nuestro cliente puede reproducirlos cuando

lo requiera.

5. Estudio Técnico

La localizacidn 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logre
la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital, el objetivo general de este punto es llegar a
determinar el sitio donde se instalara la planta y la determinacién del tamarfio éptimo de la planta,
los métodos propuestos, tal vez el mejor sea considerar separadamente toda la serie de factores
que pueden limitar el tamafio, como el mercado, los recursos monetarios y de tecnologia
disponibles e ir haciendo una serie de aproximaciones, hasta llegar a un tamafio que se supone

recomendable. (Urbina, 2001).
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5.1 Estructura fisica del Proyecto

La empresa Brisas del Saméan se ubicara en el municipio Santiago de Cali en el barrio
Palmeras del Norte, Carrera 1b2 #532-62, espacio para almacenar las plantas a vender y se pueda
ubicar un jardin vertical donde se colocaran los productos, para que las personas puedan escoger
y encontrar el producto que deseen obtener, de igual manera abra una pequefia oficina
administrativa.

Para el disefio se consideran las areas y la infraestructura necesarias para el establecimiento

de este, tales como: Area a establecer:

Graéfico 14 Estructura fisica del proyecto

Area de abono y Area de Tanque y Area de F'Elrtu"f“ia“ ¥
Almacén agua germinacion
-
-
u
=
Pasillo =
]
-

Area de Crecimiento ( Jardin Vertical)

Pasillo

Area Administrativa Area de sala de Experiencia ¥ compra

Entrada

Fuente 11 Elaboracion Propia
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Tabla 3 Estructura fisica del proyecto

Cantidad Descripcion Dimensiones
Area Administrativa 5 metros
1|Area de sala de experiencia |15 metros
1|Crecimiento y Jardin 20 metros
1|Area de Abonoy Almacén |6 metros
1l
Area de tanque y agua 5 metros
1l
Area de germinacion 9 metros
1|Entrada 2 metros

Fuente 12 Elaboracién Propia

5.2 Tecnologia Requerida.

Se utilizaran herramientas TIC a través de aplicaciones como lo son las redes sociales
como: Instagram, Facebook, una pagina Web en Google, adicional contar con programas en la
nube a través de Google donde se administren datos, usuarios y dispositivos, el trabajo
colaborativo por medio de aplicaciones como Gmail, Calendario, Docs, Sheets, Drive, Vault.

Contar con la solucién Marketing Wifi donde se integre el Wifi de invitados para conocer
los clientes que se conectan a Internet gratis, el cliente que visite nuestra tienda y se conecte al
usar su registro se pueden generar preguntas especificas de informacion valiosa, ademas de
conocer gque desean los clientes, la plataforma permitira configurar y mostrar publicidad dirigida

a tus visitantes por diferentes medios.
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5.3 Diagrama de Flujo o Procesos.

Imagen 3 Diagrama de flujo o procesos.

Actividad Desctiption del Simbolo
Proceso
5 s Compra de
Inicio T
materia prima
— Solicitud del
Decision. ;
cliente.
Proceso. Orden del pedido. I:I
Alistamiento de
Proceso.
producto.
L Verificacion del v
Verificacion producto.
Entrega del
Proceso. ?
pedido
Proceso. Caja
) Satisfaccion del
Fin. A
cliente.

Fuente 13 Elaboracion Propia

5.4 Tamario del Proyecto.

Disponibilidad de insumos: EIl sector de las ventas de plantas y flores ha crecido en los
altimos afios, se cuenta con las cantidades necesarias de proveedores para la obtencion de los
productos, siendo un factor que nos permite contar con una alta confianza, de que la empresa se
puede proveer durante un largo tiempo.

Dimension del mercado: de acuerdo con el estudio del mercado, se estima que se venderian
aproximadamente tres plantas ornamentales por hora.

Macro Localizacion.

Las variables que se tuvieron al decidir en donde se va a instalar fisicamente el proyecto

de comercializacion de plantas ornamentales personalizadas fueron las siguientes en cuanto a

macro localizacion:
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La Comuna 5 de la ciudad de Cali esta ubicada en la parte nororiental de la ciudad, entre
la Carrera 1, la Autopista Simén Bolivar, la Carrera 7 y la Calle 46B. Limita al nororiente y al
oriente con la Comuna 6, al sur con la Comuna 7 y al occidente con la Comuna 4.

Tipo de lugar: a partir del estudio realizado se llegé a la conclusion de que la localidad de
Palmeras del Norte no cuenta con un local de ventas de plantas ornamentales.

Monto del terreno: No se necesita gastar en la compra o alquiler del terreno ya que es de
nuestra propiedad.

Estado de las vias de acceso: la principal via de acceso a la localidad es la carrera primera
se encuentra en buenas condiciones, luego esta la ruta de la calle 52 por la cual se puede acceder

al barrio, es transitable. La localidad cuenta con agua potable, energia y comunicacion

llustracion 5 Ubicacion comuna 5

Fuente 14 Fuente: Departamento Administrativo
de Planeacion Municipal
Micro localizacion:
Para la micro localizacion se tuvo presente el inmueble ya que se cuenta con esté ademas
la localidad brindan acceso a personas sin medio de transporte propio, zonas comerciales como

almacenes, restaurantes, droguerias, almacenes de grandes superficies y negocios de barrio. En

cuanto a negocios cercanos se tomd en cuenta los centros comerciales como la Estacion, almacenes
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la 14 y los conjuntos residenciales que se encuentran alrededor, eso se presenta como una
oportunidad y se torna positivo debido que en algin momento las personas que transiten sientan
interés por el conocer la empresa Brisas del Saman.
Ubicacion: Carrera 1b2 #532-62
Estructura urbana: En el barrio Palmeras del norte las personas circulan mas es la zona donde
se encuentran los centros comerciales ubicados, conjuntos residenciales y negocios que se
encuentran sobre vias transitadas a diario.

llustracion 6 Comuna 5 Barrio Palmeras del Norte
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Fuente 15 Google Maps 2021

5.5 Capacidad Instalada.

La capacidad instalada como se visualice la evolucion fisica, funcional del producto y la
variacion (crecimiento, descenso) de la demanda y como los emprendedores requiere ajustarse a
esas dos situaciones, observando grado de maduracion de la tecnologia usada en la actividad,

tiempo y recursos disponibles. (Ramirez & Cajigas, 2004)
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Capacidad instalada = Unidades producidas por horas * horas diarias trabajadas * dias a la

semana trabajadas.
3 unid. * 8 horas diarias trabajadas: 24 * 7 dias trabajados: 168 productos a la semana.

Tabla 4 Capacidad Instalada

. .. Unidades |__ . .
. Unidades por | Unidades Unidades| Unidades por
Articulo o Por _
hora diarias (8) por mes afio
semana
Productos plantas
p 3 24 168 720 2640
ornamentales
Plantas ornamentales
Capacidad instalada 24
diaria -
Capacidad instalada 2640 100%
anual
Ajio 1 2 3 4 5
Capacidad instalada |60% 70% 80% 85% 90%
Unidades 5184 6048 6912 7344 7776
Ajio 1 2 3 4 5
Capacidad instalada |61% 74% 87% 95% 104%
Unidades 5270 6394 7517 8208 8086

Fuente 16 Elaboracion Propia

5.6 Recursos del Proyecto.

Materias primas e insumos: Son utilizada para la siembra y sostenimiento de la materia

vegetativo en la elaboracion de abono orgéanico
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Tabla 5 Materias primas e insumos

Plantas

Semillas

Material vegetal (estolones, apices, bulbos,

yemas.)

Material edafico

Cal agricola

Fertilizantes

Fungicidas

Herbicidas y plaguicidas

Arena

Turba

Tabla 6 Recursos Fisicos

Precio

Detalle Cantidad L Precio Total
unitario

Computador Portatil 1 $2.500.000| $2.500.000
Computador de 1 |$2.000.000] $2.000.000
escritorio
Celular 2 $ 850.000 $1.700.000
Mobiliario en Madera 2 $ 250.000 $ 500.000
Silla ergondmica 2 $ 320.000 $ 640.000
Silla para atencion del 2 $200.000 | $400.000
publico
Estanteria para Jardin
vertical y Bodega - 2 Mts 6 $ 500.000 $ 3.000.000
(alto) x 2,5 Mts (ancho)
Luminaria para > | $300000 | $600.000
germinacion de plantas
Escritorio 2 $ 400.000 $ 800.000
Archivador 1 $230.000 $230.000
Extintor 1 $90.000 $90.000
Televisor Smart TV 50 1 |$1.800.000| $1.800.000
pulgadas
1 Juego de mesa Y sillas 1 $ 800.000 $ 800.000
Caja Registradora 1 $920.000 $ 920.000
Impresora multifuncional 1 $ 600.000 $ 600.000
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Detalle Cantidad PTEC'F’ Precio Total
unitario

Guante Carnaza 2 $7.900 $ 15.800
Regadera de 2 litros 2 $10.900 $21.800
Set de herramientas de
jardineria (palas, tijeras, 1 $175.000 $ 175.000
Rastrillo)
Pala larga ancha 1 $ 13.000 $ 13.000
Carretilla 1 $120.000 $ 120.000
Espuma agricola placa x 10 $12.000 $120.000
162 cav
Manguera 15 metros 1 $ 37.000 $ 37.000
:g;‘;“e - Recolector de 1 $450.000 | $450.000

Logo

6. Estudio Organizacional y Legal

@ngag %@( gmﬂﬁ'w

REGALA VIDA Y CULTIVA AMOR

Mision

71

Lograr la satisfaccion de nuestros clientes ampliando la comercializacion de las plantas
ornamentales enfocado en la innovacion, creatividad y maximizando su potencial productivo
ofreciendo calidad al mejor precio y convirtiéndonos en la mejor opcion.

Vision:
Para el 2025 ser la empresa lider de venta de plantas ornamentales, comprometida con el

servicio donde se destaca la experienciay la calidad profesional generando la confianza de nuestros
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clientes para que nos den la oportunidad de hacer el camino junto y que nuestro servicio sea el
reflejo de los que nos eligen
Valores corporativos:

Trabajo en equipo: Actuamos comprometidos con el propdsito comun del equipo y
aportamos para el logro de los resultados, construyendo y manteniendo respeto.

Calidad: Nuestros productos y servicios a ofrecer cubriran las necesidades del cliente.

Cumplimiento de compromisos: Respondemos efectivamente a los compromisos
adquiridos y a los resultados esperados.

Servicio: Superamos las expectativas de servicio, brindando respuestas oportunas y
generando ambientes de tranquilidad y felicidad

Confianza: Construimos y generamos credibilidad en nuestros clientes, lo cual permite
mantener relaciones solidas y duraderas.

Innovacion: capacitarnos constantemente alcanzar nuevas habilidades y a si mismo

disefiar herramientas o alternativas que generen valor agregado a la organizacion.

6.1 Estructura del organigrama

La estructura organizativa de un proyecto, seguin su magnitud conviene tener en cuenta la
estructura que se adoptara, es importante identificar los procesos basicos de la organizacion y los
procesos que indican factores criticos de éxito, competencias claves o necesidades de
mejoramiento a mediano y largo plazo. (Lozano, 2020)
6.1.1. Organigrama de la empresa

El organigrama de la empresa esta liderado por el gerente, cuenta con una linea staff que

se encargara de llevar la contabilidad de todos los procesos de produccion y finanzas de la
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organizacion, ademas tendra dos departamentos, uno encargado de toda el area de
comercializacion con su respectivo operario y el otro es el encargado de toda el area de mercadeo
y ventas con el fin del buen desarrollo comercial de las plantas ornamentales

Gréfico 15 Organigrama de la Empresa

Administrador

Contador (Asesor)

Director area de
comercializacion y
Marketing (Ventas)

Operario
(Agrénomo)

Fuente. Elaboracion Propia
6.1.2 Descripcion de cargos

Tabla 7 Tabla Descripcion de cargos

Nombre del cargo: Administrador (a)
Nivel: Directivo
FUNCION GENERAL

Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos de la
organizacion, encargado del correcto direccionamiento de la
empresa; debe tener buenas relaciones con los proveedores,
colaboradores y clientes internos y externos de la empresa buscando
realizar alianzas estratégicas que permitan el crecimiento y
posicionamiento.

FUNCIONES ESPECIFICAS
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Realizar el plan administrativo y financiero que permita desarrollar
con excelencia el objetivo de la organizacion.

Representar a la organizacion en eventos comerciales

Velar por el cumplimiento de los objetivos propuestos por la
empresa

Generar alianzas estratégicas

Ejercer el liderazgo para motivar y guiar a los trabajadores

Analizar y definir las estrategias de asignacion tareas para cada
gerente y su area, para lograr la maxima productividad. (Toma de
decisiones)

Controlar y evaluar tanto el desempefio de los colaboradores como
los resultados, productividad, ventas y utilidades de la organizacion.

COMPETENCIAS

Orientacion al Logro

Liderazgo

Trabajo en equipo

Comunicacion asertiva

Relaciones interpersonales

Toma de decisiones

CONOCIMIENTOS BASICOS

Estados financieros

Actualizaciones normas NIIF

Cadigo del comercio

Cadigo sustantivo del trabajo

REQUISITOS

Experiencia: 12 meses de experiencia en areas a fines

Educacién: Titulo profesional Administracion de Empresas o areas a
fines.

Técnicas: Conocimientos en actividades de cultivo de plantas
ornamentales

Capacidades: Capacidad de analisis, habilidad de negociacion,
Anélisis de Datos

Nombre del cargo: Contador

Nivel: Asesor

FUNCION GENERAL
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Asesorar y analizar la informacion financiera, encargado de todo el
sistema administrativo y financiero de la empresa, ademas de apoyar
al gerente en la toma de decisiones en pro de conseguir buenos
resultados para la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera

Consolidar la informacion contable de la actividad de la empresa.

Llevar los libros mayores y registros contables

Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera

Preparar y presentar las declaraciones tributarias

Preparar y certificar los estados financieros de fin de ejercicio

Asesorar a la Gerencia y a la Junta Directiva en asuntos relacionados
con el cargo

Llevar el archivo oportunamente.

COMPETENCIAS

Adaptabilidad

Orientacion al Logro

Trabajo en equipo

Comunicacion asertiva

CONOCIMIENTOS BASICOS

Conocimientos contables, aplicaciones office, estados financieros

REQUISITOS

Experiencia: 12 meses de experiencia en areas a fines

Educacion: Contador Publico

Técnicas: Conocimientos en estados financieros
Capacidades: Capacidad de analisis, conocimiento de temas
financieros.

Nombre del cargo: Director area de comercializacion y
Marketing

Nivel: Directivo

FUNCION GENERAL

Desarrollar actividades enfocadas en la comercializacion, cuidado y
sembrado, asi como informarle al &rea administrativa de los
resultados de comercializacion en determinado periodo, planificando
y desarrollando estrategias de venta con el fin de incrementar la
participacion en el mercado.

FUNCIONES ESPECIFICAS
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Desarrollar funciones de seleccion de cormos, sembrado, deshijada
y traspaso a su empaque final.

Generar informes de cantidad de comercializacién de las plantulas
de platano, con el fin de informar al area administrativo y financiero
para tener un control del producto.

Revisar el uso adecuado los insumos, materia prima e instalaciones
para cumplir los objetivos organizacionales.

Implementar nuevas estrategias de venta.

Elaborar hacer seguimiento al cumplimiento de ventas

Ejercer las demaés funciones que le sean asignadas y sean afines con
la naturaleza del cargo.

COMPETENCIAS

Liderazgo

Trabajo en equipo

Comunicacion asertiva

Relaciones interpersonales

Toma de decisiones

CONOCIMIENTOS BASICOS

Conocimientos en abonos, control de plagas y labores enfocadas a la
tierra y cuidado de las plantas ornamentales

REQUISITOS

Experiencia: 12 meses de experiencia en areas a fines

Educacion: Profesional Agronomo

Técnicas: Conocimientos en actividades de cultivo y cuidado de
plantas ornamentales

Capacidades: Capacidad de analisis, generacion de estrategias de
comercializacion y negociacion

Nombre del cargo: Operario (Agrénomo)

Nivel: Operativo

FUNCION GENERAL

Planificar y desarrollar las estrategias de venta con el fin de
incrementar la participacion en el mercado.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Realizar actividades de control de enfermedades y plagas

Preparar el Jardin vertical

76



CREACION DE LA EMPRESA BRISAS DEL SAMAN

Almacenar productos

Fertilizar

Preparar el area de Germinacion y cuidado de las plantas

COMPETENCIAS

Trabajo en equipo

Manejo integral, sostenible

Adaptabilidad y eficiencia

Conocer e interpretar situaciones ambientales

Ejercer las demés funciones que le sean asignadas y sean afines con
la naturaleza del cargo.

CONOCIMIENTOS BASICOS

Conocimientos en criterios de calidad de

almacenamiento, principios de la fertilizacion irrigar el suelo,
equipos técnicos, transformar productos, control de las
enfermedades de las plantas.

REQUISITOS

Experiencia: 12 meses de experiencia en areas a fines

Educacién: Técnico en agronomia, con conocimientos de
fertilizacion y cuidado de plantas.

Fuente 17 Elaboracion Propia

6.2 Estudio legal
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El estudio legal comprende el andlisis de las normas, reglamentos vigentes que afectan la

constitucion y posterior funcionamiento de la empresa, estar constituido legalmente permite

promover la produccion de la empresa y participar como proveedor de empresa de mayor tamafio

0 de entidades del Estado. (Wilson & Pezo Paredes, 2005)

6.2.1. Nombre de la Empresa

Brisas del Saman S.A.S
6.2.2. Sociedad Simplificada

Teniendo en cuenta la normatividad colombiana para la actividad y creacion de las

empresas, Brisas del Saman S.A.S. estard conformada como una sociedad por acciones

simplificada, de capital privado y régimen simplificado, ubicada en el sector agrario, dedicada a

la comercializacion de plantas ornamentales.
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Requisitos para constituir una sociedad por acciones simplificada:
Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio donde
residen).
Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.
El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en
el mismo acto de constitucion.
El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.
Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se
expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier
actividad licita.
El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.
La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus

administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.

¢, Qué impuestos deben pagar?

Las SAS son responsables del impuesto sobre la renta y sus complementarios, que se paga
anualmente. Hoy en dia pagan el 33 % de renta. (Gobernacion del Valle del Cauca, 2020)
Responden por IVA, segln lo que indica el articulo 420 del Estatuto Tributario. Este se

cancela cada bimestre si es un gran contribuyente. El resto lo deben cancelar cada 4 meses.
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e También pagan el impuesto de Industria y Comercio cuando realicen actividades
industriales, comerciales o de servicios que no estén excluidas o exentas. Ademas, tienen
la calidad de agentes retenedores a titulo de renta, IVA e ICA. (Camara de comercio Cali,

2021)

7. Estudio financiero

Inversion Inicial

La inversion inicial es el recurso econdmico necesario para dar comienzo al
funcionamiento y operacion de la empresa. Segun los autores Mercedes Garcia Parra y Josep M.
en su libro Direccion financiera, definen la inversién inicial como: “el desembolso presente y cierto
que hay que incurrir para llevar adelante el proceso de inversion”. Asi que para el inicio de la
compaiiia Brisas del Saman, la inversion inicial estaria representada en: la inversion inicial neta,
gastos y capital de trabajo. (Garcia Parra & Jorda Lloret, 2004).

La inversion inicial de un proyecto hace referencia al recurso econémico que se estima
requerir para el comienzo de este. Para el célculo de la inversion inicial para la compafiia se tuvo
en cuenta: la inversion inicial neta (muebles y enseres, herramientas varias, equipos de
comunicacion y computo), gastos de constitucion (uso de suelo, Invima, cdmara y comercio y
registro mercantil) y capital de trabajo (Costos de mercancia, gastos de administracion y gastos de
ventas).

Para la puesta en marcha del proyecto Brisas del Saman comercializadora de Plantas

Ornamentales, se relacionan las inversiones detalladas a continuacion:
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Tabla 8 Inversién Inicial

Precio

Detalle Cantidad T Precio Total
Computador Portatil 1 $ 2,500,000 $ 2,500,000
Computador de escritorio 1 $ 2,000,000 $ 2,000,000
Celular 2 $ 850,000 $ 1,700,000
Mobiliario en Madera 2 $ 250,000 $ 500,000
Silla ergonémica 2 $ 320,000 $ 640,000
Silla para atencion del publico 2 $ 200,000 $ 400,000
Estanteria para Jardin vertical
y Bodega - 2 Mts (alto) x 2,5 6 $ 500,000 $ 3,000,000
Mts (ancho)

'ngg‘nigs para germinacion 2 $ 300,000 $ 600,000
Servicio de internet 1 $ 123,000 $ 123,000
Escritorio 2 $ 400,000 $ 800,000
Archivador 1 $ 230,000 $ 230,000
Extintor 1 $ 90,000 $ 90,000
;3:3;&2? Smart TV 50 1 $1,800,000|  $ 1,800,000
1 juego de mesa y sillas 1 $ 800,000 $ 800,000
Caja Registradora 1 $ 920,000 $ 920,000
Impresora multifuncional 1 $ 600,000 $ 600,000
Guante Carnaza 2 $ 7,900 $ 15,800
Regadera de 2 litros 2 $ 10,900 $ 21,800
Set de herramientas de

jardineria (palas, tijeras, 1 $ 175,000 $ 175,000
Rastrillo)

Pala larga ancha 1 $ 13,000 $ 13,000
Carretilla 1 $ 120,000 $ 120,000
Espuma agricola placa 10 $ 12,000 $ 120,000
Manguera 15 metros $ 37,000 $ 37,000
Tanque - Recolector de agua $ 450,000 $ 450,000
TOTAL, INVERSION INICIAL 17,655,600

Fuente 18 Elaboracion Propia

80
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Tabla 9 Inversién Neta Inicial

Inversion Neta Inicial
Inversidn Inicial neta S 17,655,600
Gastos y permisos S 1,936,563
Capital de Trabajo S 202,523,200
Total S 222,115,363

Fuente 19 Elaboracion Propia
Capital de Trabajo

El capital de trabajo o también denominado activos corrientes son los fondos econémicos
que se requieren para el inicio del proyecto. EIl capital de trabajo es de gran importancia en las
compaiiias de los distintos sectores y que incluyen a las compafiias aseguradoras, capital de trabajo
que se relaciona con la capacidad que tiene las empresas para poder generar los ingresos de sus
actividades para lo que fue creada y ademas, cubrir con las obligaciones a corto plazo, ademas el
capital de trabajo es contribuido por los socios o accionistas de manera fisica y monetaria para que
este sea utilizado para el desarrollo de las operaciones entorno a la actividad de la empresa para
seguir reinvirtiendo y logrando utilidades, por lo tanto son los recursos mas basicos para poder
operar. (Macias & Rugel Zufiiga, 2018).

Tabla 10 Capital de Trabajo

Capital de Trabajo Valor
Costos de Mercancia Vendida| $ 153,090,000
Gastos de Administracion | S 1,465,000
Gastos de Ventas S 47,968,200
Total Capital S 202,523,200

Fuente 20 Elaboracion Propia
Politica de la Empresa

Para realizar las diferentes proyecciones financieras, se establecieron las siguientes

politicas:
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Crecimiento de ventas: La rentabilidad de la floricultura y la venta de plantas ornamentales se
estima que este negocio tiene un valor global de mas de 100 millones de ddlares, y que sera mucho
mas a medida que avance el tiempo y que se estima tendra un crecimiento lineal superior al 5%
promedio anual. (Narvaez, Portafolio, 2021). Colombia, como segundo exportador mundial de
flores y plantas ornamentales han mantenido estables sus exportaciones en niveles cercanos a los
1.400 millones de ddlares, con una participacion del 16% en el mercado mundial, luego de Holanda

que concentra el 48%. (Minagricultura, 2020)

Gastos de Ventas: 15%. Teniendo en cuenta gastos de promocién de ventas, muestrario y

exposiciones, entre otros.

Politica de Inventario: 50%. Los inventarios representan una inversion relativamente alta y
producen efectos sobre las funciones principales de la empresa.
Financiacion

El proyecto serd financiado por la entidad Bancoomeva, la cual nos ofrece una tasa de

interés del 0.98% mes vencido, 11.76% efectiva anual.

Tabla 11 Tabla de Financiacion

Tasa anual 11.76%
Tasa anual C/ IVA 10.23%
Tasa mensual S/ IVA 0.98%

Fuente 21 Elaboracion Ejecutivo Comercial Bancoomeva

Se establecio una tasa de endeudamiento con entidades financieras del 20%, y una tasa de

endeudamiento con propietarios del 80%.
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Estado de Resultados

El estado de resultados es una herramienta que nos permite identificar cuales fueron las
ganancias y pérdidas de la empresa, refleja la forma y la magnitud del aumento o disminucién del
capital como consecuencia de las transacciones habituales. (Toro, 2014).

En el estado de resultado la utilidad neta en los cinco afios es de $189.700.980 , con una
utilidad neta del primer afio de $30,164,110 y en comparacion del primer afio con el quinto afio se
obtiene un crecimiento de 8.65% con una utilidad neta del quinto afio de $46.574.161.

Tabla 12 Estado de Resultados

Estado de Resultados (General)

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas (unidades) 9072 9526 10002 10502 11027
Ventas en Pesos S 319788000 | S 335777,400 | S 352566270 | S 370,194,584 | S 388,704,313
Costo de Produccién § 153,000,000 | 160,744500 | $ 168,781,725 |$  177,220,811|$ 186081852
Utilidad Bruta § 166698000 | 175032900 | $ 183,784,545 |$ 192,973,772 | $ 202,622,461
Salarios 3 69,782,912 | $ 69,782,912 | $ 69,782,912 | $ 69,782,912 | § 69,782,912
Gastos Administrativos 3 1,465,000 | 1,465,000 | $ 1,465,000 | 1,465,000 | $ 1,465,000
Gastos de Ventas 15%| 47,968,200 | $ 50,366,610 | $ 52,884,941 | $ 55,529,188 | § 58,305,647
Depreciacion s I 1,094,400 | $ 1,094,400 | $ 1,094,400 | $ 1,094,400
Utilidad Operativa s 47,481,888 | § 52,323,978 | § 58,557,292 | § 65,102,272 | § 71,974,502
Cuota + Interés 1L.76%| $ 2,460,828 | $ 2,460,828 | $ 2,460,828 | $ 2,460,828 | $ 2,460,828
Utilidad antes de
i t
impuesto s 45,021,060 | $ 49,863,150 | $ 56,096,464 | $ 62,641,444 | $ 69,513,674
Impuesto 33%| $ 14,856,950 | S 16,454,839 | S 18,511,833 | S 20,671,677 | $ 22,939,512
Utilidad Neta s 30,164,110 | $ 33,408,310 | $ 37,584,631 | 41,969,768 | $ 46,574,161

Balance General

El balance General es una herramienta que nos permite conocer el estado financiero de una
empresa. De su analisis e interpretacion podemos conocer que el balance general es el estado
financiero de una empresa en un momento determinado. Para poder reflejar dicho estado, el
balance muestra contablemente los activos (lo que organizacion posee), los pasivos (sus deudas)

y la diferencia entre estos (el patrimonio neto). (Gutiérrez Mercado, 2019).

Los inventarios representan el 50% una inversion relativamente que generan efectos sobre las

funciones de la empresa y los pasivos representan el 10%
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Tabla 13 Balance General

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aiio 5
Activo
Activos Corrientes
Caja S 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000 | $ 1,000,000
Bancos 3 17,655,600 | $ 17,655,600 | $  17,655600 | $ 17,655,600 | $ 17,655,600
Cuentas por cobrar S - | - s - |s - Is -
Invetarios 50%| $ 159,894,000 | $ 167,888,700 | $ 176,283,135 | $ 185,097,292 | $ 194,352,156
Total Activos Corrientes $ 178,549,600 | $ 186,544,300 | $ 194,938,735 | $ 203,752,892 | $ 213,007,756
Activos no Corrientes
Propiedad Plantay equipo $ 250,000,000 | $ 250,000,000 | $ 250,000,000 [ $ 250,000,000 | $ 250,000,000
Depreciacién Acumulada S - S 1,094,400 | $ 2,188,800 | $ 3,283,200 | $ 4,377,600
Total Activos no corrientes $ 250,000,000 | $ 248,905,600 | $ 247,811,200 | $ 246,716,800 | $ 245,622,400
Total Activos $ 428,549,600 | $ 435,449,900 | $ 442,749,935 | $ 450,469,692 | $ 458,630,156
Pasivo 10%| S 42,854,960 | $ 43,544,990 | $ 44,274,994 | $ 45,046,969 | $ 45,863,016
Patrimonio Neto 90%| $ 385,694,640 | $ 391,904,910 | $ 398,474,942 | $ 405,422,723 | $ 412,767,141
Total Pasivo y patrimonio neto $  428549,600 | $ 435,449,900 | S 442,749,935 | $ 450,469,692 | $ 458,630,156

Fuente 22 Elaboracion Propia

Flujo de Caja Libre.

El flujo de caja libre es el saldo que esta disponible para el servicio a la deuda y distribucion
de utilidades. Segun la definicion del libro finanzas corporativas en la practica es “el flujo de caja
disponible para hacer frente a la remuneracion (y reembolso) de la deuda y para remunerar los
recursos propios, una vez detraida las necesidades de la inversion tanto en activo fijo como en
activo circulante. (Garcia , y otros, 2006). El valor arrojado por el VAN es de $ 25.129.097 lo que
significa que la inversion se puede realizar. La tasa interna de retorno (TIR) es del 10%, por lo

tanto, el proyecto es mas rentable
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Tabla 14 Flujo de Caja Libre
- FuodeGajalibe ]

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5
9072 9526 10002 10502 11027
Ventas $ 319,788,000 | $ 335,777,400 | $ 352,566,270 | $ 370,194,584 | $ 388,704,313
Margen 52.13% 52.13% 52.13% 52.13% 52.13%,
Depreciacion S 1,094,400 | $ 1,094,400 | $ 1,094,400 | $ 1,094,400 | $ 1,094,400
Ebitda $ 166,698,000 | $ 175,032,900 | $ 183,784,545 | $ 192,973,772 | $ 202,622,461
Utilidad Operacional $ 165,603,600 | $ 173,938,500 | $ 182,690,145 | $ 191,879,372 | $ 201,528,061
GastoS Financiero $ 5,039,743 | $ 5,039,743 | $ 5,039,743 | $ 5,039,743 | S 5,039,743
UAI $ 160,563,857 [ $ 168,898,757 | $ 177,650,402 | $ 186,839,629 | $ 196,488,318
Impuesto $ 52,986,073 | $ 55,736,590 | $ 58,624,633 | $ 61,657,078 | $ 64,841,145
Utilidad Neta $ 107,577,784 [ $ 113,162,167 | $ 119,025,769 | $ 125,182,551 | $ 131,647,173
DPA $ 1,094,400 | $ 1,094,400 | $ 1,094,400 | $ 1,094,400 | $ 1,094,400
Gasto Financiero $ 5,039,743 | $ 5,039,743 | $ 5,039,743 | $ 5,039,743 | $ 5,039,743
Flujo de Caja Bruto S 113,711,927 [ $ 119,296,310 | $ 125,159,912 | $ 131,316,695 | $ 137,781,316
Reposicion de Activos S - $ - S - S - $ -
Reposicion de KTNO $ 7,994,700 | $ 8,394,435 | $ 8,814,157 | $ 9,254,865 | $ 19,435,216
Flujo de caja libre $ (428,549,600.00)| $ 105,717,227.29 | $ 110,901,875.29 [ $  116,345,755.69 | $  122,061,830.11 | $ 118,346,100.43
Flujo de caja Proyectado $ (428,549,600.00)| $ 105,717,227.29 | $ 110,901,875.29 [ $  116,345,755.69 | $  122,061,830.11 | $ 118,346,100.43
M.V EA
WACC 0.0783 7.83
TIR 10%
VAN $ 25,129,097

Fuente 23 Elaboracion Propia

Factibilidad del Proyecto

Para determinar la viabilidad del proyecto se requiere del analisis de los siguientes

indicadores:

WACC

Es la tasa de descuento que se utiliza para descontar los flujos de caja futuros a la hora de
valorar un proyecto de inversion. EI WACC es solo la tasa a la que se deben descontar los flujos
de efectivo libres para obtener el mismo resultado que en la valoracion utilizando los flujos de

efectivo de capital descontados al rendimiento requerido del capital (Fernandez, 2020)

TIR

TIR es la abreviatura utilizada habitualmente para denominar la tasa interna de rentabilidad
0 de retorno de un proyecto de inversion. Este concepto tiene una utilidad particular cuando

queremos conocer la rentabilidad que nos genera un proyecto de inversion que requiere una serie
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de desembolsos a lo largo del tiempo y que, también en distintos momentos, permite obtener una
serie de ingresos. (Carrasco Castillo & Dominguez Martinez, 2017).

De acuerdo con (Rodriguez Cairo, Bao Garcia, & Céardenas Lucero, 2011) la Tasa Interna
de Retorno (TIR) representa el rendimiento en términos de flujos de efectivo o retorno promedio

anual que genera la inversion.

VAN

Para (Rodriguez Cairo, Bao Garcia, & Cardenas Lucero, 2011) el valor actual neto
representa la ganancia acumulada neta que genera el proyecto durante un periodo determinado. El
valor monetario que resulta de restar a la inversion inicial la suma de los flujos descontados.
(Fajardo, y otros, 2019) EIl VAN se calcula restando la inversién inicial de un proyecto, del valor
presente de sus flujos de efectivo. EIl proyecto es viable con una TIR superior al WACC y una
VAN indica que permite recuperar la inversion e incrementar las utilidades de los propietarios.

Andlisis del inversionista

VAN

Los flujos de caja de la compafiia Brisas del Saman se muestran positivos desde el primer
afio las proyecciones en ventas e inventarios, los recursos econémicos esperados trasladados al
presente, se obtuvo un valor positivo de $ 25.129.097 lo que significa que los flujos de caja
permitiran recuperar la inversion inicial.

TIR

La Tasa Interna de Retorno del proyecto es del 10%, lo convierte en una inversion

interesante, adicionalmente la tasa que obtenemos es superior a la tasa minima de rentabilidad

exigida a la inversion 7,83%.
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WACC

Con la proyeccion de los costos de las fuentes de financiacion para el proyecto Brisas del
Samén el costo de capital promedio ponderado fue de 7,83% lo minimo que recibirian los
inversionistas al invertir dinero en el proyecto.

En el mercado financiero actualmente y debido a las condiciones econdémicas se encuentran
tasas de rentabilidad de captacion en entidades financieras como el Banco Popular, Cooperativa
Coomeva, entre otros, un promedio entre el 6,80% al 7,80% efectivo anual, lo que hace el proyecto

interesante y como resultado se obtiene una Tasa Interna de Retorno, TIR, promete un 10%.

La Tasa Interna de Retorno, es utilizada para determinar si se realiza 0 no la inversion
propuesta para este negocio 0 proyecto, en este caso es positiva del 10%, lo que indica que los
socios obtendrén un retorno de la inversion mayor al resultado de la tasa minima requerida de

retorno esperada por los socios.

8. Estudio Ambiental

Dentro de los objetivos especificos se determind el estudio ambiental que nos permita
identificar el impacto que tiene la comercializacion de plantas ornamentales para ello se tuvo en
cuenta la evaluacion de impactos ambientales, utilizando como guia las actividades a desarrollar.

Paso 1: Descripcion de la actividad- Enunciar las tareas a desarrollar con el producto desde
la recepcion de las plantas ornamentales, semillas, sustratos y en la preparacion de las plantas para

almacenamiento y comercializacion.
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Tabla 15 Paso 1 Descripcion de la actividad
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Descripcion de la actividad

Actividad

Tarea

Recepcion de materia Prima

Verificacion del estado de las materias primas e

nsumaos

Ubicacién del Producto

Trasplantacidon de las plantas

Almacenamiento y conservacién

Aplicar buenas practicas de cuidado y riego, con la
iluminacion requerida para cada planta
ornamental.

Fuente 24 Elaboracion Propia

Tabla 16 Paso 2. Identificacion del aspecto e impacto ambiental

IDENTIFICACION DEL ASPECTO
Condicion Aspecto
Operacional | Elemento Ambiental Identificacion Impactos Ambientales
Uso de Cartdn, papel,
Generacion de | carpetas, hojas, plastico, | Reduccién de los
Normales Suelo residuos energia eléctrica recursos naturales
Manejo del aguay Reduccidn de los
Derrame de sustratos en la recursos naturales
aguay/o preparacion del riegoy | (Agua)/ Contaminacion
Normales Suelo sustrato cuidado al suelo
Reduccidn de los
Derrame de recursos naturales
aguay/o Manipulacion y (Agua)/ Contaminacion
Normales Suelo sustrato almacenamiento al suelo

Fuente 25 Elaboracion Propia

Tabla 17 Paso 3. Identificacion de los riesgos y acciones

RIESGO

CRITERIOS MATRIZ DE RIESGOS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS
Contaminacion del medio Formaciones, Programas del manejo de
Ambiente residuos Sdlidos, clasificacion de estos.
Contaminacion del medio Programa de manejo de sustancias en los
Ambiente sustratos y fertilizantes
Contaminacion del medio Lineamientos de almacenamientoy
Ambiente conservacion de las plantas ornamentales

Fuente 26 Elaboracién Propia
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Tabla 18 . Evaluacidn de la significancia del impacto- Valoracion del aspecto

Evaluacion Significativa del Impacto
IMPACTO AMBIENTAL LEGAL PARTES INTERESADAS Valoracion del Aspecto
35(35(3 0,45 0,45 0,1
o
e
o |5 |o Tota o | € 3
Q ] ‘c c i i
S| Z 2 Criterio § ':é_) 'I:ota! < s Total Criterio Significancia Total | Clasificacion
3| 3| & + | =|Criterio 1] Partes
S 2| & Impacto 2 g Legal 218 Interesadas del Aspecto del Aspecto
& | & | 2| Ambiental | & [ E| "B £
o [
X
1111 10 105 50 1 1 27 Bajo
100(1(1 41.5 10]1 10 111 1 23 Bajo
1011 41.5 10|5 50 1 27 Bajo

Fuente 27 Elaboracion Propia

Los calculos para la evaluacion de los impactos ambientales y relacionados a las
actividades que desarrollarian en la Empresa se hallaron que es bajo y no representa un riesgo al
ambiente y a la salud. Se asumiran las recomendaciones de las autoridades competentes con el
objetivo de brindar un producto de calidad y sano. Se identificaron riesgos dentro de la operacion,
y se establecieron acciones para que sean implementadas en la empresa.

9. Conclusiones

El proyecto Brisas del Saméan tendra un impacto positivo en el mercado debido que tienen
una cercania a la necesidad actual de las personas que encuentran en una planta ornamental efectos
positivos animicos y psicoldgicos, incrementando el nivel de concentracion ya que constituyen un
estimulante natural combatiendo el estrés e incluso se convierte en un hobby o una aficion
relajante.

En el mercado referente a la comercializacion plantas ornamentales ha mostrado un

crecimiento fuerte del 5%, esto hace que sea un negocio idoneo para el mercado de la comuna 5
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en el barrio Palmeras del Norte de la ciudad de Santiago de Cali. Se obtiene como resultado de la
investigacion Brisas del Saman donde se prestaria un servicio que actualmente no se ofrece como
lo es lograr una mayor cercania al cliente en el acompafiamiento constante, orientacion en el riego
y cuidado de las plantas ornamentales. Convirtiéndose en una ventaja competitivas fuerte en el
mercado objetivo que incluye personas de varias edades que habiten en el area. Referente a los
datos obtenidos por medio de la encuesta realizada a la comunidad, se obtiene que dentro del area
el interés de compra es mayor del 80% donde las personas encontraron utilidad e indicaron estar
interesados en conocer y comprar.

En cuanto el estudio técnico el proyecto Brisas del Saman no tiene mayores dificultades
debido que no demanda de una tecnologia muy avanzada y se puede evidenciar en el presupuesto
inicial. En la adquisicion de materia prima no requiere de una gran cantidad de proveedores y es
posible conseguirla y manipularla donde se utilizan abonos naturales, en cuanto los quimicos a
utilizar no transgreden la salud del personal que manipule la planta ornamental, ni al medio
ambiente y ni al cliente. Las instalaciones no requieren un presupuesto excesivo; Brisas del Saméan
cuenta con el inmueble propio por parte de uno de los socios, se realizé proyecciones segin su
capacidad instalada para cubrir la demanda del mercado objetivo haciendo referencia a la
comunidad de la comuna 5 en el barrio Palmeras del Norte de la ciudad Santiago de Cali.

En cuanto al estudio legal se identificé que la empresa Brisas del Saman sera un
emprendimiento local con un régimen MYPE lo que facilitard obtener ventajas tributarias que
posee dicho régimen, permite la flexibilizacién de varios documentos y/o soportes, siempre y
cuando sea necesario la modificacién de la infraestructura, por tal motivo, se realiza un

organigrama de empresa pequefia mitigando el gasto excesivo en salarios.
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Los estudios de analisis y valoracion para demostrar la factibilidad econdémica del proyecto
Brisas del Saman comercializadora de plantas ornamentales se presenta en sus indicadores de
rendimiento muestran una perspectiva positiva teniendo presente las variables de riesgo; el
proyecto es viable y como resultado se obtiene el Valor Actual Neto (VAN) de $25.129.097 mayor
a cero (0) lo cual indica que el proyecto crea valor y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 10%
mayor al retorno de impuestos que los accionistas esperarian recibir sobre la inversion 7,83%, el
proyecto estd orientado en la comercializacién de suculentas y cactus, plantas de follaje y
Orquideas con la vision de incluir en futuro plantas de exterior y ampliar nuestro catalogo.

Teniendo en cuenta el estudio ambiental, mediante los célculos de la matriz de evaluacion
de impactos ambientales se fijé que el proyecto y las plantas ornamentales no crea riesgo al medio
ambiente, a las personas ni al suelo ni a la salud sin obviar que es preciso tener en cuenta las

recomendaciones de mantenimiento y manipulacion de las plantas.
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10. Anexos

Anexo 1 Formato de Encuesta

Formato de Encuesta
13. éIndigue su género?
GéneroM__ F__

14. ¢Indique su rango de edad?

a) Menor a 18 Afios
b) Entre 18 y 25 Afios
c) Entre 25 y 35 Afios
d) Entre 35y 45 Afos
e) Mas de 45 Afios

15. éIndique estrato socioecondmico?
a)l1-2
b)3-4
c)5-6

16. ¢Compra usted plantas ornamentales?

17. éCon qué frecuencia compra usted plantas?
a) 1vez alasemana
b) 1 vez cada 15 dias
c) 1 vez al mes
d) vez cada 3 meses
18. ¢En qué lugar compra plantas?
a) Viveros Urbanos
b) Viveros Rurales

c) Supermercados
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

d) Centros comerciales
e) Redes Sociales

f) Otros

¢Cual de las siguientes caracteristicas toman mayor importancia para usted comprar una planta?

a) Precios Bajos

b) Efectos positivos en la salud

c) Afaden belleza a un ambiente particular

d) Interés artisticos

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una planta ornamental?
a) $7000

b) $15000

c) $25000

d) $35000

e) Més de $35000

¢Conoce los cuidados de las plantas ornamentales?

éPor qué medio le gustaria recibir informacion acerca del producto?
a) Redes Sociales

b) Volantes

c) Radio

d) Television

e) Correo Electrénico

¢Recomendaria este producto aun familiar o amigo?

a)sSi

97
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b) No

Anexo 2 Estado de Resultado

Tabla 19 Estado de Resultados

98

Estado de Resultados (General)

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afho 4 Afho 5

Ventas (unidades) 9072 9526 10002 10502 11027
Ventas en Pesos S 319,788,000 | $ 335,777,400 | $ 352,566,270 | $ 370,194,584 | $ 388,704,313
Costo de Produccion S 153,090,000 | $ 160,744,500 | $ 168,781,725 [ $ 177,220,811 | $ 186,081,852
Utilidad Bruta $ 166,698,000 | $ 175,032,900 | $ 183,784,545 | $ 192,973,772 | $ 202,622,461
Salarios S 69,782,912 | $ 69,782,912 | $ 69,782,912 | S 69,782,912 | $ 69,782,912
Gastos Administrativos S 1,465,000 | $ 1,465,000 | $ 1,465,000 | $ 1,465,000 | $ 1,465,000
Gastos de Ventas 15%| $ 47,968,200 | $ 50,366,610 | $ 52,884,941 | $ 55,529,188 | $ 58,305,647
Depreciacion S - S 1,094,400 | $ 1,094,400 | $ 1,094,400 | $ 1,094,400
Utilidad Operativa 47,481,888 52,323,978 58,557,292 | $ 65,102,272 | $ 71,974,502
Cuota + Interés 11.76%| $ 2,460,828 | $ 2,460,828 | S 2,460,828 | S 2,460,828 | $ 2,460,828
Utilidad antes de
impuesto

P S 45,021,060 | $ 49,863,150 | $ 56,096,464 | $ 62,641,444 | $ 69,513,674
Impuesto 33%| S 14,856,950 | $ 16,454,839 | $ 18,511,833 | $ 20,671,677 | $ 22,939,512
Utilidad Neta $ 30,164,110 | $ 33,408,310 | $ 37,584,631 | $ 41,969,768 | $ 46,574,161

Fuente 28 Elaboracion Propia

Tabla 20 Gastos Administrativos

Gastos Administrativos
Salario Contador | $ 1,000,000
Aseo S 80,000
Comunicaciones | $ 85,000
Servicios Publicos | $ 300,000
Total S 1,465,000

Fuente 29 Elaboracién Propia
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Tabla 21 Depreciacion

Depreciacion
Televisor S 180,000
Cajaregistradora S 92,000
Computador (2) S 450,000
Inmueble S 12,500,000
Totales S 13,222,000
Fuente 30 Elaboracion Propia
Tabla 22 WACC
WACC
Monto % Tasa Beneficio Tributario |Ponderado
Recursos Propios S 385,694,640 90% 8% 8% 7.04%
Recursos Financiados S 42,854,960 10% 11.76% 8% 0.79%
Total S 428,549,600 100% WACC 7.83%

Fuente 32 Elaboracion Propia

Tabla 23 Capital de Trabajo Neto Operativo

Capital de Trabajo Neto Operativo
Ano 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Aho 5

Ventas S 319,788,000 | S 335,777,400 | S 352,566,270 | S 370,194,584 | S 388,704,313
PKT (Productividad del Capital de

Tra bajo) 50% 50% 50% 50% 50%
KTNO (Capital de Trabajo Neto

Operativo) S 159,894,000 | S 167,888,700 | § 176,283,135 | $ 185,097,292 | $ 194,352,156
Reposicion KTNO S 7,994,700 | S 8,394,435 | $ 8,814,157 | S 9,254,865

Fuente 31 Elaboracién Propia
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Anexo 3 Criterios de Evaluacion

EVALUACION DE LAS SIGNIFICANCIA DEIMPACTO AMBIENTAL

Tabla 24 Criterios de evaluacion

EVALUCION DE LA SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO

Cl

UMPLIMIENTO LEGAL

100

‘CRITERIO PARTES INTERESADAS

impacto ambiental.

es tratado
arganizacién)

dentro de s

Punwsl (Bl impacio tiens
efecto  en un  espscio
reducido  dentro  de s

),

Total Criterio Impacto Ambiental
(Frecuencia*3.5)+ (Severidad*3.5)+ (Alcance*3)

Fuente 33 Elaboracion Propia

i B " : " .
Frecuencia: | Existencia: ] Exigencia:
=] to d . =] to d o o Elemento d . .
emento de Descripcién emento de Calificacion Descripcidn ementode ¢, [}
Evaluacion Evaluacion Evaluacion
Sise presenta una o mas de las
Exigencia: & siguientes condiciones
Existe | L ] istic 6
Frecuencia: hace 10 Disrio/Semanal 10 ste legislacion y criterio partes 10 Esiste o eistié accidn legal contra la
Frecuene: . - Existancia:  Existencis esté reglamentada interessdas hage arganizacisn.
en que se hace referencia a Ia referencia a Esiste reclamo de la comunidad
- tividad  di: ible i
estd  presentando el aPyabiva ) Existe |agislatién y et
impacto en su interaceion s Mensual/Bimensual/Trimest vigente referents & 5 Z dlientes, 5 Cualquiera de las anteriores sin
con el ambiente. ral impacto. ot )2 proveedores, implicaciones legales
reglamentsda contratistas y
) i entidades ) )
1 Semestral/Anual 1 No existe legislaciéon 1 8ino ediste acuerdo o reclamo
Severidad: CUMPLIMIENTO DE CRITERIO GESTION
Elemento de Calificacion Descripcién Elemento de Calificacién Descripcién Elemento de [, 5 D 6
Byvaluacion. Evaluacion.
No esiste gestién ancusnto s las
Mo se cumple Ia acciones
Severidad: describe el Cambio drastico Cumplimiente el criterio: 10 - ‘Slsm,n" 10 emprendidas contra ls organizacién o la
tpo de cambio sobre el Cumplimiento se valora e Gestién gestién no ha sido satisfsctoria o bien
recurso natural, generado que cumpla con s sesno se ha cumplido el acuerd
por el impacto ambiental. nermstividad identficada. Se cumple con I La gestion ha sido s atisfactoria o el
s Cambio modarade s legisiscidn s scuerdo sigus viganta
1 GCambio pequefio 4 No aplica 1 No aplica
Magnitud: . ) ) . ) )
Eiem ento de - o o Total Criterio Legal = Vr. Existencia* Vr. Total Criterio partes Interesadas = Exigencia*
> Calificacién Descripcién - By
Evaluacién, Cumplimiento Gestién
Extense (8 impacts fiena
10 efecto o estratado fuera de
los limites de la
organizacidn) Significancia Total del Aspecto
— o e " - N o
Magnitud: haoe Locsl (B impacto no rebasa (Criterio Legal*0.45)+ (Criterio Impacto Ambiental*0,.45) + (Criterio Partes Interesadas*0.1)
referencia  al drea de los limites o
que pudiera 5
verse afectada por el

Los aspectos ambientales significativos se categorizan bajo los siguientes pardmetros

NIVEL

Aspecto Ambiental Bajo

Aspecto Ambiental
Medio o Moderado

Aspecto Ambiental Alto

CALIFICACION

0 A 30 Puntos

31 AG0Puntos

61 A 100 Puntos
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Anexo 4 Asesorias Proyecto de grado

g INSTITUCION
UNIVERSITARIA

Antonio José Camacho
Alieves ou depamialle foaniipiea

W= 1.0=2010

ASESORIA A PROYECTOS DE
GRJE'LDD DOC-CDO-F-48

PROGRAMA ACADEMICO

Adminisiracidn de empresas

TITULD DEL PROYECTO DE
GRADD

Estudic de factbilidad para B creacidn de la empresa Brisas del Saman
cofmarcializadors de plantas omamentakes personalizadas en ka comuna 5 de la ciudad
de Cali.

ESTUDIANTES A CARGD

Alsa Lilisna Rajas Christian Andrés Guiisrre? Morales

DIRECTOR DEL PROYECTO

Maria Del Pilar Franca C

FECHA ZE/0B2021

HORMA INICIO: 8:30 pm HORA FINALIZACION: 7:30 pm

OBJETIVOS DE LA ASESORIA

Revisidn marco edcs proyecto, se realizan ajusies ¥ recomendaciones a ka propuesta inicial de investigacian

RECOMENDACIONES:

Realizar o8 ajusles respectivos al marco lednico, respels a kos aulores y bibliogralias

ACTIVIDADES PENDIENTE PROXIMA REUNION:

Se continua en esta fase estadistica, disefio de la muesira

FECHA PROXIMA REUNION: 10/08/2021

FIRMAS
Director del Proyecto Maria Dl Pilar franco Firma
Estudiante Alba Liliana rojas Lea Firma (st (olemseg M
inna Rojas Luat
Estudinnte Chrisiian Andrés Culiérez Morles |0, Alha Liliaoa Rojas Lua
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%'”ET'TUC'GN ASESORIA A PROYECTOS DE vora-am
UNIVERSITARIA O OO
Antonio José GCamacha GRADO e

Lieres on aooarraiis Eovalipics

PROGRAMA ACADEMICD Adminisiracion de empresas
Estudic de factbiidad para k@ oeacitn de la empresa Brisas del Samdn
mm PROVECTO DE comercalizadora de plants ormamentaies personalizadas en la comuna S de la ciudad
de Cab
ESTUDIANTES A CARGO Aba Lilana Rogas Chistan Andrés Gusérmez Morales
DIRECTOR DEL PROYECTO Maria Del Pilar Franco ©
FECHA 100902021 HORA IMICIO: §:30 pm HORA FINALIFACION: T:00 pm

OBJETNOS DE Lk ASESORIA

Se reala encuento para revisar kos componentes del eshudio de mencada, cuestionario que se construye, con base a los
objeinrs del proyecio, des pues de esia tase e procede, a realzar las enouesias

RECOMENDACIONES:

Realizar ajustes sobre ALGUMAS pregunias

ACTIVIDADES PENDIENTE PROXIMA RELIMION:

L pontinua con revision de iodo & eshsdio de mercado con los resultados Frlﬂh!-i-"‘frﬂl'iluﬂﬂ'lts del misma

FECHA PROXIMA REUNION: 13102021

FIRMAS
i rdl 3 Maria Del Filar francg F
Estudiants Alha Likana rojas Leal Firma Al Lifinna Bajas Leaf
a, l,ﬂ o A
Enhaiant Chrishan Andnes Gubérmez Morales ﬁ“'rm Mj"'{




103
CREACION DE LA EMPRESA BRISAS DEL SAMAN

- P W =1.0-2010
INSTITUCION
_HUNIVERSITAHIA ﬁSESDRIﬁg PR[%’ECTGS DE R
Antonie José Camacho A

sl o1 Arewraoile Groalepice

PROGRAMA ACADEMICO Adminisiracién de smpresas

Estudic de factbiidad para la oeacidn de |la empresa Brisas del Samdn
TITULD DEL PROYECTO DE comercializadora de plantas: crnameniales peronakizradas en la comuna & de la ciudad

de Cali.
ESTUDIANTES A CARGD Alba Liliana Rojas Christian Andrés Gutidmez Morales
DIRECTOR DEL PROYECTO haria Dl Pilar Franco C
FECHA 131072021 HORA INICID: &30 pm HORA FINALZACION: T-00 pm

OBJETIVOE DE LA ASESORIA

Se realita encuenine para revisar los resultados del estudio de mescado y avances del esludio ¥cnico, se encantraron

importanies avances y propuestas a realizar en & estudio iécnico

RECOMENDACIONES:

Se revist la capacidad instalada, la macro localizacion

ACTIVIDADES PEMDIENTE PROXIMA REUMION:

Ze conlinua con revisisn de toda o estudio de Finanders

FECHA PROMIMA REUNION: 281002021

FIRMAS
Director del Proyecte |, .. pe) piler france Firma | i
Estudiante Alba Liliana rajas Leal Firma Hi‘ﬂ. L-'.:‘-I"PH‘ k!il‘-i- I—h‘-f
Entudinnie Chistian Andrés Gulidmez Morales S ﬁ%fﬁm {M!Wﬁ -"d'f
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INSTITUCION Ve ta -
g  NIVERSITARLA ASESORIA g;E:?JECTDS DE o coors
Antonio José Camacho

e ow rpanats Peraaldpioa

PROGRAMA ACADEMICO Administracian de empresas
TImL. Estudio de factbilidad para B creacidn de la empresa Brisas del Saman
LC) DEL PROYECT DE comarcializadora de plantas emamentales personalizadas en k comuna 5 de |a ciudad
GRADOD "
de Cali.
ESTUDIANTES A CARGO Alba Liliana Rojas Christian Andrés Guliérrez Morales
DIRECTOR DEL PROYECTO Maria Del Pilar Franco C
FECHA ZBMNZ021 HORA IMICIO: B:30 pm HORA FINALIZACION: 8:00 pm

DBJETIVOS DE LA ASESDRIA

Se realiza encueniio para revisar los resultados relacionados con la construccidn del estidio financiero, B informacsdn de la
wersitn inicial, la construceion del estads de resullados con la infofmacion de |a capacidad instatada se realizanon
analisis de tres productos, proyeccion balance general, calculos VPN y TIR

RECOMENDACIONES:

Ajusiar algunos datos de la informacidn de la mabiz de Excsl

ACTIVIDADES PENDIENTE PROXIMA REUNION:

Se continua con revisidn a iravés de seguimientos por cormen deld avance al estudo financien y ambéental, para dar Techa
de enlrega entre & 24 y 25 a la facullad de cencias empresariaies

FECHA PROXIMA REUNION: 2401172021
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Director del Proyecto Maria Dal Pilar franco Firma :
Estudiante Alba Liliana rojas Lesl Firma Alls Lilians Rajus Leat
s Christian Andrés Gulimez Morles Chistan Guliewseg M




