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Resumen

El proposito de esta investigacion es realizar un analisis partiendo desde la emergencia
sanitaria que se deriva a traves de la pandemia COVID 19 en el sector gastronémico del parque
del perro de la ciudad de Cali, donde se identificar diferentes comunidades humanas, su valor de
relatos culturales configurados alrededor de una relacion con los alimentos. De esta manera se
identificard el desarrollado de los empresarios, innovando en sus estructuras organizadas,
generando nuevas estrategias para seguir prestado sus servicios, reinventarse, sumando
reconocimiento y desarrollo cumpliendo retos de competitividad, recuperacion a posibles
situaciones derivadas del confinamiento que afectaron directamente la operacion o su cierre
definitivo.

Ya identificada la situacion se acudira a un enfoque mixto, método cuantitativo y
cualitativo partiendo de las estrategias generales, procesos cuidadosos metddicos y empiricos que
determina diferentes caracteristicas para llevar a cabo el desarrollo de esta caracterizacion.

Un andlisis con caracter descriptivo, enfoque mixto, método cuantitativo y cualitativo
procesos cuidadosos metddicos y empiricos que determina diferentes caracteristicas para llevar a
cabo un andlisis actual, la percepcion de fendmenos reales, verificacion de tesis, leyes y teoria
con conocimientos relacionados con el objeto.

Palabras clave: Analisis, estrategias, Sector gastronomico, y COVID 109.



Abstract

The purpose of this research is to carry out an analysis starting from the health emergency
that is derived through the COVID 19 pandemic in the gastronomic sector of the dog park in the
city of Cali, where different human communities are identified, their value of cultural stories
configured around a relationship with food. In this way, the development of entrepreneurs will be
identified, innovating in their organized structures, generating new strategies to continue
providing their services, reinventing themselves, adding recognition and development, meeting
competitiveness challenges, recovery from possible situations arising from confinement that
directly affected the operation or its final closure.

Once the situation has been identified, a mixed approach will be used, a quantitative and
qualitative method based on general strategies, careful methodical and empirical processes that

determine different characteristics to carry out the development of this characterization.



Introduccion

La presente investigacion se basa en el analisis de incidencia de la pandemia COVID 19
del sector gastronémico del parque del perro de la ciudad de Cali, que hace parte de un aspecto en
el cual se puede identificar diferentes comunidades humanas y su valor contiene relatos culturales
configurados alrededor de una relacion con los alimentos. Este valor cultural y patrimonial crea
herramientas de interés que impulsan el desarrollo turistico regional, local y Nacional. De esta
manera damos a conocer como se ha desarrollado la dinamica que ha afectado el sector
Gastronémico en Cali con la pandemia del COVID 19 y los retos que tienen que afrontar los
empresarios, permitiéndoles implementar estructuras organizadas, generando nuevas estrategias e
innovado para seguir prestado sus servicios y cumpliendo todos los protocolos de bioseguridad

que requiere la emergencia sanitaria.

Por tal razon, para el desarrollo de la investigacion que se llevara a cabo en el Analisis de
la incidencia la situacion actual del sector del “parque del perro”, es de caracter descriptivo, ya
que el objetivo es dar a conocer e identificar las necesidades a partir de las nuevas medidas y
protocolos de bioseguridad que se derivan por la pandemia, realizando entrevistas a los
empresarios de manera cerrada y abierta, recolectando informacion visual y fotografia, revisando
articulos verificados que nos permitan una actualizacién constante en el desarrollo de la

investigacion.

El presente proyecto esta compuesto de los siguientes capitulos: el planteamiento del
problema seguido de la formulacion de las preguntas de investigacion, se elaboran los objetivos
de investigacion, seguido de la justificacion del proyecto, seguido del marco referencial donde se
presentan los antecedentes de la investigacion, el marco tedrico donde se hace énfasis en los
principales modelos de planeacion estratégica, su implementacion, evaluacion y entornos. En el
marco legal, se presentan las principales normas que rigen la investigacion de este trabajo,
posterior a ello, en el marco contextual se especifica la ciudad en la que se desarrolla la
investigacion. Finalmente, se propone el método de investigacion inductivo ya que se basa en un

fendmeno real y verificable.



1 Desarrollo del tema

El sector de la gastronomia en Colombia en las ultimas décadas ha reflejado un desarrollo
constante, lo que ha facilitado el conocimiento de la diversidad culinaria en todo el pais.
Adicionalmente, por dicho aumento en el sector se han ocasionado encadenamientos productivos
tanto horizontales como verticales que han permitido el incremento de las ventas y una mayor
obtencion de productos y servicios por parte de los clientes, lo cual han permitido que este sector
aumente la economia local.

La apertura de formatos casuales, la personalizacion y estilo de los restaurantes fue la
clave de la conquista del gusto de los calefios por la buena comida; asi mismo en el 2019 fue un
afio de resultado considerables que fueron incrementando de manera positiva el sector hotelero y
servicios de comidas con un 2,7% los primeros 10 meses de ese afio (CALI, 2019 /29 noviembre)
Para el sector gastronémico en Colombia en el primer bimestre del 2020 generaban un
crecimiento donde comenzaban a expandir esos modelos de negocio de la nueva era, llevando
resultados favorables para la economia con ventas registradas por un total de 5,32 billones de
pesos. De ese total de 18.841 empresas, 18.320 fueron microempresas, 498 fueron PYMES y 23
fueron grandes empresas (La barra , 2019) .

En la actualidad es notorio el nimero de establecimientos que se han visto obligados a su
cierre de manera permanente en la ciudad de Cali, principalmente aquellos establecimientos que
desempefian sus labores en horas nocturnas como lo son la asociacion de bares y restaurantes, asi
como discotecas y otros negocios, que segun datos de Acodres en el 2020 durante el tiempo de
confinamiento cerraron 2.100 establecimientos y en lo corrido del 2021 van 452 cerrados. En este
sentido, aquello establecimientos que pudieron seguir durante el tiempo de confinamiento en el
2020 lo hicieron operando al 12% de su capacidad total (Gastrondmica, Acodres, capitulo Pacific
(Alfredo Garcia, 2021)



Debido a toda la propagacion del virus el gobierno nacional de Colombia implementa
medidas de protocolo para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo con relacion a las
actividades economicas sociales y todos los sectores de la administracion publica. En el cual
deben cumplir con los programas basicos para generar confiabilidad, De acuerdo con la
resolucion 666 del 24 de abril de 2020: Deben estar incluidos en programa de limpieza y
desinfeccion, programa de residuos solidos, programa de control de plagas y el programa de
abastecimiento de agua potable. Asi mismo el uso obligatorio de tapabocas, registro de datos
personales de las personas que accedan a los servicios, regulacion o toma de temperatura
corporal, lavado de manos entre otros. (Secretaria de Salud y el INVIMA para los restaurantes en
el Decreto 3075 de 1997, 2013)



1.1 Objetivo general

Analizar la incidencia de la pandemia Covid-19 en el sector gastronémico del parque del

perro de la ciudad de Cali.

Objetivos especificos
Realizar un diagndstico con relacion a la pandemia COVID 2019 para los

establecimientos del sector gastrondmico del parque del perro en la ciudad de Cali.

Identificar la composicion empresarial de los establecimientos del sector gastronémico del

parque del perro ubicado en la ciudad de Cali.

Elaborar un plan de accién para optimizar los procesos de los establecimientos del sector

gastronomicos del sector parque del perro de la ciudad de Cali.



1.2.1Justificacion tedrica

La presente investigacion tiene como fundamento la situacién que vivié el sector
gastronomico de la ciudad de Cali en medio de la pandemia ocasionada por el Covid-19 en el afio
2020. Esto debido a que por las restricciones sanitarias y de movilidad por ser puntos algidos de
contagio por la cercania de sus comensales vieron perjudicada sus labores, reflejandose en el
descenso de los ingresos del sector en mas del 80% y con el cierre de 2149 establecimientos. Y
aunque el gobierno nacional permitid el inicio de actividades del sector por medio de las ventas
en modalidad de domicilios, dichos ingresos no eran lo suficientemente altos para que se
pudiesen cubrir los gastos operativos y sobre todo muchos establecimientos no pudieron entrar a
esta modalidad de operatividad, debido a que no contaban con la infraestructura como las ventas

por domicilios (Bucaramanga., 2020).

1.2.1.1Justificacion practica

Partiendo de los objetivos planteados del analisis de investigacion se procede con la
tactica que consiste en la eleccion del plan que méas se ajuste a las necesidades, establecimiento
de presupuesto y la ejecucion de este. Finalmente, se vuelve a la retroalimentacion para observar

el nivel de alcance y consecuciédn del plan estratégico.

1.2.1.1Justificacién metodolégica

Con base a esta terminologia en el proceso investigacion y las estrategias utilizadas se
adaptan a las necesidades que hoy en dia estas presentan, por ello se acudird a recoleccion de
informacién partiendo desde entrevistas de manera cerrada o abiertas para determinar dicho
analisis como también cifras o recoleccion de informacion visual, fotografias o , anotaciones
interpretativas, contexto, circunstancias, recursos, que nos ayuda a identificar la situacion real y a
la solucion del planteamiento del problema derivado a lo que enfrenta la gastronomia de la
ciudad de Santiago de Cali.



2 Metodologia

Consiste en el andlisis de la situacion basandose inicialmente de las particularidades de
los hechos y posteriormente llegar sus principios generales (Hurtado Ledn & Toro Garrido,
2005). Principalmente se fundamente en el estudio y observacién de sucesos que permitan dar
conclusiones que faciliten, permiten y se deriven de ellos la fundamentacion de alguna teoria
(Bernal Torres, 2010).

Figura 1 Método de investigacion

Método de
investigacion
g Inductivo
Se basa en adquirir conocimiento
general reflejando lo que hay en
. L. comun en lo fenémenos reales, para
Tipo de estudio descriptivo ello se deben desarrollar los

siguientes pasos:

observacién,formulacién de hipétesis Enfoque de investigacion
verificacion tesis ley y teoria. mixto
(Bernal Torres, 2010). Por ello se acudira a recoleccion de

informacion partiendo desde entrevistas de
manera cerrada o abiertas para determinar
dicha caracterizacion como también cifras
o recoleccion de informacion visual,
fotografias o , anotaciones interpretativas,
contexto, circunstancias, recursos, que nos

(Hernandez sapieri , 2014).

' Fuentes de lnformacmn ayuda a identificar la situacion real y a la
Primaria solucion del planteamiento del problema.

(Fernandez Collazo & Baptisla Lucio, 201
Fuentes segundarias

Informacion secundaria se recopila
a través de articulos revistas
verificadas, libros, enciclopedias,
paginas web, documentos,
proyectos de grado integrados en
el marco referencial.

Fuente: Elaboracion propia
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3 Resultados

A continuacion, se dara a conocer las preguntas para realizar el analisis del sector de la
zona gastrondmica ubicada en el parque del perro, la cual se hizo de manera aleatoria y conforme
a la disposicion de los empresarios de cada uno de los restaurantes.

Figura 2 Método de investigacion Principales dificultades percibidas al inicio de la pandemia

. Cuarentena total durante varia.. 8 !
@ Cierre de fronteras internacion... 0
@ Finico generado en la sociedad 8
@ Delincuencia 0
3
. Costos de materia prima 4 .
&
. Contratacidn de personal 1 1
0 -

Fuente: Elaboracion propia

o

i

I

Entre los 10 empresarios entrevistados, 8 informan que sus restaurantes presentaron
perdidas debido a la cuarentena total durante varias semanas al inicio de la pandemia y el
panico generado en la sociedad, 4 nos manifiesta que los costos de materia prima estan muy
elevados y la produccion y consumo no era el mismo y 1 persona se le vio complicada la
contratacion de personal. Esto debido a las medidas de aislamiento que fueron impuestas por
el gobierno a lo largo de la pandemia.
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Indique su porcentaje de utilidad antes de pandemia

Figura 3 Utilidades antes de pandemia

¥ X 0
@ 10%-30% 0
@ 1350 0
@ 51o-10%

@ 71%-100%

[N

==

Fuente: Elaboracion propia

Entre los entrevistados, se puede evidenciar que antes de la pandemia en su mayoria de
los restaurantes tenian un margen de utilidad entre el 71% al 100% o un poco mas, puesto que el
funcionamiento de los establecimientos era optimo y no tenian restriccién alguna. Cabe resaltar
que 3 de los encuestados restantes tenian utilidades entre 51 % al 70%, Por lo tanto, se considera
que los restaurantes siempre han sido una fuente econdémica importante de sostenibilidad para

nuestra ciudad.
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¢Qué estrategias comerciales utilizo en el proceso de reactivacion econémica?

¢Escoja méximo dos opciones de respuesta?

Figura 4 Estrategias de reactivacion

[R¥]

. Promeciones con descuentos

n

. Uso de plataformas de domicl...

(%)

. Marketing digital en redes soc...
@ Domicilio gratis 0
. (2 x 1) entre semana 1

. Todas las anteriores 4

. Ninguna de las anteriores 1 . .
0—+

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico podemos observar como la gran mayoria de restaurantes encuestados (60%)
durante el proceso de reactivacion econémica acudid al uso de las plataformas domicilios,
(Rappi, Ifood, Uber Eats, domicilios.com) sin embargo, en general el (40%) de los restaurantes
utilizaron todas herramientas; Promociones, Marketing digital en redes sociales, domicilios 2x1
entre semana. Con este sondeo se evidencia que la imagen o forma estratégica de los restaurantes
cambio y con ello la atraccion de clientes, evidenciando la transformacion digital acelerada con
un mercado de alta competitividad, colocando como prioridad la satisfaccion del cliente sin

olvidar todo el protocolo de bioseguridad exigidas.
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Figura 5 Numero de empresas nuevas registradas en Colombia

comparacion del afio 2019 con el 2020.

Grafico 1. Nimero de empresas* nuevas en Colombia y principales
departamentos (miles) enero-julio 2020 Vs. 2019
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Colombia Bogota** Antioquia Valle del Santander Atlintico
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Fuente: Elaboracién Propia

El total de empresas (personas naturales y sociedades) a nivel creadas en Colombia
durante los primeros siete meses de 2020 fue 179.502, 21,3% menos que un afio atrés (Gréfico).
De las cuales en el Valle del Cauca se matricularon 16.344 empresas nuevas entre enero-julio de

2020, lo que significd una variacion de -19,3% anual. (Cali, 2020)
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Figura 6 Restaurantes reportados en la Cadmara de Comercio de Cali

Activos totales (COP miles de millones) reportados por
restaurantes*® registrados en la Camara de Comercio de Cali

enero-julio 2020 Vs. 201¢

2020

2019

Nuevos Renovados

Fuente: (Camara de comercio de Cali, 2020).

Los restaurantes grandes presentaron la mayor participacion (38,8%) en el total de activos
reportados por el total de restaurantes registrados en la Camara de Comercio de Cali durante
enero-julio de 2020. Ademas, el valor total de activos reportados por los restaurantes grandes en

dicho periodo aumento 9,0% anual.

De acuerdo con las encuestas en el apartado anterior , se elabora el plan de accion para el
periodo de diciembre y enero 2021-2022 .sefialando las tacticas, el tiempo, el costo y los
responsables para el cumplimiento de cada estrategia, las cuales son 1 Garantizar que el servicio
de comercializacion de productos y servicios a domicilio de la industria gastronomica sea hasta la
1:00 a.m., 2 En el marco del autocuidado por la pandemia cada establecimiento de la industria
gastronomica deberia implementar carta virtual generada desde QR esto para optimizar gastos
fijos y mitigar,3Garantizar un enfoque local direccionado principalmente por parte de Asobares y

Acodres, 4 Gestionar la creacién y movilizacion de nuevos empleos, la innovacién empresarial e
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institucional, apalancando recursos publicos y privados del orden local, regional, nacional e
internacional bajo las estrategias de Economia Circular, Economia Creativa y Economia Digital,
buscando un mayor equilibrio social en la comunidad y 5 Promover una marca de ciudad con
perdurabilidad en el tiempo que permita la promocion de los valores de la calefiidad, a partir de

una narrativa unificada y posicionarse en el ambito nacional e internacional.

Figura 7 Plan de accion para optimizar los procesos.

ESTRATEGIA TATICAS TIEMPO COSTO RESPONSABLE
Con base a los datos
Garantizar que el servicio recolectados en las encuestas a
i e los restaurantes, solo el 60%
de comerclallzac_lo_n de tienen servicio de domicilio ese D = d I
productos y servicios a otro 40% podria implementar ya 30 dias 1.200.000 ueno ae
domicilio de la industria que se ganaria reconocimiento ’ . establecimiento
gastronémica sea hasta la en la ciudad, ampliacién del .
1:00h de | - segmento del mercado y
- € la manana. comodidad para el mismo cliente
En el marco del autocuidado por
la pandemia cada Con |la ayuda de las TIC
EStﬁh'ei'm'er_ ded'ab'"f!”“”a seriaun proceso mas Duefio del establecimiento,
astronomica deberfa ; . : :
|mglementar la carta virtual sencillo y viable para 30 dias 200.000 equipo de desarrollo de
Desde un cédigo QR esto para cualquier tipo de mercadeo
optimizar gastos fijos y mitigar restaurante
la propagacion del virus
Capacitar y actualizar a tedos
Garantizar un enfoque . Igs etrppleado? de 35“ I
local direccionado (ncustiia garantizanco & ;
rincipalmente por parte cuidado de la comunidad 30 a 60 dias 0 Asobares y acodres.
Z A P b P s calefia en este sectory
€ Asobares y acodres. puedan tener un mejor
funcionamiento
Gestionar la creacion y movilizacién
de nuevos empleos la innovacion Implementando la venta de
empresarial e Institucional
apalancando recursos puiblicos y producto.s que se pueden
B SETEIT CPEEEES €l 30 A 40 dias 1.000.000 Duefio del establecimiento
estrategias de la economia circular Va_CID para consumir que
economia creativa economia digital prefiere degustarlo en casa
buscando un mayor equilibrio social .
de la comunidad .
Promover una marca de ciudad Conel f'r_' de atrae_r M)
con perdurabilidad en el tiempo en la ciudad teme“‘_io en
T (I [0 EENEEin dE e CEIRSIBUEERD Temporadade feria , ) Duefio de establecimiento y
valores de la calidad a partir de competitivas con el proposito s enlm eies Variable e e el
una narrativa unificada y de protegery fortalecerlas 9
pusmone‘arse ?" el af“"““’ apuestas productivas de la
nacional e internacional economia local

Fuente: (Camara de comercio de Cali, 2020).
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4 Discusion

La pandemia del COVID-19 cambio la vida de todos y ain mas la del sector
gastronomico y con ello obligo a los restaurantes de la ciudad de Cali a cambiar su idea de
negocio, renovar su modelo, encaminado en conceptos de innovacion que permita abordar

nuevos posibles mercados.

El 92,8% de los establecimientos segun la investigacion se asegura no pertenecer a alguna
agremiacion local, nacional o regional. Solo el 7,2% asegura pertenecer a alguna de estas
asociaciones. Es importante que los establecimientos de la ciudad conozcan no solo las

agremiaciones a las que pueden sumarse, sino ademas comprender la importancia de estas

Procesos de la publicidad o el marketing en los restaurantes, es vital teniendo en cuenta
las plataformas digitales, permiten tener un alcance encaminado hacia el segmento de mercado
que se estd buscando. Ademas, en redes sociales, se puede hacer desde campafias publicitarias
por medio de las herramientas gratis como publicaciones o historias, hasta pagar para darle un

mayor alcance a las campafas publicitarias de los restaurantes.
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5 Conclusiones

La mayoria de los restaurantes en la ciudad de Cali, se vieron fuertemente afectados por la
crisis de la pandemia del COVID-19, de acuerdo con el trabajo de campo realizado con las
encuestas en el sector del parque del perro, los empresarios manifestaron disminucion en ventas
que oscilaban entre el 51% y el 70%, en comparacion con el afio anterior. Y aun asi minimizaron
en un 50% los gastos para seguir adelante con la operacion de sus negocios, ya que estos

representaban en su mayoria la unica fuente de ingresos o todo el patrimonio que tenian.

Con el tiempo, la estrategia de marketing digital se ha convertido en un canal fundamental
para centrar una visién mas amplia que permita identificar las necesidades del cliente, para el
sector gastrondémico, ha permitido disefiar o expandir la capacidad de alcance que se tenia a un
nuevo nicho de mercado, facilitando la difusion publicitaria de contenido por medio de medios

digitales, como las redes sociales.
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