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Planteamiento del problema

El centro de acondicionamiento fisico D'R GOLDEN Gym, a pesar de tener un
reconocimiento en el municipio de Villa Rica — Cauca ya que lleva mas de 10 afos en el
mercado, ha cambiado 3 veces su punto de encuentro y ha pasado por infinidad de
funcionarios; presenta unas fallas administrativas y operativas que inciden tanto en su
crecimiento como en la forma de enfrentarse a las diferentes dimensiones del entorno;
ademas el manejo empirico de los funcionarios y colaboradores de la organizacién, impide
satisfacer 100% las necesidades de los clientes llevandolos a desarrollar ejercicios sin una
prescripcion detallada ni una estandarizacion de rutinas fisicas; la ausencia de procesos
organizados impide la creacion de nuevos estandares y adaptacion a los nuevos cambios.
Lo anterior estaria limitando su capacidad competitiva, su eficiencia y la oportunidad de
ingresar a nuevos mercados, cerrando el paso a un posicionamiento exitoso que le daria el
reconocimiento y sostenibilidad en el mercado que requiere.

n ol ipinatr |4
e

a-“>z=—o %

o Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA



Objetivos

Objetivo General

Diseflar un plan de direccionamiento estratégico adecuado para el centro de
acondicionamiento fisico D’R Golden Gym.

Objetivos Especificos

* Elaborar un diagndstico estratégico del centro de acondicionamiento fisico D'R Golden
Gym, a través de las matrices DOFA, PClI Y POAM.

* Definir la formulacion estratégica del centro de acondicionamiento fisico D’'R Golden
Gym.

e Disefar un plan estratégico para el desarrollo de los objetivos corporativos a través del
ciclo PHVA en el centro de acondicionamiento fisico D'R Golden Gym.
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Planeacion
estratégica

Direccionamiento
estratégico

Planeacion
estratégica.
Fundamentos y
aplicaciones

Modelos de
direccionamiento
estratégico

Marco Teorico

Goémez (2008)

Ansoff (1997)

Chiavenato (2016)

Weinberger
(2009).

La planeacion Estrategica, es un proceso mediante el cual quienes toman decisiones
en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y
externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel
de competitividad con el proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de
la institucion hacia el futuro”.

La direccion estrategica esta vinculada a |la creacion de objetivos y metas por parte
de la organizacion donde se establecen relaciones entre esta y el ambiente de tal
manera que pueda alcanzar los objetivos propuestos, teniendo en cuenta las
capacidades, recursos, y las demandas del entorno al que pertenece. Es decir, la
direccion estratégicatiene un enfoque dinamico que se adopta a las condiciones del
mercado para alcanzar sus objetivos propuestos.

Las caracteristicas principales de |la planeacion estratégica:

1. Es un proceso a largo plazo

2. Esta orientada hacia el comportamiento del ambiente que lo rodea y por lo tanto
sus decisiones se enfocan en los juicios y no en los valores.

3. Esta incluidatoda la empresa en el uso de los recursos y la operacion de las
estrategias.

Este modelo esta disefiado pensando en el empresario de una micro o pequenfa
empresa, buscando de una manera clara, sencillay practica el entendimientode la
importancia de aplicar como herramienta gerencial la planificacion estrategica. Se
compone esencialmente de dos etapas: la formulaciony la implementacion o puesta
en marcha. La primera etapa del modelo la compone la formulacién, esta definida
asi: analisis externo: evaluacion de oportunidades y amenazas; analisis interno:
evaluacion de fortalezas y debilidades; identificacionde |la ventaja competitiva; definir
la vision y la mision de la organizacion; establecer los objetivos estratégicos; escoger
la estrategia corporativa competitiva genérica
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Marco Contextual

El centro de acondicionamiento fisico D’r Golden Gym esta
ubicado en el departamento del Cauca, municipio de Villa Rica-
Cauca, barrio el Centro calle 4 carrera 9 Esquina; cuenta con una
localizacion privilegiada ya que esta calle es una de las vias
principales del municipio y esta a una cuadra del parque
principal; ubicacion muy comercial y transitada.

Actividad: Sector servicios (Entrenamientos fisicos a través de
rutinas de ejercicios con maquinas o ejercicios dirigidos los
cuales ayudan a moldear y tonificar el cuerpo).
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Metodologia

Enfoque de investigacion:
Mixto
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Resultados Obtenidos

1. Elaborar un diagndstico estratégico en el centro de acondicionamiento
fisico D’R Golden Gym, a través de las matrices DOFA, PClI Y POAM.

s Andlisis de entrevista realizada al propietario y administrador del centro de
acondicionamiento fisico D'R Golden Gym.

La entrevista semiestructurada consto de 26 preguntas abiertas las cuales se desarrollaron con la
finalidad de extraer informacidon acerca de tres variables importantes: descripcion de la empresa,
caracterizacion social del entrevistado, procesos, percepcion y metas del centro de
acondicionamiento fisico D'R Golden Gym.

¢ Analisis e interpretacion de encuesta realizada a los clientes del centro de acondicionamiento
fisico D'R Golden Gym.

La encuesta estructurada consto de 17 preguntas y esta serda analizada desde tres variables:
percepcidn del cliente frente al gimnasio, preferencias de los clientes y el nivel de satisfaccién de
los clientes.
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A continuacidn se presenta las graficas mas significativas del cuestionario de la encuesta a los
clientes, preguntas 3, 12 y 17, las cuales aportaran informacion necesaria para conocer, el nivel
de satisfaccidon de los clientes.

3.;Que es o que mas le gusta del gimnasio DR GOLDEN? 12. ;Cumplen sus expectativas los servicios prestados por 1os instructores y el gimnasio D
R GOLDEN?

200
see

17. ; Sideseas, puedes agregar un comentario respecto a los funcionarios y gimnasio D'R
GOLDEN GYM ?

S respuestys
Son muy buenos Dios me los bendiga
Muy bueno la atencién
Estan trabajando muy bien los feliciio &

Me gusta el radbajo que realizé con el Instructor Gregory muy buen trabajo y efectivo hago, sugerencia para el
gimnasio es que se deben actualizar las maquinas hace mucha faltan caminadoras y arreglar las bicicletas.

Me pareceria blen sl prestaran mas atencion al mantenimiento de las maquinas para un mejor servicko
Son los mejores!
Lo ideal es que se vea el cumplimiento por parte de los Instructores y que se haga aseo en 10do el gym

Desearia que el aym mejore para sequir siemore con el

Se concluye en general que la mayoria de los clientes del gym tienen un gran sentido de
pertenencia y fidelizacion hacia el gimnasio, se observa las ganas de seguir perteneciendo a la
familia D'R Golden, y las expectativas de que este crezca y progrese para el bienestar y
satisfaccion de todos. |
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¢ Analisis e interpretacion de encuesta realizada a los funcionarios del centro de
acondicionamiento fisico D'R Golden Gym.

Esta encuesta estructurada consto de 18 preguntas a la que respondieron los 4 funcionarios del centro

de acondicionamiento fisico. A continuacion se presenta las graficas mas significativas del cuestionario

de la encuesta a los funcionarios, preguntas 6, 13 y 14, las cuales aportaran informacién necesaria

para conocer, el nivel de satisfaccion de los funcionarios.

13, ;Como se encuentra la maquinaria, instalacion y demas implementos que hacen parte del
gimnasio D'R GOLDEN?

4&nbsprespuestas

6. ;Le gusta laborar en el gimnasio D'R GOLDEN?

4&nbsprespuestas

® Mucho
@ Un poco @ Excelente estado
Nada @ Buen estado
0 Regular estado
@ Mal estado
14. ; Si otra empresa le ofreciera un sueldo como el que tiene actualmente por realizar las mismas
funciones que desarrolla en el gimnasio D'R GOLDEN, lo rechazaria?
4&nbsp;respuestas
@® Si
@ Talvez
D No
He .
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¢ Diagnostico interno
¢ Diagnostico externo
Capacidad directiva: Debilidad

Capacidad competitiva: Fortaleza Factores econdmicos: Amenaza

MATRIZ DOFA
Capacidad financiera: Debilidad Factores politicos: Oportunidad é MATRIZ PCI
Capacidad técnica y tecnolégica: Factores sociales: Oportunidad MATRIZ POAM
Fortaleza en las técnicas y debilidad Factores tecnoldgicos: Oportunidad
en la parte de insumos tecnoldégicos. Factores geograficos: Oportunidad

Capacidad de talento humano:
Fortaleza.

2. Formulacion estratégica del centro de acondicionamiento fisico D'R GOLDEN GYM.

MISION

VISION

VALORES CORPORATIVOS
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3. Plan estratégico para el desarrollo de los objetivos corporativos a través
del ciclo PHVA en el centro de acondicionamiento fisico D’'R Golden Gym

Capacidad directiva

Capacidad competitiva

Capacidad financiera

Capacidad técnica o tecnoldgica

Capacidad de talento humano

Presupuesto del plan estratégico

Capacidad Valor
Directrva $800.000
Competitiva $8.600.000
Financiera $33.000.000
Tecnica o Tecnologica $29.900.000
Talento Humano $4.900.000
Total presupuesto $77.200.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

En el diagnostico estratégico realizado se evidencia que la
competencia competitiva y de talento humano representan
su mayor fortaleza, sin embargo, entre las debilidades con
alto impacto esta la capacidad directiva por no contar con
un plan estratégico disefiado e implementado para facilitar
la operatividad de la organizacion, y la capacidad
financiera, por cuanto no se tiene claro el horizonte ni la
eficacia en la toma de decisiones.

La formulacion estratégica del centro de
acondicionamiento fisico D'R Golden Gym se enfoca en la
creacion de la misién, visién y valores corporativos que
enriquezcan el horizonte estratégico, y permitan Ia
consecucion de los objetivos estratégicos formulados ya
gue esta no existia.

El plan estratégico para el desarrollo de los objetivos
corporativos del centro de acondicionamiento fisico D’'R
Golden Gym, esta enfocado en cada una de las capacidades
internas, y segun el resultado de este analisis, dando como
resultado un plan que contempla entre otras cosas,
mantener el personal que se tiene por ser de excelente
calidad y comprometidos con la empresa, también la
propuesta para la obtencion de recursos financieros
necesarios para llevar a cabo los objetivos estratégicos
propuestos.
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Recomendaciones

Tener en cuenta y analizar cada aspecto que se encontrd en el desarrollo del diagndstico interno y
externo de la organizacion, lo que permitié conocer y evaluar la situacién actual de la empresa, sus
problemas, potencialidades y vias eventuales de desarrollo.

Aprovechar la propuesta presentada para fortalecer las capacidades directiva y financiera de la
organizacion, las cuales se evidencian como debilidades, y urgen solucion.

Aplicar la formulacién estratégica que se desarrollé acorde a los resultados encontrados en el
diagndstico o situacion actual del gimnasio, esto con el fin de conocer las metas y horizonte
organizacional.

Implementar, modificar o mejorar este modelo de plan de accion estratégico.

Establecer o modificar la propuesta de la estructura organizacional que permita mejorar la toma de
decisiones.

Buscar y pactar alianzas estratégicas con empresas, las cuales aportaran a la organizaciony
representan un valor agregado para los clientes.

Adquirir nueva maquinaria e implementos deportivos; es importante tener en cuenta que este es un
negocio en constante evolucidn y cada vez se hace mas necesario estar a la vanguardia de la
actualidad.

Hacer seguimiento periodo de los resultados obtenidos en la organizacién esto con el fin de responder
a tiempo, tomar las mejores decisiones y avanzar con el logro de los objetivos organizacionales.

Con la implementacidn y ejecucion de este direccionamiento estratégico, el trabajo en equipo vy el
compromiso por cada uno de los miembros en especial por su propietario, se podra cumplir, a mediano
plazo, una de las metas del gimnasio la cual es tener su local propio y posicionarse en el mercado.
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