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Propuesta de un plan de Marketing digital para la empresa DAISSA COLOMBIA SAS en Cali Colombia

Resumen
En el presente documento contiene una serie de estudios y estrategias de marketing digital,
obtenidas a través de la investigacion del mercado de Panel compuesto de Aluminio en Colombia
(ACP). Se reflejaran las principales conductas del mercado respecto a este tipo de producto y a su
vez se lograra identificar las opciones mas viables para implementar el marketing digital en la
empresa DAISSA COLOMBIA S.A.S
Palabras Clave: Marketing digital, panel compuesto de Aluminio (ACP), Marketing Mix,

Social Media, Internet, plan de mercadeo, Estrategias digitales.

Abstract

This document contains a series of studies and digital marketing strategies, obtained
through research on the Aluminum Composite Panel market in Colombia (ACP). The main
behaviors of the market regarding this type of product will be reflected and in turn it will be possible
to identify the most viable options to implement digital marketing in the company DAISSA
COLOMBIA S.AS.

Keywords: Digital Marketing, Aluminum Composite Panel (ACP), Marketing Mix, Social
Media, Internet, Marketing Plan, Digital Strategies.

Introduccion

¢Como disefar un plan de marketing digital para la empresa DAISSA COLOMBIA SAS en Cali
Colombia?

El desarrollo de este plan de marketing digital que sera aplicado en la empresa Daissa
Colombia SAS, contribuye en la proyeccion de un mejoramiento continuo del posicionamiento y
rendimiento de la fuerza de ventas en su mercado meta. Se aplicaran y optimizaran una serie de
conceptos relacionados con el marketing digital teniendo en cuenta los recursos disponibles de la
empresa. Se aplicara una encuesta para recoleccion de datos a 43 personas perfiladas como buyer

persona de Daissa Colombia.
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Al poner en practica los conceptos y estrategias de marketing digital consignados en este
proyecto, involucrara una mayor inversion y participacion de Daissa en las redes sociales, sin
embargo, todo esto a partir de 3 estrategias planteadas desde el ambito digital, involucrando

temas de social media y pagos electrénicos.

Los beneficios que se pueden generar a partir de este plan de marketing digital permitiran
que la empresa y el mercado colombiano se beneficien directa e indirectamente, haciendo la
relacion de que entre mas alcance tenga Daissa en el mercado, mayor seran sus ventas y mas

generacion de empleo se produciria.

1 Desarrollo del tema

1.1 Conocer las variables de mercadeo que influyen en la toma de decision de compra

de los consumidores de panel compuesto de aluminio en la ciudad de Cali.

Por medio de la matriz DOFA se realiza la evaluacion del primer objetivo que es el
diagnostico de la situacion actual de la empresa Daissa. en la ciudad de Cali, de esta manera
permite a Daissa Colombia S.A.S. evaluar las condiciones actuales en las que se encuentra la
empresa. y esto a su vez ayudara a la toma de decisiones, ya que al conocer la situacion se podra

actuar de una manera correcta.
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FODA

DAISSA

COLOMBIA S.A.S.

FORTALEZAS (F)

F1  Versatilidad vy
funcionalidad del material.

F2 Experiencia de mas
de 12 afos en el mercado
colombiano.

F3 La compafiia ofrece
variedad de Colores en ACP.

F4 El producto cuenta
con hasta 15 afios de garantia
en su pintura.

F5 Procesos de
importacion directa.

DEBILIDADES (D)

D1 La compafiia
no posee presencia en
redes sociales.

D2 No cuenta con
un empaque para el
muestrario de colores que
se comparte con los
clientes.

D3 No se cuenta
con servicio a domicilios.

D4 No se cuenta
con datafono para recibir
pagos.

D5 No hay una
proyeccion de consumo
mensual, lo que genera
que el producto se agote
demasiado rapido.

AMENAZAS (A)

Al Alta competitividad en el mercado

A2 Alto costo en los fletes maritimos

A3 Cierre de fronteras por pandemia,

A4 Volatilidad en el
dolar

A5 Inadecuada manipulacion del producto

que ocasiona inconformidades en los clientes
A6 Escasez en la materia prima

ESTRATEGIA F2-D1

Incentivar en Daissa
Colombia la presencia e
interaccion digital en su

mercado especifico.

ESTRATEGIA A2-

crear una pagina
web amigable con el
consumidor.

OPORTUNI

O1 El producto ACP es innovador para las

areas de la construccién y la publicidad.

O2 El producto es de alta calidad y brinda

mayor durabilidad.

O3 Ayuda al medio ambiente mediante el
uso de materiales reciclados que se utilizan para su

fabricacion.

ESTRATEGIA

DA-A1

Implementar un Sistema de pago electrénico (PSE) en la
empresa que facilite a los clientes realizar sus pagos
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O4 Posibilidad para acceder a buenos
créditos bancarios

1.2 Conocer las variables de mercadeo que influyen en la toma de decision de

compra de los consumidores de panel compuesto de aluminio en la ciudad de Cali.

Para el desarrollo de este objetivo se utilizo la plataforma llamada Google forms, un
instrumento de encuesta online que nos permitié compartir la encuesta por todas las redes
sociales y las personas puedan diligencien desde la distancia, y asi poder recoger informacion

acerca de la percepcion de los consumidores de panel compuesto de aluminio (ACP),

Se analizan los resultados de 43 encuestas, esta cantidad debido a que el método fue no
probabilistico por conveniencia, al ser un mercado muy especifico. A continuacion se mostrara

parte de las preguntas de la encuesta:

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DE LOS\
CONSUMIDORES DE PANEL COMPUESTO DE
ALUMINIO (ACP)

Esta encuesta esta dirigida a ingenieros, arquitectos, instaladores, publicistas, dreas de compras y empresas %

i Donde usted utilizaria el panel compueste de Aluminio? ©

Fachadas
Interiores
Avisos publicitarios

Cielorrasos
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;Cudles de las siguientes gamas de colores usaria con mayor frecuencia? ™
Grises
Blancos
Rojos
Azules
Verdes
Amarillos

Negros

;Qué medidas en metros (m) prefiere en la ldmina a la hora de comprar el material, teniendoen ™

cuenta ancho x largo?

1.50m por 5.50m
1.57m por 5.55 m
1.22 m por 5.55 m

1.27 m por 5.55m

;Normalmente cuanto paga por metro cuadrado de panel de aluminio compuesto? ™
50.000-70.000 pesos
71.000-90.000 pesos
91.000-110.000 pesos

Mayor a 110.000 pesos

2 Metodologia

En este proyecto se utilizara el método no probabilistico por conveniencia, es decir, una

estrategia utilizada para seleccionar la muestra en funcion de su accesibilidad y de la intencién
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que se tiene para la investigacion, debido a que el mercado al que se dirige la compafiia DAISSA
COLOMBIA SAS es bastante especifico y se dificulta realizar un muestreo aleatorio, ya que se

pueden presentarse diferentes limitaciones que retrasarian la investigacion.

3 Resultados

VARIABLES RESULTADOS

PRODUCTO Los clientes prefieren un producto de alta

calidad a la hora de la compra.

En ACP, el tono que usarian con mayor

frecuencia son los grises

Las medidas que prefieren en las laminas de

ancho por largo son de 1.50*5.50m

PERSONA El 71.1% de los encuestado tiene la
percepcion que el servicio al cliente que ofrece la

empresa es muy bueno
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PRECIO

Mas del 65% de los encuestados pagaria entre
$70.000 y 90.000 por metro cuadrado, y en dicho

rango se encuentran los precios de Daissa.

La forma que prefieren este tipo de gremio

para realizar pagos es a través de pagos electronicos

PLAZA

El 68.9% de los encuestados preferiria que se
implementara el servicio a domicilio en la empresa

con un valor adicional

PROMOCION

El medio por el cual prefieren hacer sus
pedidos principalmente es a través de WhatsApp, de

manera presencial y via telefonica.

La principal red social por la que les gustaria
recibir informacién del producto es a través de

WhatsApp e Instagram
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AREA MERCADEO
OBIETIVO Generar presencia efectiva en la social media.
ESTRATEGIA Presencia en las redes sociales y el
internet.
ACTIVIDADES ¢ Crear perfiles empresariales en
Instagram, WhatsApp y Facebook.
* Disefar publicaciones digitales
atractivas.
s Realizar pago de pautas publicitarias en
Instagram y Facebook.
BENEFICIO Incrementa la recordacion de marca en el
mercado objetivo.
COSTO 4.200.0000
TIEMPQ DE EJECUCION & meses
RESPONSABLE Lina Dominguez
INDICADOR Recopilar la informacion cuantitativa del
alcance y las interacciones que se generaron
durante el mes en los perfiles digitales de la
empresa.
AREA MERCADEO
OBIETIVO Pagina webh amigable
ESTRATEGIA Creacion de la pagina web amigable
con el consumidor.
ACTIVIDADES * Contratar a un disefador de paginas
web (sense).
» Determinar la informacién requerida
para la pagina web.
» Tomar fotos del producto.
* Monitoreo constante de la pagina.
BENEFICIO El mercado puede conocer con mayor
profundidad el producto, lo cual conlleva a una
mayor posibilidad de venta.
COSTO 850.000 pesos
TIEMPO DE EJECUCION 2 semanas
RESPONSABLE Lina Dominguez
INDICADOR Recopilar los datos de las interacciones
mensuales en la pagina web.
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AREA CONTABILIDAD
OBIETIVO Facilitar las transacciones de dinero
ESTRATEGIA Pagos electronicos
ACTIVIDADES * Contratar la empresa de recaudo de

pagos en Linea.
+ Llevar la contabilidad de las comisiones

cobradas por la plataforma.
BENEFICIO Facilitan las transacciones econdmicas que en
muchos casos son riesgosas por la cantidad de
dinero que se maneja en efectivo y al mismo
tiempo se finalizan compras que en ciertos
casos de dejan ir por los pocos medios de pago.

COSTO 5.230.000

TIEMPC DE EJECUCION Mensual

RESPONSAELE Jennifer Mena

INDICADOR Contabilizar mensualmente el cobro  en

comisiones de la plataforma.

Inversion de retorno

Para la propuesta del plan de marketing digital en la empresa Daissa Colombia se realiz6
una proyeccién de ventas de 3 afios, en los cuales se estima que el incremento sea del 12% anual
en ventas y participacion en el mercado. El siguiente cuadro muestra la proyeccion de los afios

tenidos en cuenta.

ANO PROYECTADO GANANCIA NETA DEL ANO
2022 $725.760.000
2023 $812.051.200
2024 $909.593.344

(lustracion 28 Inversion de retorno)
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Para calcular si la inversion en las estrategias es rentable y deja ganancia se realizan los calculos

mediante la férmula ROI (retorno de la inversién).

ROI= (GANANCIA - INVERSION) / INVERSION

ROI = (725.760.000-67.810.000) / (67.810.000)

ROI =9.70 = 970%

4 Discusion

El analisis tanto interno como externo que se realiz6 a lacompafiia Daissa Colombia S.A.S.
gracias ala matriz DOFA, se puede observar las principales falencias que ha venido presentando
laempresay las ventajas a las cuales se podria sacarles un mayor provecho con la implementacion
del marketing digital, puesto que los medios digitales le permitirdn a Daissa, medir los resultados
de manera mas rapida, facilitar la segmentacion, trabajar en estrategias de costo muy bajos y

obtener buenas ganancias.

Por lo anterior, también se tuvo en cuenta las herramientas de encuestas online que ayudé
a conocer las preferencias de los encuestados acerca de las variables del mercadeo tales como la
plaza, la promocidn, el precio y el producto, con esto se pudo identificar y proponer las

estrategias més rentables para la empresa.

Dichas estrategias fueron creadas teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, con
ellas se busca establecer metas puntuales que permitan cumplir con los objetivos, y asi la empresa
pueda lograr unos mejores posicionamientos de su marca, generé una recordacion en la mente de
los consumidores y logre atraer nuevos clientes, pudiendo asi, ser competitiva en el mercado

colombiano que cada vez se vuelve mas agresivo.
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El mercado del panel compuesto de aluminio esté en crecimiento, ya que cada vez es mas
la demanda de consumidores que desean invertir en una fachada duradera y de fécil
mantenimiento, por lo tanto, es indispensable que Daissa Colombia invierta desde ahora en el
posicionamiento del mercado colombiano para que cuando el segmento esté en su mayor

esplendor, la empresa puedo liderar la venta de panel compuesto de aluminio.

5 Conclusiones

Con este trabajo de investigacion la recomendacion que se da a la empresa Daissa Colombia SAS
es que continde con la implementacion de Marketing Digital, ya que sin duda alguna traerd muchas
ventajas positivas para la compafiia, y asi se mantiene a la vanguardia con los mercados en los que podra
competir para ganar una buena posicion en este.

También debe tener en cuenta el andlisis de las variables del mercado y enfocarse en utiliza las
redes sociales con la que los clientes tiene mayor afinidad, con esto sera mas facil lograr captar la atencion
de dichos clientes.

Asi mismo, medir los resultados periédicamente de sus estrategias digitales, ya que esta es una de
las tantas ventajas que trae los medios digitales, buscando llegarle cada vez a mas audiencia, y asi poder
competir en el mercado, y realizar encuestas de satisfaccion para que pueda revisar en que aspectos debe

mejorar.
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