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Marco Contextual

Esta investigacion se desarrolla en Ia
republica de Colombia, departamento del
Valle del Cauca en la ciudad de Cali,

Informacion general de la empresa.
Razén social: DAISSA COLOMBIA SAS
Direccion: Calle 22 A#3 -50 (San Nicolas)

Nit: 900.249.079-6 >
Actividad: Importacion y comercializacion DA.SSA
de panel compuesto de aluminio (ACP) COLOMBIA

para el sector de la construccion.
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Introduccion

El presente trabajo trata sobre la propuesta de plan de
marketing digital para la empresa Daissa Colombia SAS.

Jd Andlisis de la situacién actual de la empresa

Jd Identificacion de las variables que influyen en la toma de
decision de compra de este sector

Jd Generacién de estrategias digitales efectivas para la
empresa en Santiago de Cali.
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Planteamiento del problema

El panel compuesto de Aluminio es un
producto que se encuentra en tendencia
en la actualidad en el mercado
colombiano, especificamente en el sector
de la construccion, por ende Ia
competencia cada vez es mas fuerte, vy
esta competencia se encuentra a |la
vanguardia con la tecnologia, aspecto que
afecta a la compania Daissa Colombia SAS,
debido a que la empresa no cuenta como
tal con un departamento de marketing ni
presencia en redes sociales.
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Objetivos

Objetivo General

Disenar un plan de Marketing digital para la empresa
Daissa Colombia S.A.S. en la ciudad de Santiago de Cali .
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Objetivos Especificos




Marco Teorico

MERCADEO >

PLAN DE
MERCADEO

MATRIZ DOFA

TEORIAS DEL
MARKETING DIGITAL
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Marco Teorico

INVESTIGACION DE
MERCADO

k

e o

ESTRATEGIAS >
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Marco Legal

e Ley de comercio electronico.
e (Codigo colombiano de autorregulacion Publicitaria.
e Estatuto del consumidor.

Importacidn y comercializacion de producto para la
construccion.

e Superintendencia de sociedades.
e Facturacion electronica.
e Avisos y tableros.
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Metodologia

e Para este proyecto se utilizo método no
probabilistico por conveniencia, debido a
que el mercado al que se dirige es
bastante especifico.

El tipo de investigacion es de tipo
descriptivo, cuyo enfoque de
investigacion es de caracter cualitativo y
cuantitativo.

Técnicas de recoleccidon de informacion
observacional y entrevista.
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Resultados Obtenidos para objetivo 1

FODA

DAISSA COLOMBIA
S.AS.

FORTALEZAS (F)

F1 Versatiidad v
funcionalidad del material.
F2 Experiencia de mds de
12 afios en el mercado
colombiano.

F3 La compafiia ofrece
variedad de Colores en

ACP.

F4 El producto cuenta con
hasta 15 afios de garantia
enl Su pinfura.

F5 Procesos de mportacion
directa.

DEBILIDADES (D)

D1 La compafiia no posee presencia
en redes sociales.

D2 No cuenta con un empaque para
el muestrario de colores que se
comparte con los clientes.

D3 No se cuenta con servicio a
domicilios.

D4 No se cuenta con datifono para
recibir pagos.

D5 No hay una proyeccion de
consumo mensual lo que genera que

¢l producto se agote demasiado |
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Resultados Obtenidos

04 Postbilidad para acceder a buenos créditoq

f— e S S e
Al Alta competitividad en el mercado — )
a —
~ N - 3
T | A2 Alto costo en los fletes maritimos 2 Incentivar en 2
Z : , « | Daissa Colombia | « -

: |A3 Cierre de fronteras por pandemia, = ) w | crearuna pagina
> 8 A presenciae 8 web amigable con
z A4 Volatilidad en el dolar =~ |interaccion digital| g :
= - - el consumidor.
7 A5 Inadecuada manipulacion del producto f_% en su mercado ﬁ

* |que ocasiona inconformidades en los clientes| &) especifico. &

A6 Escasez en la matenia pnima
O1 El producto ACP es innovador para las
<y T -
& |areas de la construccion y la publicidad. -
= : -
a 02 El producto es de alta calidad y bninda|] R
mayor durabilidad. 5 Implementar un Sistema de pago
H 03 ..'\}.-uda al medio ambiente mediante el uso E EIectrénico (pSE) en Ia empresa que faC|“te a
% de materiales reciclados que se utilizan para é los clientes realizar sus pagos
o, |sufabncacion. e
O
=
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Resultados Obtenidos para objetivo 2

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DE LOS
CONSUMIDORES DE PANEL COMPUESTO DE

ALUMINIO (ACP)

Esta encuesta esta dirigida a ingenieros, arquitectos, instaladores, publicistas, areas de compras y empresas
que se dediquen al sector de la construccion y la publicidad, ademas que utilicen el Panel Compuesto de
Aluminio o también conocido como Alucobond.
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Resultados Obtenidos para objetivo 2

;En cual de las siguientes redes sociales considera usted que seria mas apropiado brindar
anuncios importantes, informacion del producto y demas datos de interés para los clientes?

43 respuestas

@ Facebook
@ WhatsApp
@ Instagram
@ Twitter

@ Pagina web
@ LinKedin

@ No me interesa la informacion por redes
sociales
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Resultados Obtenidos para objetivo 2

;Le gustaria que el material le fuera enviado a sus instalaciones teniendo en cuenta un valor
extra por este servicio?

43 respuestas

@S
® No
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Resultados Obtenidos

Muestra
43 encuestas

VARIABLES

RESULTADOS

PRODUCTO

Los clientes prefieren un producto de alta calidad ala hora de la compra.

EnACP, eltono que usarian con mayor frecuencia son los grises

Las medidas que prefieren en las laminas de ancho por largo son de

1.50°5.50m

PERSONA

EI 71.1% de los encuestado tiene |a percepcion que el servicio al cliente que
ofrece la empresa es muy bueno

PRECIO

Mas del 657 de los encuestados pagaria entre $70.000 v 30.000 por metro
cuadrado, y en dicho rango se encuentran los precios de Daissa,

La forma que prefieren este tipo de gremio para realizar pagos es através
de pagos electronicos
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Resultados Obtenidos

EI68.97% de los encuestados preteriria que se implementara el servicio a

PLAZA 3 A
domicilio enla empresa con un valor adicional
El medio por el cual prefieren hacer sus pedidos principalmente es a traves
de Whatsfpp, de manera presencial y via telefonica,

PROMOCION

La principal red social porla que les qustaria recibir informacion del
productoes atraves de Whatsfpp e lnstagram
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Resultados Obtenidos para objetivo 3

AREA

MERCADEO
OBJETIVO Generar presencia efectiva en la social media.
ESTRATEGIA Presencia en las redes sociales y el
internet.
ACTIVIDADES e Crear perfiles empresariales en
Instagram, WhatsApp y Facebook.
e Disenar publicaciones digitales
atractivas.
e Realizar pago de pautas publicitarias en
Instagram y Facebook.
BENEFICIO Incrementa la recordaciéon de marca en el
mercado objetivo.
COSTO 4.200.0000
TIEMPO DE EJECUCION 6 meses
RESPONSABLE Lina Dominguez
INDICADOR Recopilar la informacidon cuantitativa del

alcance y las interacciones que se generaron
durante el mes en los perfiles digitales de la
empresa.
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Resultados Obtenidos

AREA MERCADEO
OBJETIVO Pagina web amigable
ESTRATEGIA Creacion de la pagina web amigable
con el consumidor.
ACTIVIDADES e Contratar a un disefiador de paginas
web (sense).
e Determinar la informacion requerida
para la pagina web.
e Tomar fotos del producto.
e Monitoreo constante de la pagina.
BENEFICIO El mercado puede conocer con mayor
profundidad el producto, lo cual conlleva a una
mayor posibilidad de venta.
COSTO 850.000 pesos
TIEMPO DE EJECUCION 2 semanas
RESPONSABLE Lina Dominguez
INDICADOR Recopilar los datos de las interacciones

mensuales en la pagina web.
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Resultados Obtenidos

AREA CONTABILIDAD

OBJETIVO Facilitar las transacciones de dinero
ESTRATEGIA Pagos electrdnicos

ACTIVIDADES e Contratar la empresa de recaudo de

pagos en Linea.

e Llevar la contabilidad de las comisiones
cobradas por la plataforma.

BENEFICIO Facilitan las transacciones econémicas que en
muchos casos son riesgosas por la cantidad de
dinero que se maneja en efectivo y al mismo
tiempo se finalizan compras que en ciertos
casos de dejan ir por los pocos medios de pago.

COSTO 5.230.000

TIEMPO DE EJECUCION Mensual

RESPONSABLE Jennifer Mena

INDICADOR Contabilizar mensualmente el cobro en

comisiones de la plataforma.
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Conclusiones

El mercado del panel compuesto de
aluminio esta en crecimiento, ya que
cada vez es mas la demanda de
consumidores que desean invertir en
una fachada duradera y de facil
mantenimiento, por Ilo tanto, es
indispensable que Daissa Colombia
invierta desde ahora en el
posicionamiento del mercado
colombiano para que cuando el
segmento este en su mayor
esplendor, la empresa pueda liderar
la venta de panel compuesto de
aluminio.
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Recomendaciones

Continuar con la 1implementacion de
Marketing Digital.

Se enfoque en utilizar las redes sociales

con la que los clientes tiene mayor
afinidad.

Mida los resultados periddicamente de sus
estrategias digitales.

Realicen una proyeccion del inventario.

Realicen una investigacion perioddica de
los factores relevantes de su mercado
objetivo
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