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Introduccion

Este proyecto pretende reconocer que en la actualidad los establecimientos de
comida rapida han tenido una gran acogida, gracias a la alta demanda de comensales
gue aprovechan en sus tiempos libres realizar visitas a los diferentes restaurantes para

satisfacer sus necesidades alimentarias, y de igual manera la importancia de los

diferentes planes tanto estratégicos como de marketing que influyen en el mercado
del subsector de expendio a la mesa de comidas preparadas para obtener un alto
reconocimiento y posicionamiento, a partir de el disefio de un plan de mercadeo.

Analisis interno Analisis externo
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Planteamiento del problema

En Cali, la oferta de bares y restaurantes va en aumento. 436 lugares abrieron
recientemente, segun datos de la Cdmara de Comercio de Cali, sin embargo el
Restaurante Plaza del Este no logra aumentar su numero de clientes.

» No hay una estrategia clara orientada hacia el cliente.

» No hay una idea de innovacién consistente.

» No cuenta con interaccion digital.

» Carece de un area de mercadeo o personal dedicado a esta actividad.

» Su carta requiere una reestructuraciéon para una nueva linea de producto.

¢Cual es el plan de mercadeo para el restaurante Plaza del Este con el fin

de promover una nueva linea de comida mexicana?
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Objetivos

Objetivo General:

Disefiar un plan de mercadeo para el restaurante Plaza del Este con el fin de promover
una nueva linea de comida mexicana.

Objetivos Especificos:

v Realizar un diagndstico de la situacién actual
del restaurante Plaza del Este.

v Determinar las variables de mercadeo que
influyen en la decisién de compra de los

‘(\'% ¥ clientes del restaurante Plaza del Este.

v Formular las estrategias de mercadeo para el
lanzamiento de una nueva linea de comida
mexicana en el restaurante Plaza del Este.
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Marco Teorico

— POAM, PCl Y DOFA
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Marco Contextual

Mision
“El Restaurante Plaza del Este es un establecimiento dedicado a la preparacion y venta
de comida rapida, orientado a la excelencia y calidad en producto, con personal

capacitado para dar la mejor excelencia culinaria a los comensales, bajo los mejores y
mas latos estandares de cumplimiento y satisfaccion”

e’y

“Gracias a las referencias de nuestros clientes, PLAZA DEL ESTE sera para el afio
2025 el restaurante de comida rapida con mayor reconocimiento vy
participacion en el mercado en la region del Valle del Cauca.
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Metodologia
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Resultados Obtenidos

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL RESTAURANTE PLAZA DEL ESTE

Andalisis matriz del POAM Perfil de la capacidad interna PCI

Oportunidad Amenaza Impacto 5 = 3
FACTORES ECONOMICOS P P 1. Cacapcidad directiva
A M B A M B A M
e X Analisis y pronostico del medio
Desemp|eo X DEBILIDADES Anaisis estrategico
Impuestos nuevos X X Imagen corporativa
Oportunidad Amenaza Impacto 2 it
FACTORES POLITICO ‘ P P 2. Capacidad competitiva
A M B A M B A M ° g "
p —— Proveedores y disponibilidad de insumos
Inestabilidad organizacional X X FORTAL — -
T X EZAS Fidelidad del cliente
Reforma tributaria X X Fuerza de la nueva linea de comida mexicana
Oportunidad Amenaza Impacto 3.Capaciadad financiera
FACTORES SOCIALES
A M B | A M B | A M Acceso al capaital
Inseguridad X C ; >
apacidad de endudamiento
e X X DEBILIDADES = p =
Estilo de vida X X qul ez_ — -
R e Oportunidad Amenaza Impacto Competitividad en precios
A M B A ™M B A M 4.Capacidad tecnologica
Globalizacién de la informacién X Innovacion en redes sociales
Automatizacién de procesos X FORTALEZAS Uso de sistemas de informacion
Nuevos sistemas de informacién X X TG >
- Aplicativos tecnoclogicos en uso
FACTORES DE COMPETITIVIDAD Oportunidad Amenaza Impacto idad de tal h
A ™M B A ™M B A ™M 5. Capacidad de talento humano
Alianzas estratégicas X FORTALEZAS Personal calificado
Nuevos competidores X X Incentivos
> comp DEBILDIADES :
Franquicias X X Remuneracion
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Resultados Obtenidos

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL RESTAURANTE PLAZA DEL ESTE

MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Tradiciones

A1l: Inflacion

O2: Estilo de vida

A2: Impuestos nuevos

O3: Globalizacion de la informacion

A3: Desempleo

O4:Automatizacion de procesos

A4a: Inestabilidad organizacional

OS:Nuevos sistemas de informacidén

AS: Reforma tributaria

O6:Alianzas estrategicas

A6: Inseguridad

A7: Nuevos competidores

AS8: Franquicia

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIA FA

Fl:Proveedores y disponibilidad de insumos

F1-O6: Contar con proveedores e
insumos de alta calidad al igual que
contar con inteligencia en las
alianzas estrategicas, ayudara al
impulso de la propuesta de valor de
la comida mexicana

F1-A2: Localizar proveedores que
cuenten con un catologo de precios
convenientes para la inclusion de los
nuevos platos de comida mexicana.

F2:Fidelidad del cliente

F1-O5: Lograr fidelizar el cliente con
base a productos de calidad y la
evaluacion y pronostico del medio y
mercado, conociendo sus
percepciones gracias alos sisteas de
informacion.

F2-A7: Lograr fidelizar el cliente,
sosteniento la competencia de los
restaurantes de la misma temica,
gracais a la calidad del producto.

F3: Fuerza de los nuevos platos de comida mexicana

F3-02: Disefiar platos alusivos a la
comida mexicana bajo el estudio del
gusto de los comensales.

F4: Personal calificado

F4-O1: El personal ca cado brindara
la oportunidad de conocer ha
profundidad la gastronomia
mexicana y sus tradiciones
culinarias.

DEBILIDADES

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

D1: Evaluacidn y pronostico del medio

D3-O5: Crear y gestionar las redes
sociales del restaurantes

D2-A4: Lograr sostenibilidad y
crecimiento econémico del
restaurante

D2: Analisis estrategico

D6-0O6: Contabilizar los costos de la
materia prima y estimar las
posibilidades de venta

D5-A2: En la baja de impuestos
realizarlas compras requeridads para
el restaurante.

D3: Iimagen corporativa

D4-O4:Incrementar las ventas del
restaurante

D4: Acceso al capital

D7-0O5: Difundir informacion general
vy especifica de la oferta
gastronomica del restaurante,
promociones, etc.

DS: Capacidad de endeudamiento

D6: Liquidez

D7: Innovacion en redes sociales

D8: Uso de sistemas de informacion

DS: Incentivos

D10: Remuneracion
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VARIABLES DE MERCADEO

VARIABLES RESULTADOS

La gastronomia mexicana presenta una buena acogida en los clientes del restaurante
Plaza del Este.

Los clientes prefieren en la nueva linea gastrondmica mexicana, que se incorporen
platos como tacos, burros y quesadillas, dejando a un lado las sopas.

El sabor es para los clientes de Plaza del Este lo mds importante al momento de tomar
la opcidn del producto a consumir.

PRODUCTO

Buena recepcidn por parte de los clientes con base a la nueva linea de platillos
PERSONAS Captacion de clientes nuevos, disponibles para el restaurante.
Los clientes van en busca de economia y buen sabor, acompanados de un buen

ambiente.

El 53,1% de los clientes estan dispuestos a pagar el precio promedio para establecer lo
carta de platos en el restaurante.

PRECIO 0 - - - :
Solo el 1,8% se basaron en el precio para adquirir el producto y servicio, gracias a esto
es posible implementar la variedad de precios de acuerdo a platillo.

Para el 33,9% prefieren un centro comercial para la localizacién del restaurante.
El 28,6% de los clientes considerara que la mejor ubicacion es una zona exclusiva.
Se debe replantear la ubicacion del establecimiento.

) Para el 33,9% prefieren un centro comercial para la localizacion del restaurante.
PROMOCION El 28,6% de los clientes considerara que la mejor ubicacién es una zona exclusiva.
Se debe replantear la ubicacion del establecimiento.
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Estrategia 1

ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Categoria Estrategia Objetivo Acciones Encargado Tiempo/Plazo | Indicador
0 Investigar sobre el #
F cumplimientos de las normas | Propietario/Chef Corto plazo proveedore
E sanitaras por los diferentes s contactos
R
E
N
T
E
3 Identificar y asociarse con
los mejores proveedores | Vincular con proovedoresde Personal de
D de insumasen la ciudad de insumos de calidad S ) tocina
E Cali P.ruebaSy.fu.acmn de materia Gerente/Chef Corto plazo avalando el
prima de distintos proveedores ,
insumo
| escogido
N
5
u
M
0
5
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ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Estrategia 2
. . o del
Asistenciadel personal de codna N
G L 3 Che fauxilar de | personal de
acapacitacion conrelacion ala , Mediano plazo .
A . ocina (ocina
. (ocina mexicana
§ Crear platos alusivos Capacitado
T Ofecer lts 2lacodna mexicano
gastronomicos que Y
R . , erecetas
b Planifiacion de nuevas recetas Chef Mediano plazo
0 permitan vincular nuevos P —
\ dientes, al tiempo que,
0 logrenfidelizar|a demanda
te los dlientes actuales.
M Ofrecer dentro de nuestro g |
J , Definirlos platos mexicanos a o ,
I Meniilos platos mejor L Chefy propietario | Medianoplazo | Carta
N induirenla carta
( posicionados enel mercado
A
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ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Estrategia 3
Incremento
. Creary gestionar un pefil del .
M Creary gestionar las redes o o senel #de
) restaurante enlas aplicaciones de Propietario Permanente )
A sociales del restaurantes , seguidores
Instagram, Facebook, TikTok .
R diarios
K
E Implementar precios | .
ncremento
T diferenciados acorde al perfil del | Propietario Mediano plazo
I Impulsar platos de comida diente en ventas
mexicana logrando una
] y & | nib Difundir promociones y ofertas
G gran acogida por el piblico s e Crecimiento
irici autar con diferentes
al que vadirigido | . N | de nuestras
D influenciadares para que se Propietario Mediano plazo ]
redes
I promocione nuestros servicios )
sociales
G
Difundir informacidn general
I o g Y Base de
T especifica de |a oferta Crear grupos de whatsapp o o , ,
. , , Y Propietario Mediano plazo  |datos solida
A gastronomica del restaurante, | cualquier ofro medio de difusion ,
, gestionada
L promaciones, fc.
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ESTRATEGIAS DE MERCADEO

Estrategia 4
Contabilizarlos costosdela | L Conclusione
L Realizar un estudiofinanciero que - . .
; materia prima y estimar|as L Propietario | Medianoplazo | sestudio
n0S permita maximizar |3 utilidad o
| posibilidades de vents fnanciero
N Establecer precios de los platos
A o Incrementarlasventas | acordes ala capacidad depagode | Propietario Cortoplazo | %de ventas
Lograr sostenibilidad y .
N ° - del restaurante los lentes
: (recimiento economico el
restaurane |
| Fortalecer nuestra relaciones con
E los proveedores a medida que - Variationes
R (rECEMOS Y COMpramos a randes enlos
0 volumenss (st
Disminuir costos Propietario as0iados
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Conclusiones

Se aporta conocimiento al subsector de expendio a la mesa de comidas
preparadas.

Se identificaron las oportunidades para el uso del marketing digital en
relacion con un mejor posicionamiento en el mercado.

Se fortalecen los procesos de innovacion y creatividad a partir del desarrollo
de una nueva linea de producto.

Se evidenci6 la importancia de las herramientas POAM, PCIl y DOFA para el
diagndstico pertinente y la derivacion de estrategias.

Se demuestra que la relacion entre diagndstico pertinente, insumos teoricos
y usos de estrategias derivadas, logran la mejora de la organizacion.

Se concluye que los paradigmas de la era digital son utiles para la gestion
de las organizaciones, en especial el subsector de expendio a la mesa de
comidas preparadas, en el contexto del restaurante Plaza del Este.
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Recomendaciones

Otorgar continuidad a las estrategias propuestas frente a las necesidades
del restaurante Plaza del Este.

Desarrollar la competencia estratégica en el segmento de mercado sobre
la base de la capacitacion continua de los miembros de la organizacion.

Considerar el uso de los actuales y futuros canales de venta en el
contexto del mundo digital.

Mantener y promover estandares de calidad, precio y atencion de sus
clientes.
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Gracias por su atencion
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