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Introduccion

La presente investigacion se refiere al estudio
del impacto financiero generado por el Covid-
19 en el sector hotelero en Cali esto se realizo
a través de un analisis documental de los
informes sectoriales, tomando como caso de
estudio a la empresa “Hotel Casa Vallecaucana

SAS” para conocer de cerca los cambios

financieros generados tras el primer ano de
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Planteamiento del problema

El sector hotelero a pesar de ser una economia en
desarrollo durante la pandemia tuvo que enfrentar:
Parélisis  Operacional, inestabilidad financiera,
descenso de la demanda.

Por lo que para el Hotel Casa Vallecaucana SAS se
convirtio en un desafio afrontar el receso de su
operacion tras la pandemia, el desempleo y las
obligaciones financieras.

La investigacion tiene como propésito analizar las
implicaciones financieras del covid-19 en el sector
hotelero, a partir del caso estudio “Hotel Casa
Vallecaucana SAS”.

o

Cabe resaltar que este trabajo hace parte del semillero del
proyecto de investigacion "Impacto de las medidas laborales
adoptadas por el gobierno nacional en el marco de la
emergencia sanitaria por el Covid-19: Estudio de dos casos
empresariales del sector hotelero uno en Cali y otro en el Eje
Cafetero™
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Objetivos

Objetivo General

v Analizar el impacto financiero generado por el Covid-19 en la empresa Hotel Casa Vallecaucana SAS tras el
primer ano de pandemia.

Objetivos Especificos

v Caracterizar la situacion economica y financiera del sector
hotelero en Colombia tras el primer afio de pandemia por Covid-
19.

v Describir las medidas economicas y financieras implementadas
por el Hotel Casa Vallecaucana SAS durante el primer afno de la
pandemia por Covid-19

v Realizar un analisis de la situacion financiera de la empresa Hotel
Casa Vallecaucana SAS tras el primer afo de pandemia por
Covid-109.
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Marco Teorico

(2

Crisis economicas
Davila (2009)

Se considera que una
economia entra en
recesion técnica
cuando ha
experimentado por 2
trimestres consecutivos
un crecimiento

&

negativo del PIB.
/

(2

Diagnostico Financiero

Paez (2020)

Es una herramienta que
permite conocer la
realidad econdmica de la
organizacion a través de
una revision y un analisis
detallado de la
informacion financiera.

)

(2

Sector Econémico
Noguera UCC Seccional
Santa Marta (2017)

Los sectores
econdmicos son la division
de la actividad econdmica
de un Estado o territorio en

los Sector primario o
agropecuario, Sector
secundario o industrial y
Sector terciario o de

Servicios




Marco Contextual

Caso De Estudio: Hotel Casa Vallecaucana SAS

Mision
Satisfacer las necesidades de todos nuestros
huéspedes y convertirnos en la opcion preferida de
alojamiento para el viajero corporativo, ofreciendo un

excelente servicio a nuestros clientes.

Vision
[ | Ser reconocidos como referencia hotelera, con un
! 'mm,u gt e : enfoque en la rentabilidad, la eficiencia y especialmente el

compromiso total con la satisfaccion de nuestros clientes

Ubicacion: Carrera 28 # 5b — 56 barrio San Fernando
Cali, Valle Del Cauca .
D oo
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Marco Legal

Constitucion politica
de Colombia (1991)

_ ley maxima y suprema
del pais que sirve para
regir normativamente a _?

quienes vivenen el &4
territorio nacmnal &

(2

(Ley 1314, 2009)
NIIF

Ley de convergencia
contable colombiana a
Normas Internacionales de
Informacion Financieray
de Aseguramiento de la
Informacion

Caodigo Sustantivo
Del Trabajo (1950)

La finalidad primordial de
este Cadigo es la de lograr la
justicia en las relaciones que

surgen entre empleadores y

trabajadores, dentro de un

espiritu de coordinacion
econdémica y equilibrio
social. )

(@

Decreto 417 de 2020

Se declara un Estado de
Emergencia Economica,
Social y Ecolégica en todo el
territorio Nacional

Resolucion 1285 de 2020

se adopta el protocolo de
bioseguridad para el
manejo y control del riesgo
del Coronavirus COVID-19
en los servicios y
actividades de alojamiento

en hoteles.

)




Metodo de investigacion:
Deductivo

Metodologia

Tipo de estudio
Descriptivo.

Fuentes de informacién

La informacion serd obtenida de
manera directa a través del
gerente del hotel, asi como
también documentos, libros vy
proyectos de grados enfocados al
impacto econémico del
coronavirus en el sector turismo
en Colombia

Enfoque de Investigacion:
Mixto

Técnicas de recoleccion de
informacién

se elaboro entrevistas al gerente
para obtener mayor informacion
sobre los impactos ocasionados
por la pandemia en este sector

)
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pandemia por Covid-19.

Resultados Obtenidos

Objetivo 1 - Caracterizar la situacion econémica y financiera del sector hotelero en Colombia tras el primer afio de

Variacion anual y contribucion de los ingresos reales, personal ocupado y salarios
- Total nacional y 12 regiones Diciembre 2020/2019

Ingresos reales

Dominio geografico

Total nacional

Bogotad D.C. -61,6
Cartagena -583
Region Central -318
Region Costa Caribe -337
Region Eje Cafetero -22.2
Antioquia -443
San Andrés y Providencia -61,0
Region Pacifico -43,2
Region Santanderes -35,6
Region Llanos Orinoquia -19,2

Golfo Morrosquillo y Sabana -176

Region Amazonia -704

Varladén %
-49,2

1137
1134

528
385
26,5
-308
299
376
259
406
407
245
273
276

-37.7

-03

Salarios
Varlacion %

11,2

126
120
110
7.0
35
126
85
134
116

R
T

P
=
o

Fuente: DANE, EMA. Encuesta mensual de alojamiento (febrero 2021)

69
22

03

-0.8

06

-1,3

07

10
06

01
0,0

-0.1

En comparacion con diciembre 2019,
los establecimientos de alojamiento
del pais registraron en ese mismo mes

de 2020 a nivel nacional
variacion anual:

v' Ingresos reales de -49,2%
v/ Personal ocupado -37,7%

Vv Salarios -11,2%.
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Resultados Obtenidos

Objetivo 2 Describir las medidas economicas y financieras implementadas por el Hotel Casa Vallecaucana SAS durante

el primer afio de la pandemia por Covid-19

0o Adopcion de medidas propias
y ayudas gubernamentales.

v Beneficio para pago de la prima.

v Programa de apoyo al empleo
formal PAEF para contratacion
de personal.

v Exencién de IVA en la prestacion
de servicios de hoteleria y
turismo.

v Apalancamiento financiero a
traves de creditos a titulo
personal de los accionistas de la
empresa.

0 Tratamiento Laboral.

v Vacaciones para los
empleados

v Licencia no remunerada

v Renuncias por parte del
personal.

0 Reactivacion Econdmica

v En septiembre de 2020,
comienza a tenerse ocupacion de
un 5%.

v En el mes de diciembre de 2020
se tuvo una ocupacion cercada al
20%
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Objetivo 3 Realizar un analisis de la situacion financiera de la
empresa Hotel Casa Vallecaucana SAS tras el primer afio de

pandemia por Covid-19.

Resultados Obtenidos

A Analisis al Estado de
Situacién Financiera
Afio 2019 — 2020

A Analisis al Estado de
Resultado
Afio 2019 — 2020

o Indicadores Financieros




Resultados Obtenidos

d Analisis al Estado de Situacion Financiera Afo 2019 — 2020

Comporativo Ao 2019 - 2020

>
400.000.000

100.000.000

ACTIVOS PASIVOS

B 2019
B 2020

Se evidencia en el estado de situacidon financiera ano
2019 — 2020 del hotel una variacion negativas para los
siguientes rubros

v Los activos (-7.34%)
v Pasivos (-7.6% )
v/ Patrimonio (-6.59%). (perdida del ejercicio)

Esto consecuencia a que el mercado se ubicaba en
productos de primera necesidad, ademas de que la
empresa se vio obligada a cerrar sus puertas tras el
confinamiento y a la poca afluencia de publico.
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Resultados Obtenidos

A Analisis al Estado de Resultado Afio 2019 — 2020

Utilidad bruta/Utilidad del ejercicio

n -80,54%

UTILIDAD BRUTA

m 2019

m 2020

UTILIDAD DEL EIEFi:Cié

i3')35 006

Se evidencia en el estado de resultado afno
2019 — 2020 del hotel una variacion negativas
para los siguientes rubros con mayor
representacion

v Ingresos (-59%)
v Utilidad Bruta (-80%)
v Utilidad Del ejercicio (-107%)

Estos resultados son los esperados tras toda la
crisis econdémica vivida por el sector durante
el afio 2020, los meses sin operacion, unido a
que la reactivacion a finales del afio 2020 fue
lenta, hicieron que la empresa obtuviera una
perdida del ejercicio.
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GRUPO
DEL
INDICA
DOR

RENTABILIDAD

INDICADOR

Resultados Obtenidos

FORMULA

ANO2019 ANO 2020

COMP ORTAMIENTO

1. Margen de Utilidad Bruta ) , Del total de las ventas, la utilidad bruta
) 40Pe 19%% Desfavorable . ) .
utilid ad bruta representd el 4026 en 2019y el 1926 en 2020.
Ventas
UAT Del total de las ventas, la utilidad operacional
2 Margen de ) ) represento el 276 en 2019y en el 2020 se
utilid ad operacional e e Desfavorable obtuvo una utilid ad operacional negativa que
Ventas represento el -7% de las ventas.
Utilidad neta Del total de las ventas, la utilidad neta
3. Margen de ) o represento el 276 en 2019y en el 2020 se
utilidad neta e e Desfavorable obtuvo unautilid ad neta negativa que
Vent represento el -5% de las ventas.
Jentas
. Utilidad neta Los activos de la enpresa generaron una
+ ﬁen ROA ;D del 2% -2% Desfavorable rent abilidad del 2226 para el 2019y del una
e pérdida del 2% en 2020.
Activo bruto
Utilidad neta Para el 20191a empresa contaba conuna
. capacidad del 85% p ara generarutilidades
> Ren . (I;?.Ed:l 85% -% Desfavorable con eluso de sus fondos propios, mientras
pd e que para 2020 la empresa no cuenta con esta
Padeinons capacidad, porel contrario genera perdidas.
atnmonio

Fuente: Elaboracién propia con datos de los estados financieros del Hotel Casa Vallecaucana SAS

> Se analizd la capacidad que tiene la
empresa para generar ganancias Yy
rendimientos a sus accionistas, a partir
del patrimonio o activos con los que
cuenta. Estos resultados se observan
desfavorables para el afio 2020 con
respecto al afio 2019.
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Conclusiones

Ante los impactos financieros generado por el COVID -19
en el sector hotelero se evidencio

v/ Una disminucion a nivel nacional en sus ingresos.
v Aumento a nivel nacional del desempleo.
v paralisis operacional

En cuanto al Hotel casa Vallecaucana SAS los impactos
financieros evidenciados fueron:

723750

v El estado de resultados muestra el mayor impacto con
reduccion de ingresos los cuales no logran cumplir con
los costos y gastos generados en este periodo.

v Se produce una pérdida del ejercicio.
v Se adquiere deuda ante accionistas



Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados financieros de la empresa

Hotel Casa Vallecaucana SAS durante el 2020, se considera

realizar las siguientes recomendaciones con el proposito de ’
que la empresa logre nivelar sus ingresos acordes a los R
obtenidos antes de la pandemia: —

" ———

p—
v
 Crear un fondo de emergencias con proposito.

—
« Definir un presupuesto financiero mensual- O —

 Continuar con las estrategias de ventas a través de
campanias publicitarias virtuales.

—
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