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Resultados

. No Existe medicién del clima

organizacional en los ultimos 5 afos.

. Incremento en las quejas generadas por

los pacientes en el primer trimestre del
2020, con una tendencia de incrementar
1.5% porcentuales al afo.

. Disminucion en el porcentaje de

satisfaccion. i
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¢ Cual es el impacto del clima
organizacional en la percepcion
de la calidad por parte de los
usuarios de la IPS Asistencia
en Servicios de Salud
Integrales S.A.S en el afo 20227
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Conocer el impacto del clima organizacional en la percepciéon de la calidad de
los servicios de salud, en la IPS asistencia en servicios de salud integrales

S.A.S en el ano 2022.
> OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Medir la percepcion de los colaboradores frente a las areas criticas del clima
organizacional en IPS asistencia en servicios de salud integrales S.A.S.

» Describir la percepcidn de los clientes frente a las dimensiones de calidad.

» Establecer la relacidn entre las areas criticas del clima organizacional y las
dimensiones de la calidad del servicio en salud percibido por los usuarios de la
IPS asistencia en servicios de salud integrales S.A.S.
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> Justificacion
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|mp|ementacic’>n Del . Byscg a.umentar los resultados en salud.
* Disminuir la carga de la enfermedad.
Modelo

« Cumplir con el mejoramiento de la calidad.

* Permite evaluar desde la optica del paciente.
La Calidad - Tener en cuenta expectativas frente al servicio.
* Perspectivas desde el rol desemperado.

» Conocer el resultado de la medicion del clima organizacional
SERVQUAL » Resultados de la percepcion de los trabajadores.
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> Antecedentes
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«Un clima favorable

B l. Ped beneficia el entorno
ernal, Fedrazay de trabajo y, con ello,

Sanchez (2015) el compromiso y el
desempefio de los

empleados.

Bermejo et al. *Realizar evaluaciones

de las condiciones de
(2008), Aldana et al. trabajo mejoran la

(2009) y Cortés calidad en la
(2009) prestacion del servicio.

*Se puede lograr la
satisfaccion de los
pacientes si los
empleados también
se encuentran

satisfechos con su He ) )
entorno laboral. Antonio José

Camacho
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> Marco Teérico
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» Clima organizacional y la
relacion con otros conceptos.

Un indicador
determinante

- A partir de la

variable de

calidad del
servicio

Instrument
os para la
medicion.

Medir de
manera
completa el
clima
organizacional

Motivacion
del personal

Satisfaccion Capacidad
laboral de liderazgo

> Areas Criticas del Clima
Organizacional y sus subvariables
y dimensiones.
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Constitucion
Politica Colombiana

e Articulo 25

> Marco Legal

Codigo Sustantivo Resolucion 4886
del Trabajo

* Articulo1y9

* \ision
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> Metodologia
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» El Estudio tiene * El estudio es de
un enfoque tipo Analitico —
cuantitativo. Transversal.

1- Enfoque de 2-Tipo de
investigacion. estudio.

3- Diseno de la
Investigacion.

1. FPoablacian

* Este ~ + Numero de
corresponde a 7 pacientes
descriptivos o activos en la IPS

causales. al 30/06/2022. B

Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA




‘4324 Resolucién Objetivo Numero 1

Facultad de Educacién a
Distancia y Virtual

COMPARATIVO CLIMA ORGANZACIONAL
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El resultado del clima organizacional es medio
satisfactorio y la percepcion de la calidad por parte del
usuano es mucho mayor a lo esperado

Los usuarios perciben una buena calidad del semvicio,
5in embargo, existen unos criterios gue, aungue
presentan una aita calificacion estan por debajo de
las expectativas del cliente exierno.
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La institucion tiene un
mayor avance en lo
referente a tangibilidad
y se observa una
calificacion menor a las
expectativas en lo
referente a
aseguramiento y
credibilidad.

El mejoramiento de las
condiciones del
recurso humano,

favorece a las
organizaciones ya que
en algunos casos
puede tener un impacto
en la productividad.
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