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Resumen

El presente articulo corresponde a un estudio de factibilidad para crear una empresa
comercializadora de lenceria femenina en la ciudad de Cali, para dicho estudio se
realizo una investigacion de mercado donde se analiza que del 100% de las mujeres
de la ciudad de Cali, el 60% es el equivalente a 711.063 mujeres en el rango de
edad de 20 a 54 afos, lo que determina encuestar a 106 mujeres, permitiendo
identificar la poblacion objetivo, el interés y la percepcion de los consumidores en la
actualidad. Se realizo un estudio técnico que permitié establecer lo necesario para
la operatividad de la empresa, un estudio administrativo y legal, que permitid
identificar el organigrama de la empresa, las funciones de los cargos y los pasos
necesarios para la constitucién de la empresa y un estudio financiero que establecié
los costos, gastos e ingresos, el cual determind la factibilidad de crear la empresa.

Palabras clave: Factibilidad, lenceria, empresa, e-commerce.

Abstract

The present article is a easibility study to create a company that sells women's
lingerie in the city of Cali. For this study, market research was carried out where it is
analyzed that of 100% of the women in the city of Cali, 60 % is the equivalent of
711,063 women in the age range of 20 to 54 years, which determines the survey of
106 women, allowing the identification of the target population, interest and
perception of consumers today. A technical study was carried out that allowed
establishing what was necessary for the operation of the company, an administrative
and legal study, which allowed identifying the organization chart of the company, the
functions of the positions and the necessary steps for the constitution of the company
and a study financial that established the costs, expenses and income, which
determined the feasibility of creating the company.

Keywords: Feasibility, lingerie, company, e-commerce.
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Introduccién

El estudio de factibilidad tiene como objetivo determinar la viabilidad para la
creacion de una empresa comercializadora de lenceria femenina en la ciudad de

Cali, parala cual se realizara las respectivas investigaciones.

La investigacion se estructura por informacién que se ha considerado
importante para llevar a cabo el estudio de factibilidad; abarcando la competitividad
del mercado actual, variacion y diversificacion de promocionar productos a través

de medios tecnoldgicos.

Teniendo en cuenta estos aspectos, se pretende adelantar los analisis de los
entornos del mercado para el desarrollo de una empresa comercializadora de
lenceria femenina en la ciudad de Cali que contribuya a la generacion de empleo y

aportacion al crecimiento econémico del pais.

En Colombia el sector de la confeccidn presenta cada dia mas estandares de
competitividad y desarrollo exigente, ademas se ha convertido en fuente de trabajo
de facil acceso, tendencia de moda, con una alta calidad de productos y los precios

asequibles.

En la actualidad existe competitividad especializada en la produccién de
lenceria, pero no brinda variedad de disefios y solucion a la necesidad de diferentes

mujeres.

Por ende, el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
comercializadora de lenceria femenina en la ciudad de Cali, busca fomentar el
consumo y la seguridad de las mujeres a la hora de adquirir los productos,
promocionando a través de herramientas tecnologicas, definiendo la infraestructura
que requiere para el funcionamiento de la empresa; ademas de encontrar la
estructura organizacional legal que se ajuste a este negocio, partiendo de un estudio

financiero que permita evidenciar que recursos se necesitan para brindar productos
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de lenceria con un servicio personalizado, nuevos disefios, colores y estampados a

precios asequibles.

1 Desarrollo del tema

El comercio se ha transformado en la forma de interactuar con posibles
clientes y hoy en dia con todas las herramientas, la velocidad de la navegacion y la
seguridad que brindan las plataformas de pago, se pueden publicar productos con
facilidad, ademas el mercado de lenceria femenina presenta una creciente
demanda que permite la creacidbn de una empresa que se encargue de la
comercializacion, creando marca propia que compita en calidad y precios con las
tiendas actuales a nivel local, generando valor agregado y aportando al desarrollo

econdmico.

El propdsito de este estudio de factibilidad sera aplicar todo los fundamentos
tedricos y practicos para la creacién de una empresa, teniendo en cuenta bases
sélidas y aplicativas que se llevaran a cabo en el desarrollo de diferentes estrategias
metodologias y complementos que son necesarios para el logro de las metas que

seran trazadas.

Este estudio de factibilidad se proyectara a mas de 5 afios con el propdsito
de generar empleo, mejorar las condiciones laborales de los colaboradores y asi

lograr ser una empresa posicionada y econémicamente estable.

1.1 Factibilidad

“Segun Varela, “se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de
lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el andlisis que
realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o
malo, y cuales seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.
(Duvergel Cobas & Argota Vega, 2017)
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El estudio de factibilidad se utiliza para recopilar datos relevantes sobre el

desarrollo de un proyecto y con ello tomar la mejor decision.

1.1.1 Factibilidad econémica

El estudio de la factibilidad econémica ayuda a realizar el analisis costo-
beneficio del sistema, el mismo que permitird determinar si es factible desarrollar

econdémicamente el proyecto.

“La Factibilidad econdmica se trata de una propuesta de accion para resolver
un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha
propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre su factibilidad o

posibilidad de realizaciéon. (Duvergel Cobas & Argota Vega, 2017)

1.2 Andlisis financiero

(Mendez Lozano, 2008), indica que es necesario examinar el proyecto en

funcion de su rendimiento financiero, por lo tanto, tiene los siguientes objetivos

bésicos:
. Determinar la viabilidad de atender oportunamente los costos y gastos.
. Medir qué tan rentable es la inversion del proyecto para sus gestores.
. Aportar elementos de juicio para comparar el proyecto con otras

alternativas de inversion.

1.3 Segmentacién del mercado.

El analisis de mercado es fundamental para poder realizar el desarrollo de la
empresa, ya que hace parte del plan de negocios, y donde el objetivo del analisis
es demostrar la viabilidad del proyecto. Para ello es necesario determinar el ambito

geografico, donde se conoce la ubicacion de los clientes ya sea en los barrios,
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zonas, municipios, etc. Toda organizacion debe segmentar el mercado para conocer
las personas a quienes se va a dirigir, poder identificar sus caracteristicas, como

sus necesidades, deseos, gustos, motivos de compra.

Para el proyecto en marcha que es la creacion de una empresa “Douce
Seduction Lingerie”, la cual busca comercializar ropa intima para mujer a través de
establecimiento local e internet, donde el cliente pueda escoger a su propio gusto la

prenda de vestir a partir de un modelo estandar.

Segun (Armstrong & Kotler, 2013) “un segmento de mercado se define como
"un grupo de consumidores que responden de forma similar a un conjunto

determinado de esfuerzos de marketing".

2 Metodologia

La presente investigacion aplica el sistema de informacién deductivo
teniendo en cuenta que los resultados arrojados son precisos y permiten desarrollar
el estudio de factibilidad para la creacién de una empresa comercializadora de
lenceria femenina, existe una oportunidad para el desarrollo de la idea de negocio,
ya que la intencibn de compra de este tipo de productos es favorable,
especialmente, cuando las tendencias de mercado actual se orientan a prendas de
lenceria sensuales y erdticas, justificando el interés de las mujeres para comprar el
producto que se ofrece, ademas los precios de las prendas se encuentra en los

rangos normales que la competencia tiene establecidos para este tipo de productos.

La investigacion aplicada en este estudio de viabilidad es mixta dado que se
recolecto informacion cuantitativa sobre el mercado online partiendo del éxito del e-
commerce a nivel mundial, con enfoco en la influencia y potencial en el ambito
comercial local al cual se van a dirigir los productos, esto se hace por medio de

encuestas a mujeres en un rango de edad de 20 a 54 afos de distintos estratos
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encuestados, por la cantidad de compras en linea, precios que estaria dispuesto a
pagar, etc. También se recopilé informacion cualitativa, que permite obtener una
investigacion preliminar sobre como se comporta el entorno frente a la
comercializacion de lenceria femenina, permitiendo asi identificar los problemas y
las oportunidades de esta nueva idea de negocio, de aqui parte una investigacion
exploratoria, donde se pueden identificar criterios que vayan ligados a los objetivos

de esta investigacion.

2.1. Poblacion y muestra

Se desea obtener informacion de un grupo de mujeres habitantes de la
ciudad de Cali en edades entre 20 y 54 afos, lo cual segun informacién obtenida
desde la pagina del (DANE, 2018) arroja que la ciudad de Cali cuenta con una
poblacién de 2.227.642 habitantes de los cuales el 46,8% son hombres y el 53,2%
son mujeres (1.185.105), una vez analizada dicha informacion se obtiene que del
100% de las mujeres de esta poblacion, el 60% es el equivalente a 711.063 mujeres

en el rango de edad.

Tabla 1. Poblacién y muestra
INGRESO DE DATOS

£= 1.65
p= L%
q-= 1=
M= 711.063
2= B%_

TAMAND DE MUESTRA

n= 106.33

Fuente: Elaboracion propia
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3 Resultados

Se recopilo informacién sobre el mercado potencial conociendo la opinion de
las posibles clientas acerca de los productos, sus gustos y sus preferencias para
tomar decisiones clave en cuanto a la operacion, procesos, precios de venta y

canales de distribucion.

Grafica 1. Rango de edades

1. ¢En qué rango de edad te ubicas?
113 respuestas

@ 20 afios a 29 afios
@ 30 arios a 39 afios
40 afos a 49 afios

m @ 50 afios a 54 afios

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta el resultado de la encuesta el porcentaje mas alto
corresponde al 44,2% de mujeres que se encuentra en el rango de edad de 20 a 29
afnos, 31% se encuentra en el rango de edad de 30 a 39 afios, 17.7% se encuentra
en el rango de edad de 40 a 49 afios y el 7.1% se encuentra en el rango de edad
de 50 a 54 afos.
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Grafica 1. Estrato socioecondmico

2. ¢En qué estrato socioecondmico te encuentras?
113 respuestas

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta arrojo que el 45.1% de las mujeres se encuentran en un estrato
3, el 25.7% en un estrato 2, el 15% en un estrato 4 y el 8.8% en un estrato 1,
arrojando que la mayor parte de las mujeres se encuentra en los estratos

socioeconémicos 2,3y 4.

Gréfica 2. Material de preferencia

3. ;Qué material prefiere usted al momento de comprar ropa interior?
113 respuestas

® Licra

@ Algodén
@ Encaje
@ Poliéster
@® Seda

® Rayén
@ satén
® Viscosa

62.8%

Fuente: elaboracion propia
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Con esta pregunta podemos confirmar que el 62.8% de las mujeres
encuestadas prefieren su ropa interior en algodon, el 27.4% con encaje y el 5.3%

en licra.

Grafica 3. Frecuencia de compra

4. ;Con que frecuencia compra usted ropa interior?

113 respuestas

@ Cada mes
@ Cada tres meses
» Cada seis meses
@ Una vez al afio
@ Cada q se me antoja

® Jum

Fuente: Elaboracion propia

Con el resultado de esta pregunta podemos concluir que el 42.5% de las
mujeres compran ropa interior cada 3 meses, el 29.2% cada seis meses, 15% cada

mesy el 11.5% una vez al afo.

Grafica 4. Factor de importancia

5. ¢Cudl es el factor mds importante que usted valora en el momento de comprar ropa interior?
113 respuestas

@ Precio

@® Comodidad
Calidad

@ Disefio

Fuente: elaboracion propia
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La comodidad es el factor mas importante que las mujeres tienen en cuenta

a momento de comprar ropa con un 54.9%, el 33.6% prefieren la calidad y el 8%

precio.

Grafica 5. importancia de marca

6. ¢Es importante para usted que la ropa interior sea de una marca reconocida en el mercado?
113 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

El 80.5% de las mujeres no les parece importante que la ropa interior sea de

una marca reconocida, el 19.5% si le parece imp0rtate esto.

Gréfica 6. Rango de precios

usted desea?
113 respuestas

@ Entre 30 mil y 50 mil
@ Entre 50 mil y 70 mil

Entre 70 mil y 100 mil
@ Mas de 100 mil

7. iCuénto estaria dispuesta a pagar por u conjunto de ropa interior con las caracteristicas que

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo con el resultado de esta pregunta el 41.6% de las mujeres
encuestadas manifiestan que estarian dispuestas a pagar por un conjunto de ropa
interior entre 30 mil y 50 mil pesos, 36.3% pagaria 50 mil y 70 mil pesos y el 18.6%
entre 70 mil y 100 mil pesos.

Gréfica 7. Tipo de colores que utiliza

8. ¢Qué tipo de colores le gusta utilizar en su ropa interior?

113 respuestas

@ Colores fuertes
@ Colores oscuros
Estampados
@ Colores claros

@ Color blanco
@ Color Negro

Fuente: elaboracion propia

El 42.5% de las mujeres prefieres utilizar ropa interior de color oscuro, el
28.3% colores claros, el 12.4% color negro, el 6.2% colores fuertes, el 6.2% color

blanco y 4.4% estampados.

Gréfica 8. Importancia a la hora de comprar

9. ;Qué es lo méas importante para usted a la hora de comprar ropa interior?
113 respuestas

@ Rebajas

@ Promociones

© Descuentos

[ ) Precios justo frente a la calidad
@ Necesidad de cambio de prenda
@ Eventos especiales

@ Consumo de marcas nuevas

Fuente: elaboracion propia
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El 68.1% manifiesta que uno de los aspectos mas importante al momento de
comprar ropa interior es el precio justo frente a la calidad del producto, 11.5%
cambio de prenda, el 10.6% las promociones, 6.2% los descuentos y el 3.5% para
eventos especiales.

Gréfica 9. Lugar de compra

10. ;A donde se dirige usted cuando compra ropa interior femenina?
113 respuestas

@ Tiendas de ropa especiales
@ Boutiques
Tiendas virtuales

Fuente: elaboracion propia
El 66.4% de las mujeres encuestadas manifestaron que al momento de

comprar ropa interior se dirigen a tiendas especiales, 22.1% lo hacen por tiendas

virtuales y el 11.5% en boutiques.

Gréfica 10. Pregunta abierta

11. ;Si existiera un almaceén especializado en ropa interior cerca a usted, con calidad, buen precio,
excelente servicio, tallas de todos los tamafios y demas contribuyente, utilizaria este servicio?
Si o No y porqué

.

113 respuestas

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con la pregunta abierta realizada, se obtuvo que el 90% de las

mujeres encuestadas utilizarian el servicio de un almacén que cuente con todos los
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factores de beneficio cerca de sus hogares. Las razones mas principales de las
encuestadas fueron: facilidad de tiempo, economia, garantia, calidad del producto,

entre otras.

Gréfica 11. Método de pago

12. ;Qué método de pago prefiere para cancelar sus productos?
113 respuestas

@ Tarjeta de crédito
@ Tarjeta débito
Efectivo

@ Transferencia bancaria

Fuente: elaboracion propia

4 Discusion

Se utilizé el método de investigacion cuantitativa y se eligié la encuesta como
técnica, ya que permite recopilar informacion, se optd por utilizar la herramienta
tecnoldgica de Google formularios teniendo en cuenta que permite crear la encuesta
de manera virtual y enviar a las personas por medio de un enlace, ademas esta

herramienta permite consolidar las respuestas mediante graficos.

La encuesta permitié determinar que el 35.4% de las mujeres encuestadas
prefieren realizar el pago de sus productos en efectivo, el 31% por transferencias

bancarias, el 29.2% con tarjeta débito y el 4.4% por tarjeta de crédito.

Como conclusion del analisis del mercado se puede decirse que la mayoria
de las mujeres encuestadas prefieren usar su ropa interior en material de algodén

gue les de comodidad, tienden a comprar ropa interior cada tres meses y no
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consideran relevante que sea una marca reconocida, manifiestan que estarian
dispuestas a pagar en 30 mil y 70 mil por un conjunto y realizan la comparacion del
precio frente a la calidad. Prefieren la ropa interior de colores oscuros y la mayoria
de las mujeres prefieren adquirir su ropa interior en tienda fisica y realizar sus pagos

en efectivo.

5 Conclusiones

Se logro determinar en el estudio de mercado el perfil y los intereses de cada
mujer, como también la existencia de un mercado potencial en los estratos 2, 3y 4
gue son los que tienen mayor poblacién, para lo cual se definen productos con
valores asequibles, en el estudio técnico se identificé el tamafio de proyecto, el valor
de la inversion, los gastos y costos para lo cual se usaron recursos propios como
forma de financiacion, en el estudio administrativo y legal se determina el nombre
Douce Seduction Lingerie como sociedad SAS, y su respectiva estructura
organizacional finalmente en el estudio financiero se estim6 un crecimiento para
cada afo del 12%, pese a la alta competencia que existe en el mercado, se
generaron unos indicadores de VPN y TIR que permiten probar la viabilidad

financiera.

A partir de todos los estudios se permitié concluir que este tipo de negocio es
viable para poner en marcha ya que es un producto con alta demanda y genera una

rentabilidad.
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