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Resumen 

La Planeación Tributaria requiere estructuración para el manejo adecuado de las cargas 

tributarias de una organización, buscando a través de los beneficios tributarios mitigar el riesgo 

de las sanciones. Dado a ello, esta investigación tiene como objetivo proponer una mejora al 

proceso de la planeación tributaria de la compañía Balanceados del Valle S.A.S. de Palmira. La 

metodología de investigación utilizada fue deductiva y las técnicas investigativas claves están 

sustentadas en un análisis de documentos, encuestas y descripción del marco normativo. 

Se busca entonces con la presente investigación realizar la propuesta de mejora al 

proceso de planeación tributaria para un buen uso de sus beneficios tributarios, así minimizar los 

riesgos. 

Palabras Clave: planeación tributaria, procesos, impuestos, diagnóstico. 
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Abstract 

 

Tax planning requires structuring for the proper management of tax burdens of an 

organization, seeking through tax benefits to mitigate the risk of penalties. Therefore, the 

objective of this research is to propose an improvement to the tax planning process of the 

company Balanceados del Valle S.A.S. of Palmira. The research methodology used was 

deductive and the key research techniques are based on an analysis of documents, surveys, and 

description of the regulatory framework. 

The purpose of this research is to make a proposal to improve the tax planning process 

for a good use of its tax benefits, thus minimizing the risks. 

Key words: tax planning, processes, taxes, diagnosis. 
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Introducción 

La presente investigación se refiere al tema de la Planeación tributaria, la cual es materia 

de análisis para todos los entes obligados, debido a las modificaciones tributarias constantes; este 

procedimiento de métodos de planeación se hace necesario para la toma de decisiones 

estratégicas del manejo y desarrollo de los negocios, para evitar incurrir en evasión, elusión o 

doble tributación en los diferentes sectores obligados. 

La característica principal de este tipo de planeación es llegar a una viabilidad y buen 

manejo de todo lo concerniente a tributación, mostrando en donde se encuentran los vacíos para 

presentar las mejoras y así enriquecer la salud tributaria de las compañías. 

Teniendo en cuenta lo anterior, esta propuesta lo que busca es analizar la situación de la 

empresa Balanceados del Valle S.A.S. y proponer un procedimiento para mejorar la planeación 

tributaria ya establecida, para que optimice su operación y reduzca su gestión ineficaz en materia 

tributaria. 

Ahora bien, las personas involucradas en este procedimiento deben de conocer más a 

fondo las posibles fallas de la empresa, así como también la muestra de interés de conocer y 

establecer actividades que permitan el mejoramiento, logrando, a través de estrategias, la 

adecuada toma de decisiones y beneficios que ofrece la reglamentación tributaria, así como el 

interés para la aplicación y saberes en el ámbito profesional en los campos de acción de un 

Contador Público o de un Revisor Fiscal, frente a los aplicativos de norma aprendidos en el 

proceso de formación. 

Dentro del marco de esta investigación desarrollado, a través de un tipo de investigación 

deductivo, pasando de las bases generales de las normas impuestas por los entes regulatorios a la 

particularidad, aplicada a la compañía Balanceados del Valle S.A.S., acompañado del 
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instrumento de recolección o verificación que se va a utilizar en la presente investigación (la 

encuesta o listas de chequeo), sin embargo, para realizar acercamientos al planteamiento del 

problema se entrevistó, se habló con los dirigentes, en este caso Contadora y Revisor Fiscal, lo 

cual permite llegar a la realización de nuestro objetivo principal que es la propuesta de mejora al 

proceso de la planeación tributaria, basada en los objetivos específicos que son; Diagnosticar el 

estado actual del proceso, identificar las falencias que impiden una adecuada planeación 

tributaria y realizar la propuesta como tal de mejora. 

El desarrollo de esta tendrá como punto de partida, una introducción, planteamiento del 

problema, formulación del problema, objetivo generar, objetivo específico, justificación, marco 

referencial, análisis del sector, características de las pymes, diseño metodológico, tipo de 

investigación, instrumento de recolección, análisis del marco normativo para la compañía, 

beneficios, fases de la planeación tributaria, resultados y conclusiones. 
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1 Propuesta de Mejoramiento al Proceso de Planeación Tributaria de la Compañía 

Balanceados del Valle S.A.S. de Palmira - Valle del Cauca. 

1.1 Planteamiento del Problema 

La empresa Balanceados del Valle S.A.S. Nivel 3 es una compañía de la ciudad de 

Palmira, municipio del departamento del Valle del Cauca, Capital Agrícola de Colombia. Esta 

compañía opera desde hace más de veinte (20) años a nivel nacional. La actividad principal de la 

organización es la producción, distribución, de insumos pecuarios (alimentos para animales), 

comercialización de toda clase de alimentos para el consumo animal, compra y venta de toda 

clase de materias primas para la Industria porcícola, ganadera, equina, pesquera y de especies 

menores, adicionalmente dentro de su objeto social podrá representar compañías nacionales o 

extranjeras, realizar estudios de pre factibilidad y factibilidad, realizar la inversión de sus fondos 

propios en bienes muebles o inmuebles, bonos, valores bursátiles lo que facilitan el dinamismo 

de las operaciones de sus clientes. 

Dentro del crecimiento de la compañía, generado por más de sus veinte años de 

trayectoria, también se han adquirido obligaciones tributarias mucho más extensas, las cuales 

estrechan los compromisos y ajustan las relaciones con la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN), por lo que la compañía debe estar actualizando de forma constante su 

planeación, ya que el gobierno cambia su legislación en materia tributaria según las necesidades 

de turno o según los sectores de la economía, todo esto para ir mejorando el cumplimiento en 

cuanto a las normas contables, tributarias, legales y patrimoniales exigidos en la normatividad.  

Actualmente, las problemáticas que enfrenta esta organización van con el cierre contable 

- cierre fiscal, pues el no cumplimiento a tiempo de los procesos contables (acuse de recibido de 

facturación, registro de hechos económicos fuera de tiempo o doble registro) han incrementado 
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la problemática con la DIAN, pues esto genera demoras en la presentación y elaboración de sus 

tributos (municipales, nacionales). Como a su vez en la búsqueda de un buen aprovechamiento 

de su recurso financiero.  

Son la poca atención brindada al proceso de la planeación, ubicándola en un tercer plano 

por los procesos del día a día, su revisión a temas más profundos se realiza de manera superflua, 

para lo cual se busca a través de la mejora a la planeación tributaria resolver las ausencias y 

prever las dificultades que se puedan tener más adelante, haciendo de esta una herramienta 

funcional para toda la organización. Esto mencionado por la fuente de consulta; Contadora y 

Revisor Fiscal.  

Dicho esto, se busca a través de esta propuesta de planeación tributaria minimizar las 

falencias para así evitar faltas graves en las que puede incurrir al no generar con exactitud los 

cálculos, la determinación del impuesto a cargo, entrega de información errada a los entes de 

control, ya que de llegarse a presentar esto se acarrearía con imputaciones de evasión de 

impuestos, de sus obligaciones tributarias ya sea por error o por cuantías mal presentadas lo cual 

afectaría la gestión y alcance de objetivos a corto y largo plazo de la compañía.  

De esta manera se da a conocer la propuesta a Balanceados del Valle S.A.S. con el interés 

de que su planta administrativa y operativa tenga un parte de tranquilidad en cuanto a las 

disposiciones a partir de una buena herramienta y gestión de la actividad económica de la 

organización, por lo que se espera subsanar las falencias y minimizar o dicho de una mejor 

manera desaparecer los posibles efectos de imputación de sanciones ante los entes de control. 

1.2 Formulación del Problema 

¿Cómo proponer un plan de mejora al proceso de planeación tributaria de la compañía 

Balanceados del Valle S.A.S.? 
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1.3 Sistematización del Problema 

¿Cuál es el estado actual del proceso de planeación tributaria de la compañía Balanceados 

del Valle S.A.S.? 

¿Cuáles son las falencias que impiden una adecuada planeación tributaria de la compañía 

Balanceados del Valle S.A.S.? 

¿Cómo realizar una propuesta de mejora al proceso de planeación tributaria de la 

compañía Balanceados del Valle S.A.S.? 

2 Objetivos 

2.1 Objetivo General 

Proponer un mejoramiento al proceso de la planeación tributaria de la compañía 

Balanceados del Valle S.A.S. 

2.2 Objetivos Específicos 

- Diagnosticar el estado actual del proceso de la planeación tributaria de la 

compañía Balanceados del Valle S.A.S. 

- Determinar los procedimientos para una adecuada planeación tributaria de la 

compañía Balanceados del Valle S.A.S. 

- Realizar una propuesta de mejora al proceso de planeación tributaria de la 

compañía Balanceados del Valle S.A.S. 
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3 Justificación 

La planeación tributaria es la forma de utilizar las herramientas legales y legítimas para 

reducir la carga tributaria que sé tiene como empresa y a sí mismo asumir sus responsabilidades. 

(Reyes Ponce, 2004) nos dice que “La planeación consiste en fijar el curso concreto de 

acción que ha de seguirse, estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de 

operaciones para realizarlo y la determinación de tiempo y números necesarios para su 

realización” 

Por ende, todo ente está obligado a tributar, en general buscan minimizar sus beneficios, 

reducir sus costos y gastos, optimizar sus finanzas y hacer eficiente su operación; bajo esta 

premisa es preciso en materia tributaria realizar oportunamente un análisis de la actividad 

económica de la empresa y su relación con el sistema tributario vigente, con el fin de planificar 

las estrategias administrativas y tributarias tendientes a la obtención de resultados económicos 

satisfactorios para la empresa. 

Según lo anterior, la empresa Balanceados del Valle S.A.S., en el desarrollo de su 

actividad económica, ha realizado sus contribuciones tributarias de manera fiel y oportuna según 

sus resultados, aplicando las normas y tasas vigentes contempladas en la Ley general tributaria 

aprobada en la Ley 230/1963 de 28 de diciembre con su mayor reforma fue en 1985; sin 

embargo, con el crecimiento de la empresa y sus proyecciones futuras se han venido generando 

las siguientes inquietudes en la administración sobre el manejo tributario: 

¿Existen beneficios o exenciones tributarias aplicables a la actividad económica 

desarrollada por Balanceados del Valle S.A.S., a los que esta pueda aplicar? 
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Con esta propuesta se realizará un análisis de los cambios que han sufrido las últimas 

reformas, las diferentes estrategias de planeación tributaria, los diferentes resultados que 

promueve la planeación y la importancia que ofrece tributar conforme a la ley. 

¿Para qué se realiza esta propuesta de mejoramiento? Para poder elaborar y ofrecer un 

procedimiento de un modelo de planeación, que favorezca el buen desarrollo de la empresa. 

Para realizar la presente investigación se utilizó como instrumento de recolección, la 

encuesta, sin embargo, para realizar un buen acercamiento al planteamiento del problema, se 

entrevistó y se habló con los dirigentes (Contadora y Revisor Fiscal), para obtener un panorama 

más claro de la situación.  
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4 Marco Referencial 

4.1 Antecedentes 

Para el desarrollo de la presente investigación se sistematizaron tres antecedentes que, 

dado a la importancia del tema central y desarrollo de los objetivos, se asemejan a nuestro campo 

en la propuesta, a la planeación tributaria, lo cual permiten apreciar el trabajo de otros 

investigadores sobre el tema desde otros aspectos para tener en cuenta.  

Propuesta de mejoramiento al proceso de planeación tributaria de la empresa Ingectec 

S.A.S. Institución Universitaria Antonio José Camacho, Facultad de Ciencias Empresariales 

(Mera Vargas, 2022). Propone una planeación tributaria, mediante un buen diagnóstico, 

determinación de procesos y el diseño de la misma. 

La compañía tratada ha sufrido diversas crisis económicas a lo largo de su 

existencia, la mayoría generadas por incumplir sus obligaciones tributarias. Inicialmente, 

asumió sin orientación las operaciones; sin un soporte contable y administrativo estable, 

luego, durante el año 2019 presentó poca delimitación de dichas áreas, las facturas de 

ventas las realizaban por medio de un talonario (sin contar con respaldos de información) 

y los gastos estaban archivados en una caja sin ningún tipo de clasificación y la ausencia 

de un sistema contable para guardar información de la empresa, no contaban con soportes 

diarios, dentro de las responsabilidades contenidas en el RUT están; responsable del 

impuesto de Renta y Complementarios, Impuesto sobre las ventas (IVA) y el Impuesto de 

Industria y Comercio Avisos y Tableros (ICA) con sus respectivas retenciones. 

Por otro lado, se puede evidenciar claramente que la empresa Ingectec S.A.S. no 

cuenta con un correcto manejo del dinero, lo que les dificulta tener una provisión efectiva 

del dinero para cumplir con las obligaciones tributarias y evitar recurrir a préstamos, 
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aumentando el endeudamiento, es por esta razón que es imperativo que se implemente un 

debido proceso respecto a la planificación tributaria. 

La metodología de la investigación de Ingrid Tatiana Vargas se guía de manera 

descriptiva, ya que se encarga de puntualizar las características de la población que está 

estudiando. Esta metodología se centra más en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto 

de investigación, es decir, “describe” el tema de investigación, sin cubrir “por qué” ocurre 

(Martínez, 2011). El enfoque mixto que se da por la recopilación al análisis cualitativo y 

cuantitativo debido a que se considera que aporta a una mejor comprensión del problema 

de investigación, puesto que hay un análisis numérico y otro discursivo. 

Los métodos de fuentes primarias son la aplicación de una encuesta realizada a la 

población de la empresa y como método secundario páginas web, documentos 

académicos, videos, fotografías, entrevistas, artículos, noticias (Medina y otros, 2013). 

En la fase de diagnóstico de este estudio, la situación actual de la planeación 

tributaria en la empresa Ingectec S.A.S., no se encuentra una clara definición de los 

procesos relacionados en una adecuada planeación tributaria, por ello, se hizo necesario 

determinar los procesos para la planeación tributaria ajustada a las necesidades de esta 

organización, ya que a partir de ello se reconoce el proceso global y se identifican en los 

puntos en los cuales se está fallando, ya que se observa la planeación tributaria como una 

secuencia de pasos y no como un conjunto de acciones sin orden aparente, por 

consiguiente permitió el diseño de la propuesta, la cual consiste en tener claros los 

aspectos claves y las acciones necesarias para poder llevar a cabo una adecuada 

tributación en la empresa Ingectec S.A.S. 
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Por último, a la empresa Ingectec S.A.S. se le recomienda: acatar la propuesta de 

mejora para generar mecanismos adecuados de planeación tributaria y así mejorar y 

optimizar los procesos; además, esto representa el fortalecimiento de esta, ya que 

disminuye la cadena de riesgos a las cuales se ve enfrentada en incurrir en las faltas 

repetitivas en la tributación y así como la evolución y ajuste del plan tributario presentado 

para ajustar los procesos metodológicos particulares.  

El presente antecedente aporta a la investigación la debida forma de plantear la 

problemática del tema de estudio, brindando las herramientas dadas por la norma, mencionando 

las fases o pasos para la propuesta de mejoramiento al proceso de la planeación tributaria, así 

como la organización de funciones y aplicación de las políticas contables para un buen control en 

cada área y así complementar la planeación tributaria como una herramienta de gestión para 

encontrar oportunidades y ventajas en el campo tributario colombiano. 

La cultura tributaria y contributiva en El Norte del Valle del Cauca: una herramienta de 

la política fiscal, para fortalecer la política de bienestar social.: caso estudio, DIAN, seccional 

Tuluá. Universidad del Valle (Román Estrada, 2021). Partiendo del análisis de la percepción de 

la DIAN, Seccional Tuluá, sobre la cultura tributaria y contributiva, como herramienta de la 

política fiscal, para determinar, describir y proponer una guía que marque las líneas estratégicas 

de fomento de la cultura tributaria. 

Por otro lado, el tema de la cultura tributaria y contributiva sigue siendo un factor 

preocupante, es así como (Camacho & Patarroyo, 2017) al investigar el perfil del 

contribuyente frente a la cultura tributaria, afirma que los ciudadanos son las personas 

que contribuyen al Estado, por lo cual es importante que tengan conocimiento pleno de 

todas las responsabilidades que pesan sobre él como contribuyente, y que como tal en una 
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sociedad se originan las obligaciones a tributar y sobre todo, conocer la importancia que 

esto acarrea a la sociedad. Respecto al tema de la cultura tributaria y contributiva, al 

fenómeno de la evasión y los incumplimientos de las obligaciones tributarias, se 

encuentran posturas como las de (Carvajal & Londoño, 2019), en las cuales se afirma que 

la evasión de impuestos por parte de personas jurídicas (empresas) y las personas 

naturales, trae consigo unos efectos, pero también hay unas causas atrás que generan esas 

situaciones y que, por lo tanto, ha de buscarse esas causas y posteriormente entrar a 

reconocerlas, y entendido el problema, es más expedito para las autoridades enfrentar 

dicho fenómeno. 

Lo planteado refleja las dos caras de la moneda, una la que tiene que ver con la 

situación de los contribuyentes frente al deber de pago de sus impuestos, posición que se 

ve cada vez más debilitada por el incumplimiento de los mismos, complementado con el 

bajo empoderamiento ciudadano frente a las obligaciones y la importancia de los tributos 

frente al crecimiento del país, y la otra cara es la del gobierno y la institucionalidad, por 

cuanto, frente a fenómenos como la evasión, la elusión tributaria, el contrabando, el 

aumento de la cultura de no pago de las obligaciones tributarias por parte de los 

contribuyentes, los programas de inversión social y de fortalecimiento del bienestar 

general de los individuos se ve disminuidos por la falta de recursos que no llegan a la 

tesorería y el déficit fiscal se hace cada día más notorio. 

Por último, con base a los antecedentes de la investigación se identificó que los 

problemas más representativos son, la carencia de cultura tributaria y contributiva y el 

deterioro de la misma, en los ciudadanos, estudiantes, universidades, profesionales, 

DIAN y del mismo Estado, se identificó que los programas en las escuelas, colegios, 
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universidades, que se pueda retroalimentar lo que se quiere transmitir en este caso puntual 

de esta investigación, lo que la DIAN desearía trasmitir, que sea algo continuo que no sea 

solo por un tiempo determinado, al tener esto implementado en la educación, favorece en 

un futuro a que los ciudadanos estén comprometidos con el pago de impuestos y el 

cumplimiento de las contribuciones. (DIAN, 2021). 

La investigación planeada se realizó bajo la modalidad de monografía aplicada, 

fundamentada en la formulación de una pregunta central y causal, que conjunta variables 

cualitativas; en este orden de ideas, se presenta a continuación la propuesta investigaba 

sobre la cultura tributaria y contributiva, explicando la caracterización del marco 

metodológico soportado con autores como Xavier Vargas, Hernández Sampieri, 

Fernández Collado, entre otros, con el fin de optimizar la evasión de impuestos y que 

conozca tanto los entes de control y la ciudadanía la importancia de tener una cultura 

tributaria y contributiva. 

En este trabajo de Román Estrada, J. la investigación fue del tipo descriptiva, 

según (Hernández, Et. al. 2017) en su libro metodología de la investigación, los estudios 

descriptivos se busca especificar las propiedades, las características y los perfiles de 

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis, así como menciona Xavier Vargas Sobre el método deductivo, “se 

trata de investigaciones cuya fuente fundamental del trabajo investigativo se encuentra en 

los textos escritos por otros investigadores (conceptos) y cuyo resultado último acabará 

siendo, también, un texto nuevo (conceptos nuevos) que se suma a los anteriores.” (p29) 

(Vargas, 2007). 
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El estudio establece que existen una serie de factores y elementos estructurales 

muy propios que integran la denominada cultura tributaria de una sociedad como la 

colombiana, y qué acorde a las respuestas de las entrevistas realizadas, esos factores y 

elementos de la cultura están representados por un cúmulo de variables la cuales han 

llevado a moldear las diversas percepciones y posturas de los ciudadanos en su relación 

con el tema de la fiscalidad o de los tributos y, consecuentemente, influyen directamente 

sobre la parte interna de los ciudadanos a manera de su voluntad, en el momento que 

deben enfrentarse al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, dejando como 

resultado el alcance del desarrollo de los objetivos materializando cada uno de los 

planteamientos, a través de fases las cuales demostraron su finalidad y construcción de las 

percepciones del ente regulatorio. 

El anterior antecedente aporta a la investigación en desarrollo las características 

fundamentales en las fases para construir una cultura tributaria, desde los procesos y los 

procedimientos de la normatividad y refleja cómo se debe proyectar a nivel de la compañía 

Balanceados del Valle S.A.S. así como también a nivel regional y nacional. 

Diseño de un modelo de planeación tributaria, que permita conocer la realidad, 

obligaciones y beneficios fiscales en la Distribuidora Nutibara Santander (Carrero y Orozco, 

2017). Dentro del diseño de un modelo de planeación tributaria, que permita conocer la realidad, 

obligaciones y beneficios fiscales para la Distribuidora Nutibara Santander, para conocer, 

caracterizar, identificar y diseñar estrategias de planeación tributaria. 

La recaudación de tributos a personas naturales y jurídicas. Para llevar a cabo esta 

actividad, el Estado hace uso de un conjunto de normas y medidas inmersas en la 

legislación tributaria. Las últimas dos décadas se han caracterizado por presentar un gran 
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número de reformas a esta legislación. Tal dinamismo provoca que las empresas estén 

atentas del impacto que estas modificaciones puedan tener en los impuestos que pagan y 

hace necesario buscar estrategias tributarias para afrontar dichos cambios.  Este es el caso 

de la Distribuidora Nutibara Santander, una empresa del sector comercial ubicada en el 

municipio de Santander de Quilichao y que le distribuye a gran parte del norte del 

departamento del Cauca, la cual no tiene el conocimiento de lo que es una planeación 

tributaria y se pregunta permanentemente cuáles son sus beneficios y cómo esta puede 

llegar a reducir al mínimo el pago de impuestos.  

El tipo de estudio seleccionado para esta investigación es el descriptivo, ya que se 

han hallado y determinado en la exploración de la literatura ciertos conceptos que 

establecen la razón de esta investigación. Es así como, esta clase de estudio permitió 

recolectar datos de varias fuentes basadas en la realidad, de las que se podrán exponer y 

analizar sus resultados a fin de construir un modelo de planeación tributaria aplicado a la 

Distribuidora Nutibara Santander, con el fin de diseñar la planeación tributaria, se utilizó 

el método inductivo, el cual, “es una forma de raciocinio o argumentación que conlleva 

un análisis ordenado, coherente y lógico del problema de investigación”. Este método 

parte de la observación de fenómenos o situaciones de carácter particular que enmarcan el 

problema de investigación, y concluye con proposiciones y a la vez premisas que 

explican fenómenos similares al analizado (MENDEZ, Carlos. Metodología. Bogotá 

D.C.: McGraw-Hill, 1988. 129 p) 

Después del análisis del entorno y de los elementos que rodean a la Distribuidora 

Nutibara Santander, se concluye que hay condiciones muy favorables para que continúe 

creciendo, ya que, se encuentra muy bien situada tanto en la región por estar cerca de una 
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importante vía de acceso, como en la parte local, por estar ubicada a pocos metros de la 

plaza de mercado, situaciones que también le permiten rodearse de una gran variedad 

étnica, cultural y zonas de desarrollo industrial que conforman un ambiente de 

oportunidades. Su entorno competitivo es relativamente tranquilo, ya que son solo tres las 

distribuidoras dedicadas a este tipo de comercio al por menor y al por mayor. La 

Distribuidora Nutibara Santander es un negocio que ha pasado por distintas etapas, desde 

existir, permanecer, tener éxito y pensar en seguir creciendo, de la mano de un gran líder 

y un excelente talento humano, se identifican correctamente las obligaciones tributarias y 

las obligaciones no tributarias para cumplir oportunamente con las mismas y así evitar el 

pago de sanciones, las posibles estrategias para optimizar el pago del impuesto de renta y 

habiendo proyectado y analizado la información impositiva de los últimos tres periodos, 

se puede concluir que aplicar estrategias en contratación y en donaciones, le traerá a la 

distribuidora un beneficio fiscal muy considerable, además que ahorraría en el impuesto 

de renta. 

Dentro de las recomendaciones y conclusiones más importantes están; crear 

políticas internas que permitan cumplir con los requisitos para las donaciones, para que 

dicho suceso pueda ser aplicado como descuento al momento de la liquidación de 

impuestos, elaboración de los presupuestos anuales por cada una de las áreas, para tener 

un mayor control en los gastos y el buen desarrollo de cada uno de los proyectos. 

También, elaborar tablas de amortización, que evidencien los registros. Estas deben 

existir en el sistema y físicos impresos y por último seguir con el compromiso admirable 

que cada uno lleva con la empresa, no bajar la guardia, buscar siempre llegar y 

mantenerse en la cima como persona, familia, grupo, empresa y nación. 
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El presente antecedente aporta a la siguiente investigación un modelo de planificación 

tributaria, la cual es formulada a partir de la norma impuesta por el ente regulatorio (DIAN), se 

puede decir entonces que las obligaciones fiscales conforman la economía de un país para así 

obtener una estabilidad tributaria, a través de la buena implementación de políticas tributarias y 

controles internos para así medir las oportunidades o riesgos por la falta de conocimiento e 

implementación de este. 

4.2 Marco Teórico 

4.2.1 Teoría de la empresa 

Teoría de la empresa: las propuestas de Penrose. El crecimiento de la empresa es una 

decisión directiva que requiere de planeación y programación previas, además de la acumulación 

de conocimientos … que la gerencia tiene y por sus capacidades para enfrentar la incertidumbre 

y llevar a cabo la búsqueda o investigación. (Garcia Garnica et al., 2012, p. 28). 

4.2.2 Teoría de la contabilidad 

La Contabilidad es la que ha alcanzado un mayor desarrollo, en especial por la necesidad 

de uniformar el “output” del Sistema contable y brinda a los usuarios externos una razonable 

seguridad respecto al contenido de los informes o Estados periódicos de publicación, mediante el 

dictado de normas de cumplimiento obligatorio en la mayoría de los casos, nacidas de 

prescripciones legales o de dictámenes de organismos técnicos profesionales. 

La concepción limitada actual de la Contabilidad, como sistema de información referido 

a la identificación, medición y registración de los fenómenos económicos que afectan todas las 

unidades económicas; pues, en mi opinión, la Contabilidad adquiere el nivel de Ciencia, recién 

cuando no se limita su objetivo a la mera información, sino que ese extiende a la Interpretación 
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de fenómenos propios de la circulación económica, concepto que aún no se encuentra claramente 

entendido, salvo en algunos investigadores. (Osorio, 2016, p. 118). 

4.2.3 Teoría de la contabilidad fiscal y tributaria 

Señala la existencia de dos bases comprensivas de contabilidad, es decir, dos 

regulaciones con objetivos diversos y la necesidad de realizar procesos y construir informes 

diferentes sobre un único sistema contable, asunto inviable hace cuarenta años, cuando la 

contabilidad se consideró como un sistema de información unidimensional, es decir con la única 

posibilidad de producir un tipo de informe. (Ruiz y Martínez Sierra, 2011, p. 4) 

4.2.4 Ciclo contable 

Es el registro de transacciones en forma cronológica en los libros de contabilidad, 

sumado al proceso de ajustes a las cuentas, el cierre de las cuentas de resultado y a la preparación 

de los estados financieros, se conoce como ciclo contable. Este proceso lo realizan las empresas 

con el fin de evaluar los resultados de las operaciones para la toma de decisiones: Identificación, 

recolección y evaluación, clasificación y registro, presentación. 

Los pasos que deben seguirse en el desarrollo de una contabilidad para una 

empresa comercial y/o productora. 

1. Apertura de la sociedad. 

2. Registros contables. 

3. Ajustes del periodo. 

4. Registro en libros auxiliares. 

5. Balance de Prueba antes de ajuste. 

6. Balance de comprobación. 

7. Resultado de operaciones. 
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8. Estados a la situación financiera. (Moreno, 2006). 

4.2.5 Contabilidad tributaria 

La contabilidad tributaria ha sido definida por Rodrigo Monsalve Tejada como un 

“sistema de información que comprende las normas, reglas y procedimientos que deben aplicarse 

en la planeación, preparación y presentación de la información requerida por las autoridades 

tributarias”.  

Por su parte, Jesús Orlando Corredor Alejo la ha definido como un sistema contable 

“entendido como una base comprensiva de contabilidad distinta de los P.C.G.A., orientada a 

cuantificar las cargas tributarias de los contribuyentes y a determinar el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de los sujetos. El sistema de contabilidad tributaria comprende el 

conjunto de reglas que sirven para elaborar las declaraciones tributarias y para cuantificar los 

diferentes impuestos”. 

Se considera pertinente agregar a las definiciones citadas el hecho de que la contabilidad 

tributaria, además de ser un subsistema de contabilidad orientado a cuantificar, con base en 

normas fiscales, las cargas tributarias de los diferentes sujetos, se convierte en soporte del 

registro adecuado y con plena observación de las disposiciones contables y fiscales de dichas 

cargas tributarias a favor del estado (Vargas Restrepo, 2011). 

4.2.6 Procedimiento tributario 

Para dar una definición al procedimiento tributario para esta investigación se toma como 

aporte el concepto que tiene, Ana María Delgado y Rafael Oliver Cuello. 

Un procedimiento tributario está constituido por una serie de actos relacionados entre sí 

con una finalidad común, gestionar, recaudar e inspeccionar los tributos, así como sancionar las 

infracciones tributarias y revisar los actos tributarios. 
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- Las partes implicadas en tal procedimiento son, por un lado, la administración 

tributaria, y por otra parte un obligado tributario. 

- Los principales procedimientos tributarios son los siguientes: 

- En primer lugar, la deuda tributaria ha de ser cuantificada dentro del 

procedimiento de gestión, a través del sistema de autoliquidación o de liquidación 

Administrativa.  

- En segundo lugar, la Administración detecta errores en la deuda líquida o si 

detecta que algo no se ha declarado, se inicia el procedimiento de inspección, a 

los efectos de regularizar la deuda no declarada o incorrectamente cuantificada.  

- En tercer lugar, se abre un procedimiento de recaudación en el que la deuda ya 

cuantificada ha de ser ingresada en el correspondiente plazo (periodo voluntario). 

En determinados casos, si no ingresa en dicho plazo, la Administración exige 

coactivamente el pago de la deuda. 

- En cuarto lugar, como consecuencia del proceso de regularización, puede abrirse 

un procedimiento sancionador, el objeto de imponer una sanción en el caso en el 

que se haya cometido una infracción tributaria. 

- Finalmente, la Administración de oficio, en ocasiones, o a instancia del obligado 

tributario que no esté de acuerdo con la actuación administrativa, pueden iniciar 

un procedimiento de revisión. (Delgado Garcá y Oliver Cuello, 2008, pp. 21-22). 

4.2.7 Principios tributarios en Colombia 

Para tener un referente fuerte en nuestra investigación se extrajo de la Sentencia C-

397/11, Exp. D-8304, M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, el concepto de principio tributario que, 

de acuerdo con el artículo 363 de la Constitución, el sistema tributario se funda en los principios 
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de equidad, eficiencia y progresividad, los cuales constituyen el marco general que guía la 

imposición de las cargas fiscales a través de las cuales el Estado obtiene los recursos necesarios 

para su consecución y funcionamiento. Es importante tener en consideración que los principios 

de equidad, eficiencia y progresividad son predicables del sistema tributario en su conjunto y no 

de un impuesto en particular. En estos términos, para la Corte tales principios “constituyen los 

parámetros para determinar la legitimidad del sistema tributario y, como ha tenido oportunidad 

de precisarlo esta Corporación, se predican del sistema en su conjunto y no de un impuesto en 

particular”. El principio de equidad tributaria ha sido definido por la Corte como una 

manifestación específica del principio general de igualdad y comporta la proscripción de 

formulaciones legales que establezcan tratamientos tributarios diferenciados injustificados, ya 

sea porque se desconozca el mandato de igual regulación legal cuando no existan razones para 

un tratamiento desigual, o porque se desconozca el mandato de regulación diferenciada cuando 

no existan razones para un tratamiento igual. El principio de progresividad tributaria dispone que 

los tributos han de gravar de igual manera a quienes tienen la misma capacidad de pago (equidad 

horizontal) y han de gravar en mayor proporción a quienes disponen de una mayor capacidad 

contributiva (equidad vertical). En cuanto al principio de eficiencia, también ha considerado la 

Corte, que “resulta ser un recurso técnico del sistema tributario dirigido a lograr el mayor 

recaudo de tributos con un menor costo de operación; pero de otro lado, se valora como principio 

tributario que guía al legislador para conseguir que la imposición acarree el menor costo social 

para el contribuyente en el cumplimiento de su deber fiscal” (gastos para llevar a cabo el pago 

del tributo). (C-397/11, 2011) 
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4.2.8 Teoría imposición optima 

Es una segunda posibilidad de recaudar ingresos en ausencia de impuestos neutrales, la 

ofrece el impuesto sobre la renta. Este impuesto es una de las fuentes principales de ingresos en 

la mayoría de los países desarrollados. Es también una de las más debatidas. Para unos, el 

impuesto sobre la renta es un medio directo de realizar redistribución para cumplir con el 

objetivo de equidad. Para otros, el impuesto sobre la renta constituye un fuerte desincentivo al 

esfuerzo, particularmente cuando el tipo marginal aumenta con la renta. La teoría de la 

imposición sobre la renta muestra cómo estas dos opiniones influyen en el diseño del impuesto 

óptimo y cómo se resuelven los conflictos entre ellas. (López, 1997, p. 23) 

4.2.9 Impuestos en Colombia 

Los impuestos nacionales son aquellos cuya reglamentación e implementación es común 

a todo el territorio nacional y son administrados por la Dirección de Impuestos y Aduanas 

(DIAN). Se clasifican en internos, externos y otros impuestos.  

El cobro y administración de los diferentes tipos de tributos en Colombia se realiza en 

pesos colombianos. Los contribuyentes, tanto las personas naturales como las personas jurídicas 

o sociedades nacionales, deben realizar el pago de impuestos sobre los ingresos, patrimonio, y 

ganancias ocasionales obtenidas en el país o en el exterior, calculados sobre la base gravable que 

les corresponda. Se entiende como sociedades nacionales a aquellas que han sido constituidas en 

Colombia, o cuyo domicilio principal sea en el país, o que tenga su sede efectiva de 

administración en Colombia. 

Los impuestos de carácter nacional son el impuesto a la renta, el impuesto al valor 

agregado (IVA) y el Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF). Los principales 

impuestos departamentales en Colombia son el impuesto al consumo y el impuesto de registro. 
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Entre los impuestos municipales en Colombia se encuentra el Impuesto de Industria y Comercio 

(ICA) y el impuesto predial. Principales impuestos en Colombia: 

Impuestos Nacionales: 

- Renta; Grava las utilidades derivadas de las operaciones ordinarias de la empresa.  

- A las empresas o usuarios que operan en las zonas francas del país se les aplica 

una tarifa preferencial. 

- Su Tarifa, 35% para 2022 Impuesto a la renta para usuarios industriales (no 

comerciales) de zona franca: 20%. 

- Tributación de dividendos; Grava las utilidades que tributadas a nivel de la 

sociedad o establecimiento permanente. Tarifa 10%. 

- Ganancia ocasional; Grava las ganancias derivadas de actividades no 

contempladas en las operaciones ordinarias de las empresas. Tarifa 10%. 

- Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF); Grava las transacciones 

destinadas a retirar fondos de cuentas corrientes, ahorros y cheques de gerencia. 

Tarifa 0,4% por operación. 

- Impuesto al Valor Agregado (IVA); Es un impuesto indirecto sobre la prestación 

de servicios y venta e importación de bienes. Tarifa general: 19%, tarifas 

especiales: 0% y 5%. 

- Impuesto al consumo; Es un impuesto indirecto que grava los sectores de 

vehículos, telecomunicaciones, comidas y bebidas. Tarifas: 2%, 4%, 8% y 16%. 

(Procolombia, 2022) 
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Impuesto Locales 

- Impuesto de Industria y Comercio (ICA); grava las actividades industriales, 

comerciales o de servicios realizados por un contribuyente con o sin 

establecimiento comercial, en la jurisdicción de una municipalidad o distrito. Es 

administrado por la municipalidad o distrito correspondiente. Tarifa entre 0,2% y 

1% de los ingresos de la compañía 

- Impuesto predial; grava anualmente el derecho de propiedad, usufructo o posesión 

de un bien inmueble. Es administrado por la municipalidad o distrito donde se 

ubica el inmueble. Tarifa entre 0,5% y 1,6%. 

- Impuesto de registro; grava los actos, documentos o contratos que deben 

registrarse ante la Cámara de Comercio y las oficinas de instrumentos públicos. 

Tarifa del 0,1% al 1%. (Procolombia, 2022) 

4.2.10 Elemento de la obligación tributaria 

La teoría general de las obligaciones nos enseña que en toda obligación existen tres 

elementos: 

- Las personas entre quienes se forma: sujetos (activo y pasivo). 

- La prestación comprometida: objeto de la obligación. 

- El hecho que le da nacimiento, llamado causa o fuente de la obligación. 

Sujeto activo, es el acreedor, a cuyo favor la prestación se establece. 

Sujeto pasivo, es el deudor, vale decir, la persona que debe la prestación. Considerada 

respecto del acreedor, la obligación figura en su activo, y vista respecto del deudor, la obligación 

figura en su pasivo. (Juano, 1957, p. 73). 
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4.2.11 Concepto de la planeación 

Los problemas simples y los problemas complejos tienen diferentes exigencias en lo que 

a planificación se refiere. Todo decisor enfrenta en realidad ambos tipos de problemas. Al 

interior de su organización tiene que lidiar con problemas de funcionamiento, de 

reestructuración, de personal, de producción y rendimiento, etc. Pero generalmente estos 

problemas internos son relativamente simples; pueden ser fácilmente diagnosticables por los 

decisores. Siempre es posible a través de normas, procedimientos y adecuados mecanismos de 

control, reducirlos o erradicarlos. Sin embargo, los problemas realmente importantes, los que 

debe enfrentar la organización como un todo, pertenecen, en su mayoría, a la categoría de 

problemas complejos. Son problemas que se generan en el sistema social, económico y político 

al cual pertenece y dentro del cual funciona la organización misma. (Carucci, 2003) 

Es la capacidad que tiene la organización para enfrentar los problemas complejos, para 

este caso sería el de la propuesta de mejoramiento al proceso de la planeación tributaria. 

4.2.12 Planeación tributaria. 

La planeación tributaria del año se debe elaborar antes del mes de septiembre, pues para 

algunas organizaciones podría ser tarde algunas decisiones relacionadas con impuestos… Sin 

embargo, existirán otros casos que los últimos cuatro meses del año puedan definir estrategias 

favorables que tengan como resultado una relación de los costos por impuestos. 

Los aspectos más relevantes para considerar en la planeación tributaria de cierre de año 

son: 

- Situaciones o hechos que del año anterior pasarán o tendrán efecto para los años 

siguientes, tales como registro de reservas que afectan las utilidades contables del 
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ejercicio anterior y que tienen origen fiscal previa aprobación de asamblea 

general. 

- Proyecciones económicas de la actividad productiva y cambio de algunas 

variables del entorno. 

- Efectos de la eliminación de los ajustes fiscales por inflación y sus posibles 

consecuencias en las estrategias de impuestos. 

- Análisis de rentas ordinarias, exenciones especiales, tratamientos de costos y 

gasto no deducibles. 

- Análisis de rentas extraordinarias (ganancias o pérdidas ocasionales). 

Es importante evaluar si quedaron pendientes decisiones del periodo fiscal anterior que 

tengan efectos directos en el patrimonio o rentas fiscales del actual, como capitalizaciones o 

aumentos del patrimonio, escisiones y fusiones que quedaron aplazadas para diferir el efecto 

sobre la renta presuntiva, o estrategias de aplazamiento de amortización de pérdidas fiscales… es 

de anotar que la planeación no debe ejecutarse solo finalizando el periodo fiscal, sino que 

durante el mismo debe estar actualizándose y ajustándose según los presupuestos y planes 

futuros que tenga la organización. (Cardona Cano y Orozco Henao, 2007) 

4.2.13 Metas de la planeación tributaria. 

La Planificación Tributaria en el mundo actual permite lograr tener libertad para elegir la 

forma de sociedad, Se funda en la Interpretación de la Ley Tributaria, No debe existir abusos de 

Normas Jurídicas y el hecho Gravado nunca acontece; también deben considerar unas Normas 

Básicas en las que se apoya, tales como: Debe sustentarse en una razón de negocios, debe 

basarse en un negocio real y debe prolongarse en el tiempo para acompañar a la empresa por su 

largo y complejo camino con la finalidad de obtener algunos beneficios que se traducen en: 
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Ganar-Ganar, la Salud Financiera de la Empresa y su Rentabilidad. (Villasmil Molero, 2016, p. 

124) 

4.2.14 Fases de la Planeación tributaria. 

- Fase 1: Conocimiento, la composición y el objeto social de empresa. (plan de 

inversión, transacciones económicas, productos y servicios) 

- Fase 2: Estudio de la situación impositiva; revisión de las declaraciones tributarias, 

revisión de los procedimientos y controles, utilización de disposiciones, 

identificación de mejoras de oportunidad y revisión de áreas que tengan que ver 

con el procedimiento tributario. 

- Fase 3: Análisis de la información financiera proyectada, presentación de informe y 

actualización periódica de cambios en la legislación tributaria para impuestos 

nacionales y municipales. (Estatuto Tributario, 2023). 

4.3 Marco Legal 

Se parte de la normativa tributaria que rige a Colombia en cuanto a personas jurídicas 

para la cual se busca evitar sanciones legales que afecten la marcha de la organización, en este 

caso la de Balanceados del Valle S.A.S. Se pone en conocimiento entonces dicha normativa: 

4.3.1 Ley 1314 de 2009 

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e información financiera y 

de aseguramiento de información aceptados en Colombia, se señalan las autoridades 

competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan las entidades responsables de 

vigilar su cumplimiento. (Ley 1314 DE 2009, 2009). 
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4.3.2 El artículo 772-1 del ET. 

Los contribuyentes obligados a llevar contabilidad deberán llevar un sistema de control o 

de conciliaciones de las diferencias que surjan entre la aplicación de los nuevos marcos técnicos 

normativos contables y las disposiciones de este Estatuto. El incumplimiento de esta obligación 

se considera para efectos sancionatorios como una irregularidad en la contabilidad. (Estatuto 

Tributario, 2009). 

4.3.3 Ley 1607 de 2012. 

Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras disposiciones; 

- Artículo 12-1. Concepto de sociedades y entidades nacionales para efectos 

tributarios. 

- Artículo 600. Periodo gravable del impuesto sobre las ventas. 

- Artículo 260-11. Sanciones respecto de la documentación comprobatoria y de la 

declaración informativa. (Ley 1607 DE 2012, 2023). 

4.3.4 Decreto 2548 de 2014. 

Por el cual se reglamentan los artículos 4 de la Ley 1314 de 2009, 165 de la Ley 1607 de 

2012,773 y 774 del Estatuto Tributario, el Estado tiene el propósito de continuar con un sistema 

de tributación en el cual se evidencian los propósitos de equidad, eficiencia y progresividad, 

descritos en la constitución política de Colombia y a su vez apoyar la internalización de las 

relaciones económica. (Decreto 2548 de 2014, 2012). 

4.3.5 Decreto único reglamentario 2420 de 2015 modificado por el decreto 1670 de 2021. 

Título 3, de la Parte 1, del Libro 1 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, de 

acuerdo con lo previsto en el numeral 2.2 del Marco Técnico Normativo de Información 

Financiera para Microempresas, para la preparación de los estados financieros individuales y 

separados, efectuarán el tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro en los términos 
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previstos en el 1.1.4.5.2 del Decreto 2420 de 2015, y el de los aportes sociales en los términos 

previstos en el artículo 1.1.4.6.1 de dicho decreto. (Decreto 2420 de 2015, 2015). 

4.3.6 Decreto 2442 de 2018 modificado por el decreto 2345 de 2019 

Que se requiere sustituir y adicionar unos artículos de la Sección 2 del Capítulo 13, Título 

1 Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016 Único Reglamentario en Materia Tributaria, para 

establecer los lugares y los plazos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

sustanciales y formales en el año 2020. 

Que las disposiciones de plazos del año 2019, de que tratan los Decretos 2442 de 2018 y 

608, 651 y 1468 de 2019, compilados en el Decreto 1625 de 2016, Único Reglamentario en 

Materia Tributaria, y que se retiran para incorporar las del año 2020, conservan su vigencia para 

el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y formales para los contribuyentes y 

responsables de los impuestos del orden nacional, y para el control que compete a la Unidad 

Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN (Decreto 2345 de 

2019, 2019).  

4.3.7 Ley 2010 de 2019. 

Por medio de la cual se adoptan normas para la promoción del crecimiento económico, el 

empleo, la inversión, el fortalecimiento de las finanzas públicas y la progresividad, equidad y 

eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre la materia impulsaron la 

Ley 1943 de 2018. (Ley 2010 de 2019, 2019). 

4.3.8 Artículo 655 del E.T. 

Sanción por irregularidades en la contabilidad: Sin perjuicio del rechazo de los costos, 

deducciones, impuestos descontables, exenciones, descuentos tributarios y demás conceptos que 

carezcan de soporte en la contabilidad, o que no sean plenamente probados de conformidad con 

las normas vigentes. (Estatuto Tributario, 2023). 
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4.4 Marco Contextual 

Figura 1 Logo de la empresa 

 

 

   

  

 

 

 

 

Fuente: Tomado de documentos internos de la empresa 

Balanceados Del Valle S.A.S., es una sociedad anónima por acciones simplificada, 

constituida por Escritura Pública Número 1981 de 27 de septiembre de 2002 de la Notaria 

Primera de Palmira, Registrado en Cámara de Comercio Bajo el Número 1557 del Libro IX del 

Registro Mercantil el día 13 de octubre de 2002, se inscribe: La constitución de Persona Jurídica 

denominada Badelva Ltda. Balanceados del Valle Ltda. Posteriormente por Escritura pública 

número 2436 del 29 de noviembre de 2002, de la Notaria Primera de Palmira, registrado en la 

Cámara de Comercio de Palmira Bajo el número 1558 del Libro IX del Registro Mercantil el 13 

de diciembre de 2002, se decretó: Aclaratoria de la constitución. Se certifica que la empresa ha 

tenido los siguientes nombres o razones sociales:  

1) Badelva Ltda. Balanceados Del Valle Ltda.  

2) Actual Badelva S.A.S. Balanceados Del Valle S.A.S.  

Se certifica el cambio de razón social y transformación de la Sociedad por Acta No 13 del 

6 de septiembre de 2013 suscrito por actas de junta de socios registrados en la Cámara de 
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Comercio de Palmira, bajo el número 1343 del Libro IX del registro mercantil del 22 de octubre 

de 2013. 

Ubicación su domicilio principal se encuentra ubicado en la Carrera 35 No. 44 – 24 en 

Palmira - Valle del Cauca.  

Figura 2 Ubicación empresa 

 

 

Fuente: (Google, 2023) 

Misión: Participar activamente en la seguridad alimentaria del sector agropecuario y en el 

subsector pecuario del país, a través de la producción, comercialización y distribución de 

productos alimenticios para animales, cumpliendo con los estándares de calidad requeridos para 

este tipo de productos. 

Visión: Posicionar la empresa como líder en la comercialización de productos 

alimenticios para el sector agropecuario, garantizando calidad y eficiencia en sus servicios y 

productos dentro del mercado nacional; así como, también, reconocida por el compromiso y la 

participación en actividades y proyectos sociales. 

Valores corporativos: Excelencia En todo momento nos planteamos desafíos para 

mejorar la comercialización de nuestros productos y procesos; esforzándonos por apoyar a 
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nuestros clientes a cumplir sus metas. Promovemos la diversidad, el trato justo, el respeto y la 

confianza.  

Reconocimiento Empresarial Misión Visión Valores Corporativos Transparencia:  

Todos los accionistas, directivos, ejecutivos y colaboradores de Balanceados Del Valle 

S.A.S. se comprometen a ser transparentes y claros en el desarrollo de sus funciones y en el 

pacto con el cliente.  

Trabajo en Equipo: Valoramos y fomentamos el aporte de las personas para el logro de 

los objetivos comunes. Debemos de exigir, a los demás y a nosotros mismos, las más altas 

normas de integridad individual y corporativa. Salvaguardamos los activos fijos y biológicos de 

la empresa, cumpliendo con todas sus políticas y leyes.  

Honestidad Balanceados: Del Valle S.A.S.: Llevará a cabo sus negocios con honestidad e 

integridad de conformidad a las buenas prácticas empresariales.  

Objeto Social: El objeto social de la Compañía es la producción de insumos pecuarios 

(alimentos para animales), toda actividad comercial e industrial relacionada con el Proceso, 

elaboración y comercialización de toda clase de alimentos para el consumo animal. Compra y 

venta de toda clase de materias primas para la Industria porcícola, Ganadera, Equina y Pesquera 

y de especies menores, Compra venta y distribución, comercialización, importación y 

exportación de materias primas e insumos para las industrias avícola, porcícola, ganadera y 

equina, pesquera y especies menores. 
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5 Diseño Metodológico 

5.1   Método de investigación 

Consiste en la determinación de las características o enunciados de la realidad particular 

que se investiga por derivación o consecuencia de las características o enunciados contenidos en 

proposiciones o leyes científicas de carácter general formuladas previamente. La deducción trata 

de derivarlas consecuencias particulares o singulares de una realidad a partir de las premisas o 

conclusiones generales establecidas por las leyes científicas para la categórica a la que pertenece 

dicha realidad. (Calduch, 2014). Se considera así porque el presente trabajo parte de lo general; 

leyes, normas, artículos y reformas para llevarlas a un hecho en concreto que es la propuesta de 

mejoramiento al proceso de planeación tributaria de la compañía Balanceados del Valle S.A.S. 

5.2  Tipo de estudio 

Muy frecuentemente el propósito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto 

es, decir cómo es y se manifiesta determinado fenómeno. Los estudios descriptivos buscan 

especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro 

fenómeno que sea sometido a análisis. Miden y evalúan diversos aspectos, dimensiones o 

componentes del fenómeno o fenómenos a investigar. Desde el punto de vista científico, 

describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se 

mide cada una de ellas independientemente, para así -y valga la redundancia- describir lo que se 

investiga. (Hernández Sampieri et al., 1997). De acuerdo con lo anterior, en la presente 

investigación se hace uso de la investigación descriptiva, ya que nos permite describir cada uno 

de los elementos en que se elaborara el trabajo para hacer un acertamiento para el objeto de la 

investigación. 
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5.3 Enfoque de investigación 

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y 

críticos de investigación e implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y 

cualitativos, así como su integración y discusión conjunta, para realizar inferencias producto de 

toda la información recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenómeno 

bajo estudio (Hernández Sampieri, Metodología de la investigación, 2010).  

 Los métodos de investigación mixta son la integración sistemática de los métodos 

cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografía” más completa 

del fenómeno. (Sampieri et al., 2010), ya que para el desarrollo de esta investigación se realiza 

un barrido de información el cual nos lleva como dice el autor a sacar una fotografía más 

completa, haciendo uso del enfoque cualitativo cuando se describen cada una de las teorías, 

normas, leyes, decretos, elementos, que confirman la siguiente investigación y se hace uso del 

enfoque cuantitativo porque se harán análisis de los informes financieros desde el punto de vista 

de la situación actual llegado con los cambios a la situación ideal en este caso de la planeación 

tributaria en la empresa Balanceados del Valle S.A.S. 

5.4 Fuentes de información 

Una fuente de información es un instrumento que contiene datos útiles para satisfacer una 

demanda de información o conocimiento. (Equipo editorial, 2022). 

En el desarrollo de este trabajo se hizo uso de las fuentes primarias y secundarias: 

5.4.1  Fuentes primarias. 

Son el insumo aportado por la compañía Balanceados del Valle S.A.S., consideradas de 

primera mano, estados de situación financiera, charlas con la parte administrativa de la 
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organización, encuestas que sirvieron para hacer una aproximación al planteamiento del 

problema al objeto de la investigación 

5.4.2 Fuentes secundarias.  

Que se realizaron a través de páginas web, libros, artículos de revista, reseñas, biografías, 

resúmenes de trabajos científicos, la cual permitieron ampliar la información primaria. 

5.5 Técnicas de recolección de información 

(Westreicher, 2020). La encuesta es un instrumento para recoger información cualitativa 

y/o cuantitativa de una población estadística. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos 

obtenidos se procesarán con métodos estadísticos. La cual permitirá confirmar la problemática a 

resolver con esta propuesta de mejoramiento al proceso de planeación tributaria de la compañía 

Balanceados del Valle S.A.S. 

La población y la muestra para el desarrollo de esta investigación se va a realizar 

directamente a las personas del departamento contable que intervienen en este proceso, la 

población serán 7 personas el cual se tomara el total de la población como muestra: Revisor 

Fiscal, Contador y auxiliares. De este modo se puede decir que la población serán 7 personas y la 

muestra serán las mismas 7 personas.  
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6 Desarrollo de objetivos específicos  

Para llevar a cabo el desarrollo de los objetivos específicos de la propuesta de 

mejoramiento al proceso de la planeación Tributaria de Balanceados del Valle S.A.S. se hace 

necesario socializar un breve árbol estructural del área objetivo de estudio, esto con el fin de 

establecer parámetros al momento de la aplicación de la técnica de recolección. 

Figura 3 Estructura del área Contable 
 

 

 Nota: Adaptado de los documentos internos de Balanceados del Valle S.A.S.  

6.1 Diagnosticar el estado actual del proceso de la planeación tributaria de la compañía 

Balanceados del Valle S.A.S. 

Dentro del diseño metodológico anteriormente planteado en esta investigación se 

determinó como herramienta de recolección la encuesta, la cual se aplicó a siete (7) personas de 

la compañía Balanceados del Valle S.A.S: el Revisor Fiscal, la Contadora, los Auxiliares 

Contables (2), el Jefe de Ventas, el Auxiliar de Facturación y la Gerencia. 
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El objetivo de esta encuesta es poder hacer un levantamiento de la información contable, 

financiera, fiscal y tributaria para poder identificar los procesos o pasos que no se tienen en 

cuenta al momento de realizar y presentar los impuestos. 

Con lo anterior se pretende realizar el análisis, el cual permite determinar la gestión y las 

estrategias para que el equipo financiero de la compañía y su gerencia, puedan tomar cartas en el 

asunto y subsanar las necesidades pertinentes planteadas en la herramienta de recolección. 

 

 Tabla 1 Listado del personal encuestado 

EMPLEADO CARGO 

GARCÍA BOBADILLA HENRY CESAR Revisor Fiscal 

OTALORA DIANA MARCELA Contadora  

CARVAJAL NATALIA Aux. Contable  

ESCOBAR OSORIO MARIA ALEJANDRA Aux. Contable  

ARISTIZABAL ARIAS WILMAN ARLEY Jefe de Ventas 

ACEVEDO TELECHE JEAN SEBASTIAN  Aux. de Facturación 

ESCOBAR CHAVEZ JESUS GILBERTO  Gerencia General 

Nota: Adaptado de los documentos internos de Balanceados del Valle S.A.S. 

 

A continuación, se presenta los resultados de la encuesta aplicada a siete miembros de la 

compañía Balanceados del Valle S.A.S. 
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1. ¿La organización aplica de manera adecuada la planeación tributaria existente? 

 

Gráfico 1 Pregunta 1 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 2 Tabulación, pregunta 1 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 2 29% 

NO 5 71% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Se puede observar que el 71% de las personas a las cuales se les tomo participación con 

la encuesta, no aplican de manera adecuada la planeación tributaria existente, esto se debe a que 

no tienen conocimiento a falta de campaña de socialización.  

 

 

29%

71%

¿La organización aplica de manera adecuada la 
planeación tributaria existente?

SI NO
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2. ¿Conoce alguna favorabilidad obtenida de la planeación tributaria actual de la 

compañía? 

 

Gráfico 2 Pregunta 2 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 3 Tabulación, pregunta 2 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Nunca 4 57% 

Ocasionalmente 2 29% 

Siempre 1 14% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Del 100% de las personas a las cuales se les tomo participación con la encuesta, el 57% 

afirman que no conocen alguna favorabilidad obtenida de la planeación tributaria, esto se debe al 

desconocimiento de los procesos implementados para el cumplimiento de cada una de las tareas 

57%29%

14%

¿Conoce alguna favorabilidad obtenida de la planeación 
tributaria actual de la compañía?

Nunca Ocasionalmente Siempre
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contables, fiscales y tributarias que presenta Balanceados del Valle S.A.S dentro de su ciclo 

económico mensual, trimestral o anual. 

3. ¿La compañía lleva los registros contables de manera idónea? 

 

Gráfico 3 Pregunta 3 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 4 Tabulación, pregunta 3 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 5 71% 

NO 2 29% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

El 71% de las personas a las cuales se les tomo participación con la encuesta, expresan 

que no se están llevando los registros de manera idónea, lo que acarrea inconvenientes al 

momento de realizar los cierres contables – cierre fiscal de la compañía generando retrasos al 

momento de presentar los impuestos municipales y nacionales. 

71%

29%

¿La compañía lleva los registros contables de manera 
idónea?

SI NO
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4. ¿Está familiarizado con el proceso que utiliza la empresa para el registro 

contable? 

 

Gráfico 4 Pregunta 4 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 5 Tabulación, pregunta 4 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 3 43% 

NO 4 57% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

 El 57% de las personas a las cuales se les tomo participación con la encuesta, denotan que 

no están familiarizados con el proceso que utiliza la empresa para el registro contable, esto dado 

a que, en las observaciones se pudo determinar que los miembros del equipo conocen lo esencial 

para su labor, limitando su campo de acción dentro del departamento contable. 

 

43%

57%

¿Está familiarizado con el proceso que utiliza la empresa 
para el registro contable?

SI NO
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5. ¿Conoce usted que es un hecho imponible?  

 

Gráfico 5 Pregunta 5 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 6 Tabulación, pregunta 5 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 5 71% 

NO 2 29% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

En términos generales el 71% de las personas a las cuales se le aplico la herramienta de 

recolección, expresan que si tienen conocimiento del término y el 29 % expresan de manera clara 

que no conocen el término usado para marcar el nacimiento de una obligación tributaria. 

 

 

 

71%

29%

¿Conoce usted que es un hecho imponible?

SI NO
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6. ¿Sabe a qué impuestos está sujeta la empresa, relacionado con sus operaciones 

comerciales? 

 

Gráfico 6 Pregunta 6 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

 

Tabla 7 Tabulación, pregunta 6 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 4 57% 

NO 3 43% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

El 57% de las personas a las cuales se les aplico la encuesta, afirman que tiene 

conocimiento de las obligaciones tributarias municipales y nacionales de la empresa, pero que 

aun así reconocen que necesitan capacitación en cuanto calendarios tributarios y procesos que 

simplifiquen la entrega oportuna de dicha in información. 

 

57%

43%

¿Sabe a qué impuestos está sujeta la empresa, 
relacionado con sus operaciones comerciales?

SI NO
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7. ¿Conoce si la empresa hace la presentación oportuna de las declaraciones de sus 

impuestos? 

 

Gráfico 7 Pregunta 7 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 8 Tabulación, pregunta 7 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Nunca - 0% 

Ocasionalmente 7 100% 

Siempre - 0% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

Por falta de conocimiento de las normatividades actuales y procesos que genera el buen 

desarrollo de un ciclo contable, la compañía Balanceados del Valles S.A.S. presenta 

inconvenientes en el momento de generar un cierre contable, por ende, se presentan novedades 

en el cierre fiscal que por la premura no permite realizar la debida presentación de los impuestos 

nacionales y municipales de manera oportuna. 

100%

¿Conoce si la empresa hace la presentación oportuna de 
las declaraciones de sus impuestos? 

Nunca Ocasionalmente Siempre
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8. ¿El personal recibe orientación en el área tributaria? 

 

Gráfico 8 Pregunta 8 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 9 Tabulación, pregunta 8 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Nunca 5 71% 

Ocasionalmente 2 29% 

Siempre - 0% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

Del 100% de las personas a las cuales se les tomo participación con la encuesta, el 71% 

expresan de manera clara que nunca han recibido orientación en el área tributaria por parte de 

Balanceados del Valle S.A.S. y el 29% expresan que recibieron orientación de manera ocasional 

al momento de realizar el borrador del impuesto. 

 

71%

29%

¿El personal recibe orientación en el área tributaria?

Nunca Ocasionalmente
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9. ¿Sabe si el archivo de las declaraciones se encuentra ordenado y con toda su 

documentación completa: comprobante de presentación y pago? 

 

Gráfico 9 Pregunta 9 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 10 Tabulación, pregunta 9 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 1 14% 

NO 6 86% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

En términos de organización el 86% de las personas a las cuales se les aplico la encuesta, 

expresan que el archivo no se encuentra organizado esto dado que al momento de realizar alguna 

consulta no están a la mano. Lo cual se confirma, por que al momento de solicitar la información 

para la propuesta se presentó una demora considerable y la documentación solicitada fue 

entregada de manera disgregada.  

14%

86%

¿Sabe si el archivo de las declaraciones se encuentra ordenado 
y con toda su documentación completa: comprobante de 

presentación y pago?

SI NO
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10. ¿Sabe si los valores reportados son consistentes con los registros contables? 

 

Gráfico 10 Pregunta 10 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 11 Tabulación, pregunta 10 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 2 29% 

NO 5 71% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

El 71% de las personas a las cuales se les aplico la encuesta, expresaron a esta pregunta 

de forma negativa, ya que cuando se realiza el cierre contable cada mes las personas encargadas 

de la información tributaria carece de informe administrativo y financiero que el mismo 

departamento debe de emitir para poder realizar el alistamiento de la información financiera y 

tributaria. 

29%

71%

¿Sabe si los valores reportados son consistentes con los 
registros contables?

SI NO
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11. ¿Los cálculos de impuestos son completados, revisados y aprobados por el 

personal apropiado? 

 

 Gráfico 11 Pregunta 11 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 12 Tabulación, pregunta 11 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Nunca - 0% 

Ocasionalmente 7 100% 

Siempre - 0% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

El 100% de las personas a las cuales se les aplico la encuesta, mencionan que esto se hace 

de manera ocasional, ya que no conocen de manera directa las responsabilidades específicas de 

cada uno de los cargos del departamento contable y también debido a que no se conoce el 

adecuado proceso al trato contable (limitado por la labor de cada uno de los integrantes del 

equipo). 

100%

¿Los cálculos de impuestos son completados, revisados y 
aprobados por el personal apropiado?

Nunca Ocasionalmente Siempre
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12. ¿La compañía ha sido sancionada y/o pagado interés en los últimos dos años por 

el incumplimiento de alguno de sus impuestos? 

 

Gráfico 12 Pregunta 12 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 13 Tabulación, pregunta 12 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Nunca 4 57% 

Ocasionalmente 3 43% 

Siempre 0 0% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

El 43% de las personas a las cuales se les aplico la encuesta, determinan que 

ocasionalmente la compañía pagara intereses por el no cumplimiento oportuno de la obligación 

fiscal, municipal o nacional. El 57% manifiestan que no han pagado intereses de mora. 

 

 

52%48%

¿La compañía ha sido sancionada y/o pagado interés en 
los últimos dos años por el incumplimiento de alguno de 

sus impuestos?

Nunca Ocasionalmente Siempre
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13. ¿Hacen monitoreos para detectar el aumento o disminución en la parte 

impositiva? 

 

Gráfico 13 Pregunta 13 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 14 Tabulación, pregunta 13 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 0 0% 

NO 7 100% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

El 100% de las personas a las cuales se les tomo participación con la encuesta, afirman 

que no se realizan monitoreos para poder realizar o evidenciar si existen mejoras o imputaciones 

en la carga impositiva que la compañía presenta en el último periodo fiscal. 

 

 

100%

¿Hacen monitoreos para detectar el aumento o 
disminución en la parte impositiva?

NO
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14. ¿Han tenido algún requerimiento emitido por parte de la DIAN? 

 

Gráfico 14 Pregunta 14 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 15 Tabulación, pregunta 14 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 6 86% 

NO 1 14% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

En un 87% de las personas a las cuales se les tomo participación con la encuesta, 

respondieron que efectivamente han tenido algún requerimiento por parte de la DIAN, el 

requerimiento se realiza por el incumplimiento de los procesos que la compañía debe de 

implementar para realizar un buen ejercicio contable donde se logre evidenciar las tareas por 

departamento y así tener cumplimento organizado sobre la parte impositiva de las obligaciones 

contractuales. 

86%

14%

¿Han tenido algún requerimiento emitido por parte de la 
DIAN?

SI NO
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15. ¿Realizaron de manera extemporánea la presentación de algún impuesto? 

 

Gráfico 15 Pregunta 15 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 16 Tabulación, pregunta 15 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 7 100% 

NO 0 0% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

El 100% de las personas a las cuales se les tomo participación con la encuesta, afirman 

que en algún momento se ha presentado de manera extemporánea los impuestos nacionales y 

municipales, esto se debe a la falta de marcha técnica de poder determinar fechas y plazos de 

vencimientos acarreando esto una falta de planificación. 

 

 

 

100%

¿Realizaron de manera extemporánea la presentación de 
algún impuesto?

SI
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16. ¿La empresa maneja una reserva especial para el pago de los tributos? 

 

Gráfico 16 Pregunta 16 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 17 Tabulación, pregunta 16 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 2 29% 

NO 5 71% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

El 71% se evidencia que no se maneja una reserva especial para el pago de los impuestos 

tributarios y un 29% nos informa que se trata de tener esa reserva. Es de suma importancia que la 

compañía realice la debida diligencia y logre identificar de manera asertiva un presupuesto 

especial para cubrir las obligaciones esto con el fin de poder evitar que dichas obligaciones 

queden sin pago. 

 

29%

71%

¿La empresa maneja una reserva especial para el pago 
de los tributos?

SI NO
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17. ¿Cree usted que este procedimiento puede ser mejorado sustancialmente? 

 

Gráfico 17 Pregunta 17 (Encuesta) 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

 

Tabla 18 Tabulación, pregunta 17 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

SI 100 100% 

NO 0 0% 

  7 100% 

Fuente: (Elaboración propia). 

El 100% de las personas a las cuales se les tomo participación con la encuesta, nos 

manifiestan que es importante realizar un mejoramiento a los procesos implementados en el área 

de contabilidad en cuanto a la obligatoriedad tributaria. 

100%

¿Cree usted que este procedimiento puede ser mejorado 
sustancialmente?

SI
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6.2 Determinar los procedimientos para una adecuada planeación tributaria de la 

compañía Balanceados del Valle S.A.S. 

Determinadas las características en el diagnóstico a través de la encuesta del estado de los 

factores que hacen parte del proceso actual de la Planeación tributaria de la compañía 

Balanceados del Valle S.A.S., se identifican las causas a tener en cuenta para la adecuada 

planeación; Se plantea la identificación de la compañía, misión, visión, evaluación y situación de 

la compañía, políticas contables significativas, responsabilidad asignada y específica, 

reconocimiento de Estados de Situación Financiera, Estado de resultados y situación impositiva. 

6.2.1 Identificación de la compañía. 

Balanceados del Valle S.A.S. es una sociedad anónima por acciones simplificada con Nit 

815.004.192 -0, líder en la producción y comercialización de productos alimenticios para el 

sector agropecuario, garantizando la calidad y eficiencia, en sus productos y servicios dentro del 

mercado nacional. 

El objeto primordial de la sociedad es la producción de insumos pecuarios (alimentos 

para animales), toda actividad comercial e industrial relacionada con el proceso, elaboración y 

comercialización de toda clase de alimentos para el consumo animal, compra y venta de toda 

clase de materias primas para la industria porcícola, ganadera, equina, pesquera y de especies 

menores, compra, venta y distribución, comercialización, importación y exportación, producción, 

adquisición, comercialización, distribución de materias primas e insumos para las industrias 

avícolas, porcícola, ganadera, equina, pesquera y especies menores. La promoción y prestación 

de servicios relacionados con la administración de granjas o establecimientos dedicados a la 

explotación económica de las actividades de la industria avícola, porcícola, ganadera, equina, 

pesquera y de especies menores, también a la comercialización, cría de ganado en pie por medio 
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de subasta comercial ganadera. Dentro de su objeto social podrá representar compañías 

nacionales o extranjeras, realización de estudios de pre factibilidad y factibilidad, realizar la 

inversión de sus fondos propios en bienes muebles o inmuebles, bonos, valores bursátiles y 

cuotas partes de interés en sociedades comerciales, así como en la negociación de toda clase de 

créditos, la compraventa, distribución, comercialización de toda clase de mercancías, equipo, 

materias primas y/o materiales y/o artículos necesarios para las industrias avícolas, porcícola, 

ganadera, equina, pesquera y de especies menores. La sociedad podrá ejecutar todos los actos, 

contratos o convenios que le sean convenientes y/o necesarios para el desarrollo de su objeto 

social.  

6.2.2 Misión. 

Participar activamente en la seguridad alimentaria del sector agropecuario y en el 

subsector pecuario del país, a través de la producción, comercialización y distribución de 

productos alimenticios para animales, cumpliendo con los estándares de calidad requeridos para 

este tipo de productos. 

6.2.3 Visión. 

Posicionar la empresa como líder en la comercialización de productos alimenticios para 

el sector agropecuario, garantizando calidad y eficiencia en sus servicios y productos dentro del 

mercado nacional; así como, también, reconocida por el compromiso y la participación en 

actividades y proyectos sociales. 

6.2.4 Evaluación y situación de la compañía. 

En cumplimiento del artículo 47 de la Ley 222 de 1995 modificada con la ley 603 del 27 

de Julio del 2000, se permite informar el estado de cumplimiento de normas sobre la propiedad 

intelectual y derechos de autor por parte de la sociedad.  
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En cumplimiento del artículo 1 de la Ley 603, de julio 27 del 2000, se garantiza ante 

socios y autoridades pertinentes, que los productos son protegidos por derechos de propiedad 

intelectual y se están utilizando de forma legal, además se cumplen con las normas establecidas y 

las debidas autorizaciones; como caso específico el Software que va acorde con la licencia de 

uso de cada uno de los programas y la adquisición de los equipos es controlada de manera que 

los proveedores de los productos son importados legalmente.  

Adicionalmente, se toma en arrendamiento el software financiero, que permite el 

procesamiento de la información contable, administrativa, operativa; Antes y después de cada 

transacción económica. 

6.2.5 Políticas Contables significativas. 

Son políticas contables los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos 

específicos adoptados por una entidad al preparar y presentar estados financieros (IFRS 

Foundation, 2013, pág. 4), lo cual permite a la compañía Balanceados del Valle S.A.S. 

determinar sus políticas contables más significativas bajo la normativa. 

6.2.5.1 Efectivo y Equivalente de Efectivo: El efectivo y equivalentes, el efectivo se reconoce 

en el momento en que Balanceados del Valle S.A.S. los recibe o los transfiere (se 

convierta en parte de las cláusulas contractuales del instrumento) a una entidad 

financiera a manera de depósitos a la vista, cuentas corrientes o de ahorros; y su valor es 

el importe nominal, del total de efectivo o el equivalente del mismo. 

6.2.5.2 Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar: Corresponden a derechos 

contractuales por la producción y comercialización de insumos pecuarios, financiados 

en el corto plazo otorgado directamente por Balanceados del Valle S.A.S. y que se 

reconocen en el Estado de Situación Financiera. Las cuentas por cobrar a clientes de 
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corto plazo no generan intereses a favor de Balanceados del Valle S.A.S.  El corto plazo 

se considera hasta (120) días, corresponde a créditos para financiación de productos en 

la producción y comercialización de insumos pecuarios. Balanceados del Valle S.A.S. 

cobra una tasa de interés a la tasa de crédito de consumo ordinario Efectiva Anual 

certificada por la Superintendencia, y con plazo desde ciento veinte días (120) hasta 

trescientos sesenta días (360). 

6.2.5.3 Inventarios: Los inventarios se valorizan al cierre del periodo, al menor entre el costo o 

al valor neto de realización. El costo de los inventarios se basa en el método promedio 

ponderado, e incluye precio de compra, importaciones, impuestos no recuperables, 

costos de transportes y otros, menos los descuentos comerciales, las rebajas y otras 

partidas similares. El valor neto de realización es el precio estimado de venta en el 

transcurso normal del negocio menos los costos estimados para terminar su producción 

y los costos necesarios estimados para efectuar la venta. Los inventarios se reconocen 

cuando se venden, a su valor en libros, como gasto del período en el que reconoce los 

ingresos correspondientes; los elementos del inventario utilizados en la prestación del 

servicio se reconocen como gasto en el resultado del período en el que se consumen; las 

rebajas de valor se reconocen hasta alcanzar el valor neto realizable, como gasto en el 

período en que ocurren. Si en los períodos siguientes se presenten incrementos en el 

valor neto realizable, que significan una reversión de la rebaja de valor, se reconoce 

como un menor valor del gasto en el período en que ocurra. Cuando el costo del 

inventario no es recuperable, la Entidad lo reconoce como gasto. 

6.2.5.4 Propiedad planta y Equipo: La Propiedad, planta y equipo son bienes que contribuyen 

directa o indirectamente a la generación de beneficios económicos de Balanceados Del 
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Valle S.A.S. y, por lo tanto, al incremento de su patrimonio. Son activos tangibles, se 

poseen o emplean en fabricación de productos, la prestación de servicios o para 

propósitos administrativos. La característica principal de estos bienes es que su vida útil 

es superior a un periodo (1 año) y que Balanceados Del Valle S.A.S. no los ha destinado 

para la venta. Se detallan las vidas útiles estimadas asignadas a cada clase del rubro 

contable de propiedades, planta y equipo:  

- Edificaciones: Rango entre 50 y 80 años. 

- Muebles y Enseres: 10 años. 

- Maquinaria y Equipo: 10 años.  

- Equipos de Cómputo y Comunicaciones: 5 años. 

- Equipo de Transporte: La vida útil de los vehículos de uso administrativo, 

camiones y licencias de transporte de combustible es 10 años, los tanques 12 

años. 

6.2.5.5 Instrumentos financieros, acreedores varios y otras cuentas por pagar: Se miden 

inicialmente en una cuenta y documento por pagar al precio de la transacción, incluidos 

los costos de ella. La entidad mide las cuentas y documentos por pagar al final de cada 

período al costo amortizado utilizando el método del interés efectivo, cuando estas sean 

a largo plazo. La entidad dará de baja en cuentas una cuenta y documento por pagar 

cuando la obligación especificada en el contrato haya sido pagada, cancelada o haya 

expirado. 

6.2.5.6 Impuesto por pagar y diferidos: El impuesto sobre beneficios representa la suma del 

impuesto pagado y diferido. El impuesto corriente por pagar está basado sobre el monto 

imponible del año. La renta corriente se calcula mediante la tasa del impuesto aplicable 
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a las utilidades gravables y se carga a los resultados del año en el que se devenga con 

base en el impuesto por pagar exigible para las personas jurídicas. El impuesto diferido 

se reconoce por las diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos en 

los estados financieros y su base fiscal correspondiente (conocido como diferencias 

temporarias). El valor neto contable de los activos por impuestos diferidos se revisa en 

cada fecha de presentación y se ajusta para reflejar la actual evaluación de beneficios 

fiscales futuros. Cualquier ajuste se reconoce en el resultado del periodo. El impuesto 

diferido se calcula según las tasas impositivas que se espera aplicar a la ganancia 

(pérdida) fiscal correspondiente a los períodos en los que se espera que el activo por 

impuestos diferidos se realizará o el pasivo por impuesto diferido se liquidará, sobre la 

base de las tasas de impuestos que han sido promulgadas o sustancialmente 

promulgadas a finales del periodo de referencia. 

6.2.5.7 Beneficios a empleados: Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de 

contraprestaciones que la entidad proporciona a los trabajadores, incluyendo 

administradores y gerentes, a cambio de sus servicios. 

6.2.5.8 Ingresos de actividades ordinarias: Los ingresos de actividades ordinarias se miden 

utilizando el valor razonable de la contraprestación recibida o por recibir en el curso 

normal de las operaciones de la Entidad. Cuando la contraprestación se espera recibir en 

un período superior a un año, el valor razonable de la transacción es menor que la 

cantidad nominal de efectivo o equivalente de efectivo por recibir, por tanto, se aplica el 

método del costo amortizado descontando los flujos a una tasa de mercado. 

6.2.5.9 Gastos de actividades ordinarias: La entidad deberá reconocer todos los gastos por 

compras y servicios recibidos con todos los costos necesarios. Así mismo, la entidad 
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incluirá en los gastos de servicios fijos y variables, siempre que cumpla con la 

definición y que haya incurrido en los servicios terminados. La entidad reconocerá un 

gasto, cuando surja un decremento en los beneficios económicos futuros en forma de 

salida o disminuciones del valor de activos o bien el surgimiento de obligaciones, 

además de que pueda ser medido con fiabilidad. Los gastos de la entidad se medirán al 

costo de los mismos que pueda medirse de forma fiable. 

6.2.6 Responsabilidad asignada y específica 

Responsabilidades asignadas y específicas para cada una de las partes que intervienen en 

la planeación tributaria ver Tabla No.19:  
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Tabla 19 Responsabilidad asignada y específica 

 

RESPONSABLE RESPONSABILIDADES ASIGNADAS   RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS 

Revisor Fiscal   

Da cumplimiento de las disposiciones 

legales y normativas por la Gerencia, 

así como del funcionamiento de los 

componentes del sistema de control 

interno. 

 

Evalúa el cumplimiento legal, fiscal, tributario 

y normativo teniendo en cuenta la efectividad 

del control interno de Balanceados del Valle 

S.A.S, con base en los criterios establecidos en 

las leyes, decretos (Art. 203,204,205,211 del 

Código de Comercio), circulares, estatutos y las 

decisiones de los accionistas. 

Contador Público 

  

Consulta la estructura actual bajo la 

norma fiscal vigente, determina la 

situación de la empresa, desarrolla 

estrategias con su simulación de 

impacto, completa los pronósticos y 

evalúa. 

  

Realizar una evaluación y revisión constante a 

la planeación tributaria (factores impositivos) 

cuidando la situación fiscal de Balanceados del 

Valle S.A.S así como la búsqueda de beneficios 

teniendo en cuenta las estrategias y 

simulaciones aprobadas.  Esta en la obligación 

de realizar la socialización a coordinadores, 

administradores y gerencia mediante 

proyecciones he informes de situación 

financiera de la misma. 

Auxiliar Contable  

Apoya y monitorear el cumplimiento 

de los soportes contables, los cierres 

contables, impuestos y otros ajustes, así 

como conocer la estrategia de 

planificación que aplica la empresa. 

 

Apoya al contador y monitorear el 

cumplimiento normativo de todos los soportes 

contables, informa de los avances en los 

procesos contables, informa de posibles 

inconsistencias a través de depuraciones. 

Participa activamente en la liquidación y 

preparación de los impuestos. 

Auxiliar de Venta  

Apoya y monitorea el cumplimiento en 

la gestión comercial de la empresa y a 

su vez gestiona nuevos contactos 

empresariales para la venta de 

productos o servicios 

 

Apoya y monitorea el cumplimiento en la 

gestión comercial de la empresa desde sus áreas 

de impacto de servicios y productos. Son los 

que se encargan de dar conocimiento amplio de 

los mismos para así generar más ventas y 

generar nuevos contactos empresariales. 

Auxiliar de 

Facturación  
 

Apoyo y monitoreo del cumplimiento 

de la norma vigente en cuanto a 

facturación electrónica, así como la 

facturación de los productos y servicios 

ofrecidos por la empresa. 

 Apoyo y monitoreo en la facturación 

electrónica, acuses de recibido de las mismas. 

Gerencia General  

Dan la aprobación o rechazo de las 

propuestas generadas por el 

departamento contable con base a la 

planeación contable llevada por la 

empresa. 

 

Es responsable por observar y cumplir las 

normas legales y regulatorias aplicables, 

cumplir los estatutos y las decisiones de los 

accionistas; establecer y mantener un sistema de 

control interno efectivo sobre la operación de la 

Entidad, la información financiera y sobre los 

activos o los de terceros que estén en su poder.  

 

Fuente: (Elaboración propia). 
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6.2.7 Reconocimiento de Estados de Situación Financiera y Estado de resultados. 

Como punto de partida es necesario conocer el capital autorizado de Balanceados del 

Valle S.A.S. así como su número de acciones y su composición accionaria: 

Su Capital autorizado está debidamente certificado de acuerdo con el libro oficial de 

registro de accionistas, inscrito en la cámara de comercio de la ciudad de Palmira Valle, y de 

conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y las 

normas internacionales vigentes en el marco normativo de la contaduría pública. 

 

 Tabla 20 Información accionaria Balanceados del Valle S.A.S. 

 

CC./NIT ACCIONISTA No. ACCIONES VALOR NOMINAL % 

1.193.140.181 NICOLAS ARISTIZÁBAL HOYOS 594.000 594.000.000 100% 

TOTAL  594.000 594.000.000 100% 

 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa) 

 

Los estados financieros, como persona jurídica y bajo voluntad propia, adoptó, 

prepararlos de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Información Financiera aceptadas 

en Colombia (NIIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, para preparadores de la información 

financiera pertenecientes al Grupo 3, reglamentadas por el Decreto Único Reglamentario 2420 

de 2015, modificado por el Decreto 2496 de 2015. Las NIIF se basan en la Norma Internacional 

de Información Financiera para Pequeñas y Medianas Entidades (PYMES) en Colombia – NIIF 

para las PYMES, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad 

(International Accounting Standards Board – IASB); la norma de base corresponde a la traducida 

al español y emitida al 31 de octubre de 2009 por el IASB. De conformidad con las disposiciones 

legales vigentes en la materia, estos son los primeros Estados Financieros preparados de acuerdo 

con las NIIF; para la conversión al nuevo marco técnico normativo (ESFA), para el periodo 



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO AL PROCESO DE PLANEACIÓN TRIBUTARIA   72 

denominado de transición y a partir de 2016 como vigencia obligatoria, Balanceados del Valle 

S.A.S. ha contemplado las excepciones y exenciones previstas en la Sección 35 del Anexo 2 del 

Decreto 2496 de 2015.  

Ilustración 1 Estados de Situación Financiera Balanceados del Valle S.A.S. 

 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa) 



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO AL PROCESO DE PLANEACIÓN TRIBUTARIA   73 

Ahora bien, se centra el análisis en el pasivo corriente que consta de: pasivos financieros 

corrientes, cuentas por pagar comerciales, cuentas por pagar a socios o accionistas, otras cuentas 

por pagar, provisiones y retenciones, pasivos por impuestos corrientes y obligaciones laborales, 

señalando las que son consideradas soporte principal para la propuesta de mejora al proceso de la 

planeación tributaria de Balanceados del Valle S.A.S.: 

 

Ilustración 2 Pasivo corriente 

 

 

 

 

 

 

Nota: Adaptado del Estado de Situación Financiera de Balanceados del Valle S.A.S.  

6.2.7.1 Pasivos financieros corrientes: rubro conformado por el saldo de las obligaciones 

financieras por préstamos adquiridos para cumplir con los objetivos, cubrir costos y 

gastos de la actividad de comercialización de productos agrícolas. Son obligaciones 

corrientes con plazo inferior a un año: 

Tabla 21 Cuenta 2105 

 

CUENTA DETALLE 31/12/2021 

21051001 PAGARES BANCOLOMBIA 29.829.171 

21051002 PAGARES BANCO AGRARIO -84.495 

21051003 PAGARES BCO AGRARIO 5273 15.215.763 

21051004 PAGARES BCO BOGOTA 4891 124.999.989 

21052501 TARJETA DE CREDITO 6074 BANCOLOMBIA                            -  

TOTAL  169.960.428 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa) 
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6.2.7.2 Cuentas comerciales por pagar: corresponden al valor de las obligaciones contraídas 

con los proveedores por la compra de materias primas e insumos para la producción de 

alimentos para animales: 

Tabla 22 Cuenta 2205 

 

Cuenta Detalle 31/12/2021 

22050501 PROVEEDORES 180.593.283 

TOTAL 180.593.283 

 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa) 

6.2.7.3 Cuentas comerciales por pagar con socios o accionistas: El saldo de los préstamos 

realizados a socios y accionistas al 2021: 

Tabla 23 Cuenta 2355 

 

Cuenta Detalle 31/12/2021 

23550501 ACCIONISTAS 2.895.851 

TOTAL 2.940.412 

 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa) 

6.2.7.4 Otras cuentas por pagar: a diciembre 31 de 2021, corresponde a la prestación de 

servicios que están pendientes por pago, el saldo de la cuenta es el siguiente: 

Tabla 24 Cuenta 2335 

 

Cuenta Detalle 31/12/2021 

23352501 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 127.338.275 

TOTAL 127.338.275 

 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa) 
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6.2.7.5 Retenciones y provisiones por pagar: contiene las cuentas comerciales por pagar 

correspondientes a costos y gastos por pagar, retenciones en la fuente (Renta e ICA) y 

acreedores varios. 

Tabla 25 Cuenta 2365 

 

Cuenta Detalle 31/12/2021 

23650501 SALARIOS Y DEMAS PAGOS LABORALES                            -  

23651501 HONORARIOS 10% 142.566 

23651502 HONORARIOS 11% 611.000 

23652002 COMISIONES 11% -235.204 

23652501 SERVICIOS 1% 390.293 

23652503 SERVICIOS 3.5%                            -  

23652504 SERVICIOS 4% -840.485 

23652506 SERVICIOS 6% 514.920 

23653001 ARRENDAMIENTOS 3.5%                            -  

23653003 ARRENDAMIENTOS 4% -310 

23654002 COMPRAS 1.5% 457.464 

23654003 COMPRAS 2.5% 2.321.222 

23654004 COMPRAS 4% 53.600 

23654005 COMPRAS 3.5% 315.000 

23654006 COMPRAS 0.1% COMBUSTIBLE 2.974 

23657501 AUTORENTA 0.40%                            -  

23657502 AUTORETENCION RENTA 1.357.880 

23680501 ACT COMERCIAL 4.0x1000 60.499 

23680503 ACT COMERCIAL 5.0x1000                            -  

23680506 ACT COMERCIAL 7.0x1000 1.120 

23681002 ACT SERVICIOS 7.0x1000 8.400 

23681003 ACT SERVICIOS 7.5x1000 12.513 

23689001 RETENCION ICA POR PAGAR -14.000 

23700501 APORTES E.P.S. -788.300 

23700601 APORTES A.R.L. -31.900 

23701001 APORTES CAJAS DE COMPENSACION 257.000 

23705001 SEGURO DE VIDA GRUPO -348.347 

23709501 
PLAN PREV.EXEQUIAL RECORDAR 

CORPORATIVO 
633.300 

23803002 PENSIONES -2.366.001 

23803003 POLIZA VIDA GRUPO 1.461.010 

23804001 PRESTAMOS CON TERCEROS -80.704.240 

TOTAL -76.728.026 

 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa) 



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO AL PROCESO DE PLANEACIÓN TRIBUTARIA   76 

6.2.7.6 Impuestos por pagar: corresponden al saldo de IVA, Renta por el año gravable e 

industria y comercio: 

Tabla 26 Cuenta 24 

 

Cuenta Detalle 31/12/2021 

24040502 IMPUESTO A LA EQUIDAD CREE 132.707.000 

24120501 VIGENCIA FISCAL CORRIENTE 55.156.022 

TOTAL 187.863.022 

 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa) 

6.2.7.7 Obligaciones laborales: corresponden a los valores causados por pagar a los 

trabajadores originados en la relación laboral, tales como: salarios por pagar, cesantías, 

intereses de cesantías, vacaciones y prima de servicios (prestaciones sociales), y 

también a los aportes de nómina que la empresa realiza mensualmente: 

Tabla 27 Cuenta 25 

 

Cuenta Detalle 31/12/2021 

25050501 SALARIOS POR PAGAR 10.613.756 

25101001 
PRESTACIONES SOCIALES Y APORTES DE 

NOMINA 
27.141.162 

TOTAL 37.754.918 

 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa) 
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Ilustración 3 Estado Integral de Resultados Balanceados del Valle S.A.S. 

 

 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa) 

6.2.8 Situación Impositiva. 

Es fundamental identificar cada uno de los elementos de los tributos que soporta la 

empresa para su debida gestión y causación, la cual corresponde al registro contable de la 

actividad gravada en el momento de elaborar un documento que acredite la transacción 

económica y se reafirma cuando se realiza la respectiva declaración ante el sujeto activo. Otro 
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aspecto a identificar es la territorialidad del tributo –nacional, departamental o municipal–, los 

impuestos nacionales están definidos para aplicar a todas las personas contribuyentes o no 

contribuyentes residentes en el país y los de carácter regional los determina específicamente cada 

departamento o municipio según sus particularidades conforme a los parámetros establecidos por 

la ley. (Farfán Rodríguez y Mosquera Restrepo, 2020). De acuerdo con lo anterior, en la presente 

investigación se determina la carga impositiva de Balanceados del Valle S.A.S. con el fin de 

tener claridad en el campo de acción para la propuesta de mejoramiento a la planeación tributaria 

representado de manera gráfica con las cargas impositivas: 

Gráfico 18 Carga impositiva 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Fuente: (Elaboración propia). 

Identificados, he inspeccionado los factores que hacen parte de la planeación tributaria y 

atendiendo a las situaciones que se presentaron, en las cuales damos respuestas a las premisas, se 

dirige entonces este estudio al acercamiento de los procesos en la realización y presentación de 

los tributos de Balanceados del Valle S.A.S., esto con el fin de subsanar lo siguiente: 

- Mejorar la presentación oportuna del mismo. 

MUNICIPALES  

IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS  2020 – 32% 

IM
P
U
E
S
T
O
S

 

NACIONALES  IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) 19% 

IMPUESTO AL GRAVAMEN FINACIERO (GMF 4*1000) 

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, PALMIRA 

IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS, PALMIRA 
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- General una orientación oportuna en el área tributaria. 

- Remisión de documentación al archivo de cada una de las carpetas en 

contabilidad y el equipo financiero. 

- Revisión adecuada del personal idóneo en los cálculos del impuesto. 

- Monitoreo y minimización de posibles requerimientos por parte del ente 

regulatorio y/o pago de intereses. 

6.3 Realizar una propuesta de mejora al proceso de planeación tributaria de la compañía 

Balanceados del Valle S.A.S. 

Determinados y asignados los procedimientos para la realización total de los objetivos 

específicos se hace importante el reconocimiento de cada uno de los formularios, así como su 

proceso. Se usará entonces flujogramas, vista gráfica, así como su contenido explicativo.  

Para lograr un entendimiento de los flujogramas se deja la indicación de su simbología lo 

que facilitará su interpretación: 

Tabla 28 Indicaciones de simbología, flujogramas 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Nota: Adaptado de Símbolos de diagramas de flujo (Smartdraw, 2023). 
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6.3.1 Proceso para liquidar el impuesto de industria y comercio (Bimestral) 

Este proceso da inicio con la inspección de costos y gastos registrados por la realización 

directa o indirecta de la actividad industrial, comercial o de servicio que fueron sujetos de 

retención, registradas en el sistema contable. Si en el transcurso de esta se encuentran registros 

omitidos o en su defecto con doble registro se debe notificar y corregir de la manera más idónea, 

así como, si por alguna razón se presenta alguna inconsistencia con los reportes de los 

proveedores se deberá realizar de nuevo la inspección para que de esta manera se subsane y se 

tenga claridad en ello, dado el caso de no tener irregularidades se procede a la generación del 

auxiliar del Impuesto de industria y comercio (cuenta 2368): Actividad comercial 4.0x1000; 

5.0x1000; 7.0x1000; actividad por servicios 7.0x1000 y  7.5x1000, todo esto con la claridad de 

las tarifas brindadas por la jurisdicción del Municipio de Palmira (Valle) y sus alrededores para 

una buena planimetría.  

De lo anterior se desprende entonces la liquidación del impuesto a través del portal 

Municipal de Palmira en la cual se realizará el diligenciamiento del formulario, se verifica 

entonces conectividad, usuarios y contraseña. Dentro del formulario se presentan tres (3) cuerpos 

en los cuales se digita la información inspeccionada. 

Es importante tener claro los datos de vigencia fiscal y bimestre a declarar. 

- A. Información del Contribuyente (renglón 1-9): Identificación, razón social, 

teléfono, celular, dirección de notificación, ciudad, correo electrónico, dirección 

del establecimiento, ciudad, comuna, No. De establecimientos, corrección (si es el 

caso) se detalla No. De la declaración a corregir. 
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- B. Bases de Retenciones (renglón 10-13): donde se relacionan las bases por 

actividad de servicios, actividad comercial, autorretenciones por actividad de 

servicios, autorretenciones por actividad comercial. 

- C. Retenciones practicadas (renglón 14-21): retenciones en la fuente, por 

actividad de servicios, por actividad comercial, autorretenciones por actividad de 

servicios, por actividad comercial. 

Resta de los valores cancelados en formulario a corregir (si es el caso), sanciones, 

intereses y total a pagar. 

 Se procede a grabar el formulario, darle firma y presentar, hecho esto se procede a 

realizar el pago por el departamento financiero, ya sea de manera presencial (recibo 

físico/entidad bancaria autorizada) o virtual, a través del botón PSE del portal del Municipio de 

Palmira. 
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Ilustración 4 Formulario del Impuesto de industria y comercio 

 

 

Nota: Portal de gobernación de Palmira (Palmira, 2023) 
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Ilustración 5 Flujograma del Impuesto de industria y comercio 
 

 

Fuente: (Elaboración propia). 
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6.3.2 Proceso para liquidar el impuesto de industria y comercio y su complementario de 

avisos y tableros 

Este proceso da inicio con todos los ingresos recibidos por la realización directa o 

indirecta de la actividad industrial, comercial o de servicio que fueron sujetos de retención 

(ICA), registradas en el sistema contable. Si en el transcurso del año se realizaron ingresos de 

otras actividades, se deben de liquidar y segregar para poder tenerlos en cuenta al momento de 

realizar el formulario (ajustar cada uno de ellos con la tarifa que corresponda). 

Determinada la base gravable se liquida el 15% correspondiente a esta. 

De lo anterior se desprende entonces la liquidación del impuesto a través del portal 

Municipal de Palmira en la cual se realizará el diligenciamiento del formulario, se verifica 

entonces conectividad, usuarios y contraseña. Dentro del formulario este presenta cuatro (4) 

cuerpos en los cuales se digita la información inspeccionada. 

Es importante tener claro los datos de vigencia fiscal y año gravable a declarar. 

- A. Información del Contribuyente (renglones 2-10): Identificación, razón social, 

teléfono, celular, tipo de actividad principal, dirección de notificación, ciudad, 

correo electrónico, dirección de establecimiento, ciudad, comuna, No. De 

establecimientos, No, de meses funcionando, corrección (si es el caso), se detalla 

formulario No, si su actividad es minera, cuanto pago por regalías. 

- B. Depuración de Base gravable (renglones 11 - 15): Total de ingresos ordinarios 

y extraordinarios del año, menos ingresos por actividades no sujetas o prohibido 

gravar, menos deducciones (renglones 13,1+13,2+13.3+13,4+13,5), menos 

ingresos obtenidos fuera del municipio, total ingresos Netos gravables (renglones 

11-12-13-14). 
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- C. Base gravable (renglones 16-20): Código CIIU, base gravable por actividad, 

tarifa por mil, impuesto por actividad, No. Generadoras (cap. instalada en kw, 

tarifa kw) 

- D. Liquidación privada (renglones 21- 32): Impuesto anual de industria y 

comercio, más impuesto anual de avisos y tableros, más valor anual de sucursales 

financieras, Total impuesto a cargo (renglones 21-22-23), menos exoneración; 

resolución No., más el 10% de exonerados, menos saldo a favor de la declaración 

del año anterior, menos retenciones practicadas a título de industria y comercio, 

más sanciones (si las hubiera), más intereses por mora (si los hubiera), total a 

favor (renglones 21-25-26-27-28-29-30) y total de saldo a cargo del año 

(renglones 24-25-26-27-28-29-30). 

- E. Formas de pago (renglones 33 -37): Menos valor cancelado en la declaración 

inicial y/o facturas, saldo pendiente de pago (renglones 32-33), pago total de la 

declaración, pago por cuotas de la declaración y valor a pagar. 

Se procede a grabar el formulario, darle firma y presentar. Con la información 

formalizada se procede a realizar el pago por el departamento financiero, ya sea de manera 

presencial (recibo físico/entidad bancaria autorizada) o virtual a través del botón PSE del portal 

del Municipio de Palmira. 

 

 

 

 

 



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO AL PROCESO DE PLANEACIÓN TRIBUTARIA   86 

Ilustración 6  Formulario del Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y 

tableros 

 

 

Nota: Portal de gobernación de Palmira (Palmira, 2023) 
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Ilustración 7 Flujograma del Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y 

tableros 

 

Fuente: (Elaboración propia). 
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6.3.3 Proceso para liquidar la declaración del impuesto al valor agregado IVA (Formulario 

300) 

Este proceso da inicio con la inspección de todos los costos, gastos y ventas registrados 

bajo el hecho generador del impuesto (art. 420 del E.T.) durante el periodo a liquidar, soportado 

bajo la normatividad fiscal vigente. Si en la inspección se detectan registros omitidos, 

documentos sin acuse de recibido o en su defecto con doble registro, se debe notificar y corregir 

de la manera más idónea, así como, si por alguna razón se presenta alguna inconsistencia con los 

reportes de los proveedores, se deberá realizar de nuevo la inspección para que de esta manera se 

subsane y se tenga claridad en ello. 

Paso a seguir, se expiden los auxiliares para realizar la validación de los hechos 

generadores del impuesto, ya con los resultados obtenidos se procede a realizar la confrontación 

para aplicar anticipos (si los hay) y prorrateo de IVA para dar trazabilidad al impuesto. 

Cuantificado el proceso se dará inicio entonces a la liquidación en borrador del impuesto 

a través del portal de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, en la cual se 

realizará el diligenciamiento del formulario 300, se verifica entonces conectividad, usuarios y 

contraseña. Dentro del formulario este presenta nueve (9) secciones en los cuales se digita la 

información validada. 

Es importante tener claro los datos del año y periodo del impuesto. 

- Sección 1 (renglones 1-26): Se especifica año, periodo (bimestral, cuatrimestral o 

anual), No. de formulario, datos del contribuyente, si es corrección se indica, así 

como el No. del formulario a corregir. 

- Sección 2 (renglones 27- 43): Ingresos; operaciones gravadas al % 5, operaciones 

gravadas a la tarifa general, base gravada especial, exportación de bienes, 
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servicios, ventas de sociedades de comercialización internacional, ventas a zona 

franca, juegos de suerte y azar, operaciones externas, venta de cerveza de 

producción nacional o importada, ventas de gaseosas o similares, operaciones 

excluidas, no gravadas, Total ingresos brutos, devoluciones en venta, rescindidas 

o resueltas y Total ingresos netos recibidos durante el período. 

- Sección 3 (44-49): Importaciones; base de la liquidación del IVA indicado en las 

secciones de autoliquidación de la declaración de importación. Nacionales; bienes 

y servicios gravados al 5%, bienes y servicios gravados a la tarifa general, 

excluidos, exentos, no gravados y devoluciones. 

- Sección 4 (58-67): Impuesto generado. 

- Sección 5 (68-89): Impuesto descontable, saldos a favor del periodo fiscal 

anterior, si los tiene (renglón 84) se debe trasladar dicho saldo de la declaración 

del periodo anterior (esto si no se ha solicitado su compensación). 

- Sección 6 (90-93): Control saldo a favor. Si en la sección anterior el total es 

mayor a cero (0) se diligencia según sea el caso. 

- Sección 7: asignación de registro del impuesto a los pertenecientes del régimen 

simple de tributación. 

- Sección 8: firmas y código de presentación como representante de persona 

jurídica o de persona natural. 

- Sección 9: firmas y código del Contador o Revisor fiscal. 

Con el formulario en borrador revisado y soportado, se formaliza el Formulario 300 con 

la firma electrónica del Representante legal, Contador y si se requiere el caso Revisor Fiscal. Se 

imprime el formulario que da el resumen de la cuantía a pagar, formulario 490, para que con 
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estos dos documentos el departamento financiero realice el pago de manera presencial (recibo 

físico/entidad bancaria autorizada) o virtual a través del botón PSE del portal de la DIAN. 

Ilustración 8 Formulario del Impuesto al valor agregado IVA (Formulario 300) 

 

 

Nota: Portal de La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN (Nacionales D. 

d., 2023). 
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Ilustración 9 Flujograma de la declaración del impuesto al valor agregado IVA 
 

 

Fuente: (Elaboración propia). 
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6.3.4 Proceso para liquidar la declaración de retención en la fuente (Formulario 350) 

Este proceso da inicio con la inspección de todos los costos, gastos y ventas registrados 

bajo el hecho generador del impuesto sobre la renta y complementarios, durante el período, 

soportado bajo la normativa fiscal vigente.  

Para la inspección de este impuesto se determinan dos bloques de trabajo que se 

identificaran a medida que se avance en el proceso, seguido se genera el Auxiliar de la cuenta de 

Retención en la Fuente (2365). 

- Bloque 1: Validación de retenciones a título de impuesto sobre la renta y 

complementario por conceptos de; Rentas de trabajo, Rentas de pensiones, 

Honorarios, Comisiones, Servicios, Rendimientos financieros e intereses, 

Arrendamientos (muebles e inmuebles), Regalías y explotación de la propiedad 

intelectual, Dividendos y participaciones, Compras, Transacciones con tarjetas 

débito y crédito, Contratos de construcción, Enajenación de activos fijos de 

personas naturales ante notarios y autoridades de tránsito, Loterías, rifas, apuestas 

y similares y Otros pagos sujetos a retención. Si en dicha validación se detectan 

inconsistencias, se debe de indagar en cada una de estas retenciones, teniendo en 

cuenta el reconocimiento en porcentaje que se le da a través de la entidad 

regulatoria DIAN.  

- Bloque 2: Validación de autorretenciones generales y especiales, así como 

retenciones a título de IVA y retenciones de timbre nacional.  

Verificados los dos bloques anteriores, se converge entonces a un solo proceso que será la 

liquidación en borrador del impuesto a través del portal de la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales DIAN, en la cual se realizará el diligenciamiento del formulario 350, se verifica 
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entonces conectividad, usuarios y contraseña. Dentro del formulario este presenta 4 secciones en 

los cuales se digita la información validada. 

Es importante tener claro los datos del año y periodo del impuesto. 

- Sección 1: Datos del declarante y especificaciones de corrección si la hubiere. 

- Sección 2: renglones (27-41) se colocarán todas las bases sujetas de retención 

teniendo en cuenta el concepto; renglones (42-49) se colocarán todas las bases de 

autorretención teniendo en cuenta el concepto; renglones (52-66) se escribe el 

total de las retenciones teniendo en cuenta el concepto según la tabla de 

referentes; renglones (67-78) se escribe el total de las autorretenciones teniendo 

en cuenta el concepto según la tabla de referentes; renglones (79-81) retenciones a 

título de IVA; renglón (83) retenciones de timbre nacional; renglón (84) 

contribución de laudos arbitrales. 

- Sección 3: renglones (85-87) totales, sanciones si las tiene. 

- Sección 4: firmas y código del Contador o Revisor fiscal. 

Con el formulario en borrador revisado y soportado, se formaliza el Formulario 350 con 

la firma electrónica del Representante legal, Contador y si se requiere el caso Revisor Fiscal. Se 

imprime el formulario que da el resumen de la cuantía a pagar, formulario 490, para que con 

estos dos documentos el departamento financiero realice el pago de manera presencial (recibo 

físico/entidad bancaria autorizada) o virtual a través del botón PSE del portal de la DIAN. 
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Ilustración 10 Formulario de la declaración de Retención en la fuente (Formulario 350) 

 

 

Nota: Portal de La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN (Nacionales D. 

d., Formulario intructivos, 2023) 



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO AL PROCESO DE PLANEACIÓN TRIBUTARIA   95 

Ilustración 11 Flujograma declaración de Retención en la fuente (Formulario 350) 
 

 

Fuente: (Elaboración propia). 
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6.3.5 Proceso para liquidar la Declaración de Renta y complementarios para persona 

Jurídicas (Formulario 110) 

Antes de iniciar este proceso se deberá tener una preparación previa, la cual abarca toda 

la información del periodo fiscal inmediatamente anterior (cierre contable, cierre fiscal), como es 

la revisión e inspección de toda la parte impositiva y todo lo que se hubiese generado a favor del 

ente económico a raíz de sus actividades principales y secundarias. 

La inspección minuciosa de los ingresos operacionales y no operacionales, soportes de 

costos, deducciones del periodo, soportes de pagos de parafiscales, verificación de cesantías 

consolidadas, certificaciones de interés financieros y por último todo tipo de deducciones y 

descuentos por beneficios tributarios. 

Dicho impuesto grava todos los ingresos a una tarifa establecida en el Art. 240 y 241 del 

E.T después de una revisión de costos, gastos, exenciones y deducciones. 

Como se menciona al inicio, en este punto se depura entonces el cierre fiscal en el 

formulario 110, el cual se disgrega en ocho (8) secciones y su anexo correspondiente (formato 

2516 conciliación fiscal), teniendo en cuenta la normativa vigente: 

- Sección 1: Patrimonio (renglones 36 – 46) 

- Sección 2: Ingresos (renglones 47 – 61) 

- Sección 3: Costos y deducciones (renglones 62 – 69) 

- Sección 4: Renta (renglones 70 – 79) 

- Sección 5: Ganancias ocasionales (renglones 80 – 85) 

- Sección 6: Liquidación privada (renglones 86 – 102) 

- Sección 7: Retenciones (103 – 115) 

- Sección 8: firmas y código del Contador o Revisor fiscal. 
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Con los anexos, el formulario en borrador revisado y soportado, se formaliza el 

Formulario 110 con la firma electrónica del Representante legal, Contador y si se requiere el 

caso Revisor Fiscal, como lo argumenta el artículo 206 y 207 del código de comercio. Se 

imprime el formulario que da el resumen de la cuantía a pagar, formulario 490, para que con 

estos dos documentos el departamento financiero realice el pago de manera presencial (recibo 

físico/entidad bancaria autorizada) o virtual a través del botón PSE del portal de la DIAN. 

Ilustración 12 Formulario Declaración de Renta y complementarios para persona Jurídicas 

(Formulario 110) 

 

Nota: Portal de La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN (Nacionales D. 

d., Formulario intructivos, 2023) 
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Ilustración 13 Flujograma de la Declaración de Renta y complementarios para persona 

Jurídicas (Formulario 110) 

 

Fuente: (Elaboración propia). 
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Aclarado el proceso de presentación de la Declaración de Renta y complementarios para 

persona Jurídicas, se realizará la liquidación en Balanceados del Valle S.A.S. donde se ubicarán 

los rubros extraídos del cierre contable y el cierre fiscal. 

- Sección 1: Patrimonio; se revisan los rubros y la trazabilidad con el Formato 

Reporte Conciliación fiscal Anexo 110 (ESF – Patrimonio) para el 

diligenciamiento de los renglones 36 – 46, arrojando como resultado un 

patrimonio líquido de $ 4.438.567.000 como se observa en la imagen:  

Ilustración 14 Fragmento, declaración de Renta y complementarios para persona Jurídicas 

(Formulario 110), patrimonio. 

 

 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa, formulario 110) 

- Sección 2: Ingresos; se revisan los rubros procedentes de la actividad económica 

del negocio, basados en la producción de insumos pecuarios (alimentos para 

animales), toda actividad comercial e industrial relacionada con el proceso, 

elaboración y comercialización de toda clase de alimentos para el consumo 

animal, así como los otros ingresos que se perciban, por rendimientos financieros, 

bonos y demás, de la misma manera se revisa la trazabilidad con el Formato 

Reporte Conciliación fiscal Anexo 110 (ERI – Renta líquida). En el reglón 57 se 



PROPUESTA DE MEJORAMIENTO AL PROCESO DE PLANEACIÓN TRIBUTARIA   100 

tienen en cuenta los parámetros establecidos en el Art. 35 E.T. y Art. 90-3 del 

E.T. para el diligenciamiento de los renglones 47 – 61, arrojando como resultado 

un total por ingresos netos de $ 5.885.428.000 como se observa: 

Ilustración 15 Fragmento, declaración de Renta y complementarios para persona Jurídicas 

(Formulario 110), ingresos 

 

 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa, formulario 110) 

- Sección 3: Costos y deducciones; en esta sección se pondrá sumo cuidado para 

poder aprovechar al máximo las deducciones que se aplicarán para el beneficio de 

Balanceados del Valle S.A.S. Renglón 62 costo, se aplica la normativa del Art. 59 

E.T.; Art. 290 E.T.; renglón 63 gastos de administración y  64 gastos de 

distribución: registran todos los gastos derivados de la actividad el negocio así 

como será el 100% deducible de los gastos pagados por concepto de impuestos, 

tasas y contribuciones que conserven la relación de causalidad; el 50% del 

impuesto sobre la renta, Art. 115 E.T. para el impuesto de industria y comercio, 
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avisos y tableros efectivamente pagados durante el periodo, el 50% del GMF que 

se haya pagado efectivamente por la compañía, tenga o no relación de causalidad; 

renglón 65 gastos financieros, se registran los gastos por actividades financieras, 

tenga en cuenta sus limitaciones en el Art. 118-1 E.T., párrafo 1 Art. 59 E.T., Art. 

288 E.T. y el Art. 291 E.T. en su transición de régimen; renglón 66 otras 

deducciones; de la misma manera se revisa la trazabilidad con el Formato Reporte 

Conciliación fiscal Anexo 110 (ERI – Renta líquida), arrojando como resultado 

un total de costos y gastos deducibles por valor de $ 5.457.314.000, lo cual 

corresponde a los costos de gastos imputables de la compra y venta de toda clase 

de materias primas para la industria porcícola, ganadera, equina, pesquera y de 

especies menores, compra, venta y distribución, comercialización 

Ilustración 16 Fragmento, declaración de Renta y complementarios para persona Jurídicas 

(Formulario 110), costos y deducciones 

 

 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa, formulario 110) 

En este caso, Balanceados del Valle S.A.S. en su renta líquida ordinaria, renglón 72, da 

como resultado una cuantía de $ 428.087.000, debido a que no se presenta ninguna otra novedad 

el valor de la renta líquida gravable será el mismo. 

- Sección 6: Liquidación privada; en el renglón 86 se procede a sacar el impuesto 

sobre las rentas líquidas gravables, Art. 20 del E.T. el cual fija el valor porcentual 

por el cual se debe multiplicar, en este caso se aplicaría la tarifa general del 31% 
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año gravable 2021, realizado esto, en el renglón 93 se hace el descuento tributario 

basado en las vigencias de los artículos 115, 254  –  258-1 del E.T., el Art. 104 de 

la Ley 788 de 2002, tras su análisis se obtiene descuento por un valor de $ 

3.722.000 correspondiente a la gestión y planificación para el tránsito de activos 

fijos reales productivos, importación de materias primas para la industria 

porcícola, ganadera, equina, pesquera y de especies menores. Posteriormente, en 

el reglón 102 se indica el saldo a favor del año gravable inmediatamente anterior 

por valor de $ 123.604.000. 

- Sección 7: Retenciones; renglón 103, autorretenciones; se registran las 

retenciones validadas en las revisiones previas a título de renta, así como la 

trazabilidad con el formato de conciliación fiscal Anexo 110 bajo la luz del Art. 

1.2.6.6 del DUR 1625/2016 por valor de $ 23.541.000, renglón 104 registra el 

total de retenciones a título del impuesto sobre la renta y de ganancias ocasionales 

a las que fue sometido Balanceados del Valle S.A.S., por valor de $ 12.588.000, 

con estos datos depurados en el renglón 109 tenemos el total de las retenciones 

del año gravable a declarar por valor de $ 36.129.000, se aplica el anticipo 

registrado en el renglón 106 con un valor de $ 29.352.000 lo cual nos deja un 

saldo a favor de $ 1.396.000. 
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Ilustración 17 Fragmento, declaración de Renta y complementarios para persona Jurídicas 

(Formulario 110), liquidación privada. 

 

 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa, formulario 110) 

Con el formulario en borrador revisado y soportado, se formaliza el Formulario 110 con 

la firma electrónica del Representante legal, Contador y si se requiere el caso Revisor Fiscal. Se 

imprime el formulario que da el resumen de la cuantía a pagar, en este caso como tiene saldo a 

favor ya la gerencia tomara la decisión si deja este saldo para el año siguiente o procede a 

reclamarlo ante la DIAN. 
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Ilustración 18 Declaración de Renta y complementarios para persona Jurídicas (Formulario 

110) 

 

Fuente: (Tomado de documentos internos de la empresa, formulario 110) 
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7 Conclusiones 

De los estudios realizados a través de esta investigación se planteó la Propuesta de 

Mejoramiento al Proceso de la Planeación Tributaria de la Compañía Balanceados del Valle 

S.A.S., basada en los objetivos específicos que son; Diagnosticar el estado actual del proceso, 

identificar las falencias que impiden una adecuada planeación tributaria y realizar la propuesta 

como tal de mejora. 

Para el desarrollo del trabajo investigativo en su diagnóstico, se elaboró un cuestionario 

que constó de preguntas abiertas y cerradas, enfocadas en los diferentes aspectos contables, 

financieros, fiscales y tributarios de la compañía. Las preguntas se diseñaron de manera que 

permitieran obtener información detallada. 

Entre las propuestas claves identificadas en el actual proceso de planificación tributaria, 

existe consenso en la necesidad de conocer los estándares tributarios para contabilizar 

efectivamente la renta neta imponible. Los cambios legislativos constantemente hacen aún más 

necesario conocer el estándar y ajustarlo con los aspectos relacionados con Balanceados del 

Valle S.A.S., cabe mencionar que a su vez en el proceso se identificaron las falencias que 

disminuyen los beneficios y los incentivos fiscales disponibles que esta puede aprovechar. 

Además, se busca fortalecer el análisis financiero, ya que es necesario para comprender 

claramente la situación de la empresa y aplicar eficazmente los ajustes y evaluaciones fiscales. 

Riesgos relacionados con el cumplimiento de requisitos regulatorios. El análisis de Balanceados 

del Valle S.A.S., muestra que existe una gestión ineficaz, especialmente en la calidad de la 

información necesaria para tomar decisiones. 

Los beneficios fiscales se identifican como factores que ayudan a reducir la carga fiscal 

en sectores clave de la economía. La propuesta a la mejora a la planeación tributaria requiere la 
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capacidad de identificar las normas fiscales aplicables para aprovechar al máximo las 

interpretaciones fiscales dirigidas a un sector determinado, especialmente en el ámbito de los 

ingresos exentos de impuestos y el reconocimiento de deducciones fiscales, es por eso que, en 

este proceso se buscó la mejor estructura aplicable a Balanceados del Valle S.A.S., dando como 

resultado una propuesta con mejoras intuitivas y fáciles de aplicar, todo ello mediante la 

aclaración de procesos, así como la verificación de las responsabilidades asignadas y 

significativas. 
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8 Recomendaciones 

Dicho lo anterior, y según los resultados obtenidos en esta investigación, se recomienda a 

la compañía Balanceados del Valle S.A.S., aplicar las siguientes recomendaciones para 

minimizar el impacto fiscal (de manera legal) y optimizar el manejo financiero. 

- La capacitación constante del personal que interviene en el manejo de la 

información contable, financiera, fiscal y tributaria para minimizar y fortalecer la 

presentación efectiva de los tributos, ya que con esto se disminuyen los riesgos y 

sanciones futuras. 

- Si se desea cumplir con una implementación de esta mejora, se deberá realizar 

una evaluación continua de la misma, ya que se sabe de antemano que la 

legislación tributaria está en constante cambio, lo que le permitirá a Balanceados 

del Valle S.A.S., tener ajustes metodológicos constantes que le beneficiaran. 

Al ser los impuestos un aparte netamente obligatorio, esta mejora a la planeación 

tributaria se puede llegar a convertir en un método de previsión adecuada que puede permitir 

ahorros importantes en el importe del impuesto a pagar, es por eso por lo que esta mejora 

ayudara a planificar la mejor alternativa para dicho ahorro.  
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10 Anexos 

Anexo A. Encuesta 
  

 
 

Fuente: (Elaboración propia) 

No. Preguntas Observaciones

1
¿La organización aplica de manera adecuada la planeación 

tributaria existente?

2
¿Conoce alguna favorabilidad obtenida de la planeación 

tributaria actual de la compañía?

3 ¿La compañía lleva los registros contables de manera idónea?

4
¿Está familiarizado con el proceso que utiliza la empresa para el 

registro contable?

5 ¿Conoce usted que es un hecho imponible? 

6
¿Sabe a qué impuestos está sujeta la empresa, relacionado con 

sus operaciones comerciales?

7
¿Conoce si la empresa hace la presentación oportuna de las 

declaraciones de sus impuestos? 

8 ¿El personal recibe orientación en el área tributaria?

9

¿Sabe si el archivo de las declaraciones se encuentra ordenado 

y con toda su documentación completa: comprobante de 

presentación y pago?

10
¿Sabe si los valores reportados son consistentes con los 

registros contables?

11
¿Los cálculos de impuestos son completados, revisados y 

aprobados por el personal apropiado? 

12

¿La compañía ha sido sancionada y/o pagado interés en los 

últimos dos años por el incumplimiento de alguno de sus 

impuestos?

13
¿Hacen monitoreos para detectar el aumento o disminución en 

la parte impositiva?

14 ¿Han tenido algún requerimiento emitido por parte de la DIAN?

15
¿Realizaron de manera extemporánea la presentación de algún 

impuesto?

16
¿La empresa maneja una reserva especial para el pago de los 

tributos?

17
¿Cree usted que este procedimiento puede ser mejorado 

sustancialmente?

Respuesta 

ENCUESTA, para la Propuesta de Mejora a la Planeación Tributaria de Balanceados del Valle S.A.S. de Palmira (Valle)

Nombre:

Cargo:

Datos de aplicación 

NUNCA

OCASIONALMENTE

SIEMPRE

SI          NO

SI          NO

SI          NO

SI          NO

SI          NO

SI          NO

SI          NO

SI          NO

SI          NO

SI          NO

SI          NO

SI          NO

NUNCA

OCASIONALMENTE

SIEMPRE

NUNCA

OCASIONALMENTE

SIEMPRE

NUNCA

OCASIONALMENTE

SIEMPRE

NUNCA

OCASIONALMENTE

SIEMPRE
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Anexo B. Nombre del anexo 

Anexo como tal o nota de véase archivo en fuente externa 

 

 

Anexo C. Nombre del anexo 

Anexo como tal o nota de véase archivo en fuente externa 

 


