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Planteamiento del Problema

Determinar el perfil ocupacional del administrador en salud dentro del sector salud no es

una tarea fácil, a lo largo del tiempo dicha carrera ha sido infravalorada.

Muchas entidades aún no consideran este rol como un requerimiento profesional en sus

empresas ocasionando un desconocimiento o un conocimiento erróneo del perfil ocupacional.

Ley 100 de 1993

Se crea la incógnita sobre las expectativas que tienen los estudiantes del

programa académico de administración en salud de UNICAMACHO sobre su

futuro perfil ocupacional.

Cobra importancia la administración de la salud.



Pregunta de investigación 

¿Cómo es la pertinencia del perfil 

ocupacional del profesional en 

Administración en Salud frente a las 

expectativas de los estudiantes del 

programa académico de la

Institución Universitaria Antonio José 

Camacho UNICAMACHO en la ciudad de 

Cali?

. . .



Objetivo general

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Caracterizar el perfil ocupacional de los estudiantes del

Programa académico de Administración en Salud de la

Institución Universitaria Antonio José Camacho UNICAMACHO

Describir las expectativas de los estudiantes del Programa

académico de Administración en Salud de la Institución

Universitaria Antonio José Camacho UNICAMACHO frente a su

futuro desempeño ocupacional

Analizar la relación entre el perfil ocupacional de los

estudiantes de Administración en Salud de la Institución

Universitaria Antonio José Camacho UNICAMACHO y las

expectativas.

1

2

3

Identificar la pertinencia el 

perfil ocupacional del 

profesional en 

Administración en Salud con 

las expectativas de los 

estudiantes del programa 

académico de la Institución 

Universitaria Antonio José 

Camacho UNICAMACHO en 

la ciudad de Cali.



Justificación

El perfil ocupacional del administrador en salud no se le ha dado el valor correspondiente dentro

del sector salud.

El programa de Administración en Servicios de Salud es muy poco conocido en el sector pese a ser

una profesión importante.

El desafío de los sistemas de salud en nuestro tiempo consiste en desarrollar capacidades

administrativas en las personas encargadas de dirigirlos.

En efecto, la Institución Universitaria Antonio José Camacho - UNIAJC (2020),

ofrece a nivel de formación universitaria el programa académico de Administración

en Salud, con perfil ocupacional altamente competente



Antecedentes

Internacional Nacional Regional

Rojo Pérez, 1999. Cuba.

Analiza la pertinencia social de

los programas académicos de

perfil gerencial en el sector

salud y cómo este propósito

está condicionado por las

características de la gerencia

en salud.

Serrano AC, Cortes A. 2014.

Cundinamarca. Estudio de

perfiles y estilos gerenciales

de la Administración de una

Empresa Social del Estado y,

cómo puede hacerla rentable

y enfrentar los retos de un

mundo globalizado.

Abiantun, Burgos, 2012,

Bogotá. Investigación

presente a la realidad actual

de la dirección de entidades de

Salud.



Marco teórico

Diáz-Bárrrigá en el año 2011, el perfil profesional lo constituye conocimientos,

habilidades y actitudes y este responde a la pregunta ¿Qué características

académicas y laborales debe poseer la persona que tratará de satisfacer dichas

necesidades?

Medina y Ávila, 2002, Evolución de la teoría administrativa. Una visión desde

la psicología Organizacional.

Sánchez & Calderón, 2012, el enfoque de Calidad Total dentro del tema de

investigación, es relevante conocer las medidas de control al final de cada

proceso con el fin de obtener resultados que impactan en el perfil ocupacional

de los estudiantes.



Marco legal

Decreto 1478 de 1994. Creación de programas académicos de educación superior.

Art. 14 del Decreto 2566 de 2003. Condiciones mínimas de calidad.

Ley 1188 del 25 de abril de 2008. el Ministerio de Educación Nacional regula el registro

calificado de los programas de Educación Superior.

Resolución N° 3935 del 20 de marzo de 2014. establece que el programa adscrito a la

facultad de educación a distancia y virtual, fue aprobado por el Ministerio de Educación

Nacional.

Resolución N° 033 de 2014. se aprueba el plan para promover el ingreso al programa propio

de Administración en salud en la Institución Universitaria Antonio José Camacho.



Metodología



Resolución objetivo numero 1

Resultado I Caracterización Del Perfil Ocupacional De Los Estudiantes Del

Programa Académico De Administración En Salud De La Institución Universitaria

Antonio José Camacho

Nivel de Importancia

Habilidad

Muy

importante Importante

De Poca 

Importancia 

Sin

Importancia

Total

General

Pensamiento Critico 77,50% 19,17% 1,67% 1,67% 100%

Comunicación 77,50% 19,17% 1,67% 1,67% 100%

Creatividad e Innovación 77,50% 19,17% 1,67% 1,67% 100%

Trabajo en Equipo 77,50% 19,17% 1,67% 1,67% 100%

Iniciativa y Liderazgo 77,50% 19,17% 1,67% 1,67% 100%

Capacidad de Negociación 77,50% 19,17% 1,67% 1,67% 100%

Administración del Tiempo 77,50% 19,17% 1,67% 1,67% 100%

Orientación a Resultados 77,50% 19,17% 1,67% 1,67% 100%

Capacidad Analítica 77,50% 19,17% 1,67% 1,67% 100%

Resolución de Problemas 77,50% 19,17% 1,67% 1,67% 100%

Inteligencia Emocional 77,50% 19,17% 1,67% 1,67% 100%



Resolución objetivo numero 2

Resultado II Descripción De Las Expectativas De Los Estudiantes Del Programa

Académico De Administración En Salud De La Institución Universitaria Antonio

José Camacho Frente A Su Futuro Desempeño Ocupacional

31,67%

21,67%

14,17%

9,17%
7,50%

5,83%
2,50%1,67%1,67%1,67%0,83%0,83%0,83%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

A
u

d
it

o
rí

a 
In

te
rn

a 
Y

C
u

en
ta

s 
M

éd
ic

as

G
er

en
ci

a 
D

e
A

d
m

in
is

tr
ac

ió
n

 D
e…

G
es

ti
ó

n
 H

u
m

an
a

F
ac

tu
ra

ci
ó

n
, R

ad
ic

ac
ió

n
,

G
lo

sa
s,

 D
ev

o
lu

ci
o

n
es

 Y
…

C
al

id
ad

A
te

n
ci

ó
n

 a
l U

su
ar

io

F
in

an
za

s 
D

e 
L

a 
Sa

lu
d

C
ir

u
g

ía

M
er

ca
d

eo

C
o

m
p

ra
s 

Y
 S

u
m

in
is

tr
o

s

L
ab

o
ra

to
ri

o
 C

lí
n

ic
o

R
ef

er
en

ci
a 

Y
 C

o
n

tr
a-

R
ef

er
en

ci
a

A
m

b
ie

n
ta

l

Área en la que desea desempeñarse

Total

50,83%44,17%

5,00%

Estima que tendra un estabilidad
economica

Probableme
nte si
Definitivame
nte si
Indeciso

25,83%
33,33%

24,17%

14,17%

2,50%0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

Estimación Salarial

Total

Lineal (Total)



Resolución objetivo numero 3

Resultado III Análisis De La Relación Entre El Perfil Ocupacional De Los

Estudiantes De Administración En Salud De La Institución Universitaria Antonio

José Camacho Y Sus Expectativas

Se evidencia a través de los resultados analizados, que los estudiantes por su formación

mediante las diferentes competencias tendrán un perfil ocupacional integral, es decir,

que tendrán una transformación que enriquece la actividad académica y un

fortalecimiento en sus destrezas cognitivas, enmarcadas en pro al mejoramiento

permanente de todas las actividades que realizarán.



Se determinó que el administrador en salud es importante en la medida que conduzca

hacia el logro de sus objetivos, para esto debe desarrollar competencias y habilidades

que le agregan a su ser, su saber y su hacer en su ejercicio diario.

Se estableció que una de las expectativas mas representativas es la de contar con

estabilidad económica, pues se entiende que el trabajo estable ayuda a planificar

proyectos vitales, sabiendo que es menos probable encontrarse sin recursos

materiales y/o financieros para afrontarlos.

Finalmente se observo a lo largo de la investigación que el programa académico se

encuentra bien estructurado por la relevancia a nivel académico y por la forma integral

en la formación del estudiante.
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